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Preparing for the Future

What is happening?
Moving forward: Define 
the problem

Is everything going to be OK?
Moving forward: Creating a sense 
of comfort

What do I take care of next?
Moving forward: Instilling trust 
and moving forward

Doing nothing is ok. Inaction 
is part of the process.

Taking a moment: Recharge for a 
stronger outcome

How do I make a 
difference?
Regress vs. progress

Emerging from Inaction: 
Learning and adapting
Embracing Realization: 
Hit the restart button

How can I continue to 
make a difference?
Continuing to learn and adapt

- Change for the better
- Reframe the value for the 

employee
- Prepare workers for the 

future: Collaboration and 
fulfillment

How can I continue to do 
the right thing?

The first steps to 

actionable validation
Future ready mobility insight

Focusing on analytics

Shock

Fear

Crisis Management

Inaction Realization

Engagement

Validation

Emerge stronger
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High

Low

“SURGE”

“MODIFIED BUSINESS AS USUAL”

• Airlines (carriers and manuf)
• Brick and mortar retail
• Higher education
• Energy

• Hotels
• Restaurants
• Entertainment venues

• Online retail
• TMT
• Food delivery 
• Tele-medicine

• Asset management/PE
• Life Sciences/Pharma
• Interaction platforms
• Streaming media

• Banking
• Consumer goods

• Agriculture
• Transportation

“TRANSFORM TO RE-EMERGE”
• Professional Services
• Insurance
• Healthcare
• Real estate/Construction

“HARD RESET”

Preparing for the Future

• Travel and Leisure
• Automotive (bias to electric)
• Durable goods
• Other Industrial Manufacturing



Digital Minimalist Digital Balancer Digital Extremer
การใช้ Digital 
ขั้นพื้นฐานเพื่อเพิ่ม
ความคล่องตัวใน
การท างาน และ
สื่อสารกับลูกค้าใน
บางส่วนงาน

การใช้ Digital แบบ
ประยุกตใ์นหลาย
ส่วนเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
ท างานในองค์รวม
ขององค์กร

การใช้ Digital 
ขั้นสูง เพื่อสร้าง
รูปแบบธุรกิจ หรือ 
Revenue Stream 
ใหม่

Emerging Technology
ERP Solution connected with 

communication channel

Collaboration tools and 
Social Network
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