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แนวโน้มการเปลีย่นแปลงสู่ดจิทิัล 

การเช่ือมโยงขอ้มลูและแหล่งขอ้มลูเพ่ือช่วยจดัการกบั

ความหลากหลายของขอ้มลูแต่ละรูปแบบและผูใ้ชง้าน

ทาํใหข้อ้มลูพรอ้มใชง้านไดท้กุท่ีท่ีตอ้งการ ไมว่่าขอ้มลูจะ

อยูท่ี่ใด

Cybersecurity mesh

Data fabric

Cybersecurity Mesh ไดร้บัการออกแบบ
มาสาํหรบัการทาํงานร่วมกนัเพื่อเพิ่มความปลอดภยั
โดยรวมโดยสรา้งจดุควบคมุใหใ้กลก้บัสนิทรพัยท่ี์
ตอ้งการควบคมุความปลอดภยั สรา้งพารามิเตอรแ์ต่
ละตวัท่ีมีขนาดเลก็ลงรอบๆ อปุกรณห์รือจดุเชื่อมต่อ
แต่ละตวั สรา้งความปลอดภยัแบบแยกสว่นและ
ตอบสนองไดม้ากขึน้ซึ่งครอบคลมุจดุเชื่อมต่อท่ี
แตกต่างกนั

เทคโนโลยีท่ีชว่ยสรา้งแอปพลเิคชนัใหมท่ี่ยืดหยุน่และ

คล่องตวั และช่วยใหอ้งคก์รตอบสนองต่อการ

เปล่ียนแปลงทางดจิิทลัไดอ้ยา่งรวดเรว็ 

Cloud-native platforms

กลยทุธท์างธรุกิจท่ีรวมประสบการณข์องพนกังาน 

ลกูคา้ ผูใ้ชง้านและประสบการณอ่ื์นๆ เพ่ือเช่ือมโยง

ปฏิสมัพนัธก์นัแต่ละจดุ (touchpoints) ตลอดทกุช่วง

เพ่ือสนบัสนนุการเตบิโตทางธรุกิจ

Total experience

การเรยีนรูจ้ากขอ้มลู และสรา้งนวตักรรมงานใหมท่ี่

คลา้ยกบัของเดมิแต่ไมใ่ชก่ารทาํซ ํา้ 

Generative AI

Hyper automation

การรวบรวมงานท่ีเป็น Automation 
แนวทางท่ีมีแบบแผนและกระบวนการเชงิ

ธุรกิจเขา้มาดว้ยกนัเพ่ือชว่ยใหก้ระบวนการเชงิ

ธุรกิจและไอทีมีระบบอตัโนมตัิใหไ้ดม้ากท่ีสดุ 

Key takeaways
1. การลงทนุในเทคโนโลยดีิจิทลัควรสอดคลอ้งกนักบั

กลยทุธธ์ุรกิจขององคก์รและตอบสนองตอ่ปัญหาทาง

ธุรกิจเพ่ือใหก้ารลงทนุนัน้เป็นการลงทนุที่คุม้คา่

2. การเปลี่ยนแปลงองคก์รอาจไมจ่าํเป็นตอ้งใช้

เทคโนโลยีที่ล ํา้หนา้มากเกินไป แทจ้รงิแลว้เป็นการ

ปรบัเปลี่ยนเพ่ือแกไ้ขจดุบกพรอ่ง จดุออ่นทางธุรกิจ

หรอืปัญหาของลกูคา้

3. การใชร้ะบบคลาวดช์ว่ยในการเพ่ิมประสิทธิภาพและ

ตอบสนองตอ่การใชป้ระโยชนข์ององคก์ร อยา่งไรก็

ตามเป็นการเพ่ิมความเสี่ยงจากภยัคกุคามทางไซเบอร์

ดว้ย

4. พนกังานขององคก์รมีความตระหนกัเก่ียวกบัความ

ปลอดภยัทางไซเบอรอ์ยา่งเพียงพอหรอืไม่

แนวทางการทาํธุรกิจท่ีมองลกูคา้
เป็นศนูยก์ลางหรือทาํใหเ้กิด 
Customer Centric มีกลยทุธ ์3 ดา้น

การดแูลลกูคา้ทกุ
ช่วงเวลาตัง้แต่เริ่มตน้

จนเสร็จสิน้

การสรา้งคณุค่า
ใหล้กูคา้

การใหป้ระสบการณท่ี์
ดีแก่ลกูคา้

@2021 KPMG Phoomchai Audit Ltd., a Thai limited liability company and a member firm of the KPMG global organization of independent member firms affiliated 
with KPMG International Limited, a private English company limited by guarantee. All rights reserved.


	Slide Number 1

