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การสร้างรูปแบบการ
ดาํเนินงานจากภายนอกสู่
ภายในดว้ยแพลตฟอรม์ที่
คาํนึงถึงลกัษณะธุรกิจ
ลกูคา้ และพนักงานโดยใช้
เทคโนโลยแีละความ 
สามารถเข้ามาช่วย

บุคลากร การสรรหาและ
พัฒนาบุคลากรให้มี
ความสามารถหลากหลายใน
ระดบัปฏิบัตกิารรวมถึงความ
เชี่ยวชาญในการใช้ดจิิทลั 
เช่น การใช้ AI การคดิเชิง
ออกแบบ การวิเคราะหเ์ชิง
คาดการณ์ และการใช้
หุ่นยนต์

บริหารจัดการหว่งโซ่
อุปทานอยา่งย ัง่ยนื 
โดยนําประเดน็
ดา้นสภาพภูมอิากาศและ
สงัคมมาผสมผสานเป็น
สว่นหนึ่งในการจัดการ
ห่วงโซ่อุปทาน

การนําข้อมูลมาใช้ใหเ้กิด
ประโยชน์โดยทํางานเชื่อมกัน
และสร้างความโปร่งใสโดยอิง
จากข้อมูลที่มีอย ูเ่พ่ือช่วยใน
การตดัสนิใจ

การบริหารระหวา่งตน้ทนุและ
คณุคา่ที่ไดร้ับจากความ
หลากหลายในการบริหารหว่ง
โซ่อุปทาน การบรหิารการใช้
ห่วงโซ่อุปทานทัง้ในระดบัโลก
และระดบัท้องถ่ินเพ่ือจัดการ
ความเส ีย่ง เพ่ิมความยดืหย ุน่ 
และยกระดบัการบริการลกูคา้

แนวทางการทาํธรุกิจทีม่อง
ลกูคา้เป็นศนูยก์ลาง เขา้ใจ
และตอบสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้เพ่ือให้
ลกูคา้เกิดความพึงพอใจ
สงูสดุ 

ความเสี่ยงในการบรหิารหว่งโซ่อุปทาน

บทสรุปท่ีสาํคัญเพื่อดาํเนินการเตรียมความพร้อม

การกําหนดกลยุทธ์ที่ชดัเจนโดยผู้บรหิารระดับสูง

คํานึงถึงความต้องการของลูกค้าเป็นหลกัเพือ่สรา้งการเชือ่มโยง
ปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า

การวางแผนจดัการห่วงโซอุ่ปทานแบบเครอืขา่ยเพื่อให้ครอบคลุมทุกด้าน
และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย

การสรา้งความเชือ่มโยงขอ้มูลแบบบูรณาการผ่านเทคโนโลยีดิจทิัล

การยกระดับความรูแ้ละทักษะของพนักงานเพื่อสอดรบัและขบัเคลือ่นธุรกจิสู่อนาคต
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