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จดัตัง้ทีมงานวางแผนและ
ใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัการ
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล

จดัใหมี้การตรวจสอบ
กระบวนการปฏิบตังิาน 
ระบบงาน รวมถึงมีการ
ปรบัปรุงพฒันาอย่าง
สมํ่าเสมอ 

สาํรวจการประมวลผล
ขอ้มลูสว่นบคุคลทั่วทัง้
องคก์รและจดัทาํทะเบียน
การประมวลผลขอ้มลู
สว่นบคุคล

ประเมินการปฏิบตังิาน
ดา้นการคุม้ครองขอ้มลู
สว่นบคุคลและจดัทาํ
แผนปรบัปรุงการ
ปฏิบตังิานเพ่ือใหเ้ป็นไป
ตามขอ้กาํหนดของ 
PDPA 

จดัทาํนโยบายและแนว
ทางการปฏิบตังิาน
ภายในองคก์ร และ
เอกสารดา้นกฎหมาย
ตา่งๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
คุม้ครองขอ้มลูสว่น
บคุคล 

จดัหาและตดิตัง้เทคโนโลยี
เพ่ือสนบัสนนุการ
ดาํเนินงานดา้นการคุม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบคุคลใหมี้
ประสทิธิภาพ และเพิ่ม
มาตรการรกัษาความมั่นคง
ปลอดภยั

PDPA Compliance Journey
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• ศกึษาและวิเคราะหส์ถานภาพการดาํเนินงาน พรอ้มจดัทาํแนวทางการปรบัปรุง (PDPA Gap Assessment)
• จดัเตรยีมความพรอ้มดา้นการปฏิบตังิานภายในใหท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล (PDPA Process Readiness) ดงันี้

• โครงสรา้งและบทบาทหนา้ท่ีของผูเ้ก่ียวขอ้ง (PDPA Governance Model)
• ทะเบียนขอ้มลูสว่นบคุคล (Data Inventory) และเสน้ทางการไหลของขอ้มลูสว่นบคุคล (Data Flow)
• แนวปฏิบตัแิละเอกสารประกอบการดาํเนินการเพ่ือบรหิารจดัการสทิธ์ิ (DSAR Workflow, Procedure, and Template)
• แนวปฏิบตัแิละเอกสารประกอบการดาํเนินการแจง้เหตลุะเมิดขอ้มลูสว่นบคุคล (Incident Management Guideline) 
• การประเมินผลกระทบดา้นการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล (Data Protection Impact Assessment : DPIA)

• ประเมินการปฏิบตัติามกฎเกณฑแ์ละขัน้ตอนการปฏิบตังิานท่ีกาํหนด (PDPA Compliance Audit)
• จดัฝึกอบรมท่ีเก่ียวขอ้ง (PDPA Training)

• วิเคราะหแ์ละใหค้าํแนะนาํฐานทางกฎหมายท่ีเหมาะสมสาํหรบักิจกรรมการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล
• จดัเตรียม สอบทาน และ/หรือแกไ้ขเอกสารกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูสว่นบคุคล เช่น 

• ประกาศความเป็นสว่นตวั
• หนงัสือขอความยินยอม
• สญัญาประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล
• สญัญาแบ่งปันขอ้มลูสว่นบคุคล
• ขอ้สญัญาและขอ้กาํหนดในการปฏิบตัติาม PDPA
• แบบฟอรม์อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูสว่นบคุคล เป็นตน้

• ฝึกอบรมใหค้วามรูเ้ก่ียวกบั PDPA
• ตรวจสอบและประเมินการปฏิบตัติาม PDPA (PDPA Legal Health Check)
• ใหค้าํปรกึษาทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง

• ศกึษาและวิเคราะหส์ถานภาพความปลอดภยัไซเบอร ์พรอ้มจดัทาํแนวทางการปรบัปรุง (Cyber Security Gap Assessment)
• ใหค้าํแนะนาํดา้นการตดิตัง้ระบบปฏิบตักิารเพ่ือสนบัสนนุการปฏิบตังิานดา้นการจดัการขอ้มลูสว่นบคุคล (PDPA Solution เช่น 

OneTrust เป็นตน้)
• ใหค้าํแนะนาํดา้นการตดิตัง้ระบบปฏิบตักิารเพ่ือสนบัสนนุการปฏิบตังิานดา้นความปลอดภยัไซเบอร ์(Cyber Security Solution 

เช่น DLP เป็นตน้)
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PDPA Compliance

การดาํเนินการเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบักฎหมาย PDPA เป็นความทา้ทายอย่างมากโดยเฉพาะองคก์รท่ีตอ้งใชข้อ้มลูสว่นบคุคลจาํนวน
มากในการดาํเนินงาน เพราะทกุหน่วยงานภายในองคก์รท่ีมีสว่นในประมวลผล (เก็บ ใช ้รวบรวม เปิดเผย และทาํลาย) ขอ้มลูสว่น
บคุคลมีสว่นรว่มในการผลกัดนัใหเ้กิดความสาํเรจ็ในการดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามกฎหมายขององคก์ร ดงันัน้ การศกึษาทาํความ
เขา้ใจกิจกรรมประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลทั่วทัง้องคก์ร การสรา้งความตระหนกัรู ้การจดัทาํนโยบายและแนวปฏิบตัเิก่ียวกบัการ
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลท่ีชดัเจน เพ่ือเป็นแนวทางใหพ้นกังานนาํไปใชใ้นการปฏิบตังิานไดอ้ย่างถกูตอ้งเป็นไปตามกฎหมาย 
ตลอดจนการตรวจสอบเพ่ือใหม้ั่นใจว่านโยบายหรือแนวปฏิบตัเิก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลสอดคลอ้งกบักฎหมายท่ีอาจมี
การเปล่ียนแปลงหรือออกใหม่ รวมถึงประกาศท่ีเก่ียวขอ้ง เขา้กบับรบิทขององคก์ร และมีการนาํไปปฏิบตัอิย่างเครง่ครดั จงึเป็น
เครื่องมือท่ีสาํคญัในการดาํเนินการใหเ้ป็นในตามกฎหมาย PDPA และสรา้งความเช่ือมั่น (Trust) ใหก้บัพนกังานในการปฏิบตังิาน 
รวมถึงเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลและผูมี้สว่นไดเ้สียอ่ืนๆ ขององคก์รอีกดว้ย

PDPA Legal

PDPA มีความสาํคญัอย่างยิ่งตอ่ทกุองคก์ร ซึง่จาํเป็นตอ้งใชข้อ้มลูสว่นบคุคลในการดาํเนินงานขององคก์ร และเน่ืองดว้ยกฎหมายมี
ความซบัซอ้น ดงันัน้ องคก์รตอ้งจดัทาํเอกสารทางกฎหมาย นโยบาย และแนวทางการปฏิบตังิานดา้นการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล
ใหช้ดัเจน และใหค้วามสาํคญักบัการฝึกอบรมพนกังานใหมี้ความรูค้วามเขา้ใจในกฎหมายและการใชง้านเอกสารตา่ง ๆ เพ่ือให้
พนกังานสามารถปฏิบตัติาม PDPA  ไดอ้ย่างถกูตอ้งและมีประสทิธิภาพ

Privacy Solution

ขอ้มลูมีความสาํคญัเป็นอย่างยิ่งสาํหรบัการดาํเนินของทกุองคก์ร และเป็นอีกหนึ่งกลไกสาํคญัในการขบัเคล่ือนการดาํเนินงานของ
องคก์ร ซึง่บรบิทขององคก์รและพลวตัรการเปล่ียนแปลงในปัจจบุนั ทาํใหอ้งคก์รจะตอ้งบรหิารจดัการกบัขอ้มลูท่ีมีจาํนวนและความ
ซบัซอ้นมากขึน้ รวมถึงกฎหมายออกใหม่ตา่งๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะขอ้มลูสว่นบคุคลท่ีตอ้งปฏิบตัิตามกฎหมายอย่างเครง่ครดั 
ดงันัน้ การนาํเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาใชเ้พ่ือสนบัสนนุการปฏิบตังิาน และการบรหิารจดัการและคุม้ครองขอ้มลูตา่งๆ รวมถึงขอ้มลู
สว่นบคุคลใหมี้ประสทิธิภาพและสอดคลอ้งกบัขอก้าํหนดของกฎหมายกาํหนด จงึเป็นหนึ่งในประเดน็สาํคญัท่ีองคก์รควรพิจารณา 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งกระบวนการท่ีตอ้งบรหิารจดัการขอ้มลูจาํนวนมาก เช่น การบรหิารจดัการความยนิยอม การบรหิารจดัการสทิธ์ิ
ของเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล เป็นตน้ ทัง้นี ้การนาํเทคโนโลยีมาใชจ้ะทาํใหอ้งคก์รปฏิบตังิานไดอ้ย่างถกูตอ้ง มีประสทิธิภาพ มีขอ้มลู
สาํหรบัการตดิตามและตรวจสอบไดง้่าย

Cyber Security
Solution

การท่ีองคก์รจะคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลใหป้ลอดภยัในยคุดจิิทลัไดน้ัน้ ปัจจยัหลกัท่ีขาดไม่ไดคื้อการมี Cyber Security ท่ีเขม้แข็ง 
เพ่ือเฝา้ระวงั ปอ้งกนั และตอบสนองตอ่ความเสียหายท่ีอาจเกิดขึน้จากการรั่วไหลของขอ้มลู โดยทกุองคก์รควรพิจารณาวางกลยทุธ์
ดา้นความมั่นคงปลอดภยัทางไซเบอรท่ี์เหมาะสม โดยครอบคลมุตัง้แตร่ะดบันโยบาย ตลอดจนโครงสรา้งการปฏิบตังิานท่ีเก่ียวขอ้ง 
รวมถึงการสรา้งความตระหนกัรูแ้ก่บคุลากร และการนาํเทคโนโลยีมาประยกุตใ์ชเ้พ่ือใหเ้กิดสมดลุระหว่างการนาํขอ้มลูสว่นบคุคลมา
ใชป้ฏิบตังิานอย่างมีประสทิธิภาพ และการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัตอ่ขอ้มลูขององคก์ร
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คุณนัยนป์พร สกุลญาติ
หุ้นส่วน
T: +66 2677 2313
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คุณปุณฑริก เพชรคูหา
ผู้ช่วยกรรมการบริหาร
T: +66 2677 2717
E: pundarik@kpmg.co.th

คุณวาริท นาํชัยศิริ
ผู้ช่วยกรรมการบริหาร
T: +66 2677 2796
E: waritn@kpmg.co.th
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คุณวภิาพรรณ จตุพรหมวงศ์
กรรมการบริหาร
T: +66 2677 2515
E: vipaphan@kpmg.co.th
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คุณภัทรพร กายบริบูรณ ์
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