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ทา่นสามารถศกึษาข้อมูลเพิ�มเตมิไดจ้ากเอกสาร KPMG - From telco to techco: Towards tomorrow’s telecom

รายงาน From telco to techco ของเคพเีอม็จ ีอธิบาย 
แนวคดิเพื�อเปลี�ยนผ่านองคก์รจากบริษัทโทรคมนาคม
แบบดั�งเดมิ (Telco) ไปสู่บริษัทเทคโนโลย ี(Techco) 
จากแรงกดดนัหลายปัจจยัที�บริษัทกาํลังเผชิญ 
โดยใหค้วามสาํคัญกับการพฒันานวัตกรรม
สร้างประสบการณลู์กค้า และวางกระบวนการ
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คาํแนะนาํ 7 ข้อเพื�อพลิกโฉมธุรกจิโทรคมนาคม

Telco to Techco 
เปลี�ยนสู่ธุรกจิโทรคมนาคม
แหง่อนาคต

ประเมนิความสามารถของบริษัท ระบุจุดแขง็ขององคก์รและช่องว่างที�ตอ้งแก้ไขเพื�อกาํหนด
ขั�นตอนสาํหรับการเปลี�ยนแปลง

ตดัสินใจว่าจะอยู่จุดไหนในโลกเทคโนโลย ีสร้างอัตลักษณท์ี�แตกตา่งใหต้รงกับความตอ้งการของ
ตลาด และนาํเสนอคุณค่าของธุรกจิ

พจิารณากระบวนการในการสร้างมูลค่า ทาํความเข้าใจสิ�งที�จะขับเคลื�อนมูลค่าใหกั้บธุรกจิ 
ลูกค้า และผู้เกี�ยวข้องทกุฝ่าย

ระบุความสามารถที�จาํเป็นเพื�อบรรลุเป้าหมาย จดัทาํแผนงานเชงิกลยุทธเ์พื�อใช้ขับเคลื�อน
การสร้างมูลค่าใหม่

กาํหนดกลยุทธใ์นกระบวนการการเปลี�ยนแปลง ใหค้วามสาํคัญกับการออกแบบและกระบวนการ
สร้าง มูลค่า และกาํหนดจุดสมดุลระหว่างการดาํเนินธุรกจิ 

ก้าวไปใหไ้กลกว่าเทคโนโลย ีส่งเสริมวัฒนธรรมที�ผสมผสานทกัษะความสามารถ การปฏบิตัติาม
กฎระเบยีบ การกาํกับดแูล เพื�อใหเ้กดิความคล่องตวั และซมึซับอยู่ใน DNA ขององคก์ร

ใช้ประโยชนจ์ากความร่วมมอื และการสนับสนุนจากภายนอก สร้างพนัธมติรทางธุรกจิที�ช่วยขยาย
นวัตกรรม ขับเคลื�อนการเตบิโตในการเจาะตลาดใหม่ๆ
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