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กลยุทธ์ด้วยข้อมูลแบบองค์รวม (Holistic data strategy) ให้ความสําคญักบัข้อมลู
ในฐานะสนิทรัพย์เชิงกลยทุธ์ ใช้ Generative AI และการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงลกึ กําหนด
กลยทุธ์ข้อมลูให้สอดคล้องกบัเปา้หมายทางธรุกิจ

การปรับทศิทางองค์กรและความพร้อมทางดจิทิลั (Organizational alignment & 
Digital maturity) ลดการทํางานแบบแยกสว่นระหวา่งหนว่ยงาน (Silos) ลงทนุพฒันาความ
พร้อมด้านดจิิทลัในระดบัองค์กร และนํา Agentic AI มาใช้เพื�อสร้างประสบการณ์เฉพาะบคุคล

การออกแบบระบบนิเวศเชงิกลยุทธ์ (Strategic ecosystem design) สร้างเครือขา่ย
พนัธมิตรที�สอดคล้องกบักลยทุธ์องค์กร และออกแบบระบบนิเวศทางธรุกิจโดยพิจารณา
จากมมุมองระดบัองค์กร

ความไว้วางใจและความโปร่งใส (Trust & Transparency) เก็บรวบรวมและใช้งาน
ข้อมลูอยา่งโปร่งใส ใช้ AI อยา่งมีจริยธรรมเพื�อสร้างความเชื�อมั�น และดําเนินงานภายใต้
กฎระเบียบและข้อกําหนดการเข้าถงึเพื�อเสริมสร้างความปลอดภยั

การทรานส์ฟอร์มบุคลากรให้พร้อมรับอนาคต (Workforce transformation) เสริม
ศกัยภาพพนกังานด้วย AI และเครื�องมือดจิิทลั พร้อมปรับบทบาทบคุลากรให้รองรับการ
ตดัสนิใจเชิงกลยทุธ์ และเสริมสร้างศกัยภาพและความยืดหยุน่ในการทํางาน

รายงานจากเคพเีอม็จ ีชี �องค์กรระดบัแนว
หน้าเร่งทรานส์ฟอร์มหน่วยงานส่วนหน้า 
(Front Office) ด้วยเทคโนโลยี Agentic AI 
และกลยุทธ์ที�ยดึลูกค้าเป็นศูนย์กลาง 
(Human-centric) โดยคุณสมบตัสิาํคัญที�ส่ง
ผลให้ Front Office มุ่งสู่ความเป็นเลิศ ได้แก่
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