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จดัตัง้ทีมงานวางแผนและ
ให้ความรู้เก่ียวกบัการ
คุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล

จดัให้มีการตรวจสอบ
กระบวนการปฏิบตังิาน 
ระบบงาน รวมถึงมีการ
ปรับปรุงพฒันาอย่าง
สม่ําเสมอ 

สํารวจการประมวลผล
ข้อมลูสว่นบคุคลทัว่ทัง้
องค์กรและจดัทําทะเบียน
การประมวลผลข้อมลู
สว่นบคุคล

ประเมินการปฏิบตังิาน
ด้านการคุ้มครองข้อมลู
สว่นบคุคลและจดัทํา
แผนปรับปรุงการ
ปฏิบตังิานเพ่ือให้เป็นไป
ตามข้อกําหนดของ 
PDPA 

จดัทํานโยบายและแนว
ทางการปฏิบตังิาน
ภายในองค์กร และ
เอกสารด้านกฎหมาย
ตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการ
คุ้มครองข้อมลูสว่น
บคุคล 

จดัหาและตดิตัง้เทคโนโลยี
เพ่ือสนบัสนนุการ
ดําเนินงานด้านการคุ้มครอง
ข้อมลูสว่นบคุคลให้มี
ประสทิธิภาพ และเพิ่ม
มาตรการรักษาความมัน่คง
ปลอดภยั

PDPA Compliance Journey
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• ศกึษาและวิเคราะห์สถานภาพการดําเนินงาน พร้อมจดัทําแนวทางการปรับปรุง (PDPA Gap Assessment)
• จดัเตรียมความพร้อมด้านการปฏิบตังิานภายในให้ท่ีเก่ียวข้องกบัการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล (PDPA Process Readiness) ดงันี ้

• โครงสร้างและบทบาทหน้าท่ีของผู้ เก่ียวข้อง (PDPA Governance Model)
• ทะเบียนข้อมลูสว่นบคุคล (Data Inventory) และเส้นทางการไหลของข้อมลูสว่นบคุคล (Data Flow)
• แนวปฏิบตัแิละเอกสารประกอบการดําเนินการเพ่ือบริหารจดัการสทิธ์ิ (DSAR Workflow, Procedure, and Template)
• แนวปฏิบตัแิละเอกสารประกอบการดําเนินการแจ้งเหตรุะเมิดข้อมลูสว่นบคุคล (Incident Management Guideline) 
• การประเมินผลกระทบด้านการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล (Data Protection Impact Assessment : DPIA)

• ประเมินการปฏิบตัติามกฎเกณฑ์และขัน้ตอนการปฏิบตังิานท่ีกําหนด (PDPA Compliance Audit)
• จดัฝึกอบรมท่ีเก่ียวข้อง (PDPA Training)

• วิเคราะห์และให้คําแนะนําฐานทางกฎหมายท่ีเหมาะสมสําหรับกิจกรรมการประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคล
• จดัเตรียม สอบทาน และ/หรือแก้ไขเอกสารกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัข้อมลูสว่นบคุคล เช่น 

• ประกาศความเป็นสว่นตวั
• หนงัสือขอความยินยอม
• สญัญาประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคล
• สญัญาแบ่งปันข้อมลูสว่นบคุคล
• ข้อสญัญาและข้อกําหนดในการปฏิบตัติาม PDPA
• แบบฟอร์มอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัข้อมลูสว่นบคุคล เป็นต้น

• ฝึกอบรมให้ความรู้เก่ียวกบั PDPA
• ตรวจสอบและประเมินการปฏิบตัติาม PDPA (PDPA Legal Health Check)
• ให้คําปรึกษาทางกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง

• ศกึษาและวิเคราะห์สถานภาพความปลอดภยัไซเบอร์ พร้อมจดัทําแนวทางการปรับปรุง (Cyber Security Gap Assessment)
• ให้คําแนะนําด้านการตดิตัง้ระบบปฏิบตักิารเพ่ือสนบัสนนุการปฏิบตังิานด้านการจดัการข้อมลูสว่นบคุคล (PDPA Solution เช่น 

OneTrust เป็นต้น)
• ให้คําแนะนําด้านการตดิตัง้ระบบปฏิบตักิารเพ่ือสนบัสนนุการปฏิบตังิานด้านความปลอดภยัไซเบอร์ (Cyber Security Solution 

เช่น DLP เป็นต้น)
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PDPA Compliance

การดําเนินการเพ่ือให้สอดคล้องกบักฎหมาย PDPA เป็นความท้าทายอย่างมากโดยเฉพาะองค์กรท่ีต้องใช้ข้อมลูสว่นบคุคลจํานวน
มากในการดําเนินงาน เพราะทกุหน่วยงานภายในองค์กรท่ีมีสว่นในประมวลผล (เก็บ ใช้ รวบรวม เปิดเผย และทําลาย) ข้อมลูสว่น
บคุคลมีสว่นร่วมในการผลกัดนัให้เกิดความสําเร็จในการดําเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายขององค์กร ดงันัน้ การศกึษาทําความ
เข้าใจกิจกรรมประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคลทัว่ทัง้องค์กร การสร้างความตระหนกัรู้ การจดัทํานโยบายและแนวปฏิบตัเิก่ียวกบัการ
คุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลท่ีชดัเจน เพ่ือเป็นแนวทางให้พนกังานนําไปใช้ในการปฏิบตังิานได้อย่างถกูต้องเป็นไปตามกฎหมาย 
ตลอดจนการตรวจสอบเพ่ือให้มัน่ใจว่านโยบายหรือแนวปฏิบตัเิก่ียวกบัการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลสอดคล้องกบักฎหมายท่ีอาจมี
การเปล่ียนแปลงหรือออกใหม่ รวมถึงประกาศท่ีเก่ียวข้อง เข้ากบับริบทขององค์กร และมีการนําไปปฏิบตัอิย่างเคร่งครัด จงึเป็น
เคร่ืองมือท่ีสําคญัในการดําเนินการให้เป็นในตามกฎหมาย PDPA และสร้างความเช่ือมัน่ (Trust) ให้กบัพนกังานในการปฏิบตังิาน 
รวมถึงเจ้าของข้อมลูสว่นบคุคลและผู้ มีสว่นได้เสียอ่ืนๆ ขององค์กรอีกด้วย

PDPA Legal

PDPA มีความสําคญัอย่างยิ่งตอ่ทกุองค์กร ซึง่จําเป็นต้องใช้ข้อมลูสว่นบคุคลในการดําเนินงานขององค์กร และเน่ืองด้วยกฎหมายมี
ความซบัซ้อน ดงันัน้ องค์กรต้องจดัทําเอกสารทางกฎหมาย นโยบาย และแนวทางการปฏิบตังิานด้านการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล
ให้ชดัเจน และให้ความสําคญักบัการฝึกอบรมพนกังานให้มีความรู้ความเข้าใจในกฎหมายและการใช้งานเอกสารตา่ง ๆ เพ่ือให้
พนกังานสามารถปฏิบตัติาม PDPA  ได้อย่างถกูต้องและมีประสทิธิภาพ

Privacy Solution

ข้อมลูมีความสําคญัเป็นอย่างยิ่งสําหรับการดําเนินของทกุองค์กร และเป็นอีกหนึง่กลไกสําคญัในการขบัเคล่ือนการดําเนินงานของ
องค์กร ซึง่บริบทขององค์กรและพลวตัรการเปล่ียนแปลงในปัจจบุนั ทําให้องค์กรจะต้องบริหารจดัการกบัข้อมลูท่ีมีจํานวนและความ
ซบัซ้อนมากขึน้ รวมถึงกฎหมายออกใหม่ตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง โดยเฉพาะข้อมลูสว่นบคุคลท่ีต้องปฏิบตัิตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด 
ดงันัน้ การนําเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาใช้เพ่ือสนบัสนนุการปฏิบตังิาน และการบริหารจดัการและคุ้มครองข้อมลูตา่งๆ รวมถึงข้อมลู
สว่นบคุคลให้มีประสทิธิภาพและสอดคล้องกบัขอ้กําหนดของกฎหมายกําหนด จงึเป็นหนึง่ในประเดน็สําคญัท่ีองค์กรควรพิจารณา 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งกระบวนการท่ีต้องบริหารจดัการข้อมลูจํานวนมาก เช่น การบริหารจดัการความยนิยอม การบริหารจดัการสทิธ์ิ
ของเจ้าของข้อมลูสว่นบคุคล เป็นต้น ทัง้นี ้การนําเทคโนโลยีมาใช้จะทําให้องค์กรปฏิบตังิานได้อย่างถกูต้อง มีประสทิธิภาพ มีข้อมลู
สําหรับการตดิตามและตรวจสอบได้ง่าย

Cyber Security
Solution

การท่ีองค์กรจะคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลให้ปลอดภยัในยคุดจิิทลัได้นัน้ ปัจจยัหลกัท่ีขาดไม่ได้คือการมี Cyber Security ท่ีเข้มแข็ง 
เพ่ือเฝา้ระวงั ปอ้งกนั และตอบสนองตอ่ความเสียหายท่ีอาจเกิดขึน้จากการร่ัวไหลของข้อมลู โดยทกุองค์กรควรพิจารณาวางกลยทุธ์
ด้านความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ท่ีเหมาะสม โดยครอบคลมุตัง้แตร่ะดบันโยบาย ตลอดจนโครงสร้างการปฏิบตังิานท่ีเก่ียวข้อง 
รวมถึงการสร้างความตระหนกัรู้แก่บคุลากร และการนําเทคโนโลยีมาประยกุต์ใช้เพ่ือให้เกิดสมดลุระหว่างการนําข้อมลูสว่นบคุคลมา
ใช้ปฏิบตังิานอย่างมีประสทิธิภาพ และการรักษาความมัน่คงปลอดภยัตอ่ข้อมลูขององค์กร
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คุณนัยน์ปพร สกุลญาติ
หุ้นส่วน
T: +66 2677 2313
E: naipaporn@kpmg.co.th
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คุณปุณฑริก เพชรคูหา  
ผู้ช่วยกรรมการบริหาร
T: +66 2677 2717
E: pundarik@kpmg.co.th

คุณเสาวนีย์ เสตเสถียร 
หุ้นส่วน
T: +66 2677 2610
E: saowanee@kpmg.co.th
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คุณตรีนุช บุญเรืองถาวร
กรรมการบริหาร ท่ีปรึกษากฎหมาย
T: +66 2677 2408
E: threenuch@kpmg.co.th
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