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cIK hal

NedenHer Sirketin Bir Etik HattiOlmah?

Suistimal Onleme ve inceleme Hizmetleri

Etik Hat, sirket calisanlarinin (ve istenirse saticilar, bayiler gibi diger
ucuncu sahislarin) sirket yoneticileriyle paylasamadiklari ya da
paylasmak istemedikleri sorularini paylasabilecekleri, anonim olarak
bildirimde bulunabilecekleri bir raporlama aracidir. Istenirse telefon
hatti, istenirse e-mail adresi ya da ikisi birden bu amacla kullanilabilir.

Bir Etik Hattin
etkin olarak
kullaniimasini
saglamanin
en kolay yolu,
sirket ust
yonetiminden
secilmis bir
yoneticinin,
bu projeyi
aktif olarak
desteklemesidir.

Neden Her Sirketin Bir Etik Hatti Olmali?
o Etik disibirdavranisi, suistimali, kuralihlalinionce is arkadaslarifark eder.

e Suistimali erken ortaya ¢ikarmanin en ucuz yoludur. Yonetimin etik disidavranislar
ve suistimal konusundaki “sifir tolerans” yaklasimini destekler.

e Basvuranlar, yoneticileriyle kimliklerini aciklayarak konusmaktansa bu yolla daha
glvende verahathissederler. Boylece kariyerleriyle yadaarkadasiliskileriyleilgilibir
risk almamis olurlar.

e Tim ihbarlarin degerlendirildiginden emin olunur.
* ihbarlarin kaydinin tutulmasi ve raporlanmasi daha profesyonelce yapilr.

e ACFE'nin ve KPMG dahil konunun uzmani sirketlerin yaptigi tum arastirmalar;
bildirimlerin, suistimallerin yarisina yakinini ortaya ¢ikardigini gostermektedir.

Etkin bir Etik Hattin 6zellikleri

e Gizlilik

e Anonim bildirim firsati

e Tum ilgililerce kolay ulasilabilirlik

e Maksimum uygunluk

e Uygun veri yonetimi proseddrleri

e Dogru siniflandirma

e Denetim komitesiyle dogru iletisim

e Etkin raporlama



Cevaplanmasi gereken sorular

e Bu Etik Hattahangitirde uygunsuzluklaricin
basvurulmasini istiyorsunuz? Etik Hattikimler
kullanabilmeli ve cevaplayan kisi kim olmali?

e EtikHattinyonetimisirketdahilinde miolmal,
disaridan danismanlik mi alinmali?

e Etik Hatta cevap verencanlikisiler olacak mi, yoksa
mesajya da notbirakilabilen bir sistem miolacak?

e Hangi dillerde cevap verilebiliyor olacak?

* Global ve 7/24 mUyoksa daha dar kapsamli bir hat mi
dusUnalayor?

¢ Raporlama araclari nasil olacak, nasil kullanilacak?

* Takip mekanizmasi nasil olacak? isteyen kisi
ihbarlarinin sonuglarini 6grenebilecek mi?

e Hatlcretsizmiolacak, Gcretlimi? Hangiyollarla
duyurulacak?

Neden KPMG?

¢ KPMG Global Agi vasitasiyla, farkli tlkelerin zaman
dilimineuygunolarakbircokyereldilde hizmetverebilir
ve ayni sekilde raporlayabiliriz.

¢ 30yildan uzun birzamandir bukonuda uluslararasi
boyutta hizmet vermekteyiz.

¢ Ulusal ve uluslararasi tecrubeyi ihtiyaglariniza gore bir
arada kullaniriz.

¢ EtikHattamamenKPMGbunyesindeyeralan suistimal
inceleme uzmanlari tarafindan yonetilmekte ve cagrilar
suistimal bakis acisi dikkate alinarak profesyonellerimiz
tarafindan cevaplanmaktadir.

¢ Telefon ya da e-posta seceneklerini kullanabilirsiniz.
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¢ Telefonilegelenihbarlar, is gtinlerinde sabah 09.00

— aksam 18.00 saatleri arasinda konunun uzmanlari
tarafindan cevaplanir. Acilihbarlar 4 is saatiicerisinde;
Normalihbarlar 1 is gunuigerisinde musterilerimize
sifreliolarakraporlanir. Buraporlar size ulastirilmadan
énce CFE (Sertifikali Suistimal inceleme Uzmani)
sertifikall proje muduru tarafindan kontrol edilir ve
degerlendirilir.

® Gelen aramalar kaydedilir ve muUsterinin talebine gore
sinirsiz sure boyunca saklanabilir.

® Basvurulari, Turkce ve arzu ederseniz ingilizce
cevaplama olanagi sunabiliriz.

® Basvurular suistimal onleme ve inceleme
uzmanlari tarafindan yanitlanacagi igin dogru
degerlendirileceginden, mumkun olan maksimum
bilginin gérisme sirasinda alindigindan ve
raporlandigindan emin olabilirsiniz.

® Ayricahaftaliktakipraporlariveaylikraporlamadzetleri
yine sifreli olarak tarafiniza iletilir.

Gizlilikten, tarafsizliktan ve glvenlikten emin olabilirsiniz.

® KPMG size sirket Etik Kodu'nun yazilmasindan,
egitimlerin verilmesine ve ihbarlarin dogru sekilde
incelenmesine uzanan genis bir yelpazede hizmet
sunabilir.

Takip edilebilecek asamalar

e Etik Hattin formatinin olusturulmasi,
e Ftik Hatta yanit verecek kisilere egitim verilmesi,

e Calisanlara hat ile ilgili bilgi verilmesininyontemlerine
karar verilmesi ve bu yontemlerin uygulanmasi,

e Etik Hat ile ilgili yapilan raporlamalarin ve sonuglarinin
izlenip degerlendiriimesi.

Fortune Global 200 listesindeki
sirketlerin %86'sinin kendi Etik Kodu
bulunmaktadir. Sirketlerin %80'inden
fazlasi, Etik Kodu uyumsuziugunun
raporlanabilmesi icin Etik Hat
kullanmaktadir.
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Bu doklimanda yer alan bilgiler genel iceriklidir ve herhangi bir gercek veya tlzel kisinin 6zel
durumuna hitap etmemektedir. Strekli glincel ve dogru bilgi sunumuna 6zen gésterilmesine
karsin bu bilgiler her zaman her durumda dogru olmayabilir. Hi¢c kimse 6zel durumuna uygun
bir uzman gorist almaksizin , bu dokiimanda yer alan bilgilere dayanarak hareket etmemelidir.
KPMG International Cooperative bir isvigre kurulusudur. KPMG bagimsiz sirketler aginin
tye firmalart KPMG International Cooperative'e baglidir. KPMG International Cooperative
musterilerine herhangi bir hizmet sunmamaktadir. Hic bir Gye firmanin KPMG International
Cooperative'e veya bir baska Uye firmayi Gglinct sahislar ile karsi karsiya getirecek zorlayici yada
baglayici hicbir yetkisi yoktur.
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