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Ulkemiz 2014'(in basindan 2016 yilinin 3. ceyregine
kadar duzenli bir buyume trendi sergiledi, ancak
sonrasinda daralma kaydetti. Telekomunikasyon
sektorunun ise ayni donemde hi¢ daralmadigi

dikkat cekiyor. Sadece 2016 yili degerlendirildiginde,
sektorun buyumesinin her 3 ¢eyrekte de pozitif ve
GSYIH bliylimesinden fazla olmasi, sektérin glcind
gosteriyor. 2016 yilinda ulkemizde uretilen hasilanin
%2,4'U0 telekomunikasyon sektorunden kaynaklandi.
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Telekom Sektorii Hasilasi ve GSYIH
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Kaynak: TUIK, 2014-2016

1 Nisan 2016 tarihinden itibaren kullanilmaya baslanan 4.5G'nin abone sayisi yaklasik 38 milyonu,
yuksek hizli interneti aktif olarak kullananlarin sayisi ise 13 milyon kisiyi asti. Genisbant tarafinda
yaklasik 10 milyonu sabit, 45 milyonu mobil abone sayisina ulasildi. Mobilde yuzde 30, sabit
tarafta ylzde 20 artis yasandi.

Sektortn gelriert

2013'ten baslayarak 2016'nin 3. ¢ceyregine kadar gecen donemde telekomunikasyon sektori
gelirleri TL bazinda duzenli bir artis gosterdi. Burada en dikkat cekici olan, Glkemiz GSYIH'nin
%1,8 daraldigi 2016 yili 3. ceyreginde dahi sektor gelirlerinin artisa devam etmesi.

Sektoriin gelirleri
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Hlektronik haberlesme abone Sayiiar

BTK verilerine gore 2016 yili Eyltl sonu itibariyle elektronik haberlesme alaninda sabit
abone sayisi 11 milyon iken mobil abone sayisi 74 milyonu asti. Genel olarak mobil
hatlarin yayginlasmasi ve karsiliginda sabit hatlarin dustsu son 3 yildir devam ediyor.
2016'nin basindan 3. ¢eyregin sonuna kadarki 9 aylik dbnemde sabit abone sayisi 410
bin kisi azalirken, mobil abone sayisi 820 bin kisi artt.

Toplam mobil abone sayisini tetikleyen ana faktor, 2016'nin 3. geyregi itibariyle 74
milyon mobil abonenin 69 milyonunu olusturan cep telefonu kullanicilaridir. Yeni gelisen
akilli teknolojiler sayesinde ev ve ofislerdeki cihazlara uzaktan erisim ve kontrole imkan
taniyan M2M abone sayisi 4 milyona yaklast!.

Elektronik haberlesme abone sayilan
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Internet kullanim

2016 yil GguncU ceyregi itibariyle Ulkemizde internet erisimine sahip 59 milyon abone
bulunuyor. Abonelerin internete erisimde oncelikli tercihi %80'i asan oraniyla “cepten
internet” oldu. Cepten interneti %13 ile DSL teknolojisi ve %3 ile fiber internet izliyor.
Kalan %3'e yakin abone de mobil bilgisayardan internet ile kablo internet arasinda

dagilyor.
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Monil etisim pazan abonelik paylar

Ulkemizde faaliyet gdsteren 3 mobil operatdriin 2016 yili liciincii ceyredi sonu
itibariyle pazar paylarina bakildiginda; Turkcell pazarin %44'Une sahipken bunu
siraslyla Vodafone ve Turk Telekom takip ediyor.

Abone sayisina gore pazar paylan
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Kaynak: BTK, 2016Q3

Turkcell gelirlere gore de lider olmasina ragmen, rakipleri ile arasindaki fark
gelir bazinda daha dustk. Abone sayilarini baz alan pazar payi analizine gore,
Turkcell ve Vodafone arasindaki % 12,7 fark gelire gore incelendiginde %2,2'ye
dusuyor.

Gelire gore pazar paylan
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Kaynak: BTK, 2016Q3

Sektorel Bakis - Telekomiinikasyon - 2017



Sektorde dis ticaret

Ulkemiz, telekomiinikasyon driinleri dis ticaretinde acik veriyor, sektérin ithalati
ihracatinin oldukga Uzerinde yer aliyor. (Sektortn kullandigr Grdnlerin yogunlastig
GTIP kodu 85: Elektrikli makine ve cihazlar kodu altinda bulunan 85.17: Ses,
goruntu veya diger bilgileri almaya veya vermeye mahsus diger cihazlar olarak
incelenmistir. ilgili GTIP kodu altinda sabit telefonlar, cep telefonlari, baz
istasyonlari, telsiz ve telgraf cihazlari bulunuyor.)

Verilere gore 2016'nin ilk 11 ayinda 85.17 GTIP kodunda 191 milyon dolarlik ihracat
gercgeklesirken, ayni donemdeki ithalat tutari 4,3 milyar dolardir. Kisaca 2016'nin ilk
11 ayinda her ay 1 birim ihracat yapilirken 23 birim ithalat yapiimistir.

Dis ticaretin detaylarina bakildiginda “cep telefonlar” 58 milyon dolar ihracata
karsilik 2,8 milyar dolar ithalat; kablosuz iletisim altyapisini saglayarak telefon-verici
ve verici-verici arasl iletisimi saglayan cihazlarin izlendigi 85.17.62 sinifinda ise 64
milyon dolar ihracata karsilik 1 milyar dolar ithalat gerceklestirilmistir.

Telekomiinikasyon sektori urinleri dis ticareti
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OTT (Over the TOP) servis
saglayicilar

OTT servis saglayicilar (Whatsapp, Skype gibi),
internet Uzerinden icerik dagitiminin yeni ve
blUyUyen pazari durumunda. Bircok servis saglayici
son derece yayginlasan internet kullanimi ve

artan internet baglanti yontemlerini géz onunde
bulundurarak OTT icerik dagitimina yonelmeye
basladi. Telekomunikasyon sirketleri bu tehdidin
etkisini azaltmak icin kendi icerik, mesajlasma

ve sosyal medya uygulamalarini ¢ikariyor veya
mevcut OTT firmalariyla isbirligi yapiyor (Orn:
Turkcell Bip, Vodafone Spotify isbirligi). Ayrica gelir
kaybi riskini ortadan kaldirmak icin operatorlerin
sadece farkli servisler iceren paketler cikarmasi
degil ayni zamanda musteri deneyimlerini
iyilestirmesi ve farklilastirmasi gerektigi anlasiliyor.

Buyuk ve hizl veri kullanimi

Son vyillarda sektorde ozellikle suistimal dnleme,
trafik yonetimi ve enerji tasarrufu amaciyla blyUk
verinin kullanimi ve analiz edilmesi konusunda
ciddi yatirimlar yapiliyor. BlyUk veri, dogru analiz
metotlari ile yorumlandiginda sirketlerin stratejik
kararlarini dogru bir bicimde almasina, risklerini
daha iyi ydonetmesine ve inovasyon yapmasina
imkan saglayabiliyor. Ornegin, kullaniimaya
baslanan akilli sayaclar ile %30'a varan tasarruf
saglaniyor. Telekomunikasyon operatorlerinin,

musteri paketlerini yukseltebilmeleri veya ayni
musteriye farkli Grlnler satilabilmelerinin yolu
M2M (aygittan aygita iletisim) dunyasinda

buyuk veri analiziyle musterisine katma degerli
hizmetler sunabilmelerine ve musteri gozunde
en onemli konularindan biri olan veri guvenliginin
saglanmasina baglidir. Omni-channel (coklu-kanal)
yaklasiminin benimsenmesiyle musteriye ulasilan
kanallarin sayisinin artmasiyla yeni nesil musteri
deneyimini ve sadakati artirmak icin buyuk verinin
islenmesinde kullanilacak is zekasi cozumleri
buyuk onem tasiyor.

Dijital donusim

Dijital donisim yeni nesil musteri deneyimi
saglamak amaciyla telekomunikasyon
sektorindeki oyuncularin ajandalarinda Ust
siralarda yerini aliyor. TelekomuUnikasyon sirketleri
icin en 6nemli dijital dontsum alanlari altyapilarini,
BT sistemlerini ve kullanici arayUzlerini
iyilestirmek olarak degerlendiriliyor. Dijital
dondsum telekomunikasyon sirketleri icin “dumb
pipe” olmamak igin en dnemli alandir. Entegre,
gelismis ve tUm yonleriyle gercek bir mUsteri
deneyimi icin operatorlerin dijital dontstmu

hizli bir sekilde uyarlamalari gerekiyor. Ornegin;
OTT'lerin operatorleri dumb pipe olmaya ittigi bir
doénemde, Turk Telekom akilli telefonlar Uzerinden
Tivibu hizmetini kendi musterileri igin tasarlayarak
aslinda mevcut olan bir hizmeti musterilerine
sunuyor. Turk Telekom bu yolda bir IPTV & OTT
operatoriinin glclnden yararlaniyor.
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Veri glivenligi

Telekomunikasyon sirketleri hizli bir
sekilde dijital modellere ve bulut
teknolojisine gecgerken, siber glvenlik
ile mUcadele etmek ve veri glvenligi
ihlallerinden kaynakli gelir agigindan
korunmak igin veri gtvenligi tekniklerine
yatinm yapmaya ihtiya¢ duyuyor. Sosyal
paylasim siteleri ile lokasyon bazli ve
reklam amacli kullanici verilerini toplayan
uygulamalarin yayginlasmasi nedeniyle
telekomUnikasyon operatorlerinin siber
tehditler konusunda bilingli olmalar
gerekiyor. Bu da coklu kanallara yonelen

operatorler icin siber saldirilar gibi gtivenlik

risklerine maruz birakarak yeni riskler
olusturuyor. Dinyada ve Turkiye'deki
telekomuUnikasyon sirketleri gtvenli
veri merkezleri kurarak veri glvenligi
konusunda ciddi yatinmlar yapiyor veya
bilgi glvenligi konusunda uzmanlasmis
sirketler ile ortaklik kuruyor.
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Altyapi yatinmlan

Veri hacimlerindeki artis karsisinda verinin
cihaza erisiminde yasanacak gecikmeleri
onlemek amaciyla operatorler ag
kapasitelerini ve hizlarini artirmak amaciyla
yatirm yaplyor.

4.5@G teknolojisini tam anlamiyla
kullanabilmek icin mevcut fiber

altyapinin artiriimasi ve bakir kablolarin
yerini fiber kablolarin almasi gerekiyor.
Telekomunikasyon sirketleri fiber altyapi
yatirimlarina hizla devam ediyor. Fiber
altyapilarla ilgili bir diger gindem maddesi
de, Turkcell, Turksat, Vodafone gibi
sirketlerin gindeme getirdigi “ortak altyapi
sirketi” projesi. Bu proje ile hem hizli bir
sekilde yatinmlar tamamlanabilecek hem
de maliyet acgisindan ciddi tasarruflar
saglanabilecektir.

Turkiye'de mevcut altyapilarin yenilenmesi
ve yenilerinin olusturulmasi icin 6zellikle
fiber sebeke yatirmi yapmak isteyen

yeni nesil isletmecilerin desteklenmesi
ve engellerin hizl bir sekilde asilmasi
gerekiyor.






Detayl bilgi icin:

KPMG Turkiye

Kurumsal iletisim ve Pazarlama Blimii
tr-fmmarkets@kpmg.com

istanbul

Ruzgarlibahce Mh. Kavak Sk. No:29
Kavacik 34805 Beykoz / istanbul / Tirkiye
T. +90 216 681 9000

Ankara

The Paragon is Merkezi Kizilirmak Mah. Ufuk
Universitesi Cad. 1445 Sok. No:2 Kat:13
Cukurambar 06550 Ankara / Turkiye

T +90 312 491 7231

izmir

Heris Tower, Akdeniz Mah. Sehit Fethi Bey
Cad. No:55 Kat:21 Alsancak 35210 Izmir /
Turkiye

T +90 232 464 2045

kpmg.com.tr
kpmgvergi.com

wlin] f|3]0]o

Bu dokiimanda yer alan bilgiler genel iceriklidir ve herhangi bir gercek veya tlzel kisinin 6zel durumuna hitap etmemektedir. Dogru
ve zamaninda bilgi saglamak igin calismamiza ragmen, bilginin alindigi tarihte dogru oldugu veya gelecekte olmaya devam edecegi
garantisi yoktur. Hi¢ kimse 6zel durumuna uygun bir uzman gorusu almaksizin, bu dokimanda yer alan bilgilere dayanarak hareket
etmemelidir.

© 2017 Akis Bagimsiz Denetim ve SMMM A.S., KPMG International Cooperative'in Uyesi bir Tirk sirketidir. Tum haklari saklidir.
Tarkiye'de basiimistir.

KPMG adi ve KPMG logosu KPMG International Cooperative'in tescilli ticari markalaridir.



