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KPMG'nin 2016 Kuresel Vergi Arastirmasi, gunumuzde sirketlerin
vergi bolumlerinin yapisi, yonetimi, oncelikleri ve performansi
hakkinda genel bir gorunum ortaya koyuyor. Bunun yani sira, onde
gelen sirketlerin vergi bolumlerinin onumuzdeki 5 yil boyunca nasil bir
donusum yasamayi beklediklerine dair faydali gorusler de sunuyor.

Bu arastirma, uluslararasi sirketlerin vergi yoneticilerinin vergi
bolumleri arasinda bir kiyaslama yapma imkani sunan; organizasyon
yapllarini ve yetkinliklerini daha detayli degerlendirmelerine yardim
eden guclu bir aractir.

Guncel arastirma bize neler soyluyor? Uyum ve risk yonetimi konulari
gunumuz vergi yoneticileri icin suphesiz temel birer oncelik ve vergi
bolumlerinin stratejik degerlere olan katkisi artik maliyet azaltmaktan
daha buyuk bir oncelige sahip.

Sirketler mevcut kaynak saglama modellerinden az ¢ok

memnun olsalar da, sistemlerinin faydali vergi verileri sunabilme
kapasitesinden pek de memnun gorunmuyor. Pek cok katilmci,
sirketlerinin teknolojik gelismelere yatinm yapacagini, ancak vergi
yazilimlarina daha az yatinm yapacagini ongoruyor. En fazla hangi
konuya yatirim yapmalari gerektigi sorusuna katilimcilarin buyuk bir
kismi “ek personel” yanitini verirken; vergi teknolojilerine ve surec
optimizasyonuna yatirim da bu secenegin pek gerisinde kalmiyor.

Bu rapor, bu yilki arastirmada elde edilen bazi temel bulgular ile vergi
yoneticilerinin faydalanabilecegi onemli gorusleri genel hatlariyla
sunuyor.
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Kurumsal yonetim, risk yonetimi ve
vergi yukamlalugu

— KPMG'nin 2016 Kiresel Vergi Arastirmasi,
onde gelen sirketlerin vergi bolimlerinin zaman
icerisindeki gelisimlerini grafikler halinde ortaya

. koyuyor ve ylksek performansli vergi ekiplerine
10

sahip olmak icin faydalanilabilecek operasyonel

Performans élcimii
kiyaslama olcutlerini tanimliyor.

Bu 6zet raporda yer verilen bulgular, 36 Ulkede
farkl sektorlerden sirketlerin vergi politikasi ve
operasyonlarindan sorumlu 294 kisiyle yapiimis

bir ankete dayaniyor.
Arastirmaya katilanlarin Ugte ikisi halka acik
Kaynaklar sirketlerde calisiyor. Arastirmaya katilan
sirketlerin yaklasik Ucte ikisinin yillik gelir veya
cirosu 5 milyar ABD dolarinin altindayken Ucte
birininki ise 5 milyar ABD dolarindan fazla.
Katilimci sirketlerin %40'indan fazlasi tim
dlnyada 10.000'den fazla calisana sahip. Yaklasik
%60'inin 10'dan fazla tlkede subesi, bagl
kurulusu veya kalici isletmesi var.

Gelecegin vergi bolimleri
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KPMG arastirmasi, en etkin ve sirkete en fazla deger
katan vergi bolimlerinin vergi riski ve mevzuata
uyum konularini yoneten, vergi yonetimi becerileriyle
sirkete katma deger saglama firsatlarini belirleyen ve
genel hedeflere ulasmak amaciyla isletmenin tim
birimleriyle is birligi yapan vergi boltimleri oldugunu
ortaya koyuyor.

—

Pek cok sirket icin, yonetimi ve kaynaklari
merkezilestiren bir vergi bolimuU yapisina sahip olmak
isletme hedeflerine ulasmaya yardimci olabiliyor.
Merkezilesme, sorumluluklarin net bir sekilde ortaya
konmasini, dogru bir 6zel ve paylasimli kaynak karisimi
elde edilmesini ve surecler ile teknolojilerin tutarllik,
kalite ve verimlilik artirilacak bicimde kullanilmasini
saglamaya yardimci olabilir.

Arastirma sonuglari, pek cok sirketin ozellikle

transfer fiyatlandirmasi alaninda vergi kaynaklarini

ve faaliyetlerini giderek daha fazla merkezilestirdigini
ortaya koyuyor. Bununla birlikte, sirketlerin sorumluluk
ve faaliyetleri daha fazla merkezilestirme firsatlari da
var gibi gorunuyor. Paylasimli servis merkezlerini veya
diger merkezilestirilmis kaynak saglama modellerini
daha fazla kullanmak bunlardan biri.
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Raporlama birimleri

Tdm dlnyada, vergi fonksiyonlarinin buyUk bir kismi hala
finans bolumU bunyesinde, yaklasik %30'u ise bagimsiz birer
bolim. Vergi yoneticilerinin dortte Ggu finans direktoru veya
finans bolum baskanina (finans direktort disinda) raporlama
yapiyorken, sadece onda biri dogrudan CEQ'ya raporlama
yaplyor.

Vergi bolumleri genellikle finans bolimu blnyesinde:

%77

Finans fonksiyonu

Finans direktord
disinda bir
finans yoneticisi

Kaynak: 2016 Kuresel Vergi Arastirmasi, KPMG International.




Personel ve kaynak saglama

Arastirmaya katilan sirketlerin vergi fonksiyonlarina baktigimizda,
vergi bolumunde ortalama 16, diger birimlerinde ise ortalama 27

tam zamanli personel calisiyor.

Vergi bolumlerinin yaklasik beste dordu yurt ici, beste Ugu ise
kuresel raporlama yapmaktan sorumlu. Katiimcilarin baytk bir

Vergi bolimlerinin bayuk bir kismi, faaliyetlerini ylritmek igin
Ortak Hizmet Merkezi (SSC) kullanmiyor. Kullananlarin ise

bayuk kismi SSC kullanimini artirmis, sadece kiguk bir kismi
azaltmis. SSC'ler araciligiyla yurUttlen suregler genellikle

kismina gore, vergi bolimunun baslica sorumluluklar:

— Vergiiadeleri/uyum

— Isletme birimini destekleme
— islem vergileri

— Gelir vergisi hesaplama

— Transfer fiyatlandirmasi

Vergi bolumlerinin yaridan biraz
daha az bir kismi bazi rutin gorevleri
icin paylasimli bir hizmet merkezi
kullaniyor:

%60

Hayir

%40

Evet

Pek cogu, Ortak Hizmet
Merkezi kullaniminin onceki 2
yila gore arttigini belirtiyor:

%60

%36
%4

Artti Azaldi  Ayni kald

Kaynak: 2016 Kuresel Vergi Arastirmasi, KPMG International.

muhasebe/defteri kebir, alt defterler (borglular, alacaklilar, sabit
varliklar) ve mali beyan surecleri (KDV gibi).

GUnudmuzde Ortak Hizmet
Merkezlerine devredilen en yaygin
gorevler ise muhasebe/defteri
kebir islemleri:

Muhasebe/defteri kebir

I ©-75
Alt defterler

%66
Mali beyan sUrecleri

I 57

“Kaynak saglama konusunda her sirkete uygun tek bir model
yok. Cunkii her sirket birbirinden farkh. Diger taraftan, vergi
bolimlerinin, vergi profesyonellerini teknolojik becerilerle

donatarak veya teknoloji profesyonellerine vergi konulu egitimler

vererek kendi BT kapasitelerini gelistirmeye basladiklarini
goruyoruz. Bélumler bu iki yaklasimin bir kombinasyonundan da

faydalanabilir.”

Scott Weisbecker,

Vergi Donusumu Kuresel Baskani,

KPMG International
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Transfer fiyatlandirmasi fonksiyonunun yapisi

Vergiidaresinin giderek daha fazla dikkatini ceken

ve incelemeye aldigi bir konu oldugundan, transfer
fiyatlandirmasi riski giderek artiyor. Ulkeler, OECD'nin
Matrah Asindirma ve Kéar Aktarimi (BEPS) eylem planinda
yer alan transfer fiyatlandirmasi tavsiyelerini uygulamaya
basladikga onumuzdeki yillarda vergi ekiplerine daha fazla is
dUsecegi dngordlayor. Transfer fiyatlandirmasi faaliyetlerini
merkezilestirmek, Ulke bazli raporlamanin, bazi ana dosya/
yerel dosya dokimantasyon gerekliliklerinin ve vergi idareleri
arasinda otomatik bilgi degisiminin hayata gecmesiyle kuresel
Olcekte daha etkin, verimli ve tutarli bir uyum saglanmasini
kolaylastirabilir.

Bu baglamda, ankete katilan sirketlerin blyuk bir kisminin
transfer fiyatlandirmasi fonksiyonlarini sirketin genel
merkezinin bulundugu Ulkede kismen veya tamamen
merkezilestirmis olduklarini gérmek sevindirici. Transfer
fiyatlandirmasi fonksiyonlarinin sadece % 12'si yerel veya
bolgesel. Ayrica, merkezi vergi bolimlerinin buyudk bir kismi
yerel istiraklerle, yaridan biraz fazlasi ise yabanci istiraklerle
baglantili transfer fiyatlandirmasi islemlerini belgelendirmekle
sorumlu. Bu raporun ilerleyen bolimlerinde de deginilecegi
Uzere, onemli sayida sirket, onumuzdeki 5 yil icerisinde tlke
bazli vergi raporlama yazilimlarina yatirim yapmayi dusunuyor.

Transfer fiyatlandirmasi faaliyetleri genellikle vergi bolimu genel merkezinin bulundugu tlkede gerceklestiriliyor:

Diger

Kaynak: 2016 Kuresel Vergi Arastirmasi, KPMG International.

Tamamen genel merkezin bulundugu Ulkede merkezilestiriimis
Agirlikli olarak genel merkezin bulundugu tlkede merkezilestiriimis,
ancak bolgesel destek ekipleri de kullaniliyor

Sadece bolgesel ekipler kullaniliyor

Sadece yerel Ulke ekipleri kullaniliyor

Merkezi vergi bolimunuz istiraklerin transfer fiyatlandirmasi dokimantasyonundan sorumlu mu?

Yerli
istiraklerden
sorumlu

%73
Evet

%27
Hayir

Kaynak: 2016 Kuresel Vergi Arastirmasi, KPMG International.
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%51
Evet

Yabanci
istiraklerden
sorumlu

Her ikisinden de

sorumlu degil

%20
Evet

%49
Hayir

%80
Hayir



“Tam diinyada hizh bir degisim dalgasi yaratan 13. Eylem Plani
transfer fiyatlandirmasi belgelendirme gerekliliklerinin bildigimiz
yapisini degistiriyor ve sirketler hem dogru verileri elde edip yeni
raporlama gerekliliklerini karsilama hem de bunlarin artan ihtilaflan
daicerebilecek artci etkileriyle bas etme konusunda zorlaniyor.
Teknoloji ise bu konuda onlara ¢cok yardimei olabilir.”

Sean Foley
Transfer Fiyatlandirmasi Hizmetleri Kiresel Baskani,
KPMG International

Onemi sonuclar

— Dunya genelinde vergi fonksiyonlarinin buyuk bir kismi héala finans bolumu bunyesinde
olsa da, bagimsiz bir bolum haline gelenlerin orani da az degil. Vergi bolumu yoneticilerinin
yaklasik onda biri dogrudan CEO'ya raporlama yapiyor.

— Pek cok sirket, ozellikle transfer fiyatlandirmasi alaninda vergi kaynaklarini ve faaliyetlerini
giderek daha fazla merkezilestiriyor.

— Sirketlerin sorumluluk ve faaliyetleri daha fazla merkezilestirme firsatlari da var gibi (ornegin
paylasimli servis merkezlerini veya diger merkezilestirilmis kaynak saglama modellerini daha
fazla kullanmak yoluyla).

— Ankete katilan sirketlerin buyuk bir kisminin transfer fiyatlandirmasi fonksiyonlarini sirketin
genel merkezinin bulundugu ulkede kismen veya tamamen merkezilestirmis olduklarini
gormek sevindirici. Ulkeler transfer fiyatlandirmasi konusunda OECD BEPS eylem
planinda sunulan tavsiyeleri uygulamaya basladikca sirketlerin karsilasabilecegi guglukler
dusunuldugunde bu sonuc oldukca umut verici.

2016 Kuresel Vergi Arastirmasi 5



Sirketlerin gesitli Ulkelerde ve toplamda odedikleri
vergi miktari son yillarda sik¢a gindeme geldi. Vergi
yoneticilerinden, sirketin vergi islerini (ist yonetime,
yonetim kurumlarina ve diger paydaslara agiklamalari
isteniyor. Vergi makamlari, vergi mevzuatina uyum
riskini degerlendirmek amaciyla, sirketlerin vergi
yonetimi sureclerinin ve stratejilerinin kalitesini
inceliyor. Yatinmcilar, medya ve kamuoyu ise,
sirketlerin bu konuda daha seffaf olmalarini ve vergi
politikalari ile vergi yaklasimlari konusunda sosyal
sorumluluga sahip olduklarini gostermelerini istiyor.
Diger taraftan, vergi yoneticileri, vergi konusunun
etkin bir sekilde yonetilebilmesi ve hem raporlama
hem de mevzuata uyum verilerinin isletmeye faydal
gorusler sunacak bicimde kullanilabilmesi icin stratejik

firsatlari belirlemek ve sirketin diger bolumleriyle
isbirligi yapmak zorunda.

Arastirmanin sonugclari, pek cok sirketin, vergi
yonetimi, risk yonetimi ve vergi sorumlulugu
konusunda guglu bir cerceveye sahip oldugunu
gostermek zorunda oldugu gergegini kabul ettigini ve
buna yonelik adimlar attigini gdsteriyor. Bu cerceveler
¢ogu zaman yonetim kurulunun da vergi yonetimine
katilmasini iceriyor. Pek cok vergi yoneticisi, stratejik
karar alma sureclerine katildigini belirtiyor. Bununla
birlikte, ylksek profilli risk alanlarini iceren kararlara
da vergi bolumunun katilmasi 6neriliyor, ancak bazi
ylksek profilli alanlar bu konuda g6z ardi edilebiliyor.

6 2016 Kiresel Vergi Arastirmasi

Vergi yaklasimlan ve risk yonetimi

Ankete katilan sirketlerin yarisindan biraz daha fazlasi,
belgelendiriimis bir vergi stratejisine veya vergi risklerini de
kapsayan detayli bir vergi politikasina sahip. Bu sirketlerin
nispeten blyuk bir kismi ise bu stratejiyi yilda en az bir kez
gOzden gegirip guncelliyor.

Katiimcilar, vergi stratejilerindeki en onemli hedeflerin sunlar
oldugunu soyluyor (ortalama olarak, 6nem sirasiyla):

1. Vergi mevzuatina uyum
2. Riskienazaindirme
3. Vergi konusunda itibar

Katiimci sirketlerin bUyUk bir kisminda, risk toleransini ve vergi
kararlarini sekillendiren davranis kurallar uygulaniyor. Ankete
katilan sirketlerin yaklasik %30'u kurumsal sosyal sorumluluk
yaklasimlari kapsaminda bazi vergi bilgilerini acikhyor, % 15'i
ise bunu kamuoyuyla paylasiyor. Katilimcilarin yaklasik

Ucte biri, vergi bilgilerini gelecekte kamuoyuyla daha fazla
paylasmayi planliyor.

"Seffaflik konusunun tim diinyada giderek
daha fazla 6nem kazandigi giiniimiizde,
vergi profesyonelleri mitkemmel birer
iletisimci ve marka elgisi olmak zorunda. Pek
cok vergi yoneticisi, bolumlerinin kurulus
degerlerini benimsemek, topluma katkida
bulunmak ve isletmeye arti deger katmak
icin neler yaptigini hem sirket icinde hem de
kamuoyuna anlatabilecek durumda olmalan
gerektigini biliyor.”

Jane McCormick
Kuresel Vergi Baskani,
KPMG International



Vergi bolumlerinin buyuk bir kismi, risk toleransini ve vergi kararlarini sekillendiren davranis kurallari uyguluyor...

%14 %39

Evet, vergi Evet, vergi konusunda Hayir
konusunda etik etik davranis
davranis kurallarimiz kurallanimiz var, ancak
var ve kamuovyu ile sadece sirket ici
paylasiyoruz kullanima yonelik

...bazi sirketler vergi bilgilerini kamuoyuyla paylasiyor. Sirketlerin yaklasik Ucte biri gelecekte bunu yapmayi planliyor.

c © ©

Evet, Bir dlglde, kurumsal sosyal Hayir
bunu zaten sorumluluk yaklasimimiz
yaplyoruz kapsaminda sadece bazi sinirli

vergi bilgilerini paylasiyoruz.

Kaynak: 2016 Kiresel Vergi Arastirmasi, KPMG International.

Yonetim kurulunun ve diger béliimlerin vergi stratejisine katilimi

Arastirmaya katilan sirketlerin yaklasik tcte ikisinde, bir birlikte, daha az sayida vergi stratejisi belgesinde,

yonetim kurulu Uyesi (veya yonetim kurulu seviyesinde diger bolumlerden, bilisim teknolojisi (BT) yapilarindaki

baska bir kisi) vergi konusunda sorumluluga sahip. degisiklikler, arin lansmanlari ve gecici personel
gorevlendirmeleri gibi ayni vergi risklerini iceren diger

Vergi stratejisinde veya kapsamli kurumsal yonetim konularda da vergi bolumunu strece dahil etmeleri

politikasi belgelerinde, sirketin diger bolimlerinden, isteniyor. Ancak vergi bolimunt bu konulara dahil etmek

ozellikle yeniden yapilanma, birlesme veya satin alma genellikle zorunlu degil, tavsiye niteliginde. Arastirmaya

islemleri, transfer fiyatlandirmasi ve yabanci istirakler katilan sirketlerin sadece %29'unda belgeye dayali kilavuz

kurulmasi gibi yiksek profilli risk konularinda vergi ilkeler vergi bolimuandn bu konulara dahil edilmesini zorunlu

bolimleriyle birlikte calismalari isteniyor. Bununla kiliyor (yasal acidan baglayici olan konularda).

2016 Kuresel Vergi Arastirmasi



Vergi stratejisi veya kapsamli kurumsal yonetim politikasi belgesi diger departmanlarin hangi konularda vergi
bolimunu de strece dahil etmesini istiyor?

== Hay)r == Fyet

U}_/gulame_l_da dUzenIi_oIa[ak kullamlan_ %15 9,85
standart/ornek sozlesmelerin gincelenmesi

Gegici personel goreviendirmeleri %19 %81
Yeni bolgelerdeki pazarlara acilma %25 %75

Standart sozlesme taslaklari hazirlama %33 %67

Sozlesme goriismeleri/sonuclandirma siirecleri %40 %60

%60 %40

Proje finansmani

%64 %36

Yabanci sirket/istirak kurma islemleri

%70 %30

Transfer fiyatlandirmasi

%72 %28

Yeniden yapilanma, birlesme, satin alma islemleri

Personel degisiklikleri %73 %27

%76 %24

Urlin lansmanlari

Sirketin BT yapisindaki degisiklikler %82 %18

Diger %93 %7

Kaynak: 2016 Kuresel Vergi Arastirmasi, KPMG International.

Vergi bolumu sirketin genel is planlamasi/stratejisi streclerine ne olctde dahil ediliyor?

%27 %9
Tamamen Oldukca Pek dahil | Hic dahil
dahil ediliyor dahil ediliyor edilmiyor | edilmiyor

Kaynak: 2016 Kiresel Vergi Arastirmasi, KPMG International.

Vergi bolumlerinin bayuk bir kismi operasyonel is planlamasi/stratejisi sureclerine katkida bulunuyor, % 13U ise bu sureclere
tamamen katiliyor. Ankete katilan sirketlerin %60'inda, bu katilim son 2 yilda artis kaydetmis.

8 2016 Kiresel Vergi Arastirmasi



Onemi sonuclar

— Pek cok sirket, vergi yonetimi ve risk yonetimi konusunda guclu bir cerceveye sahip
oldugunu gostermek zorunda oldugu gercegini kabul etmis ve buna yonelik adimlar atmis.
— Katilmcilann yarisindan fazlasi, belgelendirilmis bir vergi stratejisine sahip. Vergi mevzuatina

uyum, riski en aza indirme, vergi konusunda itibar ve grubun odedigi vergi oranlari, vergi
stratejisinin en onemli konularini olusturuyor.

— Sirketin diger bolumlerinden, yuksek risk iceren konularinda vergi bolumunu de surece
dahil etmeleri isteniyor (ancak bu zorunlu tutulmuyor). Bu konularin basinda ise yeniden
yapilanma, birlesme ve satin islemleri, transfer fiyatlandirmasi ve yabanci istirak kurma
islemleri geliyor.

— Bununla birlikte, vergi bolumlerinin yarisi operasyonel is planlamasi/stratejisi sureclerine
katilyor ve bu ankete katilan sirketlerin buyuk bir kisminda bu katilim ozellikle son 2 yilda
artis kaydetmis.
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Katilimcilar, yonetim icin onemi bakimindan 6zellikle asagidaki

g | | E | I ‘ : ; performans olgimu kriterlerine vurgu yapiyor:

. , %17
Olcim genel performansi artirmali ve vergi -
boliimlerinin etkinligi konusunda yénetimi o %9 %5
bilgilendirmeli. Vergi boliminin énemini ortaya . [ |

koymak ve sirkete kattigi degeri hesaplamak icin net Vergi risklerinin gerektigi Vergi iadelerinin dogru
ve herkesin anladigi performans olcutleri bulunmasi gibi yonetilmesi olmasi ve para cezalarinin
cok onemli. Performans olgutleri, vergi strecleri onlenmesi
araciligiyla isletmeye daha fazla arti deger yaratmak %78 %76

amaciyla yeni teknoloji ve slreglere yapilacak
yatinmlari desteklemek icin de kullanilabilir.

Ankete katilan sirketlerin yoneticilerinin vergi
fonksiyonunun performansini 6lgcmek igin kullandiklar
en onemli bes olcut:

1. Uygun vergi riski yonetimi (%57)

%17
2. \Vergiiadelerinin dogru olmasi ve para cezalarinin
onlenmesi (%56) %6 %6
: irk unyesin lirlenen veya ilgili G : ) . : . .
3. Sirketbunyes ) de b_e enen veya I(l)glll Ulkede Sirket blinyesinde belirlenen Vergi risklerinin kurumsal
uygulanan mali takvime uyulmasi (%51) veya ilgili lkenin uyguladigi risk profiliyle tutarli olmasi

vergi yukamlultgu tarihlerine

4. Vergirisklerinin kurumsal risk profiliyle tutarl uyulmas!

olmasi (%46)

5. Fiilen 6denen vergi oraninin beklenen vergi
oraniyla ayni olmasi (%41).

Bu yanitlar, katiimcilarin vergi stratejisindeki oncelikleriyle
uyumlu gorunuyor. Klasik vergi bolumu olcutleri (vergi
tasarrufu, vergi yonetimi ve fiilen 6denen vergi orani)
katilimcilarin Ggte ikisi tarafindan onemli olarak belirtiimisse
de, en onemli dort olcutun risk ve mevzuata uyumla ilgili
Olgutler oldugu gorultyor. Sirkete arti deger katma, kurumsal
stratejiyi destekleme ve is biriminin memnuniyetini saglama
konularinin Ust siralarda olmasi, vergi fonksiyonlarinin diger
sirket bolumleriyle iletisim kurmasina ve stratejik kararlara
katilmasina onem verildigini gosteriyor.

10 2016 Kuresel Vergi Arastirmasi




%75 %71

%71 %71
%19 L2l %19

%11

= = m ]
Vergi fonksiyonunun Vergi denetimi Vergi fonksiyonunun is birimlerinin sunulan
kurumsal stratejiyi sonuclarinin umuldugu sirkete arti ekonomik vergi hizmetlerinden

desteklemesi gibi olmasi deger katmasi memnun kalmalari
%68 %67

%19 %23
0 ..
mm | — Onemli degil

%14
%10 mm 2 - Biraz 6nemli
. mm 3 - Cok onemli

Vergi fonksiyonunun nakit Vergi fonksiyonunun, tglncu
tasarrufu saglamasi ve taraf hizmet saglayicilar dahil
nakit vergileri etkin bicimde tum kaynaklarr etkin bir sekilde Not: Degerler yuvarlandigr icin toplam veriler %100’e esit olmayabilir.

yénetmesi yonetmesi Kaynak: 2016 Kiresel Vergi Arastirmasi, KPMG International.

Onemi sonucar

— Vergi bolumunun onemini ortaya koymak ve sirkete kattigi degeri hesaplamak icin net ve
herkesin anladigi performans olcutleri bulunmasi cok onemli.

— Sonuglar, vergi bolumunun performansiyla ilgili en dnemli dlcutlerin risk yonetimi ve
mevzuata uyum yonetimi oldugunu ortaya koyuyor.

— Ayrica, vergi bolumunun diger sirket bolumleriyle nasil bir iletisim kurduguna ve stratejik arti
deger katip katmadigina da dikkat ediliyor.
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Gelecegin
erg
holimie

Bu raporun basinda, verimli ve etkin bir vergi
bolimuandn, sorumluluklarin net bir sekilde ortaya
kondugu, 6zel ve paylasimli kaynak karisiminin dogru
belirlendigi ve sUregler ile teknolojilerin tutarllik, kalite
ve verimlilik artirilacak bicimde kullanildigi bir yapi
oldugundan bahsetmistik. Peki, ginimuzdeki sirketler
gelecegin zorluklariyla bas edebilecek bicimde
tasarlanmis vergi bolUmleri yaratabilmek icin gereken
calisanlara, sureclere ve teknolojilere yatirm yapiyor
mu?

Arastirma sonugclari, merkezilesmeye ve
standartlastirmaya yonelik gliclU trendin devam
edecegini gosteriyor. Vergi yoneticilerinin yatirnm
onceligi vergi bolumlerinde calisan personelin sayisini
artirmak ve ankete katilan sirketlerin yarisi vergi
bolimUundeki tam zamanli calisan sayisinin artacagini
ongoruyor. Katihmcilarin transfer fiyatlandirmasi
yazilimlarindan pek bahsetmemis olmalari ise, vergi
yazilimlarini kullanarak verimliligi artirma konusundaki
bazi firsatlari kagirabileceklerini gosteriyor.

12 2016 Kuresel Vergi Arastirmasi

Gelisim oncelikleri

Arastirmaya katilanlarin buyUk bir kismi, vergi bolumlerinin
organizasyon yapilariyla ilgili trendin “daha fazla
merkezilesme"” yoniunde oldugunu soylayor.

Onuimuzdeki 5 yil boyunca odaklanilacak en énemli stire¢
gelistirme konulart:

isletme veya operasyon birimiyle isbirligi yapma

Sureclerin standartlastiriimasi

Risk yonetiminin resmilestiriimesi

Kaynak saglama ve mevzuat uyum surecinin
birbirine baglanmasi

Kagitsiz calisma ortamlari



Personel ve kaynak saglama

Katiimcilarin sadece Ucte biri vergi bolimundeki calisan
sayisinin onumuzdeki 5 yil boyunca ayni kalacagini dustntrken
yaridan fazlasi tam zamanl calisan sayisinin artacagini
dUsUnuyor, beste biri ise galisan sayisinin %20'den fazla
artacagini ongoruyor.

Katiimcilarnin %42'si, vergi hizmeti saglayicilarla
gerceklestirdikleri es kaynak kullaniminin orta seviyede
artacagini tahmin ediyor. Katilimcilarin daha buyuk bir bolumu
ise transfer fiyatlandirmasi ve yatinm danismanlgi gibi kilit

fonksiyonlar icin kendi mikemmellik merkezlerini ve/veya
finans departmaniyla paylasilan hizmet merkezlerini daha fazla
kullanmay! planliyor.

Arastirmaya katilan sirketlerin kiaguk bir kismi, kendi kuresel
vergi bolumlerine uzaktan kaynak saglamak icin sanal calisma
ortamlarinin daha fazla kullanilacagini veya Ucret avantajl
nedeniyle yurt disi kaynaklara yonelecegini belirtiyor. Sadece
birkac sirket her iki kaynaga da saglama secenegini de
azaltacagini soyluyor.

Kaynak modellerinin onimuzdeki 5 yil icerisinde nasil degisecegine yonelik beklentiler:

Vergi bolumundeki toplam personel sayisi

%35

Vergi hizmeti saglayicilarla es kaynak kullanimi

Ucret avantajlarindan faydalanmak amaciyla yurt disi kaynaklar kullanma

%52

%54 %11

%43 %5

%76 %22 %3

Kilit fonksiyonlar (transfer fiyatlandirmasi, yatirim danismanligi vs.) icin mikemmellik merkezleri kullanma

%57

%42 RO

Sirket blnyesinde finans bolimdyle paylasilan hizmet merkezleri kullanma

%54 %44 I %1

Kiresel vergi bolimu kaynak modeline gegme

(Gcret avantajl sunmayan bolgelerde uzaktan calismayl mimkun kilan sanal galisma aglari)

== Ayni kalacak == Artacak
Not: Degerler yuvarlandigi icin toplamlar % 100’e esit olmayabilir.
Kaynak: 2016 Kuresel Vergi Arastirmasi, KPMG International.

Vergi teknolojileri

Sirketler, vergi yazilimlarini kullanarak verimliligi artirma
konusundaki bazi firsatlari kaciriyor olabilir. Su anda en fazla
kullanilan vergi yazilimlari ise mevzuata uyum yazilimlari.

Bu yazilimlari hali hazirda kullanan sirketlerin % 11'i mevcut
yazilimlarini degistirmeyi planlarken, kullanmayan sirketlerin
% 19'u 6numuzdeki 5 yil icerisinde mevzuata uyum yazilimlari
satin almayi planliyor.

Piyasada satilan mevzuat sistemleri ve belge yonetim
sistemleri en yaygin kullanilan ikinci yaziim turu ve ankete
katilan sirketlerin yaklasik dortte biri bu yazilimlar kullaniyor.
Bununla birlikte, bu sirketler mevcut yazilimlarini degistirmeye
veya kullanici sayisini artirmaya pek istekli degil gibi goranuyor.
Arastirmaya katilan sirketlerin buyuk bir kismi, vergi denetimi
destegi, kuresel ticaret veya is akislari icin vergi yazilimlari
kullanmuyor.

%66 %33 KoY

mm Azalacak

Kullanim oraninin dnemli dlglide artacagi tahmin edilen yazilim
tru ise, Ulke bazli raporlama yazilimlari. Arastirmaya katilan
sirketlerin sadece % 11'i halihazirda bu yazilimlari kullanirken,
bunlarin gok az bir kismi mevcut yazilimlarini degistirmek igin
yatinm yapmayi planliyor. Bununla birlikte, sirketlerin %39'u
onumuzdeki 5 yil igerisinde Ulke bazli raporlama yazilimlari satin
almay! planliyor.

Sirketlerin kullandiklar kurumsal kaynak planlamasi (ERP)
sistemlerinin gerekli vergi verilerini saglamasi konusunda
duyduklar memnuniyet ise birbirinden oldukgca farkli. Sirketlerin
Ucte biri mevcut ERP sistemlerinden memnun.
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OnUmiizdeki 5 yil icerisinde, vergi verisi sunan sistemlerde 3. Vergi verisi intiyaclarinin BT personeli tarafindan
ozellikle asagidaki konularda énemli degisiklikler yapilmasi anlasilmasi

bekleniyor (Snem sirasiyla): Vergiye 6zgl teknolojilere yatirim yapiimasi

1. Kurumsal finans BT sistemlerinin vergi konulari
bakimindan gelistiriimesi

Vergi verisi depolarinin kullanilmasi ve defteri kebir ve
diger hesaplarin vergiye duyarli hale getirilmesi (baglantili

2. Konsolidasyon sistemi verilerinin vergi amaclari igin sonuclar)
kullaniimasi 6. Isletme tahmin sistemlerinin vergiye duyarli hale
getirilmesi.

Vergi bolimlerinin teknoloji kullanma seviyeleri birbirinden farkli, ancak éntimuzdeki 5 yil icerisinde en fazla yatirimin
Ulke bazh raporlama, transfer fiyatlandirmasi ve dokiiman yonetimi konularina yapiimasi bekleniyor:

Piyasada
satilan mevzuat

sistemlerini
kullanma

Transfer
fiyatlandirmasi
yazilimlarini
kullanma

Kiresel ticaret

yazilimlarini
kullanma

== Yatinm yapmay! planliyor
== Zaten yatirnm yapmis

Dokiiman
yonetim
sistemlerini
kullanma

Vergi denetimi
destek
yazilimlarini
kullanma

Ulke bazli
raporlama
yazilimlarini
kullanma

is akisi
araclarini
kullanma

Mevzuata
uyum
yazilimlarini
kullanma

mm Yatinim yapmay! planlamiyor

Not: Degerler yuvarlandigi icin toplamlar % 100'e esit olmayabilir.
Kaynak: 2016 Kuresel Vergi Arastirmasi, KPMG International.
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“Vergi bélumleri, yetenekli calisanlan kendine ¢ekip elde tutma ve hedeflerine
ulasmalarina yardimci olacak dogru teknolojileri bulma konusunda sirketlerle
aslinda ayni sikintilan yasiyor, ancak teknolojik gelismelerden faydalanarak ve en
iyi uygulamalan farkl tilkelerdeki mevkidaslanyla paylasarak dogru kapasiteyi
olusturma konusunda daha somut adimlar atiyorlar. Yabanci Hesaplar Vergi
Uyum Yasasi, ulke bazli raporlama, Otomatik Bilgi Paylasimi gibi bilgi paylasma
gereklilikleri ve tiim diinyada gerceklestirilen vergi reformlan gibi gectigimiz
yillarda gordugiimiiz vergi politikasi kararlan bliyuk 6l¢ctide “teknolojiyle su
anda neler yapilabildigine” bagl. Vergi yoneticileri ise, hem bu stirece ayak
uydurmak hem de sirketlerine arti deger katmak icin bu teknolojilerden kendi
departmanlarinda da faydalanmak zorunda.”

Tim Gillis,
Vergi Teknolojileri ve inovasyon Kiiresel Baskan!,
KPMG International

Sirketlerin buyuk bir kismi, vergi bilgileri sunan sistemlerden faydalanma bicimlerini onumuzdeki 5 yil icerisinde
degistireceklerini ongoruyor:

%67

%58 %57 %57
%41 %41 %42
%7)
%1 %1 %1 %1

Kurumsal finans BT Konsolidasyon sistemi Vergi verisi ihtiyaclarinin Vergiye 6zgu teknolojilere
sistemlerinin vergi konulari verilerinin vergi amaclarina BT personeli tarafindan yatirm yapilmasi
bakimindan gelistiriimesi yonelik kullaniimasi anlasilmasi
%50 %51 %50 %50
%0 %0 %0
Defteri kebir ve diger isletme tahmin Vergi verisi depolarini
hesaplarin vergiye duyarl sistemlerinin vergiye kullanma
hale getirilmesi duyarli hale getirilmesi
== Artacak == Azalacak == Ayni kalacak

Not: Degerler yuvarlandigi icin toplamlar % 100’e esit olmayabilir.

Kaynak: 2016 Kuresel Vergi Arastirmasi, KPMG International.
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Vergi yoneticilerinin belli bir alana yatinm yapmak uzere onemli
bir ek butce almalari halinde bundan en fazla faydalanacak
konular (6nem siraslyla):

1. Ek personel
2. Vergiteknolojileri

3. Surec optimizasyonu

Vergi bolumunin gorev tanimina giren tek bir alana yatirim yapmak Uzere ek butce alsaydiniz hangi alana yatinm yapardiniz?

%37 %30 %17 %11 %5

olejelole,

Ek personel Vergi teknolojileri Sireg optimizasyonu Staj ve egitim Disardan hizmet alimi

Kaynak: 2016 Kuresel Vergi Arastirmasi, KPMG International.

Onemi sonuclar

— Vergi bolumlerini merkezilestirmeye yonelik guclu trend devam edecek ve vergi
yoneticilerinin suregleri gelistirmeye yonelik birinci oncelikleri sture¢ standardizasyonu.

— Katimcilarin yaridan fazlasi vergi bolimlerindeki tam zamanli calisan sayisinin artacagini
tahmin ediyor, yaklasik beste biriise bu artisin %20'den fazla olacagini dngoruyor.

— Suanda en yaygin kullanilan vergi yazilimlari mevzuat uyum yazilimlari ve bu yazilimlar
kullanmayan sirketlerin beste biri onumuzdeki 5 yil icinde bu yazilimlari satin almayi
dusunuyor.

— Katilimcilarin onemli bir kismi onumuzdeki 5 yil icerisinde ulke bazli raporlama yazilimlarina
yatirim yapmayi planliyor.

— Vergi yoneticilerinin dortte birinden fazlasi, sirketlerinde kullanilan sistemlerin vergi verileri
sunabilme kapasitesine guvenmiyor.

— Vergi yoneticilerinin yeni yatinm yapmayi dusunebilecekleri baslica ¢ konu personel, vergi
teknolojileri ve surec¢ optimizasyonu.
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