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Kiresel ticareti yakindan etkileyecek stireclerin
yasandigi bir yili geride biraktik. Brexit slirecinin
yarattigi belirsizlik ortami, ABD de gerceklesen
secimler ve Donald Trump'in TTIP siirecine bakisi

ve 6nerdigi korumaci kiiresel ticaret politikalari gibi
konular kamuoyu giindeminde yerini aldi. Kiiresel
anlasmalarin nasil bir seyir izleyecegdi ise merak konusu
olmaya devam edecek gibi goriintyor.

Yatinimcilarin 2017 yilinda yeni rekabet kosullari, ticari
entegrasyonlar, siyasi gelismeler ve yeni uluslararasi
dengeler ile karsilasmasi miimkiin goriindiyor. is
cevrelerinin de bu olusumun gerek kuresel ticaret
gerekse karsilikli yatinnmlar boyutuyla etkilerini
yakindan takip etmeleri, analiz etmeleri ve stratejilerini
olasi senaryolar karsisinda belirlemeleri dnem tasiyor.
Dolayisiyla kiiresel ticaret ile ilgilenen sirketlerin
stratejik kararlari almalari icin lgmede kontrol
kapasitelerini artirma ihtiyaci 6ne cikiyor.

Thomson Reuters ve KPMG International isbirligi ile
diizenlenen 2016 Kiiresel Ticaret Yonetimi Arastirmasi
bizlere ticaret ve tedarik zinciri departmanlarinin
gereksinimi olan otomasyon sistem ve stireglerine sahip
olmadiklarini gdsteriyor.

Arastirmamiza katki saglayan 30 farkli tilkeden
1.700’den fazla ticaret profesyonelinin katilimiyla hem
bolgesel hem de kiresel seviyedeki genel dinamikleri,
trendleri ve biiyiime firsatlarini ortaya ¢ikartmakla
beraber operasyonel uygulamalar, riskler gibi kiiresel
ticaret departmanlarini etkileyen zorluklar hakkinda da
cok onemli gorusler elde ettik.

Arastirmadan elde edilen sonuglardan da goriilecegi
lizere, ithalat ve ihracat sureclerinin teknoloji araciligi
ile sistemsel hale getirilmesi yatirrmcilar agisindan

pek cok avantaj sagliyor. Etkin klresel ticaret
yonetiminin yolu ise sirketlerin otomasyona gecisi
olarak éngoruluyor. Teknolojik sistemlerin kullanilmasi
yoluyla kiresel ticarette kullanicilar agisindan riskler
azalirken, yatirrmcilar suire¢ optimizasyonu ve stratejik
konularda daha fazla zaman yaratmakta ve bilgi
birikimi saglamaktadir.

Katilimcilar otomatiklestirilmis sureglere ihtiyag
oldugu gercegini kabul etmis olsalar da, gerekli fonlari
ve destedi saglama konusunda kurulus blnyesinde
pek ¢ok sorun oldugu da gériilebiliyor. Siniflandirma
ve transfer fiyatlandirmasi baslica gtiglikler olmayi
surdururken, yururliikte olanlardan bile hentiz tam
olarak faydalanilmayan yeni ticaret anlasmalarinin
onaylanmasi konusunda da énemli tartismalar
yasaniyor.

Orneklem biiyiikligiiniin genis olmasi ve farkli
cografyalardan kisilerin arastirmaya katilmasi
sayesinde, kuresel ticaret yonetiminde teknoloji
kullanimi ve serbest ticaret anlasmasindan faydalanma
gibi konularda bazi 6nemli cografi farklar oldugu
belirlenebildi.

Bu rapor asagidaki konulara dair temel bulgulari
sunuyor:

+ Manuel siirecler
+ Otomasyon

+ Serbest ticaret anlasmasindan faydalanma

+

Siniflandirma
+ Sirecleri merkezilestirme
+ Transfer fiyatlandirmasi ve giimriik kiymeti

2016 Thomson Reuters ve KPMG International isbirligi
ile hazirlanan Kiiresel Ticaret Yonetimi Arastirmamizin
sizler icin yol gosterici olmasini diliyoruz.
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mpalaoglu@kpmg.com
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Uluslararasi Ticaret
Thomson Reuters

2016 KURESEL TICARET YONETIMI ARASTIRMASI 0

sevine.aydemir@thomsonreuters.com



Katiimci profili
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ikincisi gerceklestirilen Thomson Reuters ve KPMG  COGRAFI KAPSAM
International Kiresel Ticaret Yonetimi Arastrmast

22 Mart - 20 Mayis 2016 tarihleri arasinda Brezilya %14 229 Peru %2 25
gerceklestirilen arastirmaya, 30 Ulkeden yedi : _ _ .
farkli dilde 1.769 yanit alindr: ingilizce, ispanyolca, H H "
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S6 Su anda hangi bdliime bagli calisiyorsunuz? S7 Mevcut pozisyonunuzu en iyi hangi secenek aciklar?

Uzman veya analist - %24
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SONUC T
MANUEL SURE(;LER KAYNAKLARI BAGLIYOR VE RiSKi ARTIRIYOR

% Arastirma sonuglari, ithalat ve ihracatin operasyonel OTOMATIK KURESEL TICARET
mekaniklerinin ticaret ekiplerinin zamanini oldukga YONETiMi SiSTEMi SURECLERi

aldigini, ozellikle ithalat belgelendirme ve ruhsatlandirma, trin ithalati
siniflandirmasi ve kuresel tedarik zinciri yonetiminin en fazla zaman

ve kaynak harcanmasina yol agcan konular oldugunu gdésteriyor. Bu da
otomasyon konusunda daha fazla firsat yaratiyor.

S17 Asadgidaki siireclerden hangisinde otomatik
kiiresel ticaret yonetimi sistemi kullaniliyor?

Serbest ticaret anlasmalarindan ve bolgelerinden faydalanma gibi

dogrudan gorevle ilgili tasarruflar saglayan firsatlar, giiniimiiz ticaret Kisitli taraf taramasi _ %176
yc.)n.etlml.ortan?md;% oton?a.syona er! L{ygun ?la.r.ﬂafr. Ancak elbette Uriin ithalat siiflandirmasi _ %176
gizli maliyetleri ve riskleri ticaret ekibinin gunluk is akislarina sokan

fonksiyonlar da 6yle. Dogrudan gorevle ilgili tasarruflar saglayan Ihracat belgelendirme ve ruhsatlandirma _ %173
oEoma'wsyon ¢abalarina oncellk'vgrll.llyor o!sa da?, gizli maliyetlere ve risklere ithalat belgelendirme ve ruhsatiandirma _ W72
yonelik otomasyon seceneklerinin 6nemi de giderek artiyor.

Uriin ihracati siniflandirmasi %149

Gecen yilki arastirmada kiresel ticaret ekiplerinin en fazla zaman ve

kaynak harcadigi tic gérevden ikisi olan Griin ithalati siniflandirmasi ile GUmriik misavirligi yonetimi
ihracat belgelendirme ve ruhsatlandirma gorevleri bu yilki arastirmada da
karsimiza cikiyor. Ayrica bazi yeni bolgesel trendler de gordllyor:

%119

Serbest ticaret anlasmalari %116

Kiiresel tasimacilik yonetimi %108

+ Kuzey Amerikali katilimcilar, Grin ihracati siniflandirmasini 6nemli bir

kaynak yiikii olarak goriiyor. Ozellikle ABD'de oldukca karmasik olan Kiiresel tedarik zincr yonetimi [N *¢oo
bu siniflandirmalara uymamanin agir cezalar getiriyor olmasi ise bu ithalat gimriik kiymeti - %98
durumun gerekgesi gibi gortyor.

Gecidiithalatlar - %88

+ Asyali katiimcilar 6zellikle kiresel tasimacilik yonetimini
diger katiimcilara gére daha zaman alici buluyor. Bunun olasi
nedenlerinden biri, bazi Asyali sirketlerin lojistik faaliyetlerini ayni Tedarik zinciri gtivenligi

Serbest ticaret bolgeleri
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zamanda ticaret mevzuatina uyum faaliyetleri de ylrlten ekiplere . o
. . S L. Ihracat tesvikleri - %68
devretmis olmasi. Baska bolgelerde bu iki gorev ayri birimler
tarafindan yerine getiriliyor. Sirketler aras transfer fiyatlari - %68
+ Latin Amerikali katilimcilar 6zellikle ithalat giimriik kiymeti Ticaret finansmani - %59

konusunda ¢ok zaman harcadiklarini belirtti. Latin Amerika'daki
gumriik vergisi oranlarinin ABD ithalati icin uygulanan oranlardan
daha yuksek olmasinin yani sira ithalat degerlerini dengeleme sireci
de farkli ve Brezilya ile Arjantin’deki glimriik makamlari degerleme
farkliliklarini proaktif bir sekilde izliyor. Bu etkenler bu bulgunun
nedeni olabilir.

S.17 (n=1046), Thomson Reuters ve KPMG International
2016 Kiiresel Ticaret Yonetimi Arastirmasi

“Ktiresel ticaret fonksiyonu zamanla
Son olarak da, arastirmanin sonuclarina gore, ithalat ve ihracat hacminin, e pe T . .. .
katilimcilarin Griin ithalati siniflandirmasina harcadiklari kaynak ve zamani gellst/. Ticaret ek/p/er/n/n G/I§/<II’7 Oldugu
etkiledigini gériiyoruz. Bu durum gecen yilki arastirmada da gecerliydi. ve hem pahali hem de hatalara acik

Katilimcilarin genel olarak fazla zaman ve kaynak harcadiklarini Olaf’. manuel s‘l‘,lregler ?rt!k gere/fl/ )
s6yledikleri giimriik miisavirliginde de, daha fazla msavirlik hizmetinin degil. Teknoloji araciligiyla bu stirecleri
daha fazla maliyet anlamina geldigini g6rebiliyoruz. Daha fazla musavirlik OtOI’TIGtik/G.’;‘ﬁI’I’ﬂGk, ticaret ekip/erinin

islemi ayni zamanda daha fazla islem yapilmasi ve daha fazla giris .. . .
limani kullanilmasi anlamina da geliyor. Tim bu degiskenler de giimriik zamanlarini strateﬂlere ay/rab/lme/er/ne

misavirliginin karmasikligini ve dolayisiyla gerektirdigi kaynaklari artiriyor. imkan tan[yor,”

Sirketler, musavirlerin sistemlerine baglanarak musavir yonetiminin Taneli Ruda, Kiiresel Ticaret Kidemli Baskan
yarattigi isglictinii kuresel ticaret yonetimi sistemleri kullanarak Yardimcisi ve Genel Midiir

hafifletebilir. Bu sistemler 6zellikle dosyalama islemlerini kendi yapmayan Thomson Reuters ONESOURCE

ancak calistiklari gumriik muisavirinin yasalara uygun hareket etmesinden
kendileri sorumlu olan sirketler icin oldukca uygun bir secenek.



RISK ALGISI

S15 Ticaretle ilgili asagidaki faaliyetleri, cezalar, diger devlet yaptirimlari veya artan
ithalat maliyetleri bakimindan ne kadar riskli gordiigiiniizii derecelendirin,
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Serbest Ticaret Bolgeleri

Ticaret finansmani 7
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Gegici ithalatlar

%3,35
%3,34

%3,3
%3,28
%3,22
%3,21

%311
%3,04
%3,04
%2,98
%2,97
%2,95

%2,9
%2,77
%2,75

%2,69

W 1=Endistkrisk W2 [3 M4 5= En ylksek risk

M Risk Yok

Kaynak: S.15 (n=1052), Thomson Reuters ve KPMG International

2016 Kiiresel Ticaret Yonetimi Arastirmasi

S14 Ticaretle ilgili asagidaki faaliyetleri, sirketinizin bunlar icin ne kadar

zaman ve kaynak harcadigina gore derecelendirin.
Ort. %

ithalat belgelendirme ve ruhsatlandirma -_ 24 %3,53
Uriin ithalati siniflandirmasi _ 23 n %3,43

Kiiresel tedarik zinciri yonetimi [l i 25 28 1 %3,42

Gimrik misavirligiyonetimi 04 25 26NN 20 Y %34

ihracat belgelendirme ve ruhsatlandirma _ 21 n %3,37
Kiresel tasimacilik ydnetimi _ 17 %3,33

el e 2 [ 3,05
1 %2,93
10 %2,85
%2,72

ithalat giimriik kiymeti

Uriin ihracati siniflandirmasi
Tedarik zinciri glivenligi
Sirketler arasi transfer fiyatlari
inracat tesvikleri

Serbest ticaret anlasmalari
Kisitli taraf taramasi

Ticaret finansmani

9

Serbest Ticaret Bolgeleri

Gegici ithalatlar

M 1=Endusiukrisk W2 [3 W4 5 = En yliksek risk
M Risk Yok

Kaynak: S.14 (n=1370), Thomson Reuters ve KPMG International
2016 Kiiresel Ticaret Yonetimi Arastirmasi



SONUC 2
OTOMASYON EKSIKLiGi EN BUYUK GUCLUK OLARAK GORULUYOR

Otomasyon eksikligi, tiim diinyadaki ticaret profesyonelleri icin 6nemli
Q bir glicliik olmayi stirdiirtyor. Ticaret ekiplerinin bliylik bir kismi

otomasyonun degerli oldugunu disuniyor ve hem riskleri azaltacak
hem de islerini daha karli ve dinamik hale getirecek teknolojileri benimsemeye
istekliler. Kiiresel ticaret yonetimi teknolojilerini kullanmayan katilimcilarin
belirttigi en blylik glicliik, otomatik sistemlerin eksikligiydi.

Kuresel ticaret yonetimi teknolojilerini kullanan katilimcilar, tedarik zinciri ve
tasimacilik ydnetimine bu teknolojileri kullanmayan katilimcilardan daha az
zaman ve kaynak harcadiklarini belirtti.

Sirketlerin biiylik kismi, sundugu onca firsata ragmen hala kiiresel ticaret
yonetimi teknolojilerinin giiciinden tam olarak faydalanmiyor. Katilimcilarin
sadece %34l ithalat veya ihracat faaliyetlerinin herhangi bir unsuru icin su

anda bir kiiresel ticaret yonetimi sistemi kullaniyor. Genel olarak, kiiresel ticaret
yonetimi teknolojisi kullaniminda en yliksek oran Kuzey Amerika (%42), en diistk
oran ise Asya'da (%21).

Arastirma, kiiresel ticaret yonetimi sistemlerini kullanma orani diistik olsa da
otomasyona ihtiyac oldugu konusundaki farkindaligin yiksek oldugunu ortaya
koyuyor. Katiimcilarin %53'U, yeni teknolojileri, ticaret uyum programlarini
gelistirme konusunda kendilerine yardimci olacak kilit bir arag olarak goriyor. Bu
da, ticaret profesyonellerinin “sahip olduklan” ile “ihtiya¢ duyduklar” arasinda
onemli bir fark oldugunu ortaya koyuyor.

ABD'li katilimcilarin %58'i kiuiresel ticaret yonetimi sistemlerinden son 12 ay
icerisinde bir konferansta, web seminerinde veya tanitimda haberdar olduklarini
belirtirken bu oran tiim diinyada ayni degil. Ornegin, Asyali katiimcilarin sadece
%27'si bunu yapmis.

Bu durum, 6zellikle ABD disindaki lilke ve bélgelerde kiresel ticaret teknolojileri
konusunda daha fazla egitime ihtiyac olduguna isaret ediyor. Arastirma, kiiresel
ticaret yonetimi sistemleri konusundaki farkindalik ile bunlari kullanma orani
arasinda glcli bir korelasyon oldugunu da ortaya koydu.

BASLICA GUCLUKLER

KURESEL TICARET YONETIMI
SISTEMLERINDEN FAYDALANMA

S16 Kurulusunuz su anda ithalat-ihracat faaliyetlerinin
herhangi bir unsuru icin bir kiiresel ticaret
yonetimi sistemi kullaniyor mu?

%66 Hayir %34 Evet

Kaynak: S.16 (n=1046), Thomson Reuters ve KPMG International
2016 Kiresel Ticaret Yonetimi Arastirmasi

“Ticaret profesyonelleri, ktiresel ticaret
yonetimi uygulamalarini giderek bir devrim
gibi gérmeye basliyor. Sirkete ve sirketin
hedeflerine uygun moddilleri, tilkeleri ve
konfigtirasyonlari 6nceliklendirebilen esnek
bir yol haritasi gelistirmek, secilen sistemin
kendlisi kadar 6nemli.”

Heidi Mustonen, Ticaret ve Gumriik Hizmetleri Bolim
Baskani, KPMG ABD

S43 Litfen asagidaki faktorleri sirketinizdeki ticaret faaliyetlerini yonetme konusunda getirdikleri zorluklara gére siralayin.

SIRALAMA KURESEL TICARET YONETIMi SISTEMi KULLANANLAR

Ulke ve tesisler arasinda gereksinimleri yorumlamak ve iletmek
Gereksinimler konusunda ilkeler arasindaki farklar

Yerel hiikiimet makamlariyla ilgili karmasik ve degisen gereklilikler
Manuel suiregler ve birbiriyle uyumsuz sistemler

Otomatik sistemlerin eksikligi

Yetersiz suregler ve sistemler

Bir ticaret islemindeki tiim unsurlari gérebilmek (harici tedarikgiler vs.)

Yetersiz ithalat/ihracat temel performans gostergeleri ve metrikleri

O 0 N O U A W N =

Detayli kayit tutma ve denetim izleri

-
o

Mevzuata uyum ve belgelendirme hatalarinin neden oldugu gecikme ve
cezalar

n Gecgmis islem verilerinin olmamasi

Kaynak: S.43 (n=857), Thomson Reuters ve KPMG International 2016 Kiiresel Ticaret Yénetimi Arastirmasi

KURESEL TiICARET YONETIMI SISTEMi KULLANMAYANLAR
Otomatik sistemlerin eksikligi

Ulke ve tesisler arasinda gereksinimleri yorumlamak ve iletmek
Manuel stirecler ve birbiriyle uyumsuz sistemler

Gereksinimler konusunda tilkeler arasindaki farklar

Yetersiz suirecler ve sistemler

Yerel hiikiimet makamlariyla ilgili karmasik ve degisen gereklilikler
Yetersiz ithalat/ihracat temel performans gostergeleri ve metrikleri
Bir ticaret islemindeki tiim unsurlari gérebilmek (harici tedarikgiler vs.)
Detayli kayit tutma ve denetim izleri

Mevzuata uyum ve belgelendirme hatalarinin neden oldugu gecikme
ve cezalar

Gecmis islem verilerinin olmamasi



HEDEFE ULASMA

S13  Gelismis bir ticaret mevzuat uyum programi hedefinize ulasmanizi saglayacak en 6nemli unsurlar sizce neler?

Yeni teknoloji %53

Ek egitim
Organizasyonel raporlama yapisindaki degisiklikler %37

Daha fazla yonetim destegi %37

Paylasimli hizmetlerin ve/veya milkemmellik %32
merkezlerinin kullanilmasi
Ek personel %31
Dis uzmanlardan ve danismanlardan destek alma %30

Mevzuata uyum gdrevlerinin bir kismi veya tamami
icin disaridan hizmet alma

Yukaridakilerin higbiri . %3

%11

Kaynak: S.13 (n=1369), Thomson Reuters ve KPMG International 2016 Kiiresel Ticaret Yonetimi Arastirmasi



SONUC 2
OTOMASYON EKSIKLiGi EN BUYUK GUCLUK OLARAK GORULUYOR

Ticaret otomasyonunun sagladigr avantaj acikca L e S S 7 T e ]

gortilebiliyor: Kiresel ticaret yonetimi teknolojileri, sirket HAKKINDA OLURLUK iNCELEMESi YAPMAYA
calisanlarini manuel stireclere zaman harcamaktan YONELIKKPMG METODOLOJISI
kurtariyor ve sirkete daha fazla deger katacak Ticaret ekipleri cogu zaman teknolojik ihtiyaclari igin
stratejik konulara daha fazla zaman ve bilgi birikimi bir olurluk incelemesi yapmak zorunda kalir. Kiiresel

) o B B ) B o ticaret yonetimi teknolojilerine ayrilan butceler kurulus
ayirabilmelerini sagliyor. Kiresel ticaret yénetimi biinyesindeki farkli kaynaklardan saglanabilir ve bu

teknolojileri, otomasyon getirmenin yani sira, kiiresel gg[‘ﬁﬂ:::::i:g:;i“ kurutusun raporlama yapan
ticaretle baglantili olan pek cok gérevle, ticretle ve vergiyle
ilgili giderleri de dusdrtiyor.”

Gugcli bir olurluk incelemesi yapmak genellikle tig
adimdan olusur.

Mary Breede, Kiresel Ticaret Uzmani, 1. ADIM: En iyi sekilde teknolojiyle ele alinabilecek

Thomson Reuters ONESOURCE Kiiresel Ticaret siirec ve verimlilik aciklarini belirleyin. Sadece mevcut
durumu degil, isletmenizin orta ve uzun vadeli

................................................................. hedeflerini de dikkate alin. Ticaret otomasyonu en
cok biliyiime, maliyet yonetimi, mevzuata uyum ve
kurumsal yapi gibi konularda kurulus ¢capinda bir

Arastirma, kiiresel ticaret yonetimi sistemi kullanmayanlar arasinda, uyum oldugunda etkilidir.

bu sistemi kullanmanin 6ntinde iki engel daha oldugunu ortaya

koyuyor. Katilimcilar, kurulus blinyesinde bu sistemler icin blitce ve 2. ADIM: Bir olurluk incelemesi gelistirin. Hem
destek saglanmamasi ile kurulusta zaten pek ¢ok kurumsal kaynak yapilmasi gereken yatirim hem de otomasyonla
planlamasi platformu bulunmasini kiiresel ticaret yénetimi sistemi elde edilecek avantajlar konusunda gercekgi olun.
kullanmanin dniindeki nemli engellerden ikisi olarak belirtiyor. Pek cok durumda bu konu yatirim geri dénisintin

incelenmesine kadar uzandigindan, teslimat stireleri,
musavirlik Gcretleri, ithalat islemi basina calisma
saati, azalan giimriik sorgulari, azalan cezalar, azalan
ithalat gumriik 6demeleri, azalan musavirlik tcretleri
ve serbest ticaret anlasmalarinin genisletilmesi gibi
konulara yonelik etkin bir hesaplama ve 6lgme yontemi
ile diger gerekli 6zel programlarin ve maliyet azaltma
tedbirlerinin gelistirilmesi kritik 6neme sahiptir.

Bulgular, ticaret ekiplerinin ikna edici bilgilerle donatilmalari
gerektigine isaret ediyor: kiresel ticaret yonetimi teknolojileriyle ilgili
maliyet ve avantajlarin objektif bir sekilde analiz edilmesi.

3. ADIM: Kurulusun benimsemesini saglayin. Pek ¢ok
durumda, otomatik ¢éziimleri uygulamak icin gereken
bltceler ticaret fonksiyonunun yillik butcesinin bir
parcasi veya en azindan énemli bir parcasi degildir. Bu
nedenle ciddi bir hazirlik yapmaniz gerekir. Kurulusta
hangi gruplarin proje onaylamada rol alacagini anlayin
ve hazirlik niteliginde tartismalar gerceklestirin.

BT ekibi bu stirecin kritik bir parcasidir ve onlarin
zaman cizelgesi ile yol haritasini anlamak olurluk
incelemesini sunacaginiz dogru zamani belirleyip
planlamada kritik 6neme sahiptir. Ayrica, lojistik, satin
alma, finans, dolayli vergiler ve diger departmanlara
saglanacak yan faydalari anlamak da son derece
onemlidir. Onlarin destegini almak isinizi oldukca
kolaylastiracaktir. Son olarak, yonetime sunmak lizere
bir olurluk incelemesi 6zeti hazirlayin. Bu 6zeti sunma
firsati buldugunuzda, sunumunuzu yaptiginiz kisiler
ithalat ve ihracatin incelikleri hakkinda pek bilgi sahibi
olmayabilir. Bu nedenle, yonetime sade ve anlasilir bir
mesaj vermek son derece 6nemlidir.



KURESEL TICARET YONETIMI TEKNOLOJILERI
FARKINDALIK - FAYDALANMA KARSILASTIRMASI

.....................................................................

T T T T
Asya Avrupa Latin Amerika Kuzey Amerika

Kaynak: Thomson Reuters ve KPMG International 2016 Kiiresel Ticaret Yonetimi Arastirmasi

B Faydalanma

Farkindalik

KURESEL TICARET YONETIMIi SISTEMI KULLANMAYANLAR

....................................................................

S19 Kiiresel ticaret yonetimi sistemi kullanmama nedenleri (kullanmayanlar arasinda)

Kiiresel ticaretle hic ilgilenmemis/deneyimi yok %22

%21

Kurulus buinyesinde biitce ve destek saglanmiyor
Kurulusta pek ¢cok kurumsal kaynak planlamasi sistemi var %14

Mevcut manuel stiregler sorunsuz galisiyor %13

ithalat/ihracat islemleri icin tictincii taraflardan faydalaniliyor

Kurum ici BT departmaninin bant genisligi yok

Bilmiyorum %6

Konuyu nasil sunacaklarini bilmiyorlar %4

Yukaridakilerin hicbiri %4

Kaynak: S.19 (n=1193), Thomson Reuters ve KPMG International 2016 Kiiresel Ticaret Yonetimi Arastirmasi



SONUGC 3

SERBEST TICARET ANLASMASINDAN YETERINCE
YARARLANILAMAMASI KURESEL BiR SORUN

I \ Gegen yilki arastirmanin temel bulgulardan biri, katiimailarin %30°unun,  “Otomasyon, serbest ticaret anlasmasina

sirketlerinin kendilerine sunulan tiim serbest ticaret anlasmalarindan uvaunludun karmasikhicini azaltabilir
eksiksiz faydalandigini sdylemis olmasiydi. Bu yilki arastirmanin 30 (ilkeye g g >IKllg ’

genisletilmesi, serbest ticaret anlasmalarindan faydalanma konusunda daha kiiresel ~ Serbest ticaret anlasmasi yeterlilik

bir gériis elde edilebilmesini sagliyor. One cikan bulgu séyle: Katiimcilarin sadece deg”erlendirme/erinin dog”ru/ugunu
%23'li sirketlerinin kendilerine sunulan tiim serbest ticaret anlasmalarindan eksiksiz L - . I
faydalandigini belirtti. gelistirebilir ve gérevle ilgili tasarruflarin

) . o o artirilmasini saglayabilir.”
Arastirmaya gore, serbest ticaret anlasmalarindan eksiksiz faydalanmanin éniindeki

baslica engeller mense dlke kurallarinin karmasikligi, gerekli belgeleri toplamada Hoon Sung, Serbest Ticaret Anlasmasi Baskan
yasanan zorluklar ve kurum ici uzmanlik eksikligi. Thomson Reuters ONESOURCE Kiiresel Ticaret

Bahsedilen bu zorluklardan ilk ikisi, ticaret uzmanlarinin genellikle manuel olarak
gerceklestirdikleri oldukca zaman alici siiregler. Teknoloji ise, standart gorevlerin
otomatik hale getirilmesine yardimci olarak ticaret mevzuat uyum ekiplerinin sadece

karsilasilan olaganiistii durumlarla ilgilenmesini ve bu sayede serbest ticaret SERBEST TICARET
anlasmasi yeterliligiyle ilgili pek ¢ok isin ortadan kaldirilmasini sagliyor. AN LASMALARlN DAN FAYDALANMA
/Sirket/er o i o ; 529 Ulkenizde sunulan ve iiriinlerinizle ilgili
, gumrik mevzuatina uyum konusunu dretim planlamasi . .
) ] ) olan tiim serbest ticaret anlasmalarindan
asamasinda dikkate aldiklari ve gelecekte elde edilebilecek faydalanabiliyor musunuz?

tasarruflari izlemeye yonelik yeni metrikler tanimladiklari takdirde
serbest ticaret anlasmalarini kullanma konusunda basarili oluyor.
Yatinm geri dondsu ise kendiliginden geliyor.” %77 HAYIR %23 EVET

George Zaharatos, Ticaret ve Guimriik Bolumu Baskani, KPMG ABD

Katiimcilarin blyuk cogunlugu serbest ticaret anlasmalarini belirleyip bunlardan

faydalanmanin yatinnm geri donustini olumlu etkiledigini kabul ediyorsa da,

serbest ticaret anlasmasi mevzuatina uyum konusuna ¢ok az zaman ve kaynak Kaynak: S.29 (n=1665), Thomson Reuters ve KPMG
aynliyor. Kiiresel 6lgekte baktigimizda, katilimcilarin sadece %8'i serbest ticaret International 2016 Kiiresel Ticaret Yonetimi Arastirmasi.
anlasmalarindan faydalanmanin ithalat vergilerini azaltmadigini belirtiyor. Aslinda

ticaret ekipleri serbest ticaret anlagsmalarindan daha iyi faydalanmaya ilgisiz degil.

Ancak bu genellikle bir kapasite meselesi. Serbest ticaret anlasmalarini yénetmek

oldukca zaman alici ve personel cogu zaman ticaretin diger operasyonel alanlariyla

ilgilendigi icin cok yogun oluyor.




Serbest ticaret anlagsmasi yeterliligi surekli degisen bir hedef olabilir. Sisteme
yeni SKU'lar (Stock Keeping Unit - Stok Tutma Birimi) girdikce ve riin faturasi
yapilari surekli degisip gelistikce, serbest ticaret anlasmasi yeterliliklerini glincel
tutmak igin stirekli calismak gerekiyor. Serbest ticaret anlasmasi mevzuatina
uyum bir projeden ziyade kesintisiz bir stirec ve bu surecin tim degiskenlerini
yonetmek tam zamanli bir isten fazlasi haline gelebilir.

“Serbest ticaret anlasmalari konusunda otomasyonun en

fazla olumlu etkiledigi alan olceklenebilirlik. 10 veya 1000
drtint niteliklendirip belgelendirmek icin ayni zaman ve caba
harcandiginda, “Faydalanabilecegimiz tlim serbest ticaret
anlasmalarini kullaniyor muyuz?” sorusundan ziyade daha
stratejik bir soru olan “Yeterlilik oranlarimizi artirmak icin satin
almayla nasil isbirligi yapabiliriz?” sorusu glindeme geliyor.”

Gisele Belotto, Kidemli Miidiir, KPMG ABD

Faydalanma oraninin yani sira, arastirmaya katilanlarin tcte biri, sirketlerinin,
Trans-Pasifik Ortakliginin nasil kullanilacagi konusunu distindiglina belirtti.
Arastirma sonuglari, Japonya (%45) ve Vietnam’da (%44) bu konuya hazirlanma
faaliyetlerinin ortalama seviyenin biraz lizerinde oldugunu gdsteriyor.
Arastirmaya katilan ABD'li sirketlerin sadece %32'si Trans-Pasifik Ortakligina
yonelik planlar yaptiklarini belirtirken, Kanada ve Meksika’da bu oran sirasiyla
%46 ve %32.

Diger taraftan, bu arastirmanin ingiltere’deki AB'den ayrilma referandumundan
once gerceklestirildigi unutulmamali. AB ile imzalanan serbest ticaret
anlasmalarina ragmen, ingiltere'ye ithalat-ihracat yapan sirketler icin ciddi
belirsizlikler s6z konusu. ingiltere’nin AB'den ayrilma siirecini baslatabilmesi icin
oncelikle Lizbon Anlasmasi'nin 50. maddesini resmen devreye sokmasi gerekiyor.
Bu surec iki yil surebilir ve bu surecte serbest ticaret anlasmalari dahil mevcut
ticari iliskilerin ne 6lclide masaya yatirilacagi heniiz net degil.

SERBEST TICARET ANLASMALARIYLA iLGILI ZORLUKLAR

SERBEST TICARET ANLASMALARIYLA
SAGLANAN YILLIK TASARRUFLAR

S27 Sirketiniz serbest ticaret anlasmalarindan
faydalanarak yilda yaklasik ne kadar (ABD
dolar cinsinden) daha az ithalat vergisi 6diiyor?

0

500.000 dolardan az
Tila 2 milyon dolar

2 ila 5 milyon dolar

5 ila 10 milyon dolar

10 milyon dolardan fazla

Kaynak: S.27 (n=757), Thomson Reuters ve KPMG International 2016
Kuresel Ticaret Yonetimi Arastirmasi

TRANS-PASIFIK ORTAKLIGI'NA
HAZIRLANMA

S36 Onaylandigi zaman Trans-Pasifik
Ortakligini kullanma konusunda
plan yapmaya basladiniz mi?

%32 EVET %68 HAYIR

Kaynak: S.36 (n=490), Thomson Reuters ve KPMG International 2016
Kiresel Ticaret Yonetimi Arastirmasi

S31 ithalat ve ihracatta serbest ticaret anlasmalarini kullanmanin en biiyiik zorluklari neler?

Mense Ulke kurallarinin karmasikligi

Tedarikcilerden hammadde mense llke belgeleri
almada yasanan zorluklar

Kurum ici uzmanlik eksikligi _ %12
Uriin faturasi ve mense iilke tizerinde yapilan %9
degisiklikler 0
Serbest ticaret anlasmasi mevzuatina uyumu _ %12
ybnetebilecek personel eksikligi

Elde edilecek avantajlarin alinacak risk ve sarf %8

edilecek cabaya degmemesi

%9

Gereksiz olmasi (lirlinler zaten giimriikten muaf)

Kaynak: S.31(n=1003), Thomson Reuters ve KPMG International 2016 Kiiresel Ticaret Yonetimi Arastirmasi

%23

2016 KURESEL TICARET YONETIMI ARASTIRMASI °



SONUC 4

SINIFLANDIRMA KARMASASI ARTIYOR

Dogru rin siniflandirmasi yapmak, tlkeler arasi Griin ticaretinin
temel bilesenlerinden biri. Arastirmaya katilanlarin %97'i tGrin
~ siniflandirmasi konusunda zorluklar yasadigini belirtiyor. Ustelik bu
arastirmada temsil edilen tim sektorler ve bélgeler icin gecerli bir durum.

Uriin tanimlarindaki belirsizlikler, farkli ithalatci tilkelerin farkli Girtin
siniflandirmalari yapiyor olmasi ve yonetmeliklerin sik sik degdistirilmesi en cok
belirtilen Grln siniflandirma zorluklari.

Oysa tiim bunlarin bir ¢dziimi var. Ticaret departmani yiiksek kalitenin 6nemi
ve uriin tanimlarinin kendine 6zgu yapisi konusunda diger departmanlari
bilinclendirdigi takdirde ortaya cikan tutarlilik ve netlik, siniflandirma
kararlarini da kolaylastiriyor. Ayni derecede 6nemli bir baska unsur ise, hem
kurulus capinda bir tutarlilik saglamak hem de yapilan siniflandirmalari olasi
bir glimrik denetiminde savunabilmek amaciyla, alinan siniflandirma kararini
destekleyecek bilgileri paylasmak. Katilimcilar, is akisi verimliliginin de 6nemli
bir sorun oldugunu belirtti. Dogru yapildigi takdirde, siniflandirma is akisinin
otomatik hale getirilmesi, siniflandirmaya harcanan zaman ve kaynaklari
azaltabilir, dogrulugu artirabilir ve ticaret departmani ile sirketin diger
departmanlari arasindaki isbirligini gticlendirebilir.

Siniflandirma konusunda giderek gliclenen baska bir trend de, farkli lilkeler
arasinda dogdru uriin siniflandirmasi yapmayi destekleyebilen paylasimli
hizmet merkezlerinin veya miikemmellik merkezlerinin kullanilmasi. Bu
model, teknik bilgi ve verimliligi artirmanin yani sira ayni konulara ayni
cabalarin sarf edilmesini 6nlemeye de yardimci oluyor. Merkezilestirilmis
veya bolgesellestirilmis bir yapiya dogru ilerleyen sirketler siniflandirma

is akisini izlemek, incelemek ve belgelendirmek icin genellikle otomatik
araclari, merkezilestirilmis Urilin veritabanlarini ve farkli tlkelerin birbirleriyle
uyumlastirilmis glimruk tarifelerine gore siniflandirma yapmayi kolaylastiran
ozel aracglari kullaniyor.

S24 Uriinlerinizin tabi oldugu giimriik tarifesi siniflandirmasini kim belirliyor?

Kurum ici uzman

Gumriik misaviri

Diger %8
Kurum disi danisman %7
Nakliye aracisi %6

Kaynak: S.24 (n=1046), Thomson Reuters ve KPMG International 2016 Kiiresel Ticaret Yonetimi Arastirmasi

“Siniflandirma ihtiyaclarinin ardi arkasi
kesilmiyor ve hem ytiksek hacimler
hem de stirekli yapilan yonetmelik
degisiklikleri, sdireci ticaret mevzuatina
uyum departmanlari icin zaman alici ve
zorlu bir hale getiriyor. Siniflandirmalarin
daha en basindan itibaren dogru olmasini
saglamak amaciyla dogru araclara
yatinm yapmak ticaret profesyonelleri icin
bir éncelik olmall.”

Keith Haurie, is Gelistirme Baskan Yardimcisi,
Thomson Reuters ONESOURCE Kiiresel Ticaret

%49
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S23 Uriin siniftandirmasi yaparken karsilastiginiz zorluklar neler? ‘ \

Uriin tanimlari konusunda belirsizlik %26 gf\
0 /

Farkli ithalatg tlkelerin farkli siniflandirmalar yapiyor olmasi %24

Siniflandirma is akisinin verimliligi %14 ‘ n §

Siniflandirma mevzuatinin siirekli degismesi %14

Herhangi bir zorluk yok %9

Siniflandirma deposu sinirlamalari %7

Diger %6

Kaynak: S.23 (n=1043), Thomson Reuters ve KPMG International 2016 Kiiresel Ticaret Yonetimi Arastirmasi



SONUC 5
TICARET SURECLERININ MERKEZILESTIRILMESI

J' Ticaret siireclerinin merkezilestirilme orani (%53) ile

_)T(_ merkezilestirilmeme orani (%47) arasinda pek fark yok. Kurulusunuz icin dogru yapinin merkezilegtirilmis,

bolgesel veya merkezilestirilmemis olduguna karar
verirken dikkate alinmasi gereken birden fazla

faktor var. Sirketler, hangi slireglerin yerel veya
merkezilestirilmis yolla daha iyi yurttuilebildigini
belirlemek amaciyla ticaret stirecinin her bir
unsurunu birbirinden ayri olarak incelemelidir.
Dikkate alinmasi gereken baslica faktorler genellikle
belli bir gérevin rutin veya tekrarlanan olup olmadigi,
teknik bilgi ve beceri gerektirip gerektirmedigi

ve fiziksel olarak orada bulunmak yerine uzaktan
yonetilip yonetilemeyecegidir. Bu sorularin cevaplari,
gorevin paylasimli hizmet/miikemmellik merkezi
modeli icin uygun olup olmadigini belirlemeye
yardimci olacaktir.

Ticaret mevzuatina uyum profesyonellerinin bagli calistigi pek
cok farkli bolim var: Organizasyon yapisina gore finans, vergi, hukuk,
lojistik veya diger boliimlere bagli calisiyorlar. Bu durum, ticaret mevzuatina
uyumu organize etmenin tek bir yolu olmadigi ve ticaret mevzuatina uyum
sorumluluklarinin genellikle birkac ekip tarafindan paylasildigi gercegini
ortaya koyuyor.

Karar alma yetkisine sahip tarafin kim oldugunun net olmamasi tutarli
politikalar olusturup bunlara uymayi zorlastiriyor, bu da verimsizliklere
yol aciyor. Arastirmaya katilanlarin yaridan fazlasi, ticaret mevzuatina
uyum faaliyetlerinin en az bir kismini merkezilestirerek bu sorunu
¢6zmeye calisiyor. Bu gayet mantikli bir karar; zira merkezilestirme
farkli departmanlar ve cografi konumlar arasindaki is akisini ve sirecleri
standartlastiriyor, siniflandirma kararlari ile degerlemeleri daha uyumlu

hale getiriyor, transfer fiyatlandirmasi ile giimriik kiymetini uyumlastiriyor, SU RE(;I_ER] M ERKEZiLE$TiRM E
merkezilestirilmis teknolojiler araciliiyla is akisi otomasyonuna imkan ~ ccrescreseeees s s
taniyor ve odaklanilmis bir biitce sagliyor.. S4 Kiiresel ticaret siireciniz merkezilestiritmis mi

merkezilestirilmemis mi?

“Stireclerin merkezilestirilmesi stirec verimliligini artirarak
personelin tekrarlanan veya uzun sureli islere daha az, deger
yaratan islere ise daha cok zaman harcamasini saglayabilir.
Siniflandirma stirecini merkezilestirmenin sagladigi
avantajlar, merkezilestirmenin ticaret ekipleri icin ne anlama
geldiginin en somut 6rnekleri. Bu sayede ticaret mevzuatina
uyum seviyesi izlenip denetlenebiliyor, bu da planlanmamis
ma//yet ve I’iSklel’i OI’Z’GC/GI’? kG/C/II’IyOI’." Kaynak: S.4 (n=1666), Thomson Reuters ve KPMG International

2016 Kiresel Ticaret Yonetimi Arastirmasi

mmmm Merkezilestirilmis

mmmm Merkezilestirilmemis

Taneli Ruda, Kidemli Baskan Yardimcisi ve Genel Miidr
Thomson Reuters ONESOURCE Kiiresel Ticaret






SONUGC 6

TRANSFER FiYATLANDIRMASI iLE GUMRUK KIYMETI
ARASINDA UYUM SAGLANMASI

Transfer fiyatlandirmasi ile glimrik kiymeti arasinda uyum saglamak
@ cok uluslu sirketler icin bir 6ncelik olmak zorunda. Transfer .
fiyatlandirmasi politikasi ilgili taraf islemlerine dair fiyatlar faturalara Transfer
dahil eder ve ardindan bu fiyatlar giimrtik ithalat beyanlari icin kullanilir. Bu SADECE fivatland
nedenle, transfer fiyatlari ve bunlar lizerinde sonradan yapilabilecek degisiklikler O IYa andirmasini
giimriik kiymeti ve mevzuata uyumu dogrudan etkiler. Ayrica, giimriik makamlari /O 7 yonetmekte

genellikle ilgili taraf islemlerinin ithalat degerini ilgisiz taraf islemlerinin ithalat
degerinden daha titiz inceler ve hatali gimriik ve KDV beyanlarini diizeltmenin
idari yuku oldukca fazladir.

zorluk cekmeyenler

Arastirma katilimcilarina goére, kuruluslarin transfer fiyatlandirmasini yénetme Kaynak: Thomson Reuters ve KPMG International
konusunda karsilastiklari baslica zorluk transfer fiyatlandirmasini yil boyu izlemek 2016 Kiresel Ticaret Yonetimi Arastirmasi

ve hem transfer fiyatlandirmasi hem de glimriik politikalari mevzuatina uyum

saglamak olmayi surduriyor. Diger Ug zorluk, yani diger departmanlarla iletisim

kurmak, gumriik beyannamelerine yonelik cari transfer fiyatlandirmasini ydnetmek

ve geriye donuik degisiklikleri glimrik makamlarina bildirmek ise katilimcilar

nezdinde yaklasik olarak esit paya sahip.

Katilimcilarin sadece %7°si transfer fiyatlandirmasini yonetmekte zorlanmadigini
belirtti

“Transfer fiyatlandirmasi ile gtimriik kiymeti arasinda proaktif
uyum ve 6ngortili koordinasyon saglamak, ticaret yoluyla
kurumsal degeri artirabilme konusunda sirketlerin elindeki en
buiytik firsatlardan biri.”

Lou Abad, Sirket Ortagi
KPMG ABD Ticaret ve Glimrik Hizmetleri

Arastirmaya katilanlarin cogunlugu (%59), dahili transfer fiyatlandirmasi ve glimriik

kiymeti politikalarini uyumlastirmaya yonelik resmi siirecler uygulamiyor. Bu iki fonksiyon

arasinda uyum oldugunu belirten ABD'li katiimcilarin orani ortalamanin altinda kalirken

(%38) en yiiksek oran Asya-Pasifik (APAC) bdlgesinden katilimcilarda oldu. Ancak UYUM I_ASTI RMA

cikarilmasi gereken sonuc net: Pek cok katiimci bu konuda uyumu yakalayamamis. Bu s ccocemre e e

durum, fazla glimrik vergisi édeme ihtimali, eksik giimrlik vergisi 6denince ceza almariski ~ $39 Transfer fiyatlandirmasi ile giimriik
ve yil sonu transfer fiyatlandirmasi ayarlamalarindan sonra manuel olarak glimriik kiymeti kiymetini uyumlastirmaya y6nelik
mutabakati yapmak zorunda kalmak gibi énemli sorunlar dogurabiliyor. resmi bir siireciniz var mi?

ilgili taraf islemi fiyatlari co§u zaman dalgalanabiliyor ve transfer fiyatlandirmasi
faaliyetleri genellikle ticaret ve tedarik zinciri disindaki departmanlarda gerceklestiriliyor.
Oysa teknoloji transfer fiyatlandirmasi gerekliliklerinin etkin bir sekilde izlenmesini,
merkezilestirme ise bunun en iyi sekilde yapilmasini saglayabilir. Tim bu sorunlar icin
aslinda glicli ¢oztimler var.

%41 EVET %59 HAYIR

Bu nedenlerden 6tiirli sirketler operasyonel transfer fiyatlandirmasi teknolojilerini

ve 6ngoriye dayali fiyatlandirma gibi yenilikci uygulamalari giderek daha fazla
degerlendiriyor. Bu sistemler gerekli verileri yukarida bahsedilen degiskenlere gore her
islem icin en uygun fiyati belirleyebilen merkezi bir makinenin icinde bir araya getiriyor. Kaynak: .39 (n=969), Thomson Reuters ve KPMG International
Bu da cok uluslu sirketlerin vergi ve glimriik transfer fiyatlarini otomatik bir ortamda ve 2016 Kiresel Ticaret Yonetimi Arastirmasi

proaktif olarak hem vergi hem de giimriik mevzuatina uygun bir sekilde ydnetebilmelerine

yardimci oluyor.




S35 Transfer fiyatlandirmasini yonetme konusunda yasadiginiz baslica zorluklar neler?

Transfer fiyatlandirmasi sonuclarini yil boyu izlemek ve hem transfer _ %26
fiyatlandirmasi hem de giimruk politikalarina uyum saglamak g
Diger bolumlerle (vergi, finans vs.) iletisim kurmak _ %22
Guimriik beyanlari igin cari transfer fiyatlandirmasi uygulamak _ %20
Geriye doniik transfer fiyatlandirmasi ayarlamalarini _ %19
gumrukmakamlarina beyan etmek °
Yukaridakilerin higbiri _ %7

Transfer fiyatlandirmasini yonetmekte zorluk yasamiyor %7

Kaynak: S.35 (n=1398), Thomson Reuters ve KPMG International 2016 Kiiresel Ticaret Yénetimi Arastirmasi



Asya Ulkelerinin ticaret faaliyetlerinde en fazla zaman ve kaynak harcadigi BASLICA 3 ZORLUK
konu kiresel tedarik zinciri yonetimi ve bu konunun altinci sirada kaldigi
2015 yilina kiyasla 6nemli bir ylikselis var. Bu durum bize, Asya lilkelerinin
stratejik odaklanmalarini diizenli ithalat-ihracat faaliyetlerinden daha yiiksek 2. Yetersiz stirecler ve sistemler

degerli bir faaliyet olan komple tedarik zinciri ydonetimine kaydirdiklarini 3. Diizenleyici ortam gerekliliklerini yorumlamak ve
gosteriyor. Bunun nedeni Cin glimriik makamlarinin yeni uygulamaya koydugu bunlaritesisler ile lilkelere iletmek

1. Manuel siirecler ve birbiriyle uyumsuz sistemler

Yetkilendirilmis Yukimli Stattisii (AEO) siniflandirma sistemi gibi yeni resmi

standartlar olabilir. BASLICA 3 RiSK

Asyali katiimcilara gére, transfer fiyatlandirmasi dnemli bir risk. Pek cok 1. Transfer fiyatlandirmasi

Asya Ulkesinin transfer fiyatlandirmasinin belgelendirilmesine dair Matrah 2. ithalat belgelendirme ve ruhsatlandirma

Asindirma ve Kar Aktarimi Programi’ni (13) benimsemesi beklenen bir

b 3. ithalat giimriik kiymeti
ortamda bu aslinda pek de sasirtici degil.

Arastirma sonuclarina gore, transfer fiyatlandirmasi sonuclarini izlemek ve KURESEL TICARET YONETIMI SISTEMLERINDEN

gumrik beyanlari igin cari transfer fiyatlandirmasi uygulamak 2016 yilindaki FAYDALANMA

en 6nemli iki zorluktu. Bu bazi potansiyel riskler getirecek.
%27~ birkiiresel ticaret ydnetimi sistemi kullaniyor

Katilimcilarin %37’si lilkede sunulan ve riinleri icin uygulanabilen tiim

serbest ticaret anlasmalarindan eksiksiz faydalandiklarini séyliyor, bu da

kiiresel seviyedeki orandan (%23) cok daha yuiksek. SERBEST TICARET ANLASMALARINDAN

2016 arastirma sonuglarina gore, serbest ticaret anlasmalarina uygunlugun FAYDALANMA

sirket analizlerindeki 6nemi artiyor. Bu 6zellikle de Cin-Kore ve Cin-ASEAN

serbest ticaret anlasmalari icin gecerli. %20 serbest ticaret anlasmalarindan eksiksiz
faydalaniyor

URUN SINIFLANDIRMASI

+ mirr | %89 N uriin siniflandirmasi konusunda zorluklar yasiyor.

SURECLERI MERKEZILESTiRME

%53 B merkezilestirilmis bir kiiresel ticaret yonetimi

i UGN slirecine sahip
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Avrupali katiimcilarin biytk bir kismi hem ithalat hem de ihracat
faaliyetleriyle ugrasiyor ve cogu birkac tilkenin mevzuatina veya kiiresel
mevzuatina uyumdan sorumlu.

Ticaret mevzuatina uyum departmaninin bagli calistigi belli bir sirket
departmani yoksa da, departmanlarin buyuk bir bolimu lojistikle ilgili
fonksiyonel bir role sahip. Cok az bir kismi ise hukuk departmanina bagli
calisiyor.

Avrupa'da kiiresel ticaret ydnetimi sistemlerini kullanma orani (%26) ve
kiiresel ticaret sistemlerinin tartisildigi etkinliklere katilma orani (%28)
oldukca dustik. Ayrica, kliresel ticaret yénetimi sistemlerini kullanmama
nedenleri soruldugunda, tek bir kurumsal kaynak planlamasi sisteminin
bulunmamasinin Avrupa hari¢ tum katilimcilar icin ortak bir neden oldugu
goruluyor.

Bir kiiresel ticaret yonetimi sisteminin kiiresel toplumla ilgili degeri nasil
artirabilecegi konusunda Avrupa gelismis maliyet tasarruflarina daha az,
riskten kaginmaya ise daha fazla 6nem veriyor.

Katilimcilarin sadece %18’i mevcut tiim serbest ticaret anlasmalarindan
eksiksiz faydalandiklarini diistintiyor. Brexit ile birlikte bunun nasil
degisebilecegini gormek ilging olacak.

BASLICA 3 ZORLUK

Diizenleyici ortam gerekliliklerini yorumlamak ve
bunlar tesisler ile tlkelere iletmek

. Manuel siirecler ve birbiriyle uyumsuz sistemler

. Yerel hiikimet makamlariyla ilgili karmasik ve
degisen gereklilikler

BASLICA 3 RiSK
1. Kisitli taraf taramasi
2. ithalat giimriik kiymeti

3. Uriin ithalati siniflandirmasi

KURESEL TiCARET YONETIMi SISTEMLERINDEN
FAYDALANMA

%26 bir kiiresel ticaret ydonetimi sistemi kullaniyor
SERBEST TiCARET ANLASMALARINDAN
FAYDALANMA

%18 serbest ticaret anlasmalarindan eksiksiz

faydalaniyor
URUN SINIFLANDIRMASI

Urtin siniflandirmasi konusunda zorluklar

0,
/089 yasiyor.

SURECLERI MERKEZILESTIRME

%6] merkezilestirilmis bir kiresel ticaret yonetimi
slirecine sahip

KURESEL TiCARETIN DURUMU:

mmmm Daha karmasik
mmmmm Daha az karmasik
mmm Ayni kaldi

KURESEL TICARET YONETIMI ARASTIRMASI



Arastirma, Latin Amerika’daki sirketlerin zaman ve kaynaklarinin blytik BASLICA 3 ZORLUK
kismini ithalat belgelendirmeye harcadigini ortaya koyuyor. Basta Brezilya 1
ve Arjantin olmak lizere bu bélgede ithalati kontrol altinda tutmaya yonelik
kati glimriik denetimi kurallari uygulandigindan buna pek sasirmamak gerek.
Bu durum, ticaret operatorlerinin ihracat denetimlerinden ziyade ithalat
denetimlerine odaklanmalarina yol agiyor.

. Yerel hiikiimet makamlariyla ilgili karmasik ve
degisen gereklilikler

. Diizenleyici ortam gerekliliklerini yorumlamak ve
bunlari tesisler ile tlkelere iletmek

. Otomatik sistemlerin eksikligi
Arastirmanin sonuglari, katilimcilarin kisitli taraf taramasina ve serbest ticaret

anlasmasi uyumuna ortalama seviyede zaman ve kaynak harcamadiklarini BASLICA 3 RiSK
gosteriyor. Arastirma ayrica, yonetim ¢oéziimleri aramanin temel nedenlerinin
basta ithalat ve ihracat belgeleri ile ruhsatlari olmak lizere kiiresel ticaretle

ilgili operasyonel siirecler oldugunu ortaya koyuyor. 2. ithalat belgelendirme ve ruhsatlandirma

1. Uriinithalat siniflandirmasi

Uriin ithalati siniflandirmasi, ithalat belgelendirme ve ruhsatlandirma ve 3. Ithalat glimriik kiymeti

ithalat glimriik kiymeti, Latin Amerikali katiimcilarin baslica risk algilari.
Bu endisenin bulyuk bir kismi, Brezilya'da sirketlerin yasadigr mevcut mali
yaptirim ortamiyla da kendini gosteriyor.

KURESEL TiCARET YONETiMi SISTEMLERINDEN
FAYDALANMA

Serbest ticaret anlagsmalarindan faydalanma firsatlari konusunda,
katiimcilar serbest ticaret anlasmalarini ydnetmeye asgari zaman ve kaynadi
harcadiklarini belirtti. Arastirma Latin Amerika‘daki sirketlerin %25’inin
serbest ticaret anlasmalarindan tam anlamiyla faydalanmadiklarini ortaya URUN SINIFLANDIRMASI
koyuyor, bu da %23’liik kiiresel ortalamanin biraz lizerinde. Bolgedeki sirketler
mense Ulke kurallarinin karmasikligini, sirket ici uzmanlik eksikligini ve belge
toplamada yasadiklari gligliikleri baslica zorluklar olarak belirtiyor. %25

%39 bir kiiresel ticaret yonetimi sistemi kullaniyor

serbest ticaret anlasmalarindan eksiksiz
faydalaniyor

Brezilya ve Meksika, kiresel ticaretteki rekabet gliglerini artirmak ve yerel
imalat sanayi ile ihracati desteklemek amaciyla vergi tesvikleri ve diger
maliyet azaltici glimriik programlarini uygulamayi stirdiirtiyor. Brezilya'nin URUN SINIFLANDIRMASI
Otomatik Sistem Kontrolii Altinda Endiistriyel Depo Ozel Rejimi uygulamasi
(Regime de Entreposto Industrial sob Controle Aduaneiro Informatizado, %9Q P Urtin siniflandirmasi konusunda zorluklar
RECOF) ile Meksika'nin 6zel gtimriik rejimi mevzuatini Stratejik Birlesik Depo
(Recinto Fiscalizado Estrategico, RFE) kullanmayi secen sirketlere bazi ek
avantajlar sunacak bicimde yeniden diizenledigi son mevzuat degisikligi

bunlarin baslica érnekleri. Cogu zaman asil sorun bu 6zel programlar SURECLERiI MERKEZILESTIRME

hakkinda tam bilgi sahibi olmamak. Brezilyali katilimcilarin sadece %27'si S ' o
cesitli 6zel programlarin sundugu finansal ve operasyonel avantajlari tam %45 m?rk§2|le$t|r]lm|$ bir kiiresel ticaret yonetimi
olarak bildigini belirtti.. stirecine sahip

KURESEL TiCARETIN DURUMU:

mmmm Daha karmasik
mmmm Daha az karmasik
mmm Ayni kaldi




Kuzey Amerika

Uriin ithalati siniflandirmasi ABD'de diger bélgelere gore nispeten dist
siralarda ve gumruk musavirlerini yonetme goreviyle neredeyse ayni
seviyede, bu da ticaret ekiplerinin dogru siniflandirmalar yapilmasini
saglamak icin glimriik misavirleriyle birlikte calistiklarini gdsteriyor.
Bunun nedenlerinden biri, sirketlerin dnemli bir béliimindn bir cesit
merkezilesmeye giderek kiiresel ticaret mevzuatina uyumu ABD’den
yonetmesi olabilir.

Kuzey Amerika’daki sirketler, huikiimetin ihracat denetimlerini cok siki
tutmasi nedeniyle ihracat siniflandirmalari konusunda diger bolgelere
kiyasla biraz daha endiseli.

Kisitli taraf taramasinin ABD'de listenin basinda olmasi, bagka
bélgelerde ise pek fazla konu edilmemesi aslinda sasirtici degil.
Bunun nedenlerinden biri ise ABD hiikiimetinin uyguladigi kati ihracat
denetimleri.

ABD'li bir sirketin otomatiklestirmek isteyecegi ilk konu, bu yuiksek riskten
oturd “kisitli taraf taramasi” olacak gibi goriintiyor. Bir sirketin trtnlerini
yanlis siniflandirmak nedeniyle bazi glimriik vergilerini 5dememesi
sonucu mansetlere diismesi pek olasi olmasa da, terér listesinde yer alan
birine elektronik bir tirlin satmak sonucu bdéyle bir durumla karsilasip
itibarini yerle bir etmesi gayet olasi.

Siniflandirma konusundaki en buiyuk zorluk, siniflandirma yapmaya
yardimci olacak triin tanimlamalarini bulmak. Siniflandirma goérevinin
¢ogu zaman sirket ici personele verilmesi pek sasirtici degil, zira bu gorev
icin disaridan hizmet almak urtinlin mevcut tanimlamalarin hangisine
girdigi konusunda pek de ise yaramiyor.

Arastirmaya katilan diger Ulkelerle karsilastirildiginda ABD ve Kanadali
sirketler, muhtemelen NAFTA anlasmalarinin oturmus ve iyi anlasilmis
olmasindan 6tiirli serbest ticaret anlasmalarini anlama konusunda

bir eksiklerinin bulunmadigini dustintyor. Bu sirketler daha ziyade,
tedarikgi belgelerinin toplanmasini ve urun faturalarinda yapilabilecek
degisikliklerin izlenmesini de iceren mevzuata uyum ve gereklilikleri
karsilama becerileri konusunda endiseli.

Transfer fiyatlandirmasi konusunda gecen seneki eksikligin devam ettigi
goriliyor. Cok sayida ilgili taraf islemi, siireci destekleyecek bir transfer

fiyatlandirmasi calismasi yapilip yapilmadigi bilinmeden gerceklestirilmis.

e

BASLICA 3 ZORLUK

1. Duzenleyici ortam gerekliliklerini yorumlamak ve
bunlar tesisler ile tlkelere iletmek

. Yetersiz surecler ve sistemler

3. Yerel hukiimet makamlariyla ilgili karmasik ve
degisen gereklilikler

BASLICA 3 RiSK
1. Uriin ithalati siniflandirmasi
2. ithalat giimriik kiymeti

3. ihracat belgelendirme ve ruhsatlandirma

KURESEL TiCARET YONETIMi SISTEMLERINDEN
FAYDALANMA

%42 W bir kiiresel ticaret yonetimi sistemi kullaniyor
SERBEST TiCARET ANLASMALARINDAN
FAYDALANMA

%28 serbest ticaret anlasmalarindan eksiksiz
faydalaniyor

URUN SINIFLANDIRMASI

Urilin siniflandirmasi konusunda zorluklar

O,
%88 yaslyor.

SURECLERI MERKEZILESTiRME

%58 merkezilestirilmis bir klresel ticaret yonetimi
slirecine sahip

KURESEL TiCARETIN DURUMU:

mmmm Daha karmasik
mmmmm Daha az karmasik
mmm Ayni kald

KURESEL TICARET YONETIMI ARASTIRMASI




Otomotiv

Kuresel otomotiv pazarinda 6nemli bir cesitlilik var. Pazar, orijinal ekipman
ureticileri (OEM) ile bilesen ureticilerinden bayilere ve ticari arac Ureticilerine
kadar yayiliyor. BRIC (Brezilya, Rusya, Hindistan ve Cin) ilkeleri ile diger
gelisen ekonomilerdeki ytkselen imalat ve yurt ici tiiketim pazarlarindan
“daha gevreci” aracg ve yakitlarin arastirilip gelistirilmesine kadar pek ¢ok
alanda 6nemli bir bliylime potansiyeli var.

Otomotiv sirketleri, hammaddelere, bilesenlere ve nihai urlinlere daha
dusuk gumrik vergileri uygulayan serbest ticaret anlasmalarindan yogun
bir sekilde faydalaniyor. Bu nedenle de, tedarik zincirlerinde
Trans-Pasifik Ortakligi'ni kullanmaya hazirlanma konusunda diger
sektorlerin ilerisindeler: Otomotiv sirketlerinin %41'i bu konuda hazirlik
yapmaya baslamisken diger tiim katilimcilarda bu oran %33.

Bununla birlikte, otomotiv sirketlerinin %63l Trans-Pasifik Ortakligi
sonucunda ticaret mevzuatina uyum ytklerinin artacagini 6ngorurken, diger
katiimcilarda bu oran %45.

Bu sektdrdeki katiimcilar, yerel hiikiimetlerin karmasik ve strekli degisen
mevzuatlarinin kendileri icin bir zorluk olacagini diger katiimcilardan daha
fazla diislintiyor.

BASLICA 3 ZORLUK

1. Duzenleyici ortam gerekliliklerini yorumlamak ve
bunlar tesisler ile tlkelere iletmek

. Yetersiz slirecler ve sistemler

. Yerel hiikimet makamlariyla ilgili karmasik ve
degisen gereklilikler

BASLICA 3 RiSK
1. Uriin ithalati siniflandirmasi
2. ithalat belgelendirme ve ruhsatlandirma

3. ithalat glimriik kiymeti

KURESEL TiCARET YONETIMi SISTEMLERINDEN
FAYDALANMA

%36 bir kiiresel ticaret yonetimi sistemi kullaniyor

SERBEST TiCARET ANLASMALARINDAN
FAYDALANMA

A \ serbest ticaret anlasmalarindan eksiksiz
%29 faydalaniyor

URUN SINIFLANDIRMASI

Urtin siniflandirmasi konusunda zorluklar

%94 yasliyor.

SURECLERI MERKEZILESTiRME

%54 B merkezilestirilmis bir kiiresel ticaret yonetimi
suirecine sahip

GUMRUK KIYMETI iLE TRANSFER
FiYATLANDIRMASINI UYUMLASTIRMA

%45 EVET %55 HAYIR



Kimya sektoruiniin rekabetci ortami hizla degisiyor. Diger taraftan,
sektoriin talep tabani volatil bliylime oranlarina ragmen gelisen pazarlara
kaymaya devam ediyor, bu da en cazip pazarlarin bir yildan diger yila
dedisebildigi anlamina geliyor.

Avrupa ve Japonya‘da sliregelen yapisal degisimler, glinimuizde

kiiresel bir kimya sirketini isletmeyi oldukca zor bir hale getiriyor. ABD
ile Japonya’nin Trans-Pasifik Ortakligi'nin taraflari oldugu ve ABD'li
kanun koyucularin AB ile ABD arasindaki Transatlantik Ticaret ve Yatirim
Ortakligi'ni Trans-Pasifik Ortakligi'na entegre etmeyi diistindukleri
dikkate alindiginda, kimya sektdriinln serbest ticaret algisinin mutlaka
irdelenmesi gerekiyor.

Kimya sektoriindeki sirketler Trans-Pasifik Ortakligi'na hazirlanma
konusunda diger sektoérlerin biraz 6niinde ve bu sektérden katilimcilarin
%44l sirketlerinin bu konuda hazirlik yapmaya basladigini belirtmis.

Trans-Pasifik Ortakligi’'na Uye lilkelerden katilimcilarin yarisi bu ortakligin
diger taraflarnyla olan ticaretlerini artiracaklarini, yarisi ise Trans-Pasifik
Ortakligi 1siginda ticaret mevzuatina uyumda bir artis bekledigini soyledi.

BASLICA 3 ZORLUK
1. Otomatik sistemlerin eksikligi
2. Manuel surecler ve birbiriyle uyumsuz sistemler

3. Yetersiz suiregler ve sistemler

BASLICA 3 RiSK
1. ithalat giimriik kiymeti
2. ithalat belgelendirme ve ruhsatlandirma

3. Transfer fiyatlandirmasi

KURESEL TiCARET YONETiIMi SISTEMLERINDEN
FAYDALANMA

%24 bir kiiresel ticaret yonetimi sistemi kullaniyor
SERBEST TiCARET ANLASMALARINDAN
FAYDALANMA

%25 serbest ticaret anlasmalarindan eksiksiz

faydalaniyor

URUN SINIFLANDIRMASI

Urtin siniflandirmasi konusunda zorluklar

0,
%85 yasiyor.

SURECLERI MERKEZILESTiRME

%53 merkezilestirilmis bir klresel ticaret yonetimi
slirecine sahip

GUMRUK KIYMETi iLE TRANSFER

FiYATLANDIRMASINI UYUMLASTIRMA

%44 EVET %56 HAYIR

2016 KURESEL TICARET YONETIMI A



Elektronik Sektord

Elektronik Giriin ve bilesen imalati ve dagitimi, agirlikli olarak serbest
ticarete dayanan gercek anlamda kiiresel bir sektor.

Elektronik sektoriinden katilimcilar, Trans-Pasifik Ortakligi hakkinda
sorulara diger katiimcilarla neredeyse ayni yanitlari verdi. Bunun nedeni
elektronik sektoriinde ithalat vergisi oranlarinin diisiik olmasi ve bundan
dolayi serbest ticaret anlasmalarinin hedef tedarik zinciri yapisini diger
sektorler kadar etkilememesi olabilir.

Ayrica, elektronik sirketleri baslica zorluk olarak yerel hiikiimetlerin
daha karmasik ve siirekli degisen gerekliliklerini belirtiyor ve transfer
fiyatlandirmasini bir risk olarak gérme oranlari daha yiiksek. Bunun
nedeni elektronik sirketlerinin pek cok farkli cografyada birbirinden farkl
fikri milkiyet varliklarina sahip olmalari ve liriin fiyatlarinin hammadde
maliyetlerinden ziyade bu fikri miilkiyetlere bagli olmasi olabilir.
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BASLICA 3 ZORLUK
1. Gereksinimler konusunda (ilkeler arasindaki farklar

2. Yerel hikimet makamlariyla ilgili karmasik ve degisen
gereklilikler

3. Verimsiz siiregler ve sistemler

BASLICA 3 RiSK
1. ithalat giimriik kiymeti
2. Transfer fiyatlandirmasi

3. Uriinithalati siniflandirmasi

KURESEL TiCARET YONETiIMi SISTEMLERINDEN
FAYDALANMA

%39 ’ bir kiiresel ticaret yonetimi sistemi kullaniyor

SERBEST TiCARET ANLASMALARINDAN
FAYDALANMA

%3 . serbest ticaret anlagsmalarindan eksiksiz
faydalaniyor

URUN SINIFLANDIRMASI

%92 W iriin siniflandirmasi konusunda zorluklar yasiyor

SURECLERI MERKEZILESTIRME

%5 3 W merkezilestirilmis bir kiiresel ticaret yonetimi
slirecine sahip

GUMRUK KIYMETI iLE TRANSFER
FiYATLANDIRMASINI UYUMLASTIRMA

%48 EVET %52 HAYIR



Yiyecek ve icecek

Yiyecek, icecek ve tiketici Grlinleri sirketleri sektorl degistiren trendlere BASLICA 3 ZORLUK
karsi ayakta kalmayi basarabildi. Ancak bir taraftan glinlimuziin tiketici 1.
talebini karsilayip diger taraftan kirllim yaratan teknolojilere ayak uydurmak
ve yeni pazarlara acilmak i¢in inovasyon gerekli olabilir.

Gecmis islem verilerinin olmamasi

2. Birticaret islemindeki tiim unsurlari gérebilme

3. Yetersiz ithalat-ihracat temel performans gostergeleri
Trans-Pasifik Ortaklig, ihracatgi lilkelerin, standartlarinin ithalatci lilkeyle metrikleri

ayni oldugunu kendilerinin tasdik edebilmesine imkan taniyarak bazi gida
glivenligi yonetmeliklerinin devre disi kalmasini saglayacak. Muhtemelen BASLICA 3 RiSK
bu nedenle, yiyecek ve icecek sektdriinden katilimcilarin sadece %39'u
Trans-Pasifik Ortakligi’'nin mevcut ticaret mevzuatina uyum sorumluluklarini
artirmasini bekliyor. 2. ithalat belgelendirme ve ruhsatlandirma

1. ithalat giimriik kiymeti

3. Transfer fiyatlandirmasi

Yiyecek ve icecek sirketlerinin kiiresel ticaret yonetimi teknolojilerini
kullanma orani da (%24) ortalamadan (%34) dusuk.

KURESEL TiCARET YONETiIMi SISTEMLERINDEN
FAYDALANMA

%24 bir kiiresel ticaret yonetimi sistemi kullaniyor

SERBEST TiCARET ANLASMALARINDAN
FAYDALANMA

o 25\ serbest ticaret anlasmalarindan eksiksiz
° faydalaniyor

URUN SINIFLANDIRMASI

%88 B iirtin siniflandirmasi konusunda zorluklar yasiyor.

SURECLERI MERKEZILESTiRME

merkezilestirilmis bir klresel ticaret yonetimi
suirecine sahip

%50
GUMRUK KIYMETi iLE TRANSFER

FiYATLANDIRMASINI UYUMLASTIRMA

%48 EVET %52 HAYIR

KURESEL TICARET YONETIMI ARASTIRMASI




Miisteriler yenilikleri ve kaliteyi giderek daha diisiik fiyatlarla talep ettikce, BASLICA 3 ZORLUK

agir makine ve ekipman gibi sanayi Urlnlerinin Ureticileri de riski yonetmek, 1. Manuel siirecler ve birbiriyle uyumsuz sistemler
benzersiz trtinler sunmak ve urini piyasaya sokma maliyetlerini ve L . .
stirelerini azaltmak igin yeni yollar aramak zorunda kalacak. 2. Gereksinimler konusunda Glkeler arasindaki farklar

3. Yerel hiikiimet makamlariyla ilgili karmasik ve
Bu sektor Trans-Pasifik Ortakligi'na odaklanmiyor. Bu Ureticilerin genel degisen gereklilikler

algisi, Trans-Pasifik Ortakligi'nin maliyetlerinin, sundugu firsatlardan daha
fazla oldugu yoniinde. Bu sektérden katilimcilarin sadece %26'si BASLICA 3 RiSK
Trans-Pasifik Ortakligi icin hazirlik yapmaya basladigini belirtmis (arastirma
ortalamasi %32) ve %55'i Trans-Pasifik Ortakli§i'nin hayata gecmesi halinde
daha fazla mevzuata uyum yénetmeliginin yurirlige girecegini dustintiyor 2. Uriin ihracati siniflandirmasi

(arastirma ortalamasi %45). 3. ithalat belgelendirme ve ruhsatlandirma

1. Transfer fiyatlandirmasi

Bu sektordeki katiimcilara gore baslica risk ise transfer fiyatlandirmasi.
Kiiresel ticaret yonetimi platformlarinin risk yonetimi ve maliyet azaltimi
islevleri, bu sektordeki isletmeler icin serbest ticaret anlasmalarindan daha
fazla faydalanmaktan daha cazip gibi gériintyor.

KURESEL TiCARET YONETiIMi SISTEMLERINDEN
FAYDALANMA

%42 W bir kiresel ticaret yonetimi sistemi kullaniyor

SERBEST TiCARET ANLASMALARINDAN
FAYDALANMA

%271 serbest ticaret anlagsmalarindan eksiksiz
faydalaniyor

URUN SINIFLANDIRMASI

Urtin siniflandirmasi konusunda zorluklar

%395 yasiyor.

SURECLERI MERKEZILESTIRME

%49 merkezilestirilmis bir klresel ticaret yonetimi
slirecine sahip

GUMRUK KIYMETi iLE TRANSFER

FiYATLANDIRMASINI UYUMLASTIRMA

%44 EVET %56 HAYIR



“Ktiresel ticaret isletmeler icin dnemli bir itici gli¢ olabilir.
Basarili ticaret fonksiyonlarinin ortak ézelligi ise, tim isletme
capinda saygi uyandiracak bir vizyonu ve bu vizyonun
hayata gecirilmesini saglayacak gercekci bir yol haritasini
ortaya koyabilen bir lider.”

T ¥ Doug Zuvich
KPMG International Kiiresel Ticaret ve Glimriik Baskanive

KPMG ABD Sirket Ortagi
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Genel gortnum

Kiiresel ekonominin kétlye gittigi ve belirsizliklerin arttigi bir ortamda kiiresel ticaretin kisa vadeli
gorunumi pek de i¢ acici olmayabilir. Ancak bu olumsuzluklarin yani sira, ticaret operasyonlariyla ilgili
dikkate alinmasi gereken 6nemli detaylar ve kesfedilmeyi bekleyen pek cok firsat da var.

Avrupa’da uzun suredir goriilen zayif ekonomik biiylime ve Cin’in yasadigi ekonomik déntisiim
guiniimuziin baslica makroekonomik itici gticleri olarak dikkat cekiyor. Kiiresel ticaret sadece zayiflamakla
kalmadi ayni zamanda buyiimesi de tamamen durdu ve bu olumsuz tablonun baslica nedeni bu trendler
gibi goriiniyor.

Sirketler sektori sekillendiren makroekonomik temelleri kontrol altina alamiyor. Bununla birlikte, is
yapmakla ilgili operasyonel yaklasimlarini kontrol altina alabiliyor ve ticaret fonksiyonlarini daha verimli
hale getirebiliyorlar. Verimliligin ticaret ekipleri icin farkli bir anlami var.

Verimlilik her seyden 6nce manuel gorevlerin otomatiklestirilmesi, serbest ticaret anlasmalarindan daha
iyi faydalanllma5| siniflandirma siireci karmasikliginin azaltilmasi ve transfer fiyatlandirmasi ile glimriik
metinin birbiriyle mlu hale getirilmesi anlamina geliyor. Ayrica, ticaret mevzuatina uyumun stratejik
I, serbest ticaret anlasmalari, AEO programlari ve yeni tedarik zinciri
fu sadlayan bir ortam yaratilmasi anlamina geliyor.




Ticaret parcalara ayrilmis bir fonksiyon olarak goriilemez. Ozellikle biiyiimenin yavasladigi giinlimiizde,
kiiresel ticaretin operasyonel alanlari kritik bir &neme sahip. Verimliligi artiracak eksik halka ise cogu
zaman ticaret yonetimi fonksiyonunun merkezilestirilmesi. Merkezilestirme, ticaret ekiplerinin ulasilmasi
her zaman gli¢ olan “daha az maliyetle daha fazla is yapma" hedefine ulasmalarina yardimci olabilir.

lyimser olmak icin de bazi nedenler var. Kiiresel ticaret (ist diizey yonetimler icin giderek daha fazla bir
oncelik haline geliyor. ilgili teknolojiler dahil olmak tizere kiiresel ticaret yonetimi icin gereken fonu temin
edebilmek ticaret ekipleri icin dnemli bir engel olsa da, iyi bir uzun vadeli strateji hazirlamalari ve Ust
diizey yonetime miitevazi bile olsa bazi basarilar gosterebilmeleri ticaret ekiplerinin isini kolaylastiracak.

Kuresel ticarette degismeyen tek seyin degisim oldugunu bilmek (yeni yonetmelikler, stirekli degisen
pazarlar, Yeni tiiketici davranislari ve karmasik tedarik zincirleri gibi) ise bu slreci hizlandirabilir.

leri merkezilestirmeye ve otomatik hale getirmeye yonelik yatirirm yapmak isletmelere 6nemli geri
Usler saglayabilir. Ticaret siireclerinin merkezilestirilmesi yavas adimlarla ilerliyor ve bu ¢abalarin
klenen verimliligi getirebilmesi icin ticaret ekiplerinin yiiksek bir performans sergilemeleri lazim.
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