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ihbar politikalan, sirketlerin suistimale karsi en 6nemli
savunma mekanizmalarnndan biridir ve denetim komitelerinin
sorumluluklarindan biri de, ihbar politikalarinin en etkin sekilde

uygulanmasini saglamaktir.

Etkin bir ihbar politikasinin 6niindeki

engellerden bazilan sdyle siralanabilir:

e Operasyonel - ihbar sireci sirket genelinde
tam olarak benimsenmis mi? Tum calisanlar
ne yapacagini ve ne tur isaretleri takip
edecedini biliyor mu? ihbar ve raporlama
hatlari fiillen calisiyor mu?

e Duygusal ve kiltlrel - ihbarda bulunanlar
genellikle muhbir, ispiyoncu ve dedikoducu
kisiler olarak gorular. Bu algl, bireyin, bunu
yapmanin sirket, calisanlar, hissedarlar
ve diger paydaslar icin faydali oldugunu
dUsundugunde bile ihbarda bulunmasini
zorlastirabilir.

e Korku - Ihbarda bulunmak isteyen kisiler
cogu zaman olaylari yonetime bildirmekten
cekinirler. Hukuki sonuclar, basinin derde
girecegi korkusu ve isten cikarilma
endisesi bireyin ihbarda bulunmaya cesaret
edememesine yol acabilir.

Denetim komitesinin, ihbar prosediirlerini

incelerken asagidakileri dikkate almasi

gerekir:

e ihbar prosedrleri yazili bir belge olarak
hazirlanmis ve sirket genelinde duyurulmus
mu?

e Uygulanan politika, calisanlarin yanlis
bulduklari davranislar hakkindaki
endiselerini dile getirmelerini glvenli ve
kabul edilebilir kiliyor mu?

e ihbar prosedurleri kapsamli bir danisma
ve muzakere surecinin sonucu olarak mi
clkmis? Yonetim ve calisanlar mevcut
sUreci benimsiyorlar mi?

e Calisanlarin (ve baskalarinin) dile getirdigi
endiselere makul bir zaman dilimi icinde
yanit veriliyor mu?

e ihbarda bulunanlarin giinah kecisi
ilan edilmesini dnlemek icin gerekli
batln tedbirlerin alinmasini saglayacak
prosedurler mevcut mu?

e ihbarda bulunanlarin kimliginin aciga
cikmasini onlemek icin gerekli butin
tedbirlerin alinmasini ya da anonim bildirim
yapmalarina imkan saglayacak prosedurler
mevcut mu?
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e (izli endiselerin agiklanabilecegi kidemli bir
kisi belirlenmis mi? Bu kisi, dile getirilen
endiseler, bolim yonetimi veya diger
sorumlular tarafindan gerektigi gibi ele
alinmadiginda veya goz ardi edildiginde
gerekeni yapma yetkisine ve kararliligina
sahip mi?

e Basari oykuleri herkesle paylasiliyor mu?

e Yonetim bir endise dile getirildiginde nasil
davranmasi gerektigini biliyor mu? Yonetim
calisanlarin (ve baskalarinin) ihbarda
bulunma hakkina sahip oldugunun farkinda
mi?

e hbar prosedurinin bir parcasi olarak
bagimsiz bir danisma merkezinden
faydalanma fikri degerlendiriimis mi?

Neden Her Sirketin Bir Etik Hatti Olmali?
Etik hatti, sirket calisanlarinin (ve istenirse
saticlilar, bayiler gibi diger Uglncu sahislarin)
sirket yoneticileriyle paylasamadiklari

ya da paylasmak istemedikleri sorularini
paylasabilecekleri, anonim olarak bildirimde
bulunabilecekleri bir raporlama aracidir.
Istenirse telefon hatti, istenirse e-mail adresi ya
da ikisi birden bu amacla kullanilabilir.

e Etik disi bir davranisi, suistimali, kural
ihlalini 6nce is arkadaslari fark eder.

e Suistimali erken ortaya gikarmanin en ucuz
yoludur. Yonetimin etik disi davranislar
ve suistimal konusundaki “sifir tolerans”
yaklasimini destekler.

e Basvuranlar, yoneticileriyle kimliklerini
aciklayarak konusmaktansa bu yolla daha
gUvende ve rahat hissederler. Boylece
kariyerleriyle ya da arkadas iliskileriyle ilgili
bir risk almamis olurlar.

e Tum ihbarlarin degerlendirildiginden emin
olunur.

e ihbarlarin kaydinin tutulmasi ve
raporlanmasi daha profesyonelce yapilir.

e ACFE'nin ve KPMG dahil konunun uzmani
sirketlerin yaptigi tim arastirmalar;
bildirimlerin, suistimallerin yarisina yakinini
ortaya ¢ikardigini gostermektedir.
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Butun calisanlardan, finansal raporlama konulannndaki muhtemel
yolsuzluklar veya etik kurallara aykin davraniglar hakkindaki
kaygilanni ilk firsatta ve uygun bir sekilde dile getirmeleri

beklenmektedir.

Bu politika,
e degerlerimizi guglendirmeyi,

e calisanlarin kendilerine zarar gelmesi korkusu
olmaksizin kaygilarini dile getirebilmelerini
saglamayi ve

e kaygilarin dile getirilebilmesi igin seffaf ve
gizliligin korundugu bir surec olusturmayi
amaglar.

Bu politikalar, sadece finansal raporlarin
hazirlanmasiyla degil, asagidaki alanlardaki
uygunsuz davranislarl da kapsamakla birlikte
sadece bunlar ile sinirh degildir:

e suistimal,
e yolsuzluk, rusvet ve santaj;
e ceza gerektiren suclar;

e vasalarin veya mevzuatin gereklerine
uymamak;

e adli hatalar;

e baskalarinin saglik veya guvenligini tehlikeye
atmak; ve

e yukaridakilerden herhangi birini gizlemek.

ilkeler
e Dile getirilen butun kaygilar adil ve uygun bir
sekilde ele alinir.

e Samimi bir sekilde kaygilarini dile getiren hic
kimsenin rahatsiz edilmesine veya gunah
kecisi ilan edilmesine izin verilmez.

e Kaygilarini dile getirenlerin kimlikleri,
kendileri aksi yonde bir talepte bulunmadikca
gizli tutulur.

e Herhangi bir kaygisini dile getiren kisiye,
konuyla kimin ilgilendigi bilgisi verilir.

e Kaygilarinda yanilmis bile olsalar, kaygilarini
dile getirenlerin herhangi bir sekilde bir
misilleme ile karsilasmasi engellenecektir.
Bununla beraber, dogru olmadigini bildikleri
halde baskalari hakkinda asilsiz suglamalar
yapanlar icin bu guvence gecerli degildir.

Sikayet prosediirii

lyi niyetli olarak ve makul bir gerekceye
dayanarak, is yerinde gorevi kotuye kullananlarin
oldugu kanaatini edinen c¢alisanlar, Ustlerine

bu durumu bildirmekle yukumladdr. Herhangi
bir nedenden dolayi kendilerinden sorumlu
yoneticiye bu durumu bildirmeye ¢ekiniyorlarsa,
adil ve tarafsiz olarak yurUttlen bildirim hatlarina
basvurabilirler.

Calisanlar, sirket iginden birisi ile konusmaya
cekiniyorlarsa, [ ] numarali ihbar hattini arayarak
kimliklerini aciklamak zorunda kalmaksizin
bagimsiz Ugulncu taraflarla konusabilirler.

Sirket icerisinde herhangi birisi ile iletisime
gecilemedigi durumlarda kaygilar devam eden
veya konunun sirket icerisinde herhangi biri

ile paylasilamayacagi kadar hassas oldugunu
dusunen calisanlarin, tamamen bagimsiz olarak
bildirimlerin karsilandigi ve raporlandigi [ |
numarali hat araciligi ile yetkililer ile iletisime
gecmeleri gerekir.

Kaygilarini sirket ici kanallari kullanarak dile
getiren c¢alisanlar, konuyla kimin ilgilendigi

ve ilgililerle nasil iletisime gecebilecekleri
konusunda bilgilendirilir ve yardima ihtiyaclarinin
olup olmadigr sorulur. Baskalarina karsi olan
gizlilik yiktimlultgumauzu ihlal etmeden
verebildigimiz kadar geri bildirimi veririz.

Calisanlarin kimlikleri kendilerinin onayi olmadigi
takdirde paylasiimaz. Dile getirilen kaygilarin
¢ozulebilmesi icin ilgili calisanin kimliginin
aciklanmasinin zorunlu oldugu durumlarda
(6rnegin mahkemede sahitlik yapmalari
gerekiyorsa), bu noktadan sonra atilacak adimlar,
ilgili calisanla konusularak belirlenir.

Ornek ihbar Politikasi
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