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KPMG olarak, telekomunikasyon sektérinde yeni
teknoloji oyuncularinin etkisiyle karsilasilan zorluklari
konu alan “TelekomUnikasyon Sektérinde Yikici
Teknolojiler Arastirmasi 2017" raporunu sizlere
sunmaktan mutluluk duyuyoruz. Raporumuz, Turkiye
de dahil olmak Uzere dinyanin dort bir yanindan
telekomunikasyon sektorinde galisan Ust dlizey
yoneticilerin katildigi arastirmanin sonuglarina
dayanarak hazirlanmistir.

Surekli gelisen teknoloji ile birlikte, telekomnikasyon
sektorinde ciddi bir devrim yasaniyor. Ulkemizde 1
Nisan 2016'dan itibaren hayatimiza giren 4.5G ciddi
yatirmlarla mobil genis bant tarafinda gelismeleri
beraberinde getirdi. Sektorin énde gelen oyunculari
artik 5G hazirliklarina da basladi. Ciddi oranda
ezberlerin bozuldugu bir ortamda, sektorin onde
gelen oyuncalari iki turlG zorlukla karsi karsiya kaliyor.
Bunlardan ilki; gelisen teknoloji ile birlikte gittikce
dijitallesen bir dinyaya uyum saglamak icin hizli,
glvenli ve glvenilir sebekeler tedarik etme guglugu;
ikinci olarak ise sadece emtia tedarikgisi olmaktan
kaginmanin guclugu olarak ifade edilebilir.

BlyUk ve hizli veri kullanimi ile bu verinin hizli

bir sekilde analiz edilmesi telekominikasyon
sirketlerinin ciddi yatirimlar yaptigi ve artik olmazsa
olmaz platformlar haline geldi. Dolayisiyla bulut
teknolojisi artik telekomunikasyon sirketleri tarafindan
operasyonel bir gereklilige donismus durumda.
Sektordeki oyuncular bir yandan 5G ag teknolojilerini
gelistirmek ve altyapilarini donusturmek icin yarisirken
diger yandan da tuketicilerin artan beklentilerini
karsilamak ve sektor icinde ya da disinda yasanan
yakinlasma ve rekabet ile basa ¢ikmak zorunda kaliyor.

Serkan Ercin
Teknoloji, Medya ve
Telekomiinikasyon
Sektor Lideri

Sirket Ortag

Hizli gelisen teknoloji ve tlketici beklentileri her ne
kadar yerlesik telekomunikasyon sektoru agisindan
bir tehdit olarak disunulse de, sektore yenilik firsatlan
da sunmakta. KPMG olarak, telekomunikasyon
sirketlerinin yikici teknolojilere yatinm yapma ve bu
teknolojileri isletme modellerine nasil uyarladiklarini
ortaya ¢ikarmak igin yaptigimiz arastirmaya gore;
sirketlerin sunduklari Grtin ve hizmetleri gelistirmek,
maliyetlerini dusurmek ve rakiplerine Ustunluk
saglamak igin yikici teknolojileri kullanmaya hevesli
gorunduklerini sdyleyebiliriz. Diger taraftan, sektor
yoneticileri yikici teknolojilerin mevcut isletme
modellerinin baltalamasindan ve yeni teknolojileri
uyarlamada sirketlerin esneklik ve geviklik bakimindan
eksik kalmasindan endise duyuyor.

Oyleyse telekomiinikasyon liderlerinin yikici
teknolojileri degerlendirirken kullanabilecegdi en isabetli
yaklasim ne olabilir? Arastirma bulgularina dayanarak,
hangi teknolojilerin ne zaman benimsenecegini
belirlemeye yardimci olmak adina, yikici teknoloji
yatinmlarinin telekomunikasyon operasyonlari ve
isletme modelleri Gzerindeki etkisini dlgen bir gcerceve
olusturmaya calistik.

Raporumuzu ilgi cekici ve faydall bulacaginizi
umuyorum. Bu vesileyle, arastirma katilimcilarina,
sirket yoneticilerine ve bu arastirmada emegi gegen
basta KPMG Turkiye TMT sektor ekibi olmak Uzere tim
KPMG profesyonellerine tesekklr etmek istiyorum.
Bulgularimizla ilgili ve yikici teknolojilerin kurulusunuzu
nasll etkileyecegine iliskin daha fazla bilgi edinmek
isterseniz bizimle iletisim kurabilirsiniz.

Saygilarimizla,



Jne ckan sonuci

Aralarinda Turkiye'nin de oldugu tzere 17 farkl tlkede
telekomunikasyon sirketlerinde gorev alan 580 Ust dlzey
yoneticiyle bir arastirma gergeklestirdik. Sektoriin genis bir
kesitini yansitan katilimcilara, once gelen yikici teknolojileri
benimseme egilimleri, bu teknolojilerin kendi isletmeleri
Uzerindeki etkileri ve uyguladiklari yatirnm stratejileri
soruldu.

Telekomiinikasyon sirketleri yeni teknolojilerin yikici
etkilerinin iistesinden gelmelerini saglayacak net bir
yol haritasina sahip degil.

Arastirmamiza katilan telekomunikasyon yoneticileri,
sektordn genelinde var olan belirsizligi acik ve net bir
sekilde ortaya koydu. Yoneticiler, gin gectikce birbirine
daha cok baglanan bir diinyada “akilsiz sebeke” olmaktan
endise ediyor ve piyasaya yeni giren oyuncularin,

sebeke tedarikgileri olarak kendi geleneksel hakimiyet
alanlarinin ele gecirilebileceginden endise ediyorlar.
Dunya genelindeki sonuclari inceledigimizde, bircok
telekomunikasyon sirketi internet ve icerikle ilgili
pazarlara gecis yapma planlarini acik bir dille ifade
etmesine ragmen, sadece ytzde 11'i kuruluslarinin yikici
etkileri yonetmek igin net bir strateji ve misyona sahip
oldugundan emin gortnuyor. Beste dordu ise, surekli
gelisen ve yayginlasan mobil cihazlar Gzerinden internet
vasitaslyla erisilebilen igerikler yani over-the-top (OTT)
servisler gibi kritik 6neme sahip alanlarda karsilarina gikan
firsatlardan yararlanma kabiliyetine sahip olmadiklarindan
endise ediyorlar. Turkiye'deki sonuclara baktigimizda ise
dunyadaki diger yoneticilere kiyasla ciddi bir endise icinde
olmadiklarini gérmekteyiz. Ek olarak 6zellikle OTT gibi
hizmetlerde Turkiye'deki telekomunikasyon yoneticileri
kendi sirketlerinin uyum saglama konusunda becerikli
oldugunu dusundyorlar. Tarkiye'deki oyuncularin en gok
endiselendikleri konu ise, sirketlerinin yeni teknolojileri
uyarlama konusunda gerekli organizasyonel ceviklik ve
esneklige sahip olmadigi yontnde ortaya ¢ikiyor.

Telekomiinikasyon sirketleri yikici teknolojileri
kullanirken fazlasiyla miisteri odakl hareket ediyor.

Sektortn onde gelen oyunculari, kusursuz bir muisteri
deneyimi icin; Nesnelerin interneti, giyilebilir teknolojiler
ve veri analitigi ile pazarlama calismalarini gelistirerek
bunlari gercek zamanli olarak ihtiyac ve taleplere yonelik
kullanmak igin ¢ok istekli gordnuyorlar. Bunun yaninda
yikici teknolojilerin mevcut operasyonlarini daha ileriye
tasima potansiyelinin farkinda gérintyorlar. Ozellikle blyUk
muUsterilere mukemmel bir deneyim saglamak igin gelismis
veri analitiginden yararlanmalari ve mevcut veri tabanlarini
en genis kapsamda kullanmalari gerekiyor.

Diger yandan gelisen teknolojiyle uyumlu olmasi gereken
altyapilar, telekomunikasyon sirketlerinin itibarlarinin
zedelenmemesiigin blylk dnem tasiyor. GUnimuzde
neredeyse kullanilan batun elektronik cihazlarin internete
bagli oldugu dusunulurse yasanacak ag kesintilerinin,
telekomunikasyon sirketleri agisindan buyuk zararlara yol
acabilecegi degerlendiriliyor.

Sebekeleri 7/24 calisir halde tutmak ve olasi kesintilerin
onune gegmek igin en dGnemli husus altyapi bakimlari
olarak gériiliiyor. Nesnelerin interneti, biitiin sebekeyi
uzaktan izleyerek gerekli oldugunda kesintiler yasanmadan
gerekli bakimlarin dnceden yapilmasina olanak sagliyor.
Ancak arastirmamizda dikkat ¢ekici bir sonug olarak,
yoneticilerin sadece yuzde 30°luk bir kismi nesnelerin
interneti ile altyapi kalitesinin artirilabilecegine inaniyor. Bir
baska deyisle, telekomUnikasyon sirketleri bu bulunmaz
firsati henlz fark etmemis gorinuyor.

Turkiye'deki sektor yoneticileri ise kiresel sonuclara
paralel olarak Nesnelerin interneti ile altyapi kalitesinin
artirilabilecegine ylzde 33 oraninda inaniyor. Yoneticiler
yikici teknolojilerin daha cok Uretkenligi ve paydaslar ile
isbirligi verimini artiracagini disunuyor.

Telekomiinikasyon sirketleri yikici teknolojiler kaynakl
zararlara karsi risklerini azaltmak icin kendilerini
korumaya aliyor.

Sektor; Nesnelerin interneti, sanal ve artirilmis gerceklik,
yapay zeka ve dijital para gibi gok sayida yukselen yeni
teknolojiye yatirm yapiyor.

Ancak, dunyadaki sektor yoneticileri yaptiklari yatirnmlara
ragmen yatirim yapilan teknolojilerin isletmelerine ve
sektorel rekabete nasil etki edecegi konusunda netlige
sahip degil. Bu nedenle sektdr yoneticileri arasinda yapilan
yatinmlarin etkisine yonelik bir belirsizlik s6z konusu.

Turk sektor yoneticileri ise mobil uygulamalar, veri analitigi
ve yapay zeka teknolojilerinin sektore etkisinin daha buyuk
olacagina inaniyorlar.

Telekomiinikasyon sirketlerinin yikici teknolojilere
uyum saglamak icin hala yapmalan gerekenler var.

ister bir misteri, ister B2B ticaret, isterse internet ve/
veya icerik ya da basit bir tasiyici olsun; aglar, platformilar,
cihazlar ve kisilerin hepsinin segilen stratejiye uyumlu
olmasi gerekiyor. Musteriyle yUuz ylize gelen ¢alisanlar
ve ag muhendislerinden olusan buyuk ekiplerin
uyguladigi geleneksel kurumsal model degisiyor ve
telekomunikasyon liderlerinin ylzde 78'i, isletmelerinin
yeni calisma modellerine adapte olmak konusunda
orgutsel esneklik ve ceviklik yoninden eksik kalmasindan
korkuyor. Sirketlerinin yikici teknolojileri binyelerine
katmak icin dogru becerilere sahip oldugundan emin
olanlarin orani ise sadece yuzde 8.

Turkiye'de de dinyadaki kaygiya benzer bir durum soz
konusu. Turkiye'deki yoneticilerin de yikici teknolojilerle
ilgili bir stratejilerinin mevcut oldugunu ve bu stratejilerin
rakip Ust dlzey yoneticilerin de gindeminde oldugunu
dusunuyorlar. Bununla birlikte yikici teknolojilerin
uygulanmasina yeni yeteneklere ve becerilere ihtiyag
duyduklarini belirtiyorlar. Ancak, yikici teknolojilerin mevcut
calisanlarin Uzerindeki etkilerinden ve bu teknolojiler icin
gerekli sirket ici egitimlerin mevcudiyeti ve yeterliliginden
emin degiller.
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Telekomiinikasyonda yeni standart:
yikici degisim

Oyun kurallarn degisiyor:

Yikici teknolojilerin etkisi
— Daha iyi bir mUsteri deneyimi icin katalizor olarak yikici teknolojiler
— Operasyonel rekabet Ustinligu kurma

— Yatirim onceliklerinin belirlenmesi: musteri odaklilik

Yikici teknolojiler deger haritasi:
Yatirnnm ve etkinin kesisme noktasi

— Yikselen yeni teknolojiler vaat ettiklerini yerine getirecek mi?

Yikici bir gelecege yonelik stratejiler

Sonug:
Yikici teknolojiler icin bir yol haritasi olusturulmasi






u = C [
Baglanabilirlik, rekabet ve yakinsama; aglarin tasarlanma, kurulma
ve surdurulme seklinden icerik akisina ve kullanicilarin hizmetlere

erismesine olanak saglayan kanallara kadar telekomunikasyon
sektorunu her yonden yeniden tanimhiyor.
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Cok gecmeden herkes ve her sey birbiriyle baglantili olacak. bir durum. Dolayisiyla birgok telekomtinikasyon sirketi sayisiz

Bunun sonucu ag trafiginde bir patlama yasanacak, birbiriyle bagli yikici teknolojiyi ve bunlarin kendi kuruluslari ve organizasyonlari
cihazlarinda sayisinda hizli bir artis olacak ve telekomunikasyon Uzerinde yapacag! etkileri nasil ydnlendireceklerini anlamak igin
sirketleri gerekli hiz ve bant genisligini saglarken aglarini 5G caba gosteriyor.

teknolojisine ylkseltmek icin birbirleriyle yansacaklar. TelekomUnikasyon liderlerinin ytzde 58'i yikici teknolojilerin

Telekomiinikasyon sirketleri degisime aliskin olmasina ragmen, ortaya koydugu firsatlar hakkinda iyimser olmakla birlikte, bu

yikict degisimin hizinin bu 8lgtide artmasi daha dnce yasamadiklan  teknolojilerin kendi isletmeleri Uzerindeki etkileri hakkinda
birtakim endiseler de tasiyor.

Yikici teknolojilerin etkisine iliskin temel kaygilar

Yikici teknolojilerin gelecekte isletmeniz lizerindeki olasi etkilerini diistiniirsek, asagidaki hususlarla ilgili ne diizeyde
endise duyuyorsunuz? (“Biraz endise duyuyorum” - “Fazlasiyla endise duyuyorum” arasinda)

%384 %82

Musterilerimizin yikici teknolojiler Yikici teknolojiler nedeniyle OTT talebinin telekominikasyon
caginda nelere deger verdiginin ve temel isletme modelimizin sirketlerinin uyum saglama kabiliyetini
ne bedel 6deyeceginin anlasiimasi degismesi asmasl

%78

Yikici teknolojilerin, telekomnikasyon Esneklik ve
sirketlerini “emtia oyunculan” olarak organizasyonel
gostermesi ceviklik olarak eksik
kalmamiz

Orneklem: Telekomunikasyon sirketlerinde galisan 580 yonetici ve BT karar vericisi

‘ ‘ Sabit bir analog el aletiyle baslayan sertivenimizi, bir isletim sistemini
icinde barindiran ve eksiksiz bir android/IOS tabanli ekosisteme sahip cep
boyutundaki tamamen gelismis bir bilgisayara kadar ilerlettik. Yongalar ve
depolama kabiliyeti sayesinde bu aygitlarin aga baglanmasi, telekomunikasyon
tedarikcilerinin sirtina hiz ve bant genisliginin artirlmasi yonunde buyuk bir
yuk yuklayor. Buradaki temel soru su: Bu tedarikciler, s6z konusu islevselligi
saglamak icin Nesnelerin Interneti ve sis bilisim gibi yikici teknolojileri
benimseyebilir mi ya da rakiplerden biri bu diizeye gelecek mi? , ,

Bob Hayward
Yonetim Danismanh@i Lideri, KPMG Singapur
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TelekomUnikasyon sirketlerinin hepsi, rekabette geride kalmanin
getirebilecegi tehlikelerin de farkinda: Arastirmaya katilanlarin
blyUk cogunlugu (%79), gérev aldiklari kuruluslarin sadece deger
zincirinde yer almayan ancak zengin bir veri ve kaynak saglayici
olarak gortlmesinden ve bu yonuyle emtia aktorl olmanin
Otesine gegcemeyecek olmalarindan endise duyuyor.

Ankete katilan bes kisiden yaklasik dordu (%79), Over-The-Top
talebinin (tim IP aglari Uzerinden bir veya birden fazla hizmetin
sunuldugu durumlar) telekomdunikasyon sirketlerinin uyum
saglama kabiliyetini asmasindan korkuyor. Netflix, Microsoft
(Skype), Facebook (Messenger, WhatsApp), Amazon, Tencent
(WeChat), PayPal, Google ve diger bircok sirket bu alandaki
hizmet kapsamlarini genisletiyor ve mevcut ag bant genisliginin
kayda deger bir kismini bu ugurda tuketiyor. Tuketicilerin icerige
karsI doymak bilmez acligi ve telekomunikasyon sirketlerinin
kendilerini farklilastirma ihtiyaci, ag kapasitesini artirmak igin
operatorlerin blyuk yatirimlar yapmasini mecbur kiliyor. Oysa ki
bu durum tehlikeli ve vahsi bir dongUyU beraberinde getiriyor ve
bu kapasitenin cogunu telekomunikasyon sirketlerinden ziyade
OTT kuruluslan kullaniyor.

Bazi telekomunikasyon sirketleri cok uzun zamandir aktif
olmalarina ragmen, OTT, yeni rakipler, bilgili ve merakli tiketiciler,

roaming oranlarina iliskin elestiriler ve siber guvenlige yonelik
endiseler gibi ¢cok farkli konularda bu seviyede bir dngorilemezlik
ile daha énce hic karsilasmamusti. Ozetle, telekomiinikasyon
sirketleri bu degisime hig hazirlikh degildi. Arastirma sonuglarina
bakildiginda, sirketlerinin yikici teknolojilere yonelik stratejik

bir vizyona sahip olma bakimindan “c¢ok hazirlikli” oldugunu
dusunenlerin orani yalnizca yuzde 23 iken, kuruluslarinin agik

bir yikici teknoloji stratejisi ve misyonu oldugunu hisseden
katilimcilarin orani ise sadece yuzde 11.

Yikici teknolojilerin olumsuz bir etkisinin oldugunu bildiren
katiimcilarin yarisindan fazlasi (%54), sirketlerinin yalnizca
kanitlanmis teknolojilere yatirm yaptigina ve bu sayede
kendilerini “one cikardidi” na inantyor. Ancak bu sirketlerin
yasadigl baslica sorunlar yeni ortaya ¢ikan ve/veya artan rekabet
etrafinda sekilleniyor. Oyle ki, katilimcilarin yiizde 69'u, yikici
teknolojilerin sektor disindan yeni rakipler getirdigini belirtiyor.
Ornegin, Google Fiber, Silikon Vadisi'nde evlere fiber baglantisi
kuruyor.

Saniyede 1.000 megabit hiz saglayan bu ag, daha yavas olan
yerlesik telekomunikasyon sirketlerini tehdit ediyor ve sanal
gercgeklikten ylksek ¢ozunurlikli gortntuld toplantilara kadar
bircok olasi hizmeti olanakli hale getiriyor.

Telekomiinikasyon sektoru yikici teknolojilere hazirliksiz mi?

B %11

Katihmcilarin %11'i, gérev
yaptiklari kuruluglarin yikici
teknolojilere yonelik acik bir
strateji ve misyona sahip
olduguna kesinlikle katiliyor.

B %23

Katilimeilarin %23'0, sirketlerinin
yikici teknolojilere yonelik
stratejik vizyon bakimindan
"“¢ok hazirlikli” oldugunu
hissediyor.

Orneklem: Telekomiinikasyon sirketlerinde calisan 580 yonetici ve BT karar vericisi

' Google Fiber, San Jose yapi planini sundu, Mercury News, 18 Mayis 2016.
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OTT saglayicilariyla kiyaslarsak, telekomunikasyon sirketleri yine de cesitli
imkana sahip. Bu sirketler iyi dizenlenmis ve regule bir piyasada faaliyet
gosteriyor, satis-sermaye harcamalar oranini yuzde 20'nin altinda tutmaya
devam etmek ve yatirmcilarinin bekledigi gibi yluksek bir temettt getirisi
saglamak zorunda. Bu nedenle, rekabetci kalabilmek icin kendilerini ve
mevcut iIs modellerini degistirip yenisini gelistirmeleri de sart. Bu yolun da
blyUk kismi organizasyonel ceviklikle ilgili. , ,

Peter Mercieca
Kiresel Medya ve Telekomtinikasyon Lideri, KPMG International

Rekabet baskilari yikici teknolojilere duyulan korkuyu korukliyor

“Yikici teknolojilerin organizasyon performansimiz iizerindeki olumsuz etkisini neye bagliyorsunuz?”
(ligili olanlarin hepsini secebilirsiniz)

Rekabet baskilar
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diger sektorlerden yeni rakipler
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sektorimuzden yeni 0/050
rakiplerin ¢cikmasi

Orneklem: Yikici teknolojilerin organizasyonlari Gzerindeki olumsuz etkisinin az veya cok oldugu telekomiinikasyon sirketlerinde
calisan 72 yonetici ve BT karar vericisi



@ KPMG gorusu

Yeni bir organizasyona evrilme baskisi

Icerik pazarinin zengin potansiyeli g6z éninde
bulunduruldugunda, ¢cok sayida telekomUnikasyon sirketinin
bu yonde hamleler yapmasi ¢ok sasirtici degil. TV ve

video yatirim igin kullanilan poptler alanlar. Bu dogrultuda
Telefénica, Verizon, BT, AT&T ve digerleri icerik ve dijital
medya imtiyaz haklari gelistiriyor. Yalin genis bandin aksine?,
TV abonelerden 6nemli miktarda aylik gelir saglama olanagi
yaratiyor.

CEO Randall Stephenson’a gore, AT&T'nin 2015 yilinda
DirecTV'yi satin almasi, sirketi “temelde farkl bir sirkete”
donUstlrdl ve bu sayede TV aboneliginde ABD'nin en
blUyUk tedarikgisi yaptl. AT&T artik TV, kablosuz telefon

10 Baglantili bir diinya yaratmak

hizmeti ve kablolu genis bant hizmetini paket halinde sunan
tam donanimli tedarikgiler arasinda katildi. Ve simdi de
AT&T, Time Warner teklifiyle medya alaninda daha fazla boy
gostermeye yoneliyor.

Veri bakimindan zengin ve blyUtk misteri tabanlarina

sahip telekominikasyon sirketleri, misterileri anlama ve
kisisellestirilmis Grlin/hizmet saglama yoninden gugla bir
konumda. Bu anlayis, veri analitigi ve iliskili yapay zeka ile
bilissel makine 6grenimi alaninda kayda deger bir yatirm
ve ayrica musteriye yonelik dogru pazarlama kararlari almak
icin analitik icgoruler gerektiriyor.

2 AT&T, DirecTV'yi aldi ve en buyUk paket TV tedarikgisi oldu, CNN Money, 24 Temmuz 2015.
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Telekomunikasyon sirketleri

musterilerine daha iyi hizmet sunmak
icin yikici teknolojilere buyuk yatirnmlar
yapiyor. Ancak, ag kalitesine yeteri
kadar onem veriyorlar mi?

CD

Telekominikasyon sirketleri, bir ucta kapsamli altyapilara ve
diger ucta hizmete yonelik blylk msteri tabanlarina sahip olan,
buyuk, varlik bakimindan zengin kuruluslar olma egiliminde.
TelekomUnikasyon yoneticilerinin blytk bolima, yikici
teknolojilerin is modelleri ve operasyonlarini daha ileriye tasima
potansiyelinden heyecan duyuyor. Peki, bu teknolojiler onlarin is
modellerini ve operasyonlarini gergekte nasil etkiliyor?

12 Baglantili bir diinya yaratmak



Daha iyi bir musteri deneyimi icin katalizor olarak yikici
teknolojiler

TelekomUnikasyon sirketlerinin misteri iletisimi énceleri Katihmcilarin yizde 70'inden fazlasi; veri analitigi, mobil, bulut,
ozellikle maliyetlerin disUrilmesi baglaminda koruyucu sosyal medya, Nesnelerin Interneti, pazarlama platformlari,
oOzellikler tasiyorken, artik odaklari pazar paylarinin ve dijital 6demeler ve yapay zeka alanlarinin, musterilere hizmet
musteri memnuniyetinin artirlmasina kaydi. GintimUzde verme sekillerini timUyle degistirdigini séyllyor.

musteri deneyimine verilen dnem blyUk. Bu nedenle
telekomunikasyon yoneticileri bu amaca ulasmaya yardimci
olmasi icin bir dizi yikici teknolojiden yararlaniyor.

Yikici teknolojilerin, telekomitinikasyon sirketlerinin musterilere hizmet
verme sekli tzerindeki etkisi

Asagidaki teknoloji alanlarindan her biri, miisterilerinize hizmet verme seklinizi ne derecede degistiriyor?
(orta diizey veya yiksek etki)

Veri analitigi (gercek zamanli degisim olusturacak verilerin analizi) %80

Mobil (mobil cihazlar ve uygulamalar) 0/078

Bulut (Internet tizerinden saglanan bir hizmet olarak yazilim) %77

Sosyal medya (sosyal ag olusturma ve isbirligi platformlari) %77

Nesnelerin Interneti (akill, baglantili cihazlar ve sistemler) %374

Pazarlama platformlari (dijital medya, reklam platformlari) %73

Dijital 6demeler ve para (mobil 6deme sistemleri, vb.) %)72

Yapay zeka/bilissel bilgi islem (akilli yazilim sistemleri) 0/070

Talebe bagli pazar platformlari 0/068

Giyilebilir aygitlar (is glici/musteriler icin) 0/064

Sanal gergeklik/artiriimis gerceklik (akilli, basliga takilan gostergeler ve gozlikler) %)64

Robot teknolojisi (stirliclisliz arabalar dahil fiziksel otomasyon sistemleri) %54

Orneklem: TelekomUinikasyon sirketlerinde calisan 580 yonetici ve BT karar vericisi

‘ ‘ Yikici teknolojiler, musterilerimle etkilesime girme seklimi, mUsterilerime
sundugum hizmeti ve hizmet sunma seklimi bUyuk olctde etkiliyor. , ,

Ingiliz telekom sirketi Altyapi Glclendirme ve Gelistirme Direktori

Baglantili bir diinya yaratmak
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Yikici teknolojiler, telekomunikasyon sirketlerinin musterilere hizmet sunma
seklini nasil degistiriyor?

Asagidaki teknolojiler miisterilerinize hizmet sunma seklinizi nasil degistiriyor? (ilgili olanlarin hepsini secebilirsiniz)

Urtinlerimizi veya

Yeni Urlin veya Midsterilere daha hizmetlerimizi Misterilere daha etkin
hizmetler etkin bir sekilde farkl bir sekilde bir satis sonrasi destek
gelistiriyoruz pazarlama yapiyoruz  ticarilestiriyoruz saglyoruz

Nesnelerin interneti
(N=428)

Veri analitigi

0,
(N=464) %4

Robot teknolojisi

0,
(N=315) %4

Yapay zeka/bilissel bilgi islem

0
(N=409) /oh

Pazarlama platformlari

(N=422) %4

Sanal gerceklik/artinimis gerceklik

(N=373) %4

%4

Dijital 6demeler ve para

()
(N=414) %4

%4

Talebe bagli pazar platformlarn
(N=399)

Giyilebilir aygitlar
(N=375)

Bl Her kategoride ilk sirada yer alan teknoloji

Orneklem: Yikici teknolojilerin miisterilere hizmet verme sekli tizerinde orta diizey veya yiiksek diizeyde olumsuz etkisinin oldugu
telekomunikasyon sirketlerinde calisan cesitli ydnetici ve BT karar vericileri
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Miisterilere yonelik pazarlama ve miisteri memnuniyeti
faaliyetleri

Veri analitigi, mUsteri davranislarini anlamada ¢ok 6nemli bir

rol oynuyor. Bu yonUyle musterilerine nasil daha iyi hizmet
sunacaklarina iliskin olarak telekomiinikasyon sirketlerine icgori
saglayabilir; bdylece musteri sadakatini artirarak abone kaybini
azaltabilir. Sirketler TV ve video gibi iceriklere yoneldikge, mevcut
ve potansiyel musterilerin begenilerini ve motivasyonlarini
degerlendirmek igin veritabani pazarlamasi daha éncelikli bir hale
geliyor.

Burada ilging olan, katiimcilarin yalnizca ylzde 39'unun analitigin
musterilere daha etkin pazarlama yapmalarina yardimci olacagini
hissediyor olmasi. Bu rakam, telekomdinikasyon sirketlerinin sahip
oldugu zengin veri kimeleri g6z 6nline alindiginda sasirtici sekilde
dUstk kahyor.

Yine de, musteri memnuniyeti hususunda kendine ilk ikide yer
bulan teknolojiler belli: Nesnelerin Interneti (%54) ve giyilebilir
aygrtlar (%53). Bu teknolojiler, telekominikasyon sirketlerinin,
mUsterilerinin her davranisi ve hareketiyle temas halinde olmasina
olanak sagliyor. Dolayisiyla, gercek zamanli olarak gittikge artan

bir sekilde musterilerinin ihtiyaclarini tahmin edebiliyor ve
karsilayabiliyorlar.

‘ ‘ Milyonlarca musteriyle 6deme iliskileri ve dolayisiyla musterilerin bilgilerine sahip olmasina
ragmen, bircok telekomunikasyon sirketi genel musteri deneyimini ytkseltmenin bir
parcasi olarak ilgili hizmetlerin capraz satisi ve tavsiye edilmesi konusunda bu bilgileri tam
manaslyla kullanmiyor. Yaptigimiz arastirmada, telekomunikasyon ydneticilerinin yalnizca
ylzde 39'u, sirketlerinin mUsteriler Uzerinde daha etkin bir pazarlama faaliyeti yuritmek

icin veri analitigi kullandigini sdyltyor. , ,

Alex Holt

Teknoloji, Medya ve TelekomUnikasyon Lideri, KPMG Birlesik Krallik

@ KPMG gorusu

ilham pesinde

Kayda deger sayidaki personel kadrosuyla blyUk aglar

ve musteri hizmet operasyonlarini ylrtitmeye aliskin olan
sirketler igin cok biytk bir kiltdrel zorluk s6z konusu.
Bircogu bu geleneksel diisiinme tarzlarinin altinda ezilirken,
yeni yikicl teknolojileri benimsemek icin gereken kdlttrel
degisimi hentiz yasamadilar. Veriler bunun iyi bir drnegi.
TelekomUnikasyon sirketleri misteriler hakkinda oldukga
fazla miktarda bilgiye sahip; ancak resmi kurumlar, trafik

ve nakliye acenteleri, perakendeciler ve lojistik firmalari
gibi farkl sektorlere yonelik olarak veriler yardimiyla

pazar istihbarati yapmak konusunda yine de basarisiz
oluyorlar. Kelimenin tam anlamiyla verilerden olusan bir
altin madeninin tzerinde oturuyorlar. Diger gelir akislarinin
bozulmasiyla birlikte bu kaynagr hizli bir sekilde paraya
cevirmeye baslamalari gerekiyor.

Baglantili bir diinya yaratmak 15



Operasyonel rekabet ustunlugu kurma

Yikici teknolojiler, yatinm ve bakim maliyetlerinin Genel olarak bakildiginda, mobil teknoloji ve
karakteristik olarak ylksek oldugu bir sektorde rekabet veri analitigi, telekomUnikasyon kuruluslarinin
glcind ve kar marjlarini artirabilecek operasyonel operasyonlarini ydritme sekli Uizerinde en blytiik etkiye

verimliligi beraberinde getirir. Arastirmaya katilan her bes  sahip unsurlar olarak gérUltyor.
telekomiinikasyon liderinden dordi (%82), sirketlerinin

temel isletme modellerinin yikici teknolojiler neticesinde

degistigini itiraf ediyor.

Yikici teknolojilerin, telekomunikasyon sirketlerinin
operasyonlarini yuarutme sekli izerindeki etkisi

Asagidaki teknoloji alanlari operasyonlarinizi yiiriitme (verimliligi artirma, is akislari, mal
ve hizmet tedariki, altyapi isletimi ve kurum icinde odaklaniimis diger sirket faaliyetlerini
gerceklestirme) seklinizi ne 6l¢iide degistiriyor? (Orta diizey veya yliksek etki)

Mobil (mobil cihazlar ve uygulamalar) %79
Veri analitigi (gercek zamanli degisim yaratacak verilerin analizi) (y078
%77
Dijital 6demeler ve para (mobil 6deme sistemleri, vb.) %76
Pazarlama platformlari (dijital medya, reklam platformlari) 0/075
Bulut (internet lzerinden saglanan bir hizmet olarak yazilim) %74
Nesnelerin interneti (akilli baglantili cihazlar ve sistemler) %74
Yapay zeka/bilissel bilgi islem (akilli yazihm sistemleri) 0/071
%70

Giyilebilir aygrtlar (is glct/musteriler igin) 0/068

Sanal gerceklik/artirimis gerceklik (akilli, basliga monte ve gozlikler) %65

Robot teknolojisi (stirliclistiz arabalar dahil fiziksel otomasyon sistemleri) '%,56

Orneklem: Telekomiinikasyon sirketlerinde calisan 580 yonetici ve BT karar vericisi
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Yikici teknolojiler, telekomunikasyon sirketlerinin operasyonlarini yuratme
seklini nasil degistiriyor?

Asagidaki teknolojiler operasyonlarinizi gerceklestirme seklinizi nasil degistiriyor?
(ligili olanlarin hepsini secebilirsiniz)

Verimliligi Kaliteyi Genel
gelistirebiliriz artirabiliriz maliyetleri
azaltabiliriz

Nesnelerin Interneti

(N=426)

Veri analitigi %4 %4
(N=455) o o
Robot teknolojisi o

(N=324) 74

Yapay zeka/bilissel bilgi islem

(N=410) %18

%4

Pazarlama platformlari

(N=439) %18

%4

Sanal gergeklik/artinimis gergeklik

(N=378) %4

Dijital 6demeler ve para
(N=441)

Talebe bagli pazar platformlar o
(N=406) %04

Giyilebilir aygitlar
(N=392)

X
w
00 S o 0

Bl Her kategoride ilk sirada yer alan teknoloji

Orneklem: Yikici teknolojilerin faaliyetlerini gerceklestirme sekli lizerinde orta diizey veya ylksek diizeyde olumsuz etkisinin oldugu
telekomunikasyon sirketlerinde calisan cesitli yonetici ve BT karar vericileri

Baglantili bir diinya yaratmak 17



Verimlilik ve ag kalitesinin artirilmasi

Yikici teknolojiler telekominikasyon sirketlerinin verimlilik getirisi
saglamalarina yardimei oluyor. Bu noktada; Nesnelerin Interneti
(%54), giyilebilir aygrtlar (%52) ve mobil ddemeler ve dijital para (%50)
en blyUk etkiye sahip unsurlar olarak gorultyor.

Telekomiinikasyon sirketleri, Nesnelerin Interneti ile sensor ve
akilli cihazlardan yararlanarak, tedarik zinciri boyunca sahip olduklar
aglar ve izleme-denetleme varliklarinda 6nleyici bakim ¢alismalarini
yaparak, birgcok 6nemli fayda saglayabiliyor.

Oncelikle, onarimlarin hemen yapilmasini ve ekipmanlarin gereken
zamanlarda bakima alinmasini saglamak icin verimlilik diizeyleri ve
bakim ihtiyaglarina iliskin gereken bilgileri toplayarak, sahip olduklari

@ KPMG gorusu

Kaliteli bir agin 6nemi

Ag kesintileri eskiden sadece sikici bir durumdu. Simdiyse
surdcusuz arabalardan hastane monitérlerine kadar
yasamimizin her alani kesintisiz bir baglantiya muhtag ve

bu muhtemel kesintiler cok daha ciddi sonuglara yol aciyor.
GuntmUzde aglar, tehlikeli bir siklikla kesilmeye devam
ediyor. Bu durumun strmesi halinde, kullanicilar bundan ciddi
sekilde etkilenecek ve ag saglayicilarin itibari bir felakete
ugrayacak.

Veri analitigi agisindan bakildiginda, telekomUnikasyon
sirketlerinin bazi firsatlari kagirdigini distintyoruz. Veriler
hakkindaki konusmalar; segmentasyon, capraz satis ve
kisisellesen teklifler gibi konularla hep misterilerin etrafinda
donuyor. Bunlar degerli gayeler olmakla birlikte, verilerin ag
operasyonlarini ve is slreclerini daha ileri diizeye tasima

varliklardan azami seviyede yararlanabilirler. Tedarik zincirinde
ilerlerken Nesnelerin Interneti sayesinde varliklari izleme, takip etme
ve denetleme sureci kolaylasacagindan dolayi, tedarik zincirleri

de gelisebilir Ancak, kalitenin artirlmasina yonelik calismalarina
Nesnelerin Interneti unsurunun yardimei olduguna inananlarin orani
sadece ylzde 30. Bu demek oluyor ki, cogu katiimci énemli bir firsat
kaciryor.

Telekominikasyon sirketlerini daha verimli hale getirme ve kaliteyi
daha fazla artirma potansiyeline sahip bir diger yikici teknoloji ise
Sanal gerceklik/Artiriimis gergeklik (VR/AR). Katilimcilarin yizde
44'{1 bu yeniligi 6n plana cikariyor. Ornegin akilli gdzliikler, eller
serbest modunda karmasik altyapi onarimlarinin yapilmasina
olanak saglayarak yeni nesil saha teknisyenlerine gug katabiliyor.

potansiyelini yeteri kadar gelistirmiyor. Telekom kuleleri ve mobil
aglardaki sistem gunlUkleri, vakalar ve performans olctimleri
dahil olmak Uzere, ag operasyonunun Urettigi performans
verilerinin hacmi devasa boyutta.

Kurum ici operasyonlarda teknolojik olarak gelismis analitik
ve algoritmalari uygulayan telekomuinikasyon sirketleri, ag
performansini kokll bir sekilde gelistirme firsatini elinde
bulunduruyor.

Onleyici bakimi gelistirmek istiyorsak, Nesnelerin Interneti bu
denklemin diger yarisi olmak zorunda. Ulusal ve bolgesel aglarin
kapsadigi genis mesafeler goz 6nline alindiginda, aygitlarin aglari
uzaktan izleyerek istihbarat saglamalari, aksakliklari raporlayarak
ve ¢ozerek, glivenirligi artirmalari ve elle servis ve bakim
islemlerinin ylksek maliyetini diistirmeleri mimkun.

Nesnelern -
ntemet
Orleyici bakim -
gelstrmeye nasi (| -
Vardimel olanilr? -

— hicresel baz istasyonlari ve veri merkezlerindeki aygitlar icin envanter takibi
uzak baz istasyonlariicin saglik izlieme aygitlar

— hiicre alanlarina ve veri merkezlerine erisim igin personele yonelik givenlik
sistemleri ve biyometrik aygitlar

— telekominikasyon kulesi yakit izleme sistemi

uzaktan alarm izleme

— entegre telekominikasyon saha izleme ¢oztmleri (dis ve ic)
akillr glic kaynagi otomasyonu

— uzaktan ortam izleme ¢dzimleri

hassas noktalarda sicaklik takibi icin soguk zincir ortam sensorU
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Katiimcilarin yalnizca ylizde 39'u, yapay zeka/bilissel bilisimin iginde
bulundugumuz ddnemde verimlilige katkida bulundugunu bildiriyor.
Yine de, otomasyon ve robot teknolojisi ile birlikte distndldiginde,
bu teknoloji sahada galisan ve daha iyi, daha hizli ve daha dogru bir
calisma yapmak igin gok sayida uygulama kullanan bir mihendisin
isinde garpici donlsim saglayabilir.

Kalitenin artinlmasina yonelik en etkin aracin veri analitigi (%48)
oldugu degerlendirildi. Bu bilhassa kritik iletisim altyapisindaki
biyUyen siber glivenlik sorununa da isaret ediyor.

Yasamimizin byUk bolimu dijitallestiginden, telekominikasyon
operatorleri, tUm kisisel, ticari, resmi ve diger kurumsal veri ve

operasyonlara agilan kapryi kontrol ederek bizim igin kritik bir oyuncu
haline geldi. Veri analitigi, sistemleri kimin kullandigini anlamak ve
bilgisayar korsanligina karsi gtivenilir savunma sistemleri olusturmak
icin verileri yakalamaya, sorusturmaya ve analiz etmeye yardimci
oluyor ve siber glvenligin en dnemli unsuru haline geliyor.

Bagli arabalar, tibbi cihazlar ve otomatik imalat sistemleri gibi
teknolojik ilerlemeler cok etkileyici; fakat ayni zamanda kot
niyetli veya ceza gerektiren sizmalardan dogan riskleri artiriyorlar.
Telekominikasyon sirketleri, yarinin kullanicilarinin beklentilerini
karsilayabilmek amaciyla cok dayanikl aglarin gelistirimesine
ihtiyac duyuyor.



Yatinnm onceliklerinin belirlenmesi: musteri odaklhilik

Yikici teknolojilere dogru yatirimlar yapilmasi rekabet
UstlnlUgl getiriyor ve bu durum telekomdinikasyon
sektdrindn gittigi yona yansitiyor. Sirketler emsal rakiplerinin
stratejik dnceliklerini takip ediyor ve kendilerinin dogru

yolda olup olmadiklarini ya da alternatif olarak gereken bazi
teknolojilerde geriye dlsip dismediklerini anlayabiliyor.

Arastirmadan elde ettigimiz bulgular, en yaygin yatirimlarin
bulut (%65), mobil (%64), pazarlama platformlari (%59) ve
veri analitigi (%58) teknolojilerine yapildigini gésteriyor. Bu
durum, telekominikasyon liderlerinin yikici teknolojilere
yatinm yaparken kapsamlarini genis tuttuklarini ve birden
fazla secenege yatinm yaparak basarisizlik olasiligini en aza
indirdiklerini gosteriyor.

TelekomUnikasyon yoneticileri yatinm yaparken 6n plana
mUsterileri koyuyor. Anket katilimcilarinin ylizde 38'ine gore
tek basina en 6nemli yatinm amaci, Grtin ve hizmetlerin
kalitesini artirmak. Pazarlama, satin alma, musteri deneyimi

Yikici teknoloji yatirnrmlari

ve satis sonrasi destegdi gibi misteri odakli diger yetenekler de
glclU bir sekilde 6ne ¢ikan unsurlar.

Yatinm hedefleri kaginiimaz bir sekilde sirket stratejilerini
yansitiyor. Bu sirketlerden bazilari &nemli igerik aktérleri olmayi
amaclarken, digerleriise disik maliyetli taslyicilar olmak adina
kurumsal pazara hizmet sunmak istiyor. Az gelismis bdlgelerde
ise bazi telekomUinikasyon sirketleri, bircok vatandasin cep
telefonuna sahip olmasi fakat banka hesaplarinin olmamasi
nedeniyle dijital finans hizmetleri (bankacilik ve sigorta)
pazarina oynuyor. Odeme sistemleri, krediler, mevduatlar ve
kredi derecelendirme bu sirketlerin sunmus oldugu Urdnler
arasinda.

Katihmcilarin ylzde 46'si sanal gergeklik/artirimis gergeklige
(VR/AR) somut veya stratejik bir yatinm yapiyor. Is pazarina
odaklananlar, bu teknolojinin klresel agi sanallastirma ve ayrica
iletisim ve baglanabilirlik unsurlarini gelistirme potansiyelini
g6z 6nlinde bulundurmak zorunda.

Sirketiniz asagidaki teknolojilere ne dl¢iide yatirnm yapiyor? (Somut ve/veya stratejik, nemli yatinnm)

Bulut (internet (izerinden saglanan bir hizmet olarak yazilim)

%65

Mobil (mobil cihazlar ve uygulamalar) %64

Pazarlama platformlari (dijital medya, reklam platformlari)

Veri analitigi (gercek zamanl degisim olusturacak verilerin analizi)

Dijital 6deme ve para (mobil 6deme sistemi, vb.)

%59
%58
%56

use
uss
R -

s

Giyilebilir aygitlar (is glici/musteriler icin)

Sanal gerceklik/artinimis gerceklik
(akilh, bashga takilan gostergeler ve gozltkler)

%33

Robot teknolojisi (strlcuUslz arabalar

dahil fiziksel otomasyon sistemleri)

%50
%46

Orneklem: Telekomiinikasyon sirketlerinde calisan 580 yonetici ve BT karar vericisi
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Yikici teknolojilere yatinm yaparken en onemli is hedefleri

Yikici bir teknolojiye yatirim yaparken, sirketinizin en 6nemli is hedefi nelerdir?
(ligili olanlarin hepsini secebilirsiniz)

Uriin ve hizmetlerin kalitesini artirmak 0/038

%35
%35
%35
%34
%34

Rekabet Ustiinligini pekistirmek 0/033

Brat gelirleri artirmak %33

Yeni pazarlara girmek 0/033

Yeni misteri kazanimini artirmak ‘y°33
Ortaklarla isbirligini gelistirmek 0/033
Personel maliyetlerini azaltmak (y°33

Yeni Urdin veya hizmetler gelistirmek 7033

Genel maliyetleri dislirmek %32

Uriinlerimizi veya hizmetlerimi farkli bir sekilde paraya cevirmek [V 3,

Orneklem: Telekomiinikasyon sirketlerinde calisan 580 yonetici ve BT karar vericisi

Arastirmamizda temel yatinim amaglarini iki kategoriye ayirtyoruz: isletme operasyonlari

Uriin stratejisi Telekominikasyon liderleri, temel sirket operasyonlarinda

Telekomnikasyon liderleri, en 6nemliis hedefleri olarak, Grln

ve hizmetlerin kalitesini artirmaya (%38), yeni pazarlara girmeye
(%33) ve yeni Urln veya hizmetleri gelistirmeye (%33) yonelik olarak
yikici teknolojileri kullaniyor. Oregin; Verizon, VR/ARa yonelik artis
gosteren talebi karsilamak icin bant genisligini optimize etmeyi

performans gelismesi saglamak igin yikici teknolojilere
yatirim yapmaya devam ediyor. Uretkenlik (%34), maliyetlerin
dUstrilmesi (%35) ve karlilik artirilmasi (%34) gibi unsurlarin
tamami bu kapsamda kilit bir rol oynuyor. Ingiltere’deki bir
telekomunikasyon yoneticisi, calistigl sirketin, yeni musteri
kazanma maliyetini dlislren ¢ézimlere yatirim yapmay!

planliyor. sUrdlrdigunt ifade ediyor. Sirketinin, bu amag dogrultusunda,
Yikici teknolojilere yatirim yaparken, yeni Urtin gelistirme gelismis analitik ve veri platformlarina yatirim yaptigini ve bu
sureciyle koordineli ilerlenmesi igin, Grlin ydneticileri ve strateji yatinmin “maliyet acisindan kendilerine bir rekabet Gstunlugu
uzmanlarinin segim surecine katilmaya tesvik edilmesi gerekiyor. getirdigini” dile getiriyor.
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“Gun dogumu” teknolojileri vaat ettiklerini yerine getirecek mi?

TelekomUnikasyon sirketleri bircok yikici teknolojiye blyUk capli Bu U¢ metrigin tek bir cergcevede toplanmasi, ki biz buna Yikici
yatinmlar yapiyor. Peki, bu harcamalarinin karsiligini aliyorlar mi? Teknolojiler Deger Haritasi diyoruz, telekomUnikasyon liderlerinin
Rekabet GstlnlUginud daha ileri boyutlara tasimak igin dogru yikici teknolojilere yonelik yatirim kararlarini ydnlendirmeye
zamanda dogru teknolojileri segiyorlar mi? yardimcl oluyor. Bu ayni zamanda, farkli yikici teknolojilerin

onceliklendirilmesi amaciyla, sirketlerin kendi durumlarini
emsalleriyle karsilastirarak degerlendirmelerine de olanak
sagliyor. Yatirim ve etki karsilastirma modeli esas alindiginda yikici
teknolojiler bes temel kategoriye ayrilyor:

Arastirmamizdan elde edilen veriler ve gorlslere dayanarak,
Olcimlenen yikici teknolojileri Gg farkl metrik kullanarak
degerlendirdik: operasyonlar Uzerindeki etkisi, is modelleri
Gzerindeki etkisi ve ihtiyag duyulan yatirm diizeyi.

KPMG metodolojisi: Yikici Teknolojiler Deger Haritasi

A -m m uiu
Stratejik teknolojiler S

Pazarlama platformlari—@ ’

Veri analitigi

Fenomen teknolojiler

Gun dogumu/gun batimi Yapay zeka
tEknOIOiileri ®— Dijital 6demeler ve para

T Nesnelerin interneti

Yatirhm
(kayda deger veya stratejik yatirim orani)

Sanal gergeklik/artinimis gergeklik —@ Talebe bagli pazar

Giyilebilir aygitlar platformlari
¥ Sis bilisim ¥— SDN/NFV

Yeni dogan: gelecegin yildizlan

Sosyal medya —@

Olgun teknolojiler
®—Robot teknolojisi ~ Blockchain 4K

Etki
(operasyonlar veya musteriler tzerinde etki bildirim yzdesi)

Bu teknolojinin metodolojiye dahil edilmesinde, KPMG'nin konuyla ilgili gérisleri esas alindi.
Ancak bu teknoloji arastirmaya dahil edilmemisti.

Orneklem: Telekomiinikasyon sirketlerinde calisan 580 yonetici ve BT karar vericisi
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Yikici teknolojilerin bes asamasi

Yatirima ve etki karsilastirma modeline gore

01

Fenomen teknolojiler

Fenomen teknolojiler olarak adlandirdigimiz yikici teknolojilere glinimzde hem fazlasiyla yatirm yapiliyor hem de bu
teknolojiler son derece etkili. Bu teknolojiler belirli bir olgunluga ulasmis olsalar da dinamik bir sekilde yenilikgi ve meydan
okuyucu niteliklerini koruyor. Telekominikasyonda mobil, bulut ve veri analitigi fenomen teknolojileri temsil ediyor. Birgok
telekomunikasyon sirketiicin 5G mobilitesi ve bulut olanagi Griin grubunun gelecegini ve muhtemelen stratejik bir yatirimi
ifade ediyor. Bu sirketler s6z konusu teknolojilerin gelistiriimesi ve satilmasinda 6n planda yer aliyor. Dolayisiyla bu alanda
yapilacak islerin gelistirilmesi ve s6z konusu Grln gruplarinin ticarilestirilmesi igin veri analitiginin kullaniimasina blylk énem
veriliyor.

02

Olgun teknolojiler

TelekomUnikasyon sirketleri icin sosyal medya artik olgunlasma dénemine girdi. Sosyal medya mevcut durumda bUyUk
yatinmlara ihtiyag duymayan fakat vazgecilmez nitelikte bir arac.

Sosyal medya, ag performansi hakkinda gok dnemli ve gergek zamanli geri bildirimler saglayabiliyor; misteriler ve
dUzenleyici paydaslara bir bakis agisi getirerek, birgok stratejik ve operasyonel kararla ilgili ic géru saglayabiliyor..
Beklentilerin takibi ve yonetimi, musteri beklentilerinin artmaya devam ettigi ve telekomUnikasyon oyuncularinin tek bir
kesinti nedeniyle itibarlarin zedelendigi bir diinyada fark olusturan kritik bir unsur.

Yarin igin daha gUgla etki arayisinda olanlar, stratejik teknolojilere bugiinden dnemli élglide yatirim yapiyor. Bu teknolojilere
yonelik yatirim istahi yliksek ancak henuz etkileri orta-distk dizeyde. Telekomunikasyon hizmetlerinin ¢capraz satisinda
musteri hedefleme hizmetleri saglayan, dontisim oranlarini iyilestirmesini ve abone hareketlerini azaltmasini saglayan
pazarlama platformlar, teknolojiye paralel olarak glin gectikge gelisti ve telekominikasyon sirketleri icin cok kisa slrede can
alici bir arac haline geldi. GUclU veri kimeleri ve ayrintili analitik ile desteklenen bu kabiliyet, igerik ve diger yeni hizmetlere
giris yapan telekomunikasyon sirketlerinin rekabet avantaji saglamasina yardimci olmali.

04

Guin dogumu/giin batimi teknolojileri

Gin dogumu teknolojilerine orta diizeyde yatirim yapilmakta ve bu teknolojiler yine orta dlizeyde etki olusturmaya baslamis
durumda. GUn batimi teknolojilerinin ise en gosterisli donemleri geride kaldi, dolayisiyla yatirim istahi ve yarattiklar etki
acisindan disUse gectiler. Talebe bagl satis kanallari, Nesnelerin Interneti, giyilebilir aygitiar ve sanal gerceklik/artirimis
gerceklik teknolojilerinin hepsi telekominikasyon sektoriinde glindogumu evresinde. TelekomUnikasyon sirketleriicin
olumlu bir etki gériintlstne sahip giin dogumu teknolojimiz; musteri ile bire bir (rnek: Samsung Pay veya Apple Pay),
clizdan tabanli (6rnek: Google Wallet) veya destek (6rnek: 6deme islemcisi) niteliginde olabilecek dijital 5demeler.

05

Gelecegin yildizlari

Gelecegin yildizlari olarak adlandirdigimiz teknolojilere yonelik yatirimlar hendz distk seviyede ve bunlarin is modellerine
etkileri henliz olusmaya ve gérinmeye baslamadi. Ancak yine de gelecegin muhtemel yildizlari olarak gértluyorlar. Robotik
veri analitigi, musteri hizmetleri ve paylasimii hizmet fonksiyonlari alaninda halihazirda cok sayida isin yerini aliyor. Ozel
olarak tasarlanmis gorevleri yerine getirmek lzere kurala dayall mantik kullanan yazilim robotlarindan olusan robotik slre¢
otomasyonu, maliyetleri Snemli 6lgide dusUrebiliyor.

“Henliz gelecegin yildizi kategorisinde olmakla birlikte, arkasina bilissel bilisimin gliciinG alan robotik stireg analizi
onumduzdeki birkag yilda telekomUnikasyon kuruluslarinin misteriye yonelik ve operasyonel bircok masraf kalemini ortadan
kaldiracak.” Peter Mercieca, KPMG International Medya ve TelekomUinikasyon Kiresel Baskani
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S biism
Yikselen
nolansiye

Akilli cihazlar basta olmak Uzere bant genisligi ve veri hacmi talebi telekominikasyon
aglarinin kapasitesini zorladigindan, yeni ¢éztmler ortaya ¢ikiyor. Sis bilisim bir ‘gtin
dogumu’ teknolojisi olarak henliz baslangic asamasinda ancak hem bulut hem de
mobil uygulamalara gu¢ vermek igin sanallastirimis kaynaklar yoluyla bulut bilisiminin
kapsamini genisletme potansiyeline sahip. Sis bilisim sayesinde, bilgi islem, analiz ve
depolama i¢in buluta daha az veri tasiniyor, boylelikle verimlilik ve glivenlik artiyor.

Sis bilisim 6zellikle Nesnelerin Interneti’nin populerliginin artmasi ve sensorlerin
olusturdugu devasa veri hacimleriyle baglantili olarak gelisiyor. Bu verilerin timinu
bilgi islem ve analizamacl olarak buluta aktarmak i¢in biytk bir bant genisligi
gerekiyor. Bu kapasite asilirsa veri iletiminde gecikmeler yasanabilir. Ornegin bu
gecikmeler arag iletisimlerini, demir yolu sistemlerini veya saglik hizmetlerini
olumsuz etkilerse, kritik bir hal alabilir ve hatta yasami tehdit edebilir.

NFVVE
SUN- Y
larkliastnclar

Gin dogumu teknolojilerinden olan Ag Fonksiyonlari Sanallastirma (NFV - Network
Functions Virtualization) ve Yaziim Tanimli Aglar (SDN - Software Defined Networks),
yazilim tabanli bir ag olusturma yaklasimini mdmkdadn kiliyor. Bu ¢6zim, musterilerin
veriye dayall operasyonlarini gelistirebilecek daha 6lgeklenebilir, cevik ve yenilikci aglar
olusturuyor.

NFV, tipik olarak donanim kontrollt olan ve bunlari yazihm araciligiyla sanallastiriimis
bir ortamda calistiran fonksiyonlari blinyesinde barindirarak, ag hizmetlerinin kendisini
optimize etmekle ilgili. Bu dzellik, donanima yonelik sermaye harcamalarini azaltiyor
ve "blyddukce 6de” modellerini destekleyerek 6n tedarik ihtiyaclarini optimize ediyor.
Buna ek olarak daha az fiziksel alana, enerji ve sogutma gerekliligine ihtiyagc duymasi
nedeniyle isletme masraflarini da azaltiyor. Ayrica piyasaya strilme hizi artiyor,
dolayisiyla telekominikasyon sirketleri degisen is gerekliliklerini destekleyecek yeni
ag olusturma hizmetlerini deneyip etkin bir sekilde kullanabiliyor ve degisken misteri
talebini karsilamak igin faaliyet kapsamini genisletebiliyor ya da daraltabiliyor.

SDN ise agin kontrol ve iletimini birbirinden ayirarak, ag hizmetlerinin daha etkin
orkestrasyonu ve otomasyonunu saglamak icin dagitik sebekenin merkezi bir
gorinimuini sunuyor.

ockehain:
Gelecedn b
JIger vidiz

Blockchain teknolojisinin gelecegdin yildizi olduguna ve dijital kimlik, dijital 6demeler
ve dijital para birimlerinin arkasindaki potansiyel yeni nesil teknolojisi olarak bir baska
kritik yikici teknoloji olacagina inaniyoruz. Bu teknoloji verileri son derece kiiguk
bilesenlere bdldliglnden, piyasaya yeni giren oyuncular hizmet tedarikgisini veya
icerik saglayicisini stirece dahil etmeksizin, web makaleleri, TV kanallari, filmler

ve diger icerikler yoluyla Internet Gzerinden erisilen bagimsiz icerik parcalarini
gercek zamanli “aninda 6de"” esasiyla sunabiliyor ve bunlar karsiliginda Ucret talep
edebiliyor. Bu, Blockchain teknolojisini kendi faaliyetlerine entegre etmenin yollarini
bulmak zorunda olan telekomnikasyon sirketlerinin telefon ve veri gelirlerini
eritebiliyor.
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Telekomuinikasyon is modelini yeniden disiinmek

Veri -bulut araciligiyla- yeni savas alani haline geldiginden,
telekomunikasyon sirketleri sadece birer emtia saglayicisi
olmaktan nasil kurtulabilir? Kendilerini farkhlastirici bir model
edinmelerinin yolu nedir?

Bu yeni zorlukla mUcadele icin kendi aglarini dontstirmek
isteyen telekomunikasyon sirketleri NFV ve SDN
teknolojilerine yatinm yapiyor. Bu sUreg, aglarin tasarim ve
olusturulma seklinin temelden degistirilmesini ve ayrica
gobrece olarak daha yeni ve daha az bilinen tedarikcilerle
iliskilerin gelistirilmesini igeriyor.

Sunucu kapasitesine yazilim yoluyla ekleme yapilabildigi

icin NFV teknolojisi kayda deger dlclide az donanima ihtiyac
duyuyor; bu sayede hem sermaye hem de isletme maliyetleri
dUsUrUltyor ve fazlaslyla gereksinim duyulan esneklik

Ozelligi gelistirilebiliyor. Bu aglar geleneksel, donanim tabanli
¢ozUmlerden daha hizl ve daha ucuz olarak kurulabilir ve
performansin gelistiriimesine ve misteri deneyiminin
artirlmasina olanak saglayabilir.

Ozellikle gtinimUzdeki telekomiinikasyon sirketleri mevcut
2G ve 3G musterilerini arkada birakamadiklarindan dolays,
platform tabanli bir aga gecisin ve buna eslik edecek
Grtnlerin olusturulmasinin zaman alacag@i gordliyor. Buna ek
olarak, s6z konusu tedarikgiler birinci ginden itibaren dlcege
ihtiyag duyuyor ¢linkl yeni bir hizmetin tim ag genelinde
calismasi sart. Bu ylkseltmelerin gerceklestiriimesi pazar
basina 18 aya kadar surebilir. Bu stire Amazon ve Google gibi
rakiplerin ylkseltmelerden ¢cok daha uzun.

Arastirma sirketi “Technology Business Research”
tarafindan hazirlanan son raporda, kiresel NFV ve SDN
pazarinin 2021 yilina kadar yillik ylizde 116 oraninda
blylyecegi ve yillik 160 milyar Amerikan Dolarina ulasacagi
éngoriltyor. llk amag sermaye harcamalarini azaltmak
olmasina karsin, hizmet cevikligi ve operasyonel verimlilige
yonelik odaklilik giin gectikce artiyor.®

Bagli aygitlarin yayginlasmasi géz énline alinacak

olursa, Nesnelerin Interneti teknolojisine olan destek ve
sahiplenmenin her zamankinden daha énemli hale gelecegi
beklenebilir. Cogu olmasa da bircok Nesnelerin Interneti
aygiti sadece dusuk hizli baglantilara gereksinim duyuyor
ve bu itibarla operatorler dUsuk gugcte, genis alani kapsayan
aglara yatirim yapmayi diistinmek zorunda.

Sektor oyunculari NFV ve SDN teknolojilerinde aktif
hale geliyor

NFV ve SDN teknolojilerini ilk benimseyen AT&T gibi
kuruluslar, donlsim stireci en blyUk stratejik dncelikleri
haline gelmesiyle 2015 yilinda yatirnmlarini artirmaya basladi.

Cok cesitli bulut tabanli hizmetleri sunmak icin yazilim ve
sanallastirma unsurlarini kullanma arzusunu agikca dile
getiren AT&(T, 63 lUlkede SDN tabanli bir hizmeti piyasaya
slirme planlari yapiyor.

Avustralya’da faaliyet gosteren operator Telstra, kurumsal
musterilerine yonelik olarak yine bir NFV/SDN hizmetini
piyasaya surdUl. Bu hizmet, sirketin talebe bagli bant
genisligini dizenlemesine ve guvenlik duvari gibi sanal

ag aygitlarini temin etmesine olanak sagladi. Telstra,
telekomuUnikasyon sirketlerinin bu teknolojide kendilerine
6zgU bir avantaja sahip oldugunu hissediyor. Bulut
uygulamasi direktort Jim Fagan bu durumu soyle acikliyor:
“Temel cekirdek aga sahip olmamiz, birgok 6zellik ve
fonksiyonu gekirdek platform Uzerine eklememize ve

bu sayede cekirdek platformu gelistirmemize olanak
saglyor.”®

Ayrica Verizon'un SDN/NFV Ag Mimarisi Planlama Direktort
Gagan Puranik, son dénemde yaptigi aciklamada: “GUnimdiz
musterileri, yogun is hacmi ve disUk gecikme slresi isteyen
sanal gerceklik gibi yeni, inovatif uygulamalara ac. SDN, NFV
ve mobil teknolojileri gliclendiren yeni nesil ag platformunun
5G (ve ilerisi) icin temel nitelikte olduguna inaniyoruz.”®

% NFV/SDN Telekom Piyasa Tahmini, Technology Business Research.

4 AT&T SDN, NFV calismalarinda finansal getirili uluslararasi yayginlastirma planlaniyor, RCR Wireless News.
5 Telstra “dontdstmsel” SDN/NFV hizmetini piyasaya strdl, Computer World.

6 Verizon SDN, NFV planlari karsi zorluklara agik kaynak ariyor, RCR Wireless News.
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Yiiclor gekecede
ek
il

Rekabet guclerini korumak ve isletmelerini daha
ileriye tasimak isteyen telekomunikasyon sirketleri
acisindan, kurumsal hedeflere uygun yikici
teknoloji stratejileri gelistirmek oldukca onemli.
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“Telekomdiinikasyon sirketlerinin Internet sirketleri haline gelmesi
gerekiyor.” Bunlar, Avustralya’nin en blytk telekomUnikasyon
operatorl Telstra'nin Finans Direktori (su anda CEQO) Andrew
Penn’in sozleri. Kendisi konusmasinin devaminda sunlari ifade
ediyor: “Telekomunikasyon sirketleri, gelecekte hayatta kalmak
ve basarili olmak istiyorlarsa, ag uzmanhgi ve mikemmelligine
yatirim yapmaya devam etmenin yollarini bulmak, gittikce
buyuyecek olan bu zorlugun Gstesinden gelmeye galismak ve
bunu ¢6zmek zorunda kalacak."”’ TelekomUnikasyon sirketleri
dijital dinyaya yenilikler getirmek igin blyUk ¢aba gosteriyor.
Ancak bircogu ayni zamanda kendi is modellerini donistirme
kabiliyetlerinden korkuyor ve platform tabanli teknoloji sirketleri
haline geliyor. Anket katilimcilarinin ytizde 78'i galistiklar
kuruluslarda yikici teknolojileri ele almaya yonelik organizasyonel

@ KPMG gorusu

Hizli ve musteri odaklh olmak

TelekomUnikasyon sirketleri, esneklik ve geviklik konusundaki
eksikliklerinin bir sorun olduguna ve endiselenmekte hakli
olduklarina inaniyor. TelekomUinikasyon sirketleri dijital olarak
bagli bulunan diinyamizda rekabet glclerini korumak ve
sektérden kopmamak istiyorlarsa, ortaya ¢cikmaya devam
edecek olan ve baglanabilirligin cok 6tesine gecen sayisiz
firsattan sonuna kadar istifade etmek igin hizl hareket
edebilmek zorunda.

Baglanabilirlik “her zaman her yerde" gerekli oldugundan
ve ayrica kisi ve kuruluslar neredeyse mukemmel ag
hizmetine 7/24 ulastigindan, telekomUnikasyon sirketleri

esneklik ve gevikligin olmadigindan dolayi endiseli. Piyasaya yeni
giren oyuncularin genellikle hizmet maliyetlerinin disik oldugu
ve daha etkin isletme modellerinden yararlandiklari g6z éniine
alindiginda bu durum buytk bir sorun olusturuyor.

Ag olcegi ve dagitimi telekomiinikasyon sirketleriicin hala hayati
derecede 6neme sahip. Yeni bir hizmetin tim ag genelinde
calismasi sart. Bununla birlikte, platform caginda, emtia
tuzagindan kagmak i¢in tek basina bu kabiliyetler yeterli degil.
Yeni farklilastirict unsur ceviklik. Bu sayede tedarik daha hizli ve
daha esnek hale gelirken, trln yelpazesi de genisliyor. Yarinin
musterileri; ulasiimasi, kullanilmasi ve yonetilmesi daha hizli

ve daha basit olan, birkag saniyede kayit olma, yukari ve asagi
Olcekleme ya da talep Uzerine hizmeti sonlandirma secenegi ve
kabiliyetini sunan hizmetleri talep ediyor.

emtia tedarikgisi haline gelme riskini tasiyor. Daha da
kotlsd, yeni yikict oyuncular nedeniyle ag alanindan atilma
tehlikeleri var. Fotograf sektorl bu konuda gtizel bir drnek.
insanlar giinimiizde her zamankinden daha fazla fotograf
cekiyor. Ancak sektorde yaygin bir sekilde kullanilan dijital
fotograf makinesini icat etmis olan geleneksel sirketler
sektorl domine etmiyor. Bu isten en kazanglh cikanlar cep
telefonu Ureticileri ve Instagram gibi internet kuruluslari.
Telekomunikasyon sirketlerinin bu kaderi degistirmek icin
sahip olduklari esneklik ve ceviklik 6zelliklerine egilmeleri
gerekiyor.

‘ ‘ TelekomUnikasyon sirketleri ¢ifte zorlukla karsi karsiya. Seri bir sekilde yeni Grin ve
hizmet gelistirmelerine olanak saglayan cevik, kurum ici yapilari uygulamaya gecirmeleri
gerekiyor. Ayni zamanda, ilgili pazar tehditlerini blyUme firsatlarina dontstlrecek
girisimsel ekosistem ile etkilesimde bulunmak icin en iyl yolun hangisi oldugunu
bulmaya calisiyorlar. Biz bunu, yenilige ve girisimcilige yonelik “melez” yaklasim olarak
adlandiriyoruz. Bu yaklasim etkin bir sekilde benimsendiginde, telekomunikasyon
sirketlerinin ekosistemde dijital yikiciligin aktif ve bilincli temsilcileri olarak kilit bir rol
oynamalarina olanak saglyor. Her tlrli dénustmsel strecte oldugu gibi, basarinin
anahtari: 1. Ust yonetimden tam destek, 2. organizasyon genelinde kiltirel degisim ve
3. yeni calisma yontemlerini uygulamada ceviklik. , ,

Diogo Eloi de Sousa
TMT Sektor Lideri, KPMG Portekiz

7 "TelekomUnikasyon sirketleri hayatta kalabilmek ve basarili olabilmek igin internet sirketlerine dénismek zorunda”, ET Telecom.
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Yikici teknolojilere yonelik stratejinin belirlenmesi

Yikici teknolojiler telekominikasyon liderleri igin ¢ok cesitli
firsatlar sunuyor. Bunlar igerik odakli mi? MUsterilerden ziyade is
piyasasini mi amachyor? Hangi tUr platform ve Grlinlere uzmanlik
getiriyorlar?

Hangi yonU secerlerse segsinler, bu stratejiyi belirlemeleri

ve sahiplenmeleri ve kurumsal hedefleriyle uyumlu olmasini
saglamalari gerekli. Ornegin Amerika pazarini ele alalim. T-Mobile,
mUsterilere odakli olan iddiali genisleme planlarina sahip. Diger
yandan Vodafone, Verizon'daki hissesini satmis ve gbzini B2B
pazarina dikmis durumda.

Arastirmamiza katilan telekomtnikasyon yoneticilerine gore,
UrUnleri daha akilli hale getirmeye yardimci olan veri analitigi ve
bilissel bilisim, bu yoneticilerin gérev aldiklari sirketlerin uyguladigi
ticarilestirme planlarina biyUtk katkida bulunabilir. Sirketler,

sahsi ve kurumsal hayatlarimizin her asamasini yonlendirecek

milyarlarca aygita ait platformlar ve bunlara yonelik baglanabilirlik
dzellikleri olusturmaya calistigindan, Nesnelerin interneti de ayni
6neme sahip.

Veri analitigi, makine zekasi ile birlikte disunuldtgtnde,
musterilere yonelik etkileri en aza indirmeye yardimci olmak
icin gelecekteki hizmet kesintilerinin olasiligi, 6nem derecesi ve
yerini tahmin etmek amaciyla ag topolojisini ve tarihsel hizmet
kesintilerini de ele alabiliyor.

Satin alma, analitigin gliciinden blytik 6lclide faydalanabilecek

bir diger fonksiyon. Sektordeki baslica kuruluslar her yil sermaye
donatimina ve diger ag varliklarina devasa 6lglide harcama yapiyor
ve blyUk miktarda stok tutuyor. Akilli tahmin ve 6ngdru, stoklarin en
aza indirilmesi adina gelecekte duyulacak ihtiyaclari Gngdérmemize
yardimcl olabiliyor. Bu kapsamda daha akilli kategori yonetimi, daha
etkin satin alma ve dlcek ekonomileri saglamak zorunda. Bir makine
yUz milyonlarca sayfalik tedarik dokiimanlarini bir saniyede okuyabilir.
Bu tdr bir glc, tedarik zincirinin verimliligi acisindan cok énemili.

Yikici teknolojiler telekomuinikasyon sirketlerinin parasallasma stratejilerini

nasil etkiliyor?

Asagidaki yeni triinler ve is modellerinden her biri sirketinizin gelecekteki parasallasma stratejisi bakimindan ne kadar

onemli?

35%

Urtinlerin veri analitigi ve bilissel bilisim
ile daha akilli hale getirilmesi

%36

Bir 6deme
acentesi olma

Bl Cok 6nemli M Biraz onemli

Nesnelerin Interneti icin bir yazilim
platformunun olusturulmasi

%34

%33

Nesnelerin Interneti icin baglanabilirlik
hizmetlerinin sunulmasi

%37

Video, igerik, muzik, iletisim ve canli etkinliklere gittikce ileri
teknolojili abonelikler sunarak medya alaninda yikicilik

Orneklem: Telekomiinikasyon sirketlerinde calisan 580 yonetici ve BT karar vericisi
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Sirketinizi yikici etkilerden bir adim 6nde tutmak

TelekomUnikasyon sirketleri yatinmlarinda ¢evik olmak istiyorlarsa,
liderlerinin son yenilikleri yakindan takip etmesi, yeni firsatlar
yakalamak igin seri bir sekilde hareket etmeye hazirlikli olmasi

ve artik deger Uretmeyen teknolojileri kullanimdan distrmesi
sart. Bu noktada stratejinin yani sira yatirimlarin zamanlamasi

da cok dnemli bir unsur olacak. Sirketleri yikici etkilerden olumlu
etkilenmis anket katilimcilarinin yizde 50'si yeni teknoloji egilimini
digerlerinden dnce gordiiklerini, ylizde 41'i ise daha ilk asamada
yatinm yaptiklarini sdylUyor. Ancak cogu katilimci yikici teknolojik
etkilerin BT departmaninin sorunu oldugunu ve bu nedenle BT
ekibinin sorumlulugunda gordigu anlasiliyor. Katilimcilarin sadece
ylzde 12'si C seviyesi yoneticilerinin yikici teknolojileri yakindan
takip ettigine kesinlikle katiliyor, ylizde 62'si ise yikici teknolojiler
Uzerinde arastirma yapma sorumlulugunun blnyelerindeki BT
organizasyonuna ait oldugunu belirtiyor.

Insana yatirim da ayni derecede kritik. Saha ve tesis bakimi

gibi gorevler carpici sekilde degisti ve tamamen farkl beceri
gruplarini gerektiriyor. Bir zamanlar saha mihendisi bakir
kablolarin désenmesi gibi temel elektrik islerini kendisi yapmak
zorundayken, artik teknik uzman olmak; dagitik bilisim, yazilim,
siber glvenlik ve bilgi teknolojisi altyapi kittUphanesi (ITIL) kadar
cesitlilik gdsteren hususlari gdzden gegirebilmek zorunda.

insan kaynaklari ihtiyacina hazirlik farkli seviyelerde gériindyor.
Katilimcilarin yalnizca ylzde 43’0, gorev aldiklari kuruluslarin,
yikici teknolojilerin etkileri ile basa ¢cikmaya muktedir calisan
kadrosuna ve becerilerine sahip oldugunu iddia ediyor.

Fakat, ylzde 46'si, sirketlerinin &zellikle bu teknolojilerin
uygulanmasina yardimci olacak yeni yetenekleri ise alma
planlari yaptigini séyltyor. Gelecegin telekomUnikasyon sirketi;
etkin bir rekabet glclne sahip olmak, ¢evik ve esnek olabilmek
icin personel kadrolarinda dijital mimarlar, veri bilimcileri ve
gelistiricilerine yer verecek. Ancak gunimuz telekomunikasyon
sirketlerinin birgogunun bu seviyeye gelebilmek igin dnlerinde
uzun bir yol var.

‘ ‘ Isletmemizin tim alanlar dijital diinyaya uyum saglamak zorunda. Eskiden
tamamen ses transferiicin kullanilirken su anda agimizin ytzde 99,9'u veri transferi
icin kullaniliyor. Sesli iletisim kuranlar bile bunun icin veri uygulamalarini kullaniyor.
Bu, ag departmanini, sistem departmanini ve insan kaynaklari departmanini
etkileyen uctan uca bir degisim. Bu nedenle yeni beceriler 6grenmek ve isletmeye

farkli bir acidan bakmak zorundayiz. , ,

Eduardo Navarro
Telefénica Brazil Baskani ve CEO'su

Kurulusunuzun yikici teknolojiler icin donasumu

Asagidaki ifadelere ne dl¢iide katiliyorsunuz ya da katilmiyorsunuz? (Katiliyorum veya kesinlikle katiliyorum)

C seviye yoneticilerimiz
yikici teknolojileri
dikkatlice takip ediyor

Yeni yetenekleri istihdam
etmeye yonelik organizasyon
planlarimiz, yikici teknolojileri
uygulamamiza yardimci
olacak sekilde seciliyor

B Katiiyorum B Kesinlikle katiliyorum

%9 %8

Yikici teknolojilere yatinm
yapmak, is glctimizU
kendimize cekmemize,
elimizde tutmamiza ve
motive etmemize yardimcl
oluyor

Orneklem: Telekomiinikasyon sirketlerinde calisan 580 yonetici ve BT karar vericisi

Yikici teknolojilerin
isletmemiz Gzerindeki
etkileri ile basa ¢ikmaya
yonelik calisan kadromuz
ve becerilerimiz var
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Yikici etkiler nedeniyle telekomunikasyon sirketleri icerikten yazihma kadar ve
ikisinin arasindaki ¢cok sayida unsur icin ¢cok cesitli hizmetler sunan platform
sirketleri statisune gecmeye zorlandigindan, mevcut telekomunikasyon
organizasyon modelinin varhigini surdiarme olasihigi disuk. Ve sektorin
degisen yapisi, her yonetim kararini 6nemli dl¢tide etkiliyor. Ancak sektor

yoneticileri, gorev aldiklari kuruluslarin yikici teknolojilere cok da hazirhkh
olmadigini itiraf etmekten ¢cekinmiyor.

C_ T oCHO
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Telekominikasyon sirketleri yikici teknolojilerin etkisini yasamaya
devam ettikce iki asamali bir zorlukla karsilasiyorlar: lIki, Internet
ve/veya icerik odakli kuruluslar haline gelmeleri, digeri ise gtvenli,
guvenilir ve glgli aglarin koruyucular olarak kalmalari.

Bu ¢ifte amaca ulasmak icin liderlerin yapmasi gerekenler sunlar:

1. Yatinm stratejilerini aciklamak ve yikici teknolojileri
onceliklendirmek

Yikici teknoloji her telekominikasyon yoneticisinin “yapilacaklar”
listesinin en tepesinde olmak zorunda. Veri analitigi, Nesnelerin
Interneti, bilissel bilisim ve robot bilimi gibi teknolojilerin
operasyonlari ve mUsteri modellerini nasil gelistirebildigini
anlamalilar. Bir telekomUnikasyon sirketinin otomatik bir muisteri
arayUzl yoksa, buna sahip olan diger sirketler karsisinda
etkinliklerini kaybetmesi kuvvetle muhtemel. Ag kesintilerini
azaltmak icin Nesnelerin Interneti ve kestirimsel analitikten
yararlanmamis ise, bir telekomUnikasyon sirketi degisimin

anlik oldugu bir diinyada msterilerini hizla kaybedecektir.
Telekominikasyon liderleri, alacaklari biytk kararlarin
sorumlulugunu tam olarak tasiyabilmek icin, yikicilik potansiyeli
hakkinda son gelismelerden tam anlamiyla haberdar olmak
zorunda. Bu zorunluluk, elde edecekleri degeri maksimize etmek
adina, yatirimlarinin ydnelmeyi tercih ettikleri kurumsal hedeflere
uyumlu hale getirilmesi ve benimsenecek teknolojilerle ilgili hizli
ve gerekgeli segimler yapilmasi anlamina geliyor.

2. Veri analitigi alaninda uzmanlasmak ve tiim potansiyelini
kullanmak

Veriler ag operasyonlarindan satin almaya, finans ve hasilatin
muhasebelestiriimesinden pazarlama ve musteri hizmetlerine,
icerik temininden egitim ve gelismeye kadar her seye yon veriyor.
Otomasyon ve makine dégrenimi ise misteri deneyiminin temel
bilesenleri. Gelismis veri analitigi, talep ve bakim ihtiyaclarini
ongormek ve aksakliklari saptamak yoluyla ag operasyonlarinda
donlslim saglayabilir. Siber glivenligin her gegen glin daha énemli
hale gelmesiyle, sistemleri ve spot ihlal tesebbUslerini tespit
etmeyi desteklemek igin veri analitigi kullanilabilir. Yalnizca makine
6grenimindeki mevcut segenekleri ve basdondurlicl gelismeyi
tamamen anlayan telekominikasyon ydneticileri, isletmeyi daha
ileri bir noktaya tasiyacak analitigi kullanarak dogru kararlari alabilir.

3. Ag kalitesi ve gtivenilirligini pekistirecek yikici
teknolojiden istifade etmek

GUnUmUz dinyasi igin vazgecilmez nitelikte olan
telekomunikasyon aglarinin kusursuz ve tam otomatik streglerle
muikemmel olmalari gerekiyor. Gelismis analitik ve sanal gergeklik
ile pekistirilmis olan Nesnelerin Interneti, aglarin glvenilirligini
son derece gelistirebiliyor ve uzaktan izleme ve analitik yoluyla
hizmet kesintilerinin dnlenmesine yardimci olabiliyor. Nesnelerin
interneti, stok takibinden hassas noktalardaki isi sensérlerine ve
uzaktan saha izlemeden akilli glic otomasyonuna kadar, koruyucu
bakimiiyilestirmek suretiyle operasyonlarin verimliligini gelistirme
alaninda birgok yontemi beraberinde getiriyor.

4. Kilturel ve organizasyonel degisme yatirinm yapmak

Gelecek belirsizliklerle dolu. En basaril telekomUnikasyon
sirketleri bile, yeni gelistirilen yikici teknolojiler nedeniyle kendi
konumlarmin sarsildigini gorebilir. Dolayisiyla, yeni firsatlari seri

bir sekilde yakalama ya da mevcut tehditlerin Ustesinden gelme
cevikligini gelistirmek icin, bu sirketlerin degisime karsi daha az
direncli ve yeni is modellerine daha acik olmalari gerekiyor. Bu
gereklilik, teknolojinin tiim alanlarinda vasifli personel barindirarak,
yikici etkilere dost bir kiiltlrtn olusturulmasini ifade ediyor. Dijital
mimarlar, veri bilimcileri ve veri gelistiricilerinin cezbedilmesi

en oncelikli konu. Onlar olmadan telekominikasyon sirketleri
yikici teknolojilerin meyvelerini toplayamayacak. Yazilim her is
acisindan yaygin bir hale geldiginden, her ¢alisanin bir “teknoloji
kurdu” olmasi sart. Telekomunikasyon sirketleri, binyelerinde
gbrev alan personelin yikici teknolojilerin potansiyelini anlamalarini
ve ¢ozUmleri uygulayacak teknik becerilerle donatiimalarini
saglamali.

Ancak bu sadece teknoloji ile ilgili bir durum da degil.
Telekomunikasyon sirketleri dliinyaya daha musteri odakli bir bakis
acislyla bakmak ve her yoniyle kusursuz bir misteri deneyimi
yasatmaya icin calismak zorunda. Yikicilik esas olarak musteriler
yetersiz hizmet aldiginda gerceklesiyor. Ister kdtii ag kalitesi, ister
belirsiz veya hatali faturalandirma, ister musteri hizmetlerinin
yetersizligi nedeniyle olsun, telekomUnikasyon sirketleri yeni
rakiplerin insafina kalmis durumda ve hayatta kalmak igin

oyunu strdtrmeleri sart. Liderler yikici teknolojileri tamamen
benimsemedikge ve uyguladiklari is ve isletme modellerinde
koklt degisiklikler yapmaya hazirlikli olmadikca, yukarida ifade
edilenlerin hicbiri gerceklesemez.
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