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Yedi yildir kesintisiz olarak yayimladigimiz, yeni icerik ve yiziyle
okuyucularin karsisina ¢cikan KPMG Giindem, yaraticiligin,
etkinin ve kalitenin degerlendirildigi, PR ve reklamcilik
sektoriiniin prestijli yansmalarnndan Felis Odiilleri'nde

‘PR Amach Yayinlar’ kategorisinde Basan Odiilii aldi.

FELIS

ODULLERI




Tum dunya degisimi konusuyor, herkes dontstiman
kodlarini cdzmeye calisiyor. Is dinyasi, dijital gelismeleri
=mm konustugu ve gelecek icin strateji olusturdugu bir
F dlnyadan, tim bunlarin gercege donustigu bir dlinyaya
gecis yapti ve bu gecis hayli hizli oldu. Degisimi tetikleyen
teknoloji, is diinyasi icin donlsUmin sadece bir parcasi.
Donudsum; teknolojinin glicling, isletmeler icin neden
olabilecegi degisiklikleri okuyan, 6ngoéren, anlayan bir
3 klltlrle bulusturmayi gerektiriyor.

|

KPMG'nin, BT konusunda uzman sayili kliresel yetenek
u avcisi sirketlerden Harvey Nash ile bu yil 19'uncu kez
yaptig ClO Arastirmasi, artik isletmelerin kalbi sayilan BT
bolimlerinin ve BT liderlerinin degisimi nasil karsiladigini
anlatiyor. Bu yilki arastirmanin sonugclariyla gérduk ki,
degisimin zorunlu kildigr donlisim artik sirket kaltira
haline geliyor. Dijital dontsUm birgok sirket icin stratejik
mecburiyet ve hatta kendi ifadeleriyle bazilari icin kurtulus
yolu. Bizim tecribelerimiz de dijital donlstmda, ydnetim
kurullarinin baslatmasi, sirketin tim birimlerine yaymasi
ve tavizsiz takip etmesi gerektigini soylUyor. Dijital

vizyon ve stratejinin uygulanabilmesi icin dontstme
inanmis bir yonetim kuruluna, ciddi bir teknolojik yatirima,
hedefleri konusunda agresif bir CIO’ya ihtiyac var. iste bu
denklemde, dijital donlisUmu gerceklestirmek igin yola
cikan CIQ’lar, sirketlerinin ‘dijital liderleri’ olarak yénetim
katlarinda yerlerini aliyor. Arastirma da ClO’larin sirketlerde
artik daha etkin bir rol Gstlendigini, daha fazla CIO'nun
sirketlerin yonetim kurullarinda gorev aldigini gésteriyor.
Culnkl yonetim kurullarinin gindemini daha ¢ok BT
stratejisi, teknoloji yatinmlari, dijital donisim ve elbette
siber glvenlik olusturuyor.
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Kuskusuz her sabah baska bir diinyaya uyanmamizi
saglayan teknolojinin hiziyla yarismak cok zor... isletmelerin
dijital donlsUmU gergeklestirebilmesi icin onlerinde uzun
bir yol var. Ancak elimizdeki tim arastirmalar degisime
uyum saglamayanin yok olacagini sdyltyor. Bu gergekle
yasayan, elini tasin altina koyan, pragmatik yaklasimlar
benimseyerek bir donlsim platformu olusturan dijital
liderlere her zaman oldugundan daha fazla ihtiyac var.

Is diinyasindaki dijital liderlerin yol haritasi olabilecek
nitelikteki arastirmamizin detaylarini bu sayidaki kapak
konumuzda bulabilirsiniz.

Bir de sizlere duyurmak istedigimiz guzel bir haberimiz var;
is dinyasinin kendine has bir dille konustugu giindemin
Uzerindeki sisleri, bulutlari aralamak iddiasiyla yayimlanan
dergimiz KPMG Glndem, Tlrkiye'nin en prestijli 6dUl
programi olan Felis'te Basari Oduli'ni kazandl. Yazilariyla,
yorumlariyla Glindem’e yon veren ve deger katan degerli
yazarlarimizi, dergiyi titizlikle yayina hazirlayan ekibimizi
kutluyorum. Aydinlatan, agiklayan, yol gosteren, paylasan
dolu dolu nice Glndem’lere...

Keyifli okumalar

Murat Alsan
KPMG Turkiye Baskani, Kidemli Ortak




Siber risk caginin dijital liderleri

BREXIT

Brexit kapryl calmadan 46

FINANSAL HIZMETLER 1 8

GDPR, kisisel verileri
Avrupa standardinda korumak

icin geliyor 78 Yatirim kardesliginin yeni adresi: Halka arz mi yoksa geri toplamak mi?
GUney Kore

Trafik sigortasinda

havuz modeli 86

Bankalarin kredi
karsiliklarinda yeni donem:
TFRS 9'un vergi etkisi 88

IK 4.0 2020 trendleriyle Nesnelerin interneti ile ne kadar
baslayacak glvendesiniz?
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TEKNOLOJI MEDYA ve
TELEKOMUNIKASYON

Kusursuz musteri

Engelsiz bankacilik igin

geri sayim \/ERG|

Bilgi teknolojileri degisiyor, risk artiyor ~ UFRS 9'a uygun seviye belirleme ve
degistirme

memnuniyeti icin 96
Yikici teknoloji kasirga

gibi geliyor! 100
Birlesme ve satin almalarda
sigorta vazgecilmez olacak 58
Canlar KDV igin caliyor 60
Bitmeyen kavga: Serbest

ticaret ve korumacihk 66
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TIDE Yonetim Kurulu Baskani Mentes Albayrak: Degisimin katalizérii olacagiz

VERG DENETIM KOMITES]

Sug gelirlerini dnlerken suclular kadar Vergi reformundan ne beklemeliyiz? Yeni muhasebe standartlari biyUk
hizli hareket edebilir misiniz? Oran degisikligi mi yoksa yeni sistem mi?  planlar doguruyor
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KPMG Tiirkiye iK Direktorii Emre Cavusodullar:

En iyilerin calistigi en iyi sirket olacagiz

Hindistan blyulk oynuyor

FINANSAL HIZMETLER

Siber tehditlere karsi isinizi
sigortaladiniz mi?

KPMG, TEMA Vakfi'nin doga egitim
calismalarini destekliyor

Kunye
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KPMG, Harvey Nash ile
birlikte, bu yil 19°uncu
kez duzenlenen diinyanin
en buyuk BT liderligi
arastirmasini yayimladi.
Tarkiye'nin de aralarinda
oldugu 86 ulkede yapilan
arastirmaya 4 bin 500
CIO ve teknoloji lideri
katildi. Arastirma, siber
tehlikenin boyutlarini
gozler onune serdi.
Arastirmaya katilan
teknoloji liderlerinin

ucte biri son iki yil

icinde siber saldiriya
ugradiklarini acikladi.

s
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GUNDEM’iN GUNDEMI

KPMG ve Harvey Nash dinyanin en blyUk BT liderligi
arastirmasina imza atti. Turkiye'nin de arasinda oldugu

86 Ulkeden 4 bin 500 CIO ve teknoloji liderinin yer aldig
arastirma bir yandan siber diinyanin getirdigi firsatlari

ve riskleri analiz etti, diger yandan da dijital dontsim
evrenine kapi araladi. Arastirma, siber tehdidin kisilere ve
kurumlara hi¢c olmadigi kadar yaklastigini ortaya koydu.

KPMG-Harvey Nash 2017 CIO Arastirmasi'nin
sonugclarina gore siber zaafiyet tim zamanlarin en yiksek
seviyesinde. Arastirmaya katilan BT yoneticilerinin Ucte
biri (ylzde 32) kurumlariin son iki yil icinde ciddi bir siber
saldirtya ugradigini ifade etti. Bu, 2013'ten ylzde 45 daha
yUksek. Katihmcilarin sadece bes kurumdan biri saldirilara
cok iyi hazirlandiklarini belirtti. Bu oran 2014'te ylzde
29'du. Bu yila damgasini vuran WannaCry fidye yazilim
saldinsi gibi bir drnege ragmen tehditlerdeki en dnemli
artisi sirket icin saldirilar olusturdu. Gecgen yil ylzde 40
olan bu oran da 2017'de yuzde 47'ye yUkseldi.

Ya fark ettiniz ya da edeceksiniz

Arastirma sonuglarini degerlendiren KPMG TUrkiye Bilgi
Sistemleri Risk Yonetimi Bolim Baskani Sinem Cantirk,
“Bu yilki arastirma bize gosteriyor ki siber gutivenlige
duyulan gliven hi¢ olmadigi kadar dismus durumda.
Siber sug¢ bu yil altin cagini yasamis. KPMG'nin bir
yaklasimi var; dlnyada iki ¢cesit sirket vardir diyoruz. Bir;
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siber sucla karsilasmis ve onu fark etmis sirketler. iki;
siber sugla karsilasmis ama onu daha fark edememis
sirketler. Yani ‘bize olmaz diye bir sey yok, herkese
olmustur sadece siz onu daha fark etmemissinizdir’
diyoruz. Bilgisayar korsanlarinin, iyi korundugu goérinen
sistemlere gizlice sizma kabiliyeti tim BT ydneticilerinin
uykusunu kacirtyor. Gegen yil saldirilarin nerelerden
geldigini analiz ettik. Katiimcilar organize siber sucgun,
amator bilgisayar korsanlarindan sonra en blytk
oncelikleri oldugunu séyledi. Bu yil profilde degisim
yok. Ancak daha fazla insan icerideki kisilerle ilgili sorun
bildiriyor. BlyUk sirketlerde risk daha fazla. Bilgisayar
korsanlarinin hedeflerinin genellikle kamu hizmetleri ve
devlet kurumlarini hedef aldigi gértldyor. Bunlari egitim,
telekom ve eczacilik sektorleri izliyor” dedi.

BelirsizIik politikay sekilendiryor

Sinem Cantirk, arastirma sonuglarini séyle yorumladi:

“Kiresel anlamda siyasi ve ekonomik belirsizlikler
dinyay! etkiliyor. Bu ortamda kurumlarin yizde 64'G
teknoloji stratejilerini kiresel politik ve ekonomik
belirsizlige adapte ediyor. Belirsizligi inovasyonun itici
glcu olarak kullanan sirketler (yizde 89) dijital isglcU
dahil olmak Uzere yenilige yatirnm yapti ya da yatirimlarini
artirdi. Bu tablo belirsizlige ragmen bilgi teknolojilerinin
glvenilen bir liman oldugunu gosteriyor.”
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GI0 gorevinden memnun

ClO'larin artan memnuniyetine dikkat ceken Sinem
Canturk, "Son on yilda ilk kez ylzde 71 gibi dnemli

bir kesimin, CIO gorevinin stratejik bir hale geldigine
inandigini gordyoruz. Ayrica islerinden ‘¢cok memnun’
olan CIQO'larin orani da son Ug yilin en ylksek seviyesine
(yUzde 39) cikti. Ayrica ClO'lar artik yonetim kurulunda

daha cok gorev aliyor. Teknoloji yoneticilerinin ylzde 92'si

son 12 ay icinde bir yonetim kurulu toplantisina katildi.
Dunya hizli bir dijitallesme strecinden gegciyor. Bu kritik
stirecte CIO'lar basrolde olacak. istikrarli, glivenli ve
surdurtlebilir bir altyapi insa eden, yikici teknolojilere
yonelik agresif bir yatirim programi olan, BT stratejilerini
musteri istekleri ile uyumlu hale getiren ve inovasyon ile
blylUmeye odakl liderler 6n plana c¢ikacak. Bu 6zelliklere
sahip dijital liderler yonetim kurullarinda yer alacak” diye
konustu.

Yonetim kurullannada etk artti

ClO Arastirmasi'na gore, degisim ve doniisim caginda
cogu teknoloji yoneticisi belirsizligi firsata gevirerek

kurumlarinin daha cevik ve dijital olmasini sagladi. CIO’lar

bulunduklar sirketlerde birer CEO gibi daha ¢ok ve etkili
rol almaya basladilar. Yonetim kurullari ise dijital dUnyanin
karmasa, tehdit ve firsat ortaminda yol alirken CIO’larla
daha fazla mesai yapti.

GUNDEM’'IiN GUNDEMI

KPMG-harvey Nash 201/
GlO Arastirmasrndan dikkat ceken
paslikiar soyle:

ClO’lara yénelik yonetim beklentileri;

1. Oncelikli olarak tutarli ve istikrarli ve BT performansi,

2. Operasyonel verimlilik artisi ve is streglerinin takip edilmesi,
3. Inovatif Grlin ve servis tasarimlari olarak siralaniyor.

Belirsizlik inovasyonun itici gticti:

Sirketlerin ylzde 64U teknoloji stratejilerini bugline kadar
karsilasmadiklari kiiresel politik ve ekonomik belirsizlige
adapte ediyor. CIO’lar belirsizlige cevap olarak, teknoloji
platformlarini (ve bu konuya yonelik planlarini) daha cevik,
hizli ve hiinerli hale getirmeyi amacliyor. Bununla birlikte,
ylzde 89'u dijital isglictinU de kapsayan inovasyon
yatirimlari yapiyor veya var olan yatirimlarini artiriyor.

Yeni dijital lider:

Burada bahsi gecen dijital lider'i, dijitallesmeye yon
veren, stratejilerini bu yonde olusturan CIO’lar olarak
tanimlayabiliriz. Katilimcilarin sadece yizde 18'i kendisini
dijital lider olarak tanimliyor. Dijital liderler, sirketlerindeki
diger meslektaslarina oranla inovasyon yolunu iki kat
daha fazla agiyor. Dijital liderler bilissel otomasyona diger
yoneticilerden dort kat daha fazla yatirim yapiyor.

Dijital stratejiler gelisiyor:

Dijital stratejiler yepyeni bir kademe olarak sirketler
tarafindan benimsenmis durumda. Iki yil dncesine gore
yuzde 52 oraninda daha fazla sirket isletme genelinde bir
dijital stratejiye sahip. Yiizde 39'dan fazla sirketin CDO'su
(Chief Digital Officer) var.

ClO’larin etkisi artiyor:

Katilimcilarin yzde 71'i CIO'larin daha stratejik bir role
sahip olduguna inaniyor. Katiimeilarin yiizde 601 CIO'nun
sirket icinde inovasyon liderligi yapmasi gerekligine
inaniyor, ancak mevcut durumda inovasyon lideri olarak
belirlenen CIO'larin orani ylzde 26.

Isletme mimarisi yetenekleri:

Gecen sene ile kiyaslandiginda, en cok ragbet géren
yeteneklerden biri olan isletme mimarisi ylzde 26 ile en
hizli blyUyen teknoloji yetenegi konumunda. BlyUk veri
ve veri analitigi ise ylzde 42 ile hala en ¢ok ragbet goren
yetenek. Bu oran gegen seneden ylizde 8 daha fazla.
Ancak ‘Buyuk veri’ ve ‘veri analitigi’, ‘isletme mimarisi’ ve
‘is analizi alanlarinda yetenek acigi kendini gosteriyor.

Bilgi teknolojilerinin karmasikligi ve projelerin
basansizhgi:

Katilimcilarin ytizde 61°‘ine gore, bes yil 6ncesine gore bilgi
teknolojileri projeleri artik daha karmasik bir hale geldi. Bilgi
teknolojileri projelerinin basarisiz olmasinin temel sebepleri,
projelerin yeteri kadar sahiplenilmemesi, fazlasiyla iyimser
bir sekilde yaklasimda bulunulmasi ve netlestirilmemis
hedefler olarak siralaniyor.
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Sinem Cantiirk
PIMG Turkiye Bilgi Sistemleri
SRISK Yonetimi Bolim Baskan

- M. Serdar Kuzuloglu

Gazeteci / Yazar,

Bahadir Saml

Celal Ciindoglu
ING Bank CIO'su

i / Bankalararasi Kart Merkezi ClO'su
rYem Nesil Yasam Uzmani

|'

Dial aonustm yolda
dedil, geldi biz de onun
Cince yaslyoruz.

KPMG Tarkiye, 2017 CIO
Arastirmasi’'nin sonuglarini
dUzenledigi bir panelde
degerlendirdi. KPMG Turkiye
Bilgi Sistemleri Risk Yonetimi
Bolim Baskani Sinem
Cantlrk'dn ev sahipligindeki
panele Bankalararasi Kart
Merkezi ClO'su Celal Clindoglu
ve ING Bank CIO'su Bahadir
Samli konuk oldu. Paneli
gazeteci-yazar Serdar Kuzuloglu
yonetti. Panelde Sinem Cantrk,
arastirma hakkinda sunlari
soyledi:

“Yillardir dijital dontstim,
dijitallesmeyi konusuyoruz.
Sanki gok uzaktan gelecekmis
gibi bekliyoruz ama aslinda

dijital donlsim geldi. Biz su

an onun icinde yasiyoruz! Bu
arastirma sonucunu yorumlayan
KPMG profesyonelleri olarak

su ortak noktada bulustuk;

dijital donlstimUn baslangic
noktasinin kesinlikle yonetim
kurullari olmasi gerekiyor. ikincisi
de dijital dontsUmun, sirketin
tlm birimlerini kapsayacak bir
stratejiyle yurittlmesi. Dijital
dontsim blyUk bir semsiye
olmali, tepeden baslamali ve

her seyi icine almali. Tabii bir de
tlm bunlar gergeklestirecegimiz
teknolojiye de sahip olmaliyiz.
Bunun, bir an 6nce adim atiimasi
gereken uzun vadeli bir yolculuk
oldugunu sdylemek gerek.”

12 KPMG GUNDEM — KIS 2017

Maas artisl alan kadin Glotarn oran
VUZde 42 olurken maas! zamianan
erkekiern orani yuzade 32

Teknoloji kadin lidere mesarel

Arastirmada dikkat gceken bir baslik da kadinlarin BT liderligindeki rolG oldu.
Sonuglara gore dinyayi yikip gecen teknolojik gelisim, kadin-erkek esitligi s6z
konusu olunca yerinde sayiyor. Teknoloji diinyas! kadin liderlerle arasindaki
mesafeyi koruyor. Arastirmada ulasilan rakamlar, sektordeki kadin lider oraninin iki
yildir ylzde 9'da kaldigini gdsteriyor. BlyUk isletmelerde bu oran yizde 11'e kadar
ylkselse de daha klicuk sirketlerde ylizde 8'e kadar dusUyor.

KPMG Tirkiye Bilgi Sistemleri Risk Yonetimi Bolim Baskani, Sirket Ortagl Sinem
Cantiirk “Teknoloji odakli kariyerde kadin orani diinya genelinde artmiyor. Teknoloji
sektdriinde kadinlara karsi bir dnyargi oldugundan s6z edebiliriz. NiGfusun yarisinin
teknoloji sektoriinde temsil edilmemesi ¢cok anlasilir bir durum degil. Bu gercegin
farkina vararak yapilan girisimler, gelecege donik yatirimlar olsa da durum
cabucak degismiyor. Oysa sektoérde az oranda temsil edilen kadinlar, bulunduklari
her gérevde basarilariyla konusuluyor. Bu alanda dnyargilari yikmak, kilitleri kirmak
gerekiyor. Turkiye teknoloji alaninda kadin calisan ve yodnetici oraninda pek ¢ok
Ulkenin 6nlnde yer aliyor. Bircok uluslararasi teknoloji sirketi Tirkiye ofislerinin
liderlerini kadin yéneticiler arasindan seciyor ki bu Ulkemiz agisindan da son
derece olumlu bir yaklasim. Baska Ulkelere érnek olmasi agisindan Turkiye'deki

bu basarili uygulamalarin daha da artmasi ve uluslararasi arenada farkindalgin
artinlmasi i¢in énculigumuza surdirmemiz gerekiyor” diyor.

Maas artis! erkeklerden fazla

KPMG ve Harvey Nash'in arastirmasi, her seye ragmen sektordeki az sayida
kadinin maas artislarinda erkekleri geride biraktigini ortaya koyuyor. Sektérdeki
oranlari yuzde 10'u bulmasa da kadin liderler maas artislarinda erkeklerin 6ntinde
gidiyor. Arastirmanin sonuglarina gére gecen yil kadin CIO’larin maaslari erkek
meslektaslarina oranla daha fazla artti.



HARVEY
NASH

Yetenedin Guc

2017 Harvey Nash/KPMG Arastirmasi, katilan
sayisi acisindan diinyadaki en biiyiik BT liderlik
arastirmasidir. Arastirma, 86 ulkedeki 4.500 ve
teknoloji yoneticisinin katihmiyla gerceklestirildi.

Belirsiziikte yol almak

ONCELIKLER
DEGISIM YONETIMi

siyasi, is ve ekonomik

Artan belirsizlik dénemleri, iliskili goriiliyor:

Gectigimiz yila kiyasla ARTAN dnem:
isletmeye tutarli ve istikrarli bir BT
performans sadlayabilme

Gectigimiz yila kiyasla AZALAN dnem:
Miisterilerle/ potansiyelmisterilerle
daha iyi iligki

Yenilikgi yeni trtin ve hizmetler Projelerin basari oraninda
gelistirme iyilesme

Maliyet tasarrufu saglama
Operasyonlarin verimliligini

artirma

SIYASI/iS/EKONOMIK DEGISIME KARSI VERILEN BASLICA YANITLAR

Daha gevik bir Kisith biitgelerle Siber gavenlige
teknoloji platformu calisma yatirim
olusturma

CALISANLAR, BECERILER VE YETENEK

On kisiden altis

becerilerinde eksiklik bildiriyor
2017 (%62), 2016 (%65), 2015 (%59), 2014 (%60)

BT ydnetimindeki kadinlarda
ilerleme yok

Kidemli BT
“ yéneticilerinin 0
%9'u kadin.

Bu oran
gecen yilla ayni

Yetenek eksiklikleri dagilmi

Kuzey Amerika Avrupa 2017

APAC

Latin Amerika Ancak kurumlarin ‘inde

bulunuyor.
Bu, kurum biiyiikliigiine gore anemli
farkliliklar gosteriyor:

EN NADIR BULUNAN BECERILER

[%42) - en ok biyik isverenler .

tarafindan talep ediliyor LG
p edliyor. orta dlgekli

(%34) - en cok kugiik isverenler tarafindan bilyiik kurumlar

talep ediliyor. Yavas ilerlemeye ragmen:

[%34) -en hizli gelisen dilim
gectigimiz yila gare %26 artti.

GUNDEM’'IiN GUNDEMI

HARVEY NASH / KPMG CI0 ARASTIRMAS
201/

KARIYER

Cl0 is memnuniyeti 2015"ten bu yana
ClO'larin bilyiik cogunlugu iic yilin en yiiksek seviyesine
(%58) ulasti (%39°u kendilerini “gok memnun”
olarak ifade ediyor):

Yonetim kurulu kadrosunda bulunan

Bilyiik sirketlerdeki CIO’larin CI0"larm en yiiksek is

Kiiciik memnuniyetine sahip kisilerden olusuyor.
kurumlarda bu oran %20

(dzellikle kariyer hosnutsuzlugu nedeniyle)
CIO’lar Yardim/Kar
Amaci Giitmeyen Cl0'larin , gectigimiz yil net
kurumlardabulunuyor maaslarinda zam aldi.
%34'ii is degistirmek
istiyor.

Maaslarin %62’si degismedi.

DiJiTAL YONETIM

sahip kurumlarin
orani iic yilda artti

DIJITAL YENILIGi TESViK ETMEK
2017 %41, 2016 %35, 2015

iCiN BASLICA TAKTIKLER:

Dijital basarinin dniindeki : <
Yenilige daha  Akademik kuruluslar ~ Yenilik

. fazla zaman gibi yenilikci btgelerini
Sadece ayirma kurumlaria koruma
biitce eksikligini kritik bir ortaklik

sorun olarak kabul ediyor. agik ara dgiinci

Kurumlarin (%25) artik bir calistinyor:
2017 2016 2015 2014

BT YONETICILERINiN
%34'U 2017’DE DIJITAL
iSGUCUNE YATIRIM
YAPIYOR VEYA YATIRIM
YAPMAYI PLANLIYOR:

Biiyiik kurumlardaki
katimeilarin %62’si
yatinm yaparken, kiiciik
sirketlerdeki emsallerinin
%27'si yatinm yapiyor.

%27 si dijtal

isgiiciiniin en etkili

ozelliginin kaliteyi artirmasi
oldugunu disiiniiyor. %24 ise
verimlilige deger veriyor.

BT YONETICILERININ CEVIiKLIGI VE
YANIT VERME KABILIYETi GELISTIRMEK
ISTEDIGI BASLICA YOLLAR:

Cevik Hizmet olarak Cok modlu
metodolojilerin daha fazla BT ile farkh
uygulanmasi ¢ozim yaklagimlar
%8 satin alma benimseme

%19 %15

Son dort yilda “ciddi” siber saldirilara maruz
G kalan kurumlarin amansiz artis.

2017 %32, 2016 %28, 2015 %25, 2014 %22

BT BUTCELERi ARTIYOR J

%79 unun biitceleri bu yil icinde iyilestirildi veya artinildi
BT yoneticilerinin sadece beste birinin (%21) BT biitcelerinde
kesinti yapildi.
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Sektoriinde Japonya’nin 6nde gelen
profesyonel hizmet sirketlerinden
KPMG Japonya’'nin Kiiresel Japon
Masasi Baskani Hiroshi Miura, Japonya
ekonomisi ve dlinyaya olasi etkilerini
degerlendirdi. Miura’ya gore, yapay
zeka ve robot teknolojisine buyuk
yatirnmlar yapan Japonya, dinyadaki

is modellerini etkileyecek devrim
niteliginde bir degisimi tetikleyebilir
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leknolojik devrimi
(etikieyenillr

KPMG Japonya, 1,2 milyar dolar yillik hasilat, 7 bin 500
calisan ve Global 500 listesindeki ylzde 38,5'lik pazar
paylyla alaninda Japonya’'nin 6nde gelen profesyonel
hizmet sirketlerinden. Bu g6z alici basarinin sirrint KPMG
Kiresel Japon Masasi (GJP) Baskani Hiroshi Miura ile

konustuk, Uzak Asya’'nin yatinm hedefindeki Turkiye icin
mesaijlarini sorduk.

KPMG Japonya hakkinda kisa bilgiler verir misiniz?
KPMG Japonya, Japonya'da denetim, vergi ve danismanlik
hizmetleri sunan lider bir kurulus. Japonya'da premium
denetim, vergi ve danismanlik hizmetleri alaninda lider
durumdayiz.

Ne kadar zamandir KPMG'de calisiyorsunuz?
Kariyerinizden kisaca bahseder misiniz?

Kariyerime 30 yIl dnce Andersen'de basladim. Ancak
sirket kapaninca ben dahil Andersen Japonya'nin tim
mensuplari yaklasik 15 yil dnce KPMG Japonya'ya katildik.

Is zekanizi veya calisma tarzini degistirmenize neden
olan yurt dis1 gérevliendirme deneyimleriniz oldu mu?
Evet oldu. Ik yurt disi gérevlendirmemde Andersen New
York ofisinde denetim mudurd olarak hizmet verdim.
Ikincisi ise EMA GJP Baskani olarak 2013 yilina kadar

4 yil stireyle gorev yaptigim KPMG Londra oldu. Bu
gorevler bana farkli degerlere, kiltUrlere ve gelenek-
goreneklere sahip is arkadaslariyla galismanin keyfi ve
zorluklarinin yani sira ¢ok degerli deneyimler kazandird.
Ayrica yurt disi perspektifinden baktigimda kendi Ulkemi
objektif ve tarafsiz bir gozle gézlemleyebiliyor ve kiresel
standartlara gére gugll ve zayif yonleri ile bircok farkliliklar
degerlendirebiliyorum.

KPMG Japonya calisma ortamindaki cesitliligi nasil
destekliyor?

KPMG Japonya, kadin-erkek, gencg-yasli farkli deneyimleri
olan ve birlikte calisma gayesiyle cesitli Glkelerden gelmis
tim uzmanlari kucaklar. Bizim insanimiz birbirine saygi
gOsterir, iclerindeki cevheri aciga ¢ikarir, mUsterilerine ve
topluma katkida bulunmak amaciyla hem bireysel anlamda
hem takim olarak her zaman kaliteli hizmet verir.

Kadinlarin basarisini desteklemeye yonelik ilerleme
durumumuzu élcimleyecek temel performans
gostergesini Ug yil dnce uygulamaya basladik. Ortaklar

ve yoneticiler arasindaki kadin orani hedeflerini belirliyor,
kariyer destek egitimleri ve kogluk programlari sunuyoruz.

En begendiginiz moto nedir?

“Act on crossborder and crossfunction basis - Ulkeler ve
fonksiyonlar arasi temelde harekete gecin.”
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KMPG Kiiresel Japon Masasi (GJP) Baskani olarak
gorev yapiyorsunuz. GJP'nin teskilatlanma yapisi ve
baslica faaliyetleri nelerdir? GJP’nin miisterilerinize
sagladigi faydalardan bahseder misiniz?

GJR Japon firmalarinin kiresel arenadaki basarisina
yardimci olmak icin kurulmus, sinirlar ve islevler étesi bir
kUresel agdir.

GJP; yurt disi ofisleriyle yakin isbirligi yapmak, hizmet
firsatlarini belirlemek, genisletmek, uluslararasi yetenekleri
egitmek, yerlestirmek ve ayrica hizmet kalitemizi artirmak
suretiyle mUsteri beklentilerinin Uzerine ¢ikmanin ve

bu sayede KPMG marka degerini yikselterek The Clear
Choice vizyonuna ulasmanin yollarini ariyor.

GJP Japon musterilerin beklentilerine, ilgi alanlarina ve dil
destegi ihtiyaclarina iliskin bilgiler sunarak, onlara klresel
anlamda kusursuz hizmetin 6ninu agan tek durak noktasi
olma niteligini tasiyor.

Japonya diinyanin en biyiik lictincii ekonomisine
sahip. Ancak Japonya’nin 2030 yilina kadar
dordiinciilige inmesi bekleniyor. Genel olarak
onumiizdeki 10 yil icin Japonya ekonomisi hakkindaki
gorusleriniz nelerdir?

Dogum oraninin dismesi ve toplumun yaslanmasi
nedeniyle Japonya'nin yurt igi ekonomisi nispeten
daralacak. Japonya, bununla birlikte, yapay zeka ve robot
teknolojisi alanina yaptigi yatirimlar sayesinde teknolojik
yenilik anlaminda gelisimini strdurdyor. Bu durum
dinyanin her yerinde uygulanan mevcut is modellerini
devrim niteliginde degistirecek bir tetikleyici olabilir.
Karesel faaliyetlerde bulunan Japon firmalari araciligiyla bu
teknolojilerin kiresel ekonomi Gzerinde birakacagi etkiyi
hi¢ kimse 6ngéremez.

Japon pazarinda hangi sektorlerin gelismesini
bekliyorsunuz?

Gelismesini bekledigim sektorler arasinda otomotiv,
teknoloji, saglik ve yasam bilimleri, altyapi ve ulastirma
bulunuyor.

2020 Tokyo Olimpiyatlari’'nin Japon firmalarini nasil
etkileyecegini tahmin ediyorsunuz?

2020'de gerceklestirilecek Tokyo Olimpiyat Oyunlari’nin
turizm ve insaat sektorleri basta olmak Uzere Japon
ekonomisini olumlu etkileyecegini disintyoruz. Otel,
ticari tesisler, ulasim olanaklarina ydnelik insaat, yenileme
ve bakim calismalarina yatirmlar her gegen gln artiyor.
2020'de 30 milyondan fazla turistin tUlkemizi ziyaret
etmesini bekliyoruz. Japonya igin asil zorluk noktasi,
olimpiyat oyunlari sonrasinda bu tesis ve olanaklarin
kullanimina yonelik talebin nasil strdurilecegi.



pirlesme ve
satinalma hacmi
[eKor Kirdl

Japon firmalarinin yurt disi birlesme ve satin alma
(M&A.) stratejileri ve egilimleri hakkinda bilgi verir
misiniz? Japon firmalari son yillarda hangi bélgelere
yatinm yapmaya odaklaniyor?

Japon firmalarinin ¢zellikle gelisimini tamamlamis pazarlardaki
yurt disi faaliyetlerini genisletmek icin genel stratejisi
birlesme ve satin alma yontemidir. Birlesme ve satin alma
stratejisinin disa dogru daha da yayginlasmasi bekleniyor.
Japonya'nin disa dogru birlesme ve satin alma hacmi 2016
yilinda 852 milyar dolar artarak bir dnceki yila gore ylzde
24,7 oraninda yUkseldi. Bu bir rekor... Onemli tilkelere ve
bolgelere baktigimizda, Avrupa'ya yapilan yatirim bir dnceki
yila oranla neredeyse ikiye katlandi. Bunun en blyUlk sebebi
Ingiltere'ye yapilan yatinmlarin biytmesi. Ust Gste 7 yildir en
biyUk yatinm Ulkesi konumundaki ABD'nin toplam yatirm
icindeki payi yaklasik yazde 30.

Japon firmalarinin gelismekte olan pazarlara ilgisinin gicli
oldugu bir gercek. Ancak birlesme ve satin alma faaliyetleri
acisindan bakacak olursak olgunlasmis pazarlara daha fazla
odaklaniliyor.

Size gore Japon firmalarnin yurt disi yatinmlardaki
gliclii ve zayif yonleri nelerdir?

2016 sonu itibariyle Japonya'nin dogrudan yabanci yatirm
dengesi bir dnceki yila gore ylzde 78 artis gostererek 1,35
trilyon dolar seviyesine ulasti.

.-fl.
Hiroshi Miurass|
Kiresel Japon Magasi

Bagkani, KPMG Japonyal
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akan Orhan
KPMG Turkiye Japon
Masasi Lideri

Japon firmalarinin yatinmlardan getiri elde etme orani
Asya'da ylzde 11,4 olarak gerceklesirken, bu oran Kuzey
Amerika'da ylzde 6,4 ve Avrupa'da ylzde 5 dlizeyinde
kalarak dusUk bir seyir izliyor. Urlin kalitesi ve marka bilinirligi
ozellikle Asya pazarinda guglu bir yon olarak karsimiza cikiyor.
Olgunlasmis pazarlardaki yogun rekabet ortaminda karar
alma mekanizmasinin yavas islemesi, yerellesme ve birlesme
sonrasl entegrasyon ise zayif yonler arasinda.

Japon firmalarinin yurt disi yatinmlarda 6nem

verdigi hususlar neler? Tiirkiye'nin Japonya'dan daha
fazla yatinm cekmek icin neler yapmasi gerektigini
disiiniiyorsunuz?

Pazar olanaklari, kaliteli insan, maliyet acisindan rekabet giicU
ve hesap verebilirlik konulari bizim icin dnemli faktorler. Yerel
ekonomik durgunluklar, jeopolitik risklerin artmasi ve yurt igi
siyasi istikrarsizlik gibi etkenler nedeniyle Japon firmalarinin
Turkiye'ye yatinm yapmakta teredd(t!l davrandigini goriyoruz.
Japon firmalari yatinm kararinda kendilerine gliven telkin
edecek daha fazla haber duymak istiyor.

Japon pazarina girmek isteyen Tiirk firmalarina hangi
tavsiyelerde bulunursunuz?

Japon pazari oldukca rekabetcidir, kaliteli Grin ve hizmet
talebi son derece yUksektir. Pazara ve uygun is ortagina
yonelik fizibilite calismasinin yapilmasi kritik basari faktorleri
arasinda sayilabilir.

Japon is insanlarinin en 6nemli 6zellikleri nelerdir?

Takim olarak calisirlar ve ortak karar alirlar. Bu da karar alma
slirecinin uzamasina neden olur. Ancak bir defa karar alindiktan
sonra, o karar dogrultusunda c¢ok siki ve verimli calisirlar.

Homojen toplum yapisi ve galiskan bir ulus olmalari
nedeniyle, yiksek verimlilik ve ytksek kalitenin Japon insanini
One clikaran glclU yonler oldugunu gortyoruz. Hal boyleyken
farkl kUltlr ve degerleri kabul etmede, onlarla btlnlesmede,
onlarin is modelini, yapisini geleneksel diizenden esnek
sekilde donUstirmede ve yabanci dilde iletisim kurmada
zorlanmak gibi 6zellikler bazen onlara olumsuz yansiyabiliyor.
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Yatnm
Kardesliginin

yeniadres!:
bUNey Kore

Giney Kore Baskonsolosu

Cha Young-cheol, “Biz kardes
ulkeleriz. Bu kardesligi
yatinmlara da tasiyoruz. Uciincii
kopri ve Avrasya Tuneli’'nin

yapimini Koreli firmalar ustlendi.

Tark sirketlerini ‘Dinyanin en
kolay is yapilan besinci ulkesi’
Kore'ye bekliyoruz” diyor.
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KPMG Turkiye Kore Masasi Lideri Murat Palaoglu ve
Kore Masasi Direktori JongSang Lee, Glney Kore
Baskonsolosu Cha Young-cheol'u Istanbul’daki ofisinde
ziyaret etti. Ziyaretin gindeminde Kore'nin éncelikli
sektorleri, Kore'deki ticaret avantajlari ve yatirm
alternatifleri vardi. Giney Kore Baskonsolosu, Tlrk
sirketlerinin Kore'ye ilgisinden memnun oldugunu ve
Konsoloslugun Tlrk yatirimcilara destek saglamak Uzere
kapilarini her zaman aglk tuttugunu belirtti.

Baskonsolos Cha Young-cheol, KPMG Turkiye Kore Masasi
Lideri Murat Palaoglu ve Kore Masasi Direktorli JongSang
Lee'nin sorularini yanitlad.

Giiney Kore'nin 6nde gelen sektorleri hakkinda bize
biraz bilgi verebilir misiniz?

Kore'nin vyari iletken, ekran, BIT (Bilisim ve iletisim
Teknolojileri), otomobil parcalari, kimyasallar ve celik
endustrileri kiiresel rekabet alaninda birinci siraya yerlesti.

BiT alaninda Samsung ve LG, otomotivde Hyundai Motor,
celikte Posco gibi Kore menseli global liderleri zaten
biliyorsunuz.

Kore, dzellikle BiT'te yeni sinirlar olusturmaya devam
ediyor. Son dort yildir, 157 Ulkenin Uluslararasi
Telekominikasyon Birligi'nin yillik BIT gelisim endeksi
siralamasinda en Ustlerdeyiz. Bunun yaninda ginimuz
toplumunun temelini olusturan temel altyapi ve
hizmetlerin gelistiriimesine 6ncullk ediyoruz.



Giiney Kore neden Tiirk yatinmecilar icin uygun?
Turkiye ile Gliney Kore arasinda yeni ticaret
anlasmalari var mi?

Turkiye ve Kore, tarihte ve dilde yakin iliski kurdu.
60 yil obnce Tlrkiye, muttefikler tarafinda Kore
Savasi'na girdiginde iki Ulke siyaset, ekonomi ve
kdltdr alanlarinda birbirine yaklasti, 60 yildir da bu
iyi iliskileri sirduarda. insanlarTUrlgiye ve Kore'nin
'kardes Uulke' oldugunu soyllyor. Iki Ulke arasindaki
ozel iliski, Kore'de faaliyet gosteren Turk sirketlerine
avantaj saghyor.

Kore'de yatirnm yapmak c¢ok kolay. Diinya Bankasi'nin
“Doing Business 2015" raporuna goére, Kore klresel
dluzeyde en kolay is yapilacak Ulkeler arasinda

besinci sirada. Gectigimiz on yillar boyunca, iliskileri
kolaylastirmak ve her seviyede iyilestirmek icin calistik
ve 2007'de is icin en kolay 30 ekonomiden biriyken
bugln besinci ekonomi olmayi basardik. Ornegin,
Kore'de bir ticari isletmenin kurulmasi 3 gun suriyor.

2012'de Turkiye ve Kore, ilk etapta Urlnleri kapsayan
Serbest Ticaret Anlasmasi (STA) yapmisti. Kore'ye
ticaret veya yatirirm yapan Turk sirketleri, STAdan
blyuk fayda saglayabilir.

Dahasi, iki Ulke arasindaki diplomatik mUzakereler
dizgln sekilde devam ediyor. Bu tablo, STAnin
yakinda hizmet islemlerini de kapsayacagini ve daha
fazla Tlrk sirketinin Kore'ye yatirnm yaparak bundan
yararlanabilecegini gdsteriyor.

TUrk sirketleri Kore'nin dinya capindaki STA kanalini
kullanabiliyor. Kore, dinyanin en blyuk Ug pazari
-ABD, AB ve Cin- ile STAya sahip olan tek Asya
ekonomisi. 2014 yilinda Cin, Kanada, Yeni Zelanda
ve Vietnam ile anlasma yaptik ve global STA

agimizi ktresel GSYH'nin ylzde 73’lGnden fazlasini
olusturdugu 52 Ulkeye yaydik.

Murat Palaoglu
KPMG Turkiye Kore
Masasi Lideri

JongSang Lee
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Turkiye'ye yatinnm yapan Koreli sirketlerden
bahseder misiniz? Tiurkiye'de Koreli sirketler veya
Koreli insanlar nelerle karsilasiyorlar?

Turkiye'ye 110'dan fazla Koreli sirket yatinm yapti.
Samsung, LG ve Hyundai gibi Kore markalarini
kolayca bulabilirsiniz. 2016'da Koreli sirket CJ CGV,
Turkiye'nin en bUyUk sinema zinciri olan Mars
Entertainment Group'a yatinm yapmisti. Koreli marka
ve UrUnler, Turklerin glnluk yasamina etki ediyor.

Koreli insaat sirketleri, ylksek seviye becerilere

ve cesitli deneyimlere sahip. Son glnlerde Koreli
sirketler, Turkiye'de blyUk altyapi projelerinde
etkileyici basarilara imza atiyor. UclUncU koépru ve
Avrasya Tuneli, Koreli sirketler tarafindan basariyla
insa edildi. Su anda Canakkale KoprisU, Turk ve
Koreli sirketlerin olusturdugu konsorsiyum tarafindan
insa ediliyor. Tirk ve Koreli sirketlerin olusturdugu

bir baska ortak girisim, Turkiye'nin en bUyUk glnes
enerjisi santralini kuruyor.

Turkiye'deki hayatta, ikamet izin basvurusunda ve
egitim ortaminda zorluklar yasiyoruz. Genellikle
oturma iznini almak uzun surlyor. Turkiye'de yasayan
Koreliler bazi sorunlarla karsilasabiliyor. Egitime

cok 6nem veren Kore halki Tlrkiye'de yeterince
uluslararasi okul bulamiyor. Bunun yaninda egitim
masraflari da oldukca yuksek.

Tirkiye Baskonsoloslugu olarak Giiney Kore'ye
yatinm yapmak isteyen Tiirk firmalarina nasil
destek sagliyorsunuz? Ozel bir yatinm destek
programi sunuyor musunuz?

Kore ile ilgilenen tum Turk sirketlerine her zaman
kapimiz acik. Kore Baskonsolosu olarak onlarla
bulusacagim, ihtiyaclarini dinleyecegim, fikir verecegim.
Bizim Kore ile ilgili yatirimlari yénetmek icin &zel bir
organizasyonumuz var; Kore Ticaret-Yatirnim Tesvik
Ajansi (KOTRA). istanbul'daki KOTRA, Tiirk sirketlerine
Kore'ye yatinm yapmak igin 6zel bilgi saglayabilir.

Cha Young-cheol

GuUney Kore Baskonsolosu
L

KPMG Turkiye Kore Masasi
Direktorl
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TIDE
Yonetm Kurulu saskan
Mentes Albayrak

Jedisimin
Katalizoru
O\HCHQ\Z
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Tarkiye ig Denetim Enstitlst Yonetim Kurulu Baskani
Mentes Albayrak ile baslangicindan bugtine meslegin

izini srdUk, degisimin etkilerini ve ihtiyaclar konustuk.
Albayrak, meslege deger katacak bir dontsim
yasadiklarini séylilyor. Bu yolda TIDE'yi etkili bir enstriiman
olarak kullandiklarini anlatan Albayrak’a gore hedef belli:
Degisimin katalizéri olmak

TiDE, ic denetim meslegini icra edenleri bir cat1 altinda
topluyor. Dernegin amaci ne ve hangi faaliyetlerde
bulunuyor?

Iki temel amacimiz var. Birincisi meslegimizi tanitiyoruz;
kurumlara, kamu kuruluslarina, 6zel kuruluslara ve diger
meslek drgutlerine i¢c denetimin dnemini, kurumsallasma
ve surdUrulebilirlik agisindan gerekliligini, sirketlerin,
organizasyonlarin bu isten saglayabilecekleri faydalari
anlatiyoruz. Ikinci amacimiz ise; meslektaslarimizin da bu
faydanin arkasini dolduracak sekilde yetkinligi gerekiyor.
Bu yetkinligi saglamak amaciyla dizenli egitimler
veriyoruz, meslektaslarimizin gelisimini destekliyoruz.

Nasil egitimler diizenleniyor?

Kongreler 6nemli egitim araclarindan biri. Yilda en

az bir kez kongre dizenliyoruz. Burada en giincel

konulari meslektaslarimizin dikkatine sunuyoruz.

Farkli faaliyetlerimiz de var. Sertifikasyon ¢cok énemli
meslegdimizde. Biz meslegin standartlarini, sertifikasyonlari
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belirleyen, sinavlari hazirlayan, diinyada 190 Ulkede,
190-200 bin Gyesi bulunan IIAnin (Institute of Internal
Auditors - Uluslararasi I¢ Denetgiler Enstitlisu) faaliyetlerini
Tarkiye'deki meslektaslarimiza aktariyoruz. [|1A'e
akrediteyiz. Hem IIA hem de ECIIA (Avrupa i¢ Denetim
Enstitlleri Konfederasyonu - European Confederation of
Institutes of Internal Auditors) Uyesiyiz. Dolayisiyla
meslektaslarimizin bu sertifikasyonlari edinmesini hem
tesvik ediyor hem de basvurulari alip streci yonetiyoruz.
TIDE Akademi adli e@itim birimimizde sertifikasyon
egitimleri veriyoruz. Ayrica mesleki ve kisisel gelisimle ilgili
egitimler de programimizda yer aliyor.

i¢c denetim neden énemli?

Ic denetime, isletmelerde kurumsallasmanin
sacayaklarindan biri olarak bakiyoruz. Faaliyetlerini

saglikli sGrdtrmeleri igin i¢ denetimin blyuk 6onemi var.
Isletmeler faaliyetlerini ylrGtlrken belirli riskleri / firsatlar
glndeme getirerek yollarini aydinlatmaya calisiyoruz ve
glvence veriyoruz. SUrdUrUlebilirlik agisindan kritik 6Gneme
sahip. ClnkU slrdarllebilirlik de kurumsal yonetimin
ayaklarindan biri. Sirketlerin saglikli kararlarla ve minimum
riskle gelecege adim atabilmesi icin tek gercek varsa o da
kurumsallasma.



Danismanlik katma deger yaratyor

ic denetciler ne yapar?

Baslica iki is yapiyoruz. Bir; yapilan islere glivence
veriyoruz, gézden geciriyoruz. Isi, hem uyum hem

riskler hem de suregler agisindan degerlendiriyoruz. Bu
glvence fonksiyonumuz. Ikinci fonksiyon ise danismanlik.
Kurumlarimiza asil katma degeri danismanlik sapkamizla
sagladigimizi distndyoruz. Clinkl meslegi tanimlarken
glvence ve danisma hizmetleri diyoruz. Glvence ig
denetimin temel isi. Olmazsa olmaz. Onu iyi yapmadan
danismanlik tarafina gegmemiz mimkin degil. Son
dénemde diinyada yeni bir trend var. ic denetimin

katma deger taahhdlnu biraz daha gelistirebilmek icin
danismanlik sapkasi 6n plana cikiyor gibi. Yine de burada
en énemli kriter glivence fonksiyonu. Yani glvence kismini
mukemmel sekilde tamamladiktan sonra diger adimi
atabilirsiniz.

Bu trend is diinyasinin ihtiyaclarindan mi1 dogdu?
Kiiresel anlamda is diinyasinin yoniiyle mi ilgili?

Biraz dyle. 2001 klresel ekonomik krizinden sonra
dlUnyada ciddi bir glivence ihtiyaci olmustu. Giivence

ve uyum diyelim buna. Bu konuda 6zellikle kiresel
sirketler dGnemli mesafe katetti ve bu ise dnemli miktarda
yatinm yaptilar. Bunun disinda uyum yoneticileri var, risk
yoneticileri var. Ic denetim de bu aktdrlerden bir tanesi.
Evet bir kismi kriz sonrasi yasal zorunluluk olmak Gzere,
belirli oranda yatirim yapildi ama is dinyasinda hep

deriz ya, yatinmin verimliligini artirmak diye bir gergek
var. Iste bu sebeple is dlnyasi bu kaynagi nasil daha
verimli ve etkin kullaniriz diye distinmeye basladi. Bu
sorgulama bizim meslege 'biz sizden daha fazla katma
deger bekliyoruz’ beklentisiyle yansiyor. Sektor bu yatirimi
nasil degerlendiririz, beklentiyi nasil karsilariz derken yeni
bir fikir doguyor. Danismanlik tarafindaki faaliyetler bu
dUsunceyle baslyor ve gelisiyor. Ancak ilk ve temel isimiz
héala guvence.

Mesledinizde bir degisim ve donusumden
mi bansediyoruz?

Kesinlikle buna cok inaniyorum. Geleneksel
meslektaslarimiz degisime direng gosterebiliyor. Bunu

iki yil dnceki kongrede anlattim. is uyumunu yikseltmek,
i¢ denetgcileri kurumsal polis kimliginden ¢ikarip bir tir
yardim / destek birimi, isleri gelistiren insanlara yardimci
olan bir birim olarak tanimlamak ve i¢ denetimi de bu
sekilde konumlamak gerektigine inaniyorum. Dinya

bu kadar hizli degisirken meslegimizin hi¢ degismeden
yapllmasini beklemek saglikl degil. Meslekte donistimun
kacinilmaz oldugunu diUstntyorum. Klasik teftis odakli
bakis agisindan, daha is paydasi, sirketler icinde degisimin
katalizorl rolinl Ustlenen, degisimi tetikleyen ve
destekleyen bir misyona dogru evriliyoruz.

GUNDEM’'IiN GUNDEMI

TIDE 1995
ylinda kuruidu.
2 bininuzerinde
yBsi var

Buglnkd is yapma sisteminde, isletmelerdeki birgok iyi
uygulamayi bir birimden diger birime tasiyoruz, éneriler
sunuyoruz. Meslegimizdeki katma degeri, danismanlik
dedigimiz bu tarafin saglayacagina inanryorum.

Isletmede diger departmanlarda calisanlarin karsisinda
degil yaninda oldugumuzu anlatabilmemiz, bunu karsi
tarafa aktarabilmemiz gerekiyor. Bu ylzden bu yilki
kongrenin temasini iletisim olarak belirledik. Clnk{
meslektaslarimizin iletisim alaninda da ciddi gelisime
ihtiyaci var.

Bilgiyi isleyen bal arlariyiz

ig denetim bu anlattiginiz noktaya nereden geldi, nasil
basladi ve 6zellikle Tiirkiye'de nasil gelisti?

Tarkiye'de i¢ denetcilik, blytk holdinglerin, bankalarin
denetim ve klasik anlamda kontrol odakli teftis anlayisiyla
baslayan bir meslek. Dlnyada da bdyle. Muhasebenin
ardindan denetim gelismis. TUrkiye'de yola cikarken
meslegi biraz daha mufettis / teftis kimliginde gortyoruz.
Denetci biraz da cekinilen kisiymis. TIDE 1995 yilinda
kuruldu ve meslegin bu anlamda déntsimu igin gcok emek
sarf etti. Gergekten de kiresel uygulamalarla paralel olarak
en azindan guvence tarafindaki yaklasim ve dénisimu
saglikli olarak gercgeklestirdi. Bugiin ‘Bu isi iyi yapiyorum’
diyen kurumlarin ¢ogu ‘Biz mufettisten ¢ok sirketimize
fayda saglamak icin galisan birimleriz' anlayisinda. Bu isi
pozitif, yapici sekilde, karsi tarafi da ikna ederek yapmak
onemli. Mesela eskiden denetimden sonra sadece tespit
yazilirmis. Simdi i¢ denetgilerin denetim raporlarinda
sadece tespit degil o aksakligin nasil giderilecegine

dair 6neriler de mutlaka yaziliyor. Karsi taraftan bununla
ilgili aksiyon planlarini istiyoruz. Strec ve kontrollere

iliskin Gneriler, isimizin glvence tarafinda. Operasyonel
verimlilik ve isletmenin etkinligi icin surecleri gelistirmek
danismanlik sapkamizla yaptigimiz is.

ig denetimden cikan bilgiyi isliyorsunuz yani?

Biz bal arilari diyoruz kendimize... Bir yerdeki bilgiyi diger
tarafa taslyip, gelistiriyoruz. Is yapis sekillerini gelistiren
bunun sonucunda verimlilik, etkinlik artisi, mdsteri
memnuniyeti, kalite artisi ve maliyet disUsU de saglayan
Onerilerimizi danismanlik sapkasi altinda degerlendiriyoruz.
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¢ denetim inovasyonu tetikler

Mesleginizi icra ederken deneyim, yetkinlik cok
onemli degil mi?

Evet, sdylemesi kolay ama yapmasi kolay degil. Once
glvenceyi 6grenecek sonra yillar icinde isle ilgili her

alan hakkinda bilgi edinecek ve bu bilgileri aktarmaya
baslayacaksiniz. Danismanlik tarafinda daha kidemli ve
daha deneyimli bir denetgi profili ihtiyaci ortaya ¢ikiyor.
Bu profilin de iki dnemli 6zelligi var; birincisi is ve

sektor bilgisi, ikincisi iletisim yetkinligi. Olayi bir sekilde
aktarabilmek, karsi tarafa kabul ettirip igsellestirmesini
saglamak ve sonra aksiyona ydneltmek. Cok sik
soyluyorum, denetimin katma degeri, degisimi tetikledigi
noktada dogar. Yani denetim raporlarinizla karsi tarafa
aksiyon aldirabiliyorsaniz orada katma deger var. Buradan
inovasyona bagliyorum ve sunu iddia ediyorum, i¢ denetim
inovasyonu destekler. Birikimlerle olusan degisim de

bir inovasyondur. Ornegin bizim Anadolu Grubu'nda
yaptigimiz gibi her sene 1000 éneri getirirseniz ve aksiyon
aldirirsaniz siz aslinda bu aksiyonlarla organizasyonunuzu
ileriye tasirken degisimi de tetiklersiniz. Buna birikimli
inovasyon diyoruz. Denetimin danismanlik tarafini,
inovasyonu tetikleyen etkili bir arag olarak gértyorum.
Bunu anlatmayi da gérevimin énemli bir parcasi olarak
degerlendiriyorum.

Yeniic denetcl profil

ig denetci profili ne yonde degisecek, bu ekipte hangi
nitelikleri yliksek gencler gorecegiz?

Eskiden agirlikli olarak analitik distiince kapasitesine bakardik
ama artik buglin analitik kapasite olmazsa olmaz. isin temeli.
Bunun Gzerine iki Gnemli kriter daha girdi isin i¢ine. Birincisi
BT; gelecekte isimizi buglnki gibi yapmayacagiz. Bilgi
teknolojilerinden denetim surec yonetiminde faydalanacagiz.
Sureclerin hepsi bir yaziim icinde gerceklesecek. ikincisi
veri analizi; veri madenciligi dedigimiz teknolojilerin

bizim meslektaslarimiz tarafindan biliniyor ve kullaniliyor
olmasi lazim. Veri analizi ve veri madenciligi kisminda, BT
teknolojileri yetkinligi ve yatkinliginda gencler i¢c denetim
ekipleri blnyesine girecek. Bir de dedigim gibi iletisim
yetkinlikleri, sosyal yetkinliklerin Gnemi artacak. Cevresiyle
dogru ve dengeli iletisim kurabilen, anlamli iliskiler tesis
edebilen denetci profili &n plana cikacak.

Peki, Tuirkiye'deki sirketlerin durumu nedir, i¢c denetime
hak ettigi deger veriliyor mu?

Sektor tecrlibelerimizle yanitlamak gerekirse finans
sektorlinde bu is hakkiyla yapiliyor. ClnkU orada 2001
krizinden sonra gelen ciddi regUlasyonlar var. Finans
sektorinde diinya standartlarindayiz. Ulusal kiresel sirketler
de diinya standartlarinda. BUyUk gruplarin hepsinde i¢
denetim vardir ve aktif olarak calisir, 5nem verilen birimdir.
Meslek standartlarimiz dedik ya, diinyanin neresine gidersek
gidelim ayni standartlar gecerlidir. Meslegi uluslararasi
standartlarda yaparsaniz ABD'de de ayni Turkiye'de de.
Uluslararasi standartlar sizi ¢itanin Gzerinde tutar. Aile
sirketlerinde, KOBI'lerde ise gelisim potansiyeli var.
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TiDE’nin bu alana yénelik bir calismasi var mi?

Alti ilde sanayi ve ticaret odalariyla KOBI'lere yonelik
meslegi ve kurumsallasma merkezinde meslegi tanitan
toplantilar yaptik. Bu toplantilar canli yayin ile Bloomberg
HT kanalinda da yayinlandi ve tum Tarkiye'ye ulasti. Guzel
bir karsilik aldik. Onimuzdeki sene bunu tekrarlayacagiz.
KOBI'lere temas etmek, iletisim planimizda stratejik
onceliklerimiz arasinda.

Sirketlerin i¢c denetime bakis acis1 ne olmali?

Sirketler, "l¢ denetim birimi islerimizi gelistirmek igin
degerli ve dnemli bir kaynak” diye gérmeli. Bir sorun
oldugunda davet edilmemiz, varmayi arzu ettigimiz nokta.
Talep yonetimden gelmeli, “Su slreci gelistirirken, sistemi
kurarken projenin icinde denetim ekibinden de biri olsun”
denmeli ki slreci daha verimli sekilde dizayn edebilelim.

ISin bagsl lletisim

Kongreden s6z edelim, bu yilki kongrenizin temasi
'ileti§im Zekasi'ydi. Ne mesaj veriyorsunuz bu
temayla?

Bu temanin arkasindaki slogan; ‘Glven kazan, etki

yarat, deger kat'. Yani isimizi yaparken dnce gliven
kazanacagiz, insanlar glvendikten sonra bizi dinleyecek,
etki yaratacagiz, bunun sonucunda da deger katacagiz. Bu
yolculugun basinda da iletisim var.

ki yilda bir akademik forum yapiyoruz, akademik camiayla
ic iceyiz. Iki yilda bir genglik zirveleri yapiyoruz. TIDE olarak
Marmara Universitesi Aimanca Isletme Fakdiltesi’'nde
gecen sene dordiinci siniflar icin secmeli ic Denetim
dersinin icerigini biz dizayn ettik. ABD'deki programi
Tarkiye'ye uyarladik. [IAiin Internal Audit Education
Partnership Programi’'na akredite ettirdik. Aslinda isimizi
ve gelecegimizi paylasacagimiz meslektaslarimizi
yetistiriyoruz.

Marmara Universitesi'ndeki program hakkinda detay
verir misiniz?

Marmara Universitesi'nde uyguladigimiz program,
gelecegin i¢ denetci profilini destekliyor. 14 haftalik bir
programdi, 14 baslik vardi. Her hafta bir konuda ‘Bu is
nasll yapilmal?’ sorusunu yanitladik. Bir hafta da uzman
bir egitimci, iletisimi anlatti. Yani biz genclere perspektif
sunduk. llk 3'e giren genglere staj imkani sagladik. 2016'da
baslayan bu program bu yil da devam edecek. Hatta
kapsamini baska Universitelere yaymak istiyoruz.
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Mentes
Alpayrak

Anadolu Grubu’nda
Denetim Koordinatort
olarak gorev yapmakta
olan Mentes Albayrak,
Kadikdy Anadolu Lisesi'nin
ardindan Istanbul
Universitesi Ingilizce
Iktisat BolimU'nden
mezun oldu. Daha sonra
Sabanci Universitesi'nde
MBA yapti. 1995

yilindan itibaren Anadolu
Grubu'nda Holding ve
grup sirketlerinde cesitli
Mali isler, Hazine, Finansal
Kontrol ve Denetim
gorevlerinde bulunan
Albayrak, 2010 yilindan
itibaren TIDE Yonetim
Kurulu'nda yer aldi,
2014-2016 doneminde
Yonetim Kurulu Baskan
Yardimcisi olarak gorev
yapti ve 2016'dan bu
yana da Yonetim Kurulu
Baskanligini Ustleniyor.
Ayrica gegmis donem
ECIIA Halkla iliskiler
Komitesi'nde gorev
vaptl. Mentes Albayrak,
cesitli mesleki konferans,
seminer, panellere katilarak
ve i¢ denetimle ilgili
yayinlara katki saglayarak
meslek ve i¢ denetcilerin
gelisimi icin gonalld
calismalarini strdartyor.

SEEERENAANNEY ¢ "IN
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KPMG Tiirkiye insan Kaynaklari Direktori Emre
Cavusogullari, calisanlari ve adaylari hedefleyen ¢ok yonli
stratejilerini anlattl. Yas ortalamasi 29 olan KPMG'de (¢
kusagin birlikte calistigini belirten Cavusogullari, “Yakinda
Z kusaginin da is hayatinda yerini almasiyla dort kusak

bir arada calisacak. Streclerimizi hem insan kaynagindaki
degisimi hem teknolojik dontsimU ongdrerek belirledik”
diyor

Stratejiniz nedir, nasil bir planla basladiniz ise? Ne
hedefliyorsunuz?

KPMG olarak "en iyilerin calistigi en iyi sirket” olmayi
hedefliyoruz. Bu dogrultuda stratejik dnceliklerimizden
birini ¢alisanlarimiz olusturuyor. Temel hedeflerimiz
galisanlarimiz icin en iyi calisma ortamini yaratmak, adaylar
acisindan ise acikca tercih edilen kurum olmak. En iyi
calisma ortamini yaratmak Uzere, insan Kaynaklari ekibi
olarak bu yil dncelikle operasyonel agidan mikemmellige
odaklanacagiz. IK transformasyon projesi kapsaminda
kurumsal is stratejilerimizi destekleyen iK hedef isletim
modelimizi olusturma calismalarina basladik. Tim

insan kaynaklari sireclerinin yeniden yapilandiriimasini
ve teknoloji destegi ile otomasyonunu saglayacagiz.
Dijital dontsim kapsaminda is verimliliginin artiriimasi
amaciyla sistemlerimiz arasinda entegrasyonun
saglanmasini, robotik teknolojilerinin kullanimini ve
galisanlarimizin kullanimi igin self-service uygulamalarin
yayginlastiriimasini hedefliyoruz. Bu yil odaklanmayi
planladigimiz diger bir alan ise calisanlarimizin egitim
ve gelisimi. Bu amacla her ydonetsel kademe icin liderlik
becerilerini gelistirmeye yonelik farkli ve yeni egitim
programlarini tasarliyoruz.
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X,Y kusagi sirketlerde cogunluga gecmeye basliyor,

Z kusagi yolda, geliyor. Sektoriiniizde nasil bir model
ongoriiyorsunuz, farkl kusaklar bir arada tutacak ve
verimli calisma saglayacak iK politikalar nasil olmali?
Kusaklar arasindaki farkli bakis agilari, birbirlerini anlamakta
zorluk cekmeleri gintimuzde sirketlerin karsilastig
sorunlarin basinda geliyor.

Kuralci, otoriteye saygili, basarili ve sadik olan
BabyBoomers, daha ¢ok Ust yonetim pozisyonlarinda
gOrev yaplyor ve onimuzdeki yillarda yavas yavas is
hayatindan cekilmeye hazirlaniyor. Disiplini seven, yogun
calisma temposuna aliskin ve sabirli olan X kusagi ise
genellikle sirketlerde deneyimli yoneticiler olarak gorev
yapiyor. Buna karsin girisimci ruhlu, 6zgiveni yliksek,
is-yasam dengesine dnem veren ve esnekligi 6n planda
tutan’Y kusagi ise kurumlardaki calisanlarin bayuk bir
kismini olusturuyor. Teknoloji ile dogan, sabirsiz, bilginin
ve zamanin hizina ¢ok kolay adapte olabilen Z kusaginin
da birkac yil icinde is hayatina atilmasiyla dort farkli

kusak bir arada calisma firsati yakalayacak. Denetim /
Danismanlik sektdrl oldukga geng bir calisan profiline
sahip. KPMG Tirkiye'de calisan yas ortalamasi 29 olup,
calisanlarimizin gok buydk bir kismini'Y kusagr olusturuyor.
Tdm Insan Kaynaklan sureglerimizi kurgularken kusaklar
arasinda farkl bakis acilarinin, ihtiyaclarin ve onlari motive
eden degisik unsurlarin oldugu bilinciyle, esnek modeller
olusturmaya calisiyoruz. Ayrica, ekip ruhunu ve takim
calismasini destekleyen uygulamalari hayata gegirerek,
galisanlarimiz arasinda anlayis ve bakis acisi farkhliklari
olsa bile, bu farkhliklari ve gesitliligi avantaja donUsturerek,
uyumlu bir is ortamini olusturuyoruz.



Sektoriiniizde meslek profili degisti mi? Gegcmis
donemlere gore kadrolarda BT agirhgi var mi?
Denetim/Danismanlik sektoriinde calisan profili temel
hizmet alanlarinda mesleki bilgi ve beceri agisindan
gecmis yillara paralel ilerliyor. Bunun yaninda teknolojik
ve sektorel gelismelerin de etkisi ile ¢alisanlarda yeni
yetkinlikler de araniyor. Ayrica, 6zellikle de teknolojinin
gUnlik is hayatimizdaki agirliginin artmasi nedeniyle Bilgi
Sistemleri Denetimi ve Danismanligi yapan kadrolarin
sayisi sirketimizde yillar icinde artis gosteriyor. Sektorel
yenilik ve gelismelere baglh olarak belli alan ve konularda
uzmanlasmis calisanlar da aramiza katilmaya devam
ediyor.

o

-
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Robotik teknolojiler IK uygulamalarinin neresinde?
Hangi alanlarda kullaniyorsunuz, gelecekte nerelerde
kullanilacak?

Robotik teknolojiler, insan kaynaklarindaki dijital
doéniisimin énemli bir parcasi olarak hizli sekilde iK
temel uygulamalari icinde yerini almaya basladi. Ozellikle
operasyonel slreclerin robotik teknolojiler kullanilarak
otomasyonu, operasyonel gider ve maliyetleri dusuriyor
ve Insan Kaynaklari departmaninin sirket igi etkinligini
artirarak daha stratejik calismalara odaklanilmasina imkan
sagliyor. Robotik teknolojileri calisanlarla ilgili sistemsel
veri girisleri, 6zlik isleri, ise alim ve egitim gibi insan
Kaynaklarinin tim temel slreglerinde kullaniimaya basladi.
Zaman icerisinde yayginligin daha da artmasini bekliyorum.
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Hakaarzml
yoksa gerl.
oplamak miz.

Son yillarda halka arz gerceklestiren
sirket sayisi oldukca azaldi. Halka
arzlarin kapsamlari da daraldi. Bunun
yani sira bazi sirketler de borsa
kotundan cikis yapiyor. Halka arzi
O0zendirici teblige ragmen sirketlerin
finansman temini icin bu alternatifi
neden degerlendirmedigi konusu
inceleniyor.

Hande Senova

Danismanlik Bélim Baskani
Sirket Ortagi
E: hsenova@kpmg.com
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Sermaye piyasalari sirketlerin fon temin edebilmesi igin
tim dlnya piyasalarinda en énemli araclardan biridir.
Gelisen ve gelismekte olan Ulkelerde sermaye birikiminin
yetersizligi ekonomik performansi olumsuz etkiliyor.
Sermaye piyasalari ve finansman, sirketlerin blylime

ve yatirim planlarinda énemli rol oynar. Eger finansman
alternatifleri fazlaysa, daha fazla yatinm beklenir. Sermaye
piyasalarl ne kadar gelismisse finansman alternatifi
olarak sirketlere o kadar iyi kaldirag saglayabilir. Sermaye
piyasalari gelismis ekonomilerde, teknoloji ve yeni drln
gelisimi cok daha fazla ve hizlidir.

Halka arzin avantajlarindan biri; alternatif finansman
yontemlerine gore daha disik maliyetle geri ddemesi
olmayan bir finansman kaynagi olmasidir. Organize, seffaf,
dUzenli calisan bir piyasa Uzerinden sermaye elde etme
ve halka arz sonrasi hisselerin tekrar satisa sunulabileceqgi
bir likidite imkani sunulur. Ayrica sirketler halka acildiktan
ve hisseleri borsada islem gérmeye basladiktan sonra
hisselerini teminat gdstererek kredi kullanabilme, borg
senedi ihrac ederek ek finansman saglayabilir. Bunlara
karsilik, dlzenleyici otorite Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK)




ve Borsa Istanbul mevzuatina tabi olacaklari icin, halka
acilan sirketlerin hayatina bu kosullari yerine getirme
zorunlulugu girer. Finansal tablolarin bagimsiz denetimden
gecmesi ve kamuyu aydinlatma yUkdmlaltigindn yani

sira yatinmci iliskileri ve denetimden sorumlu komite
kurulmasi ve lisansli personel calistirma gibi gerekleri
yerine getirmesi beklenir.

Finansman disinda kurumsallasma, globallesme,
tanitim ve kredibilite gibi avantajlari olan halka arz,
yuktmlulukleri dogrultusunda kesinlikle dnceden detayli
olarak planlanmasi gereken ve dolayisiyla ancak dogru
planlamayla dogru hedeflere ulasilan bir stregtir. Yurtdis!
piyasalarda halka arz dncesi planlama yaygin olarak
uygulaniyor, buna gére sirket organizasyonlari, finansal
tablolari, yatinmlari, tesvik ve vergi uygulamalarina kadar
gb6zden gegirilir ve gerekli gortldiginde halka arz 6ncesi
yeniden yapilandirilir. Halka arz 6ncesi planlamanin, halka
arz sonrasi sirket performansina olumlu yansimasi beklenir.

ABD pazan caniiigini koruyor

2017 yih ABD pazarinda halka arzlar agisindan oldukca
hareketliydi. 2017 nin ilk ceyreginde 29 sirketin halka arzi
gerceklesirken toplam hacim 13 milyar dolar oldu. 2016'nin
ilk geyreginde ise sadece 1 milyar dolar halka arz hacmi
gerceklesmisti. llk ceyrekte halka arz edilen Snap Inc., 33
milyar dolar degerle 3,4 milyar dolarlik halka arz hacmi yaratt!.

Tarkiye'de ise son yillarda halka arz sayilarinda oldukca
blyuk bir gerileme var. Halka arzlari artirmak ve tesvik
amaciyla Borsa Istanbul A.S., Turkiye Odalar ve Borsalar
Birligi (TOBB), Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) ve Tlrkiye
Sermaye Piyasalari Birligi (TSPB) 2008 yilinda bir isbirligi
protokolu yapmis, gesitli illerde seminer ve egitimler

verilmis, Istanbul, Bursa ve Ilzmir'de zirveler dlizenlenmisti.

Ancak buna ragmen halka acilan sirket sayilarinda bir
gelisme veya ilerleme kaydedilemedi.

Halka arz saylar dustu

2010 yiindan itibaren halka acilan sirket sayisi ve hacmi
oldukga sinirli sayiya indi denilebilir. 2017 yilinda halka
arz edilen Mavi Jeans yaklasik 380 milyon dolar topladi.
Bunun disinda iki tane daha halka arz oldu. Bunlarin
bUyUklIGgu 20 milyon dolarin altindaydi. 2016 yilinda ise
sadece bir tane halka arz gergeklesti; o da 20 milyon
dolarin altindaydi.

Oysa islem sirasi kapanan ve hisseleri artik borsada islem
gormeyen sirket sayisina baktigimizda bu yillarda bir artis var.
2017 yilinda dort sirket borsa kotundan ¢iktl. Sadece bir halka
arzin gerceklestigi 2016 yilinda ise bu sekilde 18 sirketin
islem sirasi kapandi. 18 sirketten sadece birinin -Kiler Gida-
satin alma sebebiyle hisseleri artik kotta degil, Carrefour
tarafindan devralindi. Ticari faaliyetlerin durdurulmasi

sonucu gayrifaal hale gelen veya sermaye kaybi sebebiyle
faaliyetlerinin surdurllebilirligi zorlasan bazi sirketler
ddzenleyici otorite tarafindan borsa kotundan ¢ikarildi.
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0zendirmek icin teblig
dedisikligi yapildi

Piyasa otoritelerinin halka arzlari 6zendirmeye calistigi bir
dénemde kottan ¢cikmak isteyen firmalarin artmasi lzerine
teblig degisikligine gidildi. Her ne kadar SPK bu amacla
2014 yil sonunda tebligi degistirmis ve pay oranini ylzde
95'ten 98'e cikarmis olsa da hakim ortak talebiyle diger
ortaklarin paylarinin satisiyla borsa kotundan ¢ikan sirketler
2016 yilinda bile hatiri sayilir miktardaydi.

Bunlarin arasinda Boyner BlyUlk Magazacilik A.S. yabanci
ortagi CVCl'in sahip oldugu hisseleri aldiktan sonra azinlk
hissedarlara cagri yapmis ve sirketteki payi ylzde 96'yi
asmisti. 2015 EylUl ayinda ise Boyner Perakende'nin pay
oraninin yuzde 97'yi asmasiyla Boyner Blylk Magazacilik
halka kapanma ve borsa kotundan ¢ikma slrecini baslatti.

Yine bu sekilde borsa kotundan ¢ikan en blyUk
sirketlerden biri de Akfen Holding oldu. Borsadan
cikmalarinin sadece teknik zorunluluklardan
kaynaklandigini ifade eden ortaklar, yeniden yapilanma
gerceklestirerek sirekli yatinm ve dolayisiyla dzkaynak
gerektiren sirketler yerine, yatinmlarini blylk olctde
tamamlamis kar dagitimi yapan sirketleri holding catisi
altinda tutarak zaman iginde tekrar borsaya déneceklerini
belirtmislerdi.

Borsa kotundan cikma nedenleri degisiyor

Duzenleyici otorite karariyla islem sirasi kapanan sirketler
disinda, ozellikle kendi istegiyle borsa kotundan c¢ikanlarin
bu karari neden verdikleri 6nemli. Hisse fiyatinin belli bir
derinlige ulasamamasi, yatirim kararlari dogrultusunda
mevcut finansal neticeler, sirket satin alma, devir ve
birlesmeler gibi durumlar bu kararda etkili olabiliyor. Halka
arz Oncesi planlama yapmadan, halka arz gereklerine sirket
yapisini hazirlamadan yola ¢ikanlar bekledikleri performansi
almakta guclik cekebiliyorlar. Her seyden dnce sermaye
piyasalarindaki islem hacmi ve derinligin genislemesi ve
yayllmasi saglikli piyasa verileri agisindan gerekli. Bu da
halka agik sirket sayisinin artmasiyla ve yatirimci profilinin
gelismesiyle mumkdn. Diger tarafta halka arz sonrasi
fiyat performanslari istenen dizeylere ulasamayinca
halka arzlara olan ilgi yeterli dUzeye erisemiyor. Borsadaki
nitelikli ve buyUk firmalarin hisse oranlari azalinca, uzun
vadeli yatinm mantigi islememeye baslayacak, yatirm
aracl olarak nitelikli bir profile ulasamayacak. DéngU bu
sekilde yumurta-tavuk hikayesine benzeyince, sirketler
de halka arz mi yoksa borsa kotundan ¢ikmak mi diye
distnmeye baslhyor.
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Bir sirketin en onemli
varligi tartismasiz “insan
kaynagi” Bu kaynagi
dogru kullanarak
rekabette bir adim
onde olmak isteyen
sirketler icin bu alanda
gelecekte one cikacak
uygulamalan inceledik.
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Tarkiye'de son yirmi yildir sirketlerin giindeminde yer alan
"insan kaynaklar" konusunun tarihte ortalama 115 yillik
bir gegcmisi oldugunu biliyor muydunuz? Dinyada 1900'lG
yillarin basinda "personel yonetimi" olarak baslayan
yolculuk, 1943 yilinda Maslow tarafindan gelistirilen
"gereksinimler hiyerarsisi arastirmasi” ile farkl bir boyut
kazandi. "insan kaynaklari" kavrami bu sekilde olusmaya
basladi. (Sekil 1)
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Turkiye'de héla "personel mudurlagd" veya "personel
sefligi" gibi kavramlarla ifade edilen bu alanda stratejik

bir insan kaynaklari yapisi kurma gerekliligi cok acik.
Rekabetin cok yUksek oldugu i¢ ve dis pazarlarda,
sirketlerin varligini strddrebilmesinin ve blylyebilmesinin
en 6nemli anahtarlarindan biri de insan faktord. insan
dogru yonlendirerek fark yaratmak isteyen sirketler icin bu
alanda 6ne c¢ikan trendleri takip etmek ve uygulamak ise
kaginilmaz oluyor.

insan kaynaklari alaninda 2020 trendleri daha agirlikli
olarak yeteneklerin ise alinmasi, gelistiriimesi ve

elde tutulmasi ile ilgili. Bu dogrultuda da; ise alim ve
performans yonetimi alaninda éne ¢ikan bircok uygulama
bulunuyor.

Diitallesenise alim

Tam calisanlarin sirket hedeflerine kilitlenmesi igin
oncelikle uygun adaylarin acik pozisyonlara yerlestiriimesi,
sirketlerin stratejik hedeflerini gerceklestirmesi yoninde
atilacak en 6nemli adimlardan biri. Bu noktada da ise alim
sureci, Insan Kaynaklari'nin en énemli islevlerinden biri
olarak 6ne cikiyor.

Y kusaginin is hayatina katilmasiyla birlikte, sirketler igin
hedef kitleler ve bununla birlikte hedef kitleye ulasmak
icin gerekli olan araclar da degisiyor. GUnUmUzde artan
sosyal medya kullanimi, teknolojinin yayginlasmasi ve
ulasilabilirligin 6nem kazanmasi bu konularda kendilerini
gelistiren sirketlere ise alim konusunda birkag adim ileri
tasiyor.

Teknolojiyle birlikte ise alim konusunda one ¢ikan diger
bir uygulama ise cogu uluslararasi sirketin de yaptigi
gibi adaylar ile "online mulakatlar'in gerceklestirilmesi.
Uzak lokasyonlarda yuz ylze gorisme hem adaylar hem
de isverenler icin yorucu bir slireg, "Online milakat" ile
birlikte adaylar gérisme yapmak igin uzun mesafeler
kat etmekten kurtuluyor. Isverenler ise zamandan ve
mekandan bagimsiz olarak adayi degerlendirebiliyor.
Boylece isveren enerjisini daha verimli bir sekilde farkl
odaklara harcarken ayni anda zamandan da tasarruf etmis
oluyor.

GUnUmduzde dinya nifusunun yaklasik yizde 40'l sosyal
medyay! aktif olarak kullaniyor, TUrkiye'de ise bu rakam
ylzde 50'lerin Uzerine ¢ikiyor. Sosyal medya kullanim
oranini ve kullanicilarin gogunun genc nifus oldugunu géz
onlnde bulundurdugumuzda, ise alim slrecinde sosyal
medyanin énemi bir kez daha gorultyor. Diger taraftan
sosyal medya sadece adaylara ulasim sUreci olarak degil,
referans kontrolinin de gerceklestirildigi bir platform
olarak kullaniliyor. Bu sekilde sirketler, adayin tarzindan
Ozel hayatina ve hatta aliskanliklarina kadar, aday ile
gorismeden fikir sahibi oluyor.
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Durum bdyleyken, teknoloji ve sosyal medyay aktif olarak
kullanan sirketlerin, rakiplerine dikiz aynasindan bakacagi
ongorultyor.

‘Anlik™ performans yonetim

Performans ydnetimi kavrami diinyada 1990'l yillarin
basinda kullanilmaya baslanmis olmakla birlikte,
glndmuzde Turkiye'de hala kurumsal stratejiler ve
departman hedefleri ile iliskilendirilmis performans
yonetim sistemlerinin uygulanamadigini sdyleyebiliriz.

Ulkelerde politik ve ekonomik dengelerin cok hizli
degismesi, sirketlerde "yillik" hedeflerin verilmesini ve
6lclimlenmesini cok zorlastiriyor. Ote yandan, Y kusaginin
one cikan "sabirsiz" kimligi de performans dlgiimleme ve
geri bildirim sUreclerinin yeniden sekillenmesine neden
oluyor. 2020 yilinda performans yonetiminin, "anlk geri
bildirim" ve "kisa vadeli/proje bazli hedefler" konseptine
evrilecegi 6ngdrullyor. Bu dogrultuda da 6 aylik ve 1
yillik olarak gerceklestirilen uzun dénemlere yayllmis ve
not vermeye dayall performans yonetim sistemlerinin
uygulanabilir olmayacagi disunultyor.

Geri bildirimlerin anlik olmasi ne kadar 6nemliyse, samimi
ve "yapicl" degerlendirmelere dayandiriimasi da o kadar
onemli olacak.

ilk etapta Gnemsenmeyen ancak performans yonetimi
sistemini etkili yapan bir diger dnemli bilesen de
"lokasyon". Sirket icerisinde 6nceden belirlenen toplanti
odalarinda gerceklestirilen performans goriasmeleri,
calisanin "savunma’, yoneticinin da "elestirme” ruh halini
pekistiriyor. Ongoriilere gore, performans degerlendirme
sUrecinin artik planlanan zamanlarda toplanti odalarinda
gerceklestiriimeyecegi; kahve aralarinda, proje odalarinda
anhk olarak gerceklestirilecegi dusUnuliyor.

Yetenek yonetimi

Son yillarda iK liderlerinin en cok tartistigi konulardan biri
olan "yetenekleri transfer mi etmeliyiz yoksa yetistirmeli
miyiz?" sorusuna 2020 trendlerinin net bir cevap verdigini
goriyoruz. Mevcut durumda yetenek yonetiminin dikey
terfi algisinin, 2020'li yillarda yerini yatay terfi kavramina
birakacagi, bu sayede sirkete deger katan calisanlarinin
tecrldbelerini sirketin birden fazla alaninda kullanarak,
degisimin ve gelisimin bir parcasi olmasi saglanacak.
Bunun sonucunda da yeteneklerin tamamen sirket
icerisinde yetistiriimesi ve gelistirilmesi dngoraltyor.



Erisilebilir degerler

Verinin guct lle “gecmisten ders clkarmak®

Dijitallesme ve otomasyon donlstimuini tamamlayan
olgun IK yapilarinin 2020'li yillarda veriyi etkin bir sekilde
kullanarak bir rekabet avantaji yaratacagi dusunallyor.
Insan kaynaklari uygulamalarinda toplanan aday ve calisan
bilgileri ile is birimleri tarafindan sagdlanan verilerin beraber
kullanilarak, verinin gliciinden maksimum seviyede
faydalanilacagi 6ngoriliyor. KPMG Global tarafindan
yapllan arastirmalarda yer alan en dikkat gcekici 6rneklerden
biri; dinyanin en blyuk uluslararasi fast food markasinin,
60 yas UstU calisanlarin buldugu magazalarinda, musteri
memnuniyetinin ortalama yUzde 20 daha ytksek oldugu.
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Turk sirketlerinin gelisime en agik alanlarindan biri olan veri
toplama yeteneklerini artirnip, strddrUlebilir karli bUyUmeyi
desteklemesi gerekiyor. Bu cercevede, iK verilerinin ilk
oncelik olarak sirketlerin galisan ve insan odakli sorunlarini
¢6zmeye olanak saglamasinin yani sira, sirketin alacagi
kritik kararlari desteklemesi de hedeflenmeli.

K strecleri proaktif olacak

2020 yilinda calisanlarin ve sirket Ust duzey yoneticilerinin
beklentileri ile insan kaynaklan ekiplerinin ve sureglerinin
dinamik ve proaktif olacagi, yeteneklerin sirketin her
alanina katki saglayacagi ve gecmisten alinan derslerin
sirketin her alaninda karar almaya destek verecegi
soylenebilir.

Gelecekiexi performansi kovalamak 1cin gecmisten ogrenmex

ADAPTASYON
. Neler Ogrendik?
A Gecmise bakis Gelecege bakis
< > ONG®
ONGORME
Nasil optimize
edebiliriz?
TAHMINLEME
) Gecmisten
TESHIS alinan dersler ile
Neden kurum neler ile
TESPIT gerceklesti? karsilasabilir?

Kurumu etkileyen
onemli kilometre
taslan nedir?

Neden distik performansi
elde ettiginizi ve nelerin
buna sebep oldugunu
anlayin

Mevcut verilerinizi
kullanarak trendleri
saptamak icin ekosistemi
tanimlayin

- —

Calisanlarin davranislarindan
ve beklentilerinden
dgrenilen derslere

yogunlasin

Gelecekteki muhtemel
sonuglari tahmin etmek
icin verileri naliz edin ve
senaryolari canlandirin

Performans sonuglarini
optimize etmek icin
yapilacak énlemleri

belirleyin

Analitik kapsamhilik
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Gunluk hayatimizda yerini

alan ‘Nesnelerin Interneti (loT)’
tehditlerle karsi karsiya. Daha
guvenli bir loT ortami yaratmak
icin, teknoloji sirketlerinin

ve ¢6zum gelistiricilerin
cihazlarini ve ¢cozamlerini
mumkin oldugunca gtivenilir
hale getirerek liderlik rolint
ustlenmeleri gerekiyor.

Tanil Durkaya

Danismanlik
¥ Sirket Ortag
E: tdurkaya@kpmg.com

Ceyda Bursali

BT Danismanligi
Muadur
E: cbursali@kpmg.com
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Nesnelerin birbirleriyle veya daha blyuk sistemlerle

baglantili oldugu ‘Nesnelerin Interneti' iletisim agi artik
hayatimizin icinde. Bu ag ayni zamanda, elektronik cihazlari,
yazilimlari, cesitli sensor ve iletisim cihazlarini barindiran, bilgi
alisverisinde bulunan “akilli cihazlar” ya da “birbirine bagli
cihazlar” olarak adlandiriliyor.

Farkinda olmasak da gln iginde sikca kullandigimiz ve yakin
gelecekte hayatimizdaki rolinud buyttmesi beklenen bu
kavram yasami kolaylastirlyor. Gelisen teknoloji ile birlikte,
hemen herkes ‘Nesnelerin interneti’nin bireyler, isletmeler,
tuketiciler ve teknoloji sirketleri icin firsat oldugunu kabul
ediyor. IDC Research’'e gore loT Unitelerinin kurulu tabaninin,
yilda ylzde 17,5 artis gostermesi bekleniyor. Ontimuzdeki
bes yil igin, pazarin genisleyerek 7.1 trilyon dolarlik bir hacme
ulasacagi tahmin ediliyor.

loT'nin tlketicilere sunabilecegi faydalar (akilli cihazlar,
otomatik araclar, giyilebilir cihazlar ve cok daha fazlasi) kadar
kurumsal ya da bireysel olarak "“guvenlik, gizlilik ve gtiven”
konularindaki temel endiselerin de artmasi muhtemel
gorunuyor. loT, yapay zeka ile sistemlerin bilgi paylasimi
yaparak beraberce karar verebilmeleri icin onlara birbirlerini
gorme, duyma, dislinme, bir araya gelerek “konusma” olanagi
veriyor. Her ekosistemde oldugu gibi bu yeteneklerin iyi niyetli
kullanimi mimktn ancak bu cihazlara kendi aralarinda koti
niyetli konusmalar da yaptirilabildigi gortltyor. Bu nedenle

loT alaninda basari igin, kusursuz uygulamalar, birbirine bagli
cihazlar ve gelismis analizlerden daha fazlasi gerekiyor.



Guvenlik, gizlilik ve gliven konusunda daha gticli bir
yaklasim gelistirme ihtiyaci artiyor. Glvenligi gelistirmeye,
gizliligi korumaya ve glven insa etmeye ayni derecede
odaklanan loT ¢6zUm saglayicilarin ve teknoloji
sirketlerinin, rakiplerine oranla basariya daha yakin oldugu
soylenebilir.

Siber glvenlik konusu, loT kullanicilari ve gelistiriciler igin
tam olarak isin merkezinde bulunmasina ragmen, cogu
kendi yukumlUlUklerine daha dar bir pencereden bakiyor.
GUcld bir siber glvenlik yaklasiminin, hem sistemin
temelini olusturan cihazlari ve altyapiyl korumaya hem veri
gizliligini yeterli oranda gelistirmeye ve korumaya hem de
musteriler ve dlzenleyiciler arasinda glveni insa etmeye
odaklanmasi sart.

0T kullanan Sirketlerin yuzae 601 savunmasiz

Cogunlukla tek bir kavram olarak distnUlse de basarili loT
¢6zUmleri, Urdnleri ve yeniliklerinde teknoloji sirketlerinin
ve ¢OzUm gelistiricilerin deger katan bir kullanici deneyimi
saglayan guvenlik, gizlilik ve gliven kavramlarini ayri ayri
ele almak gerekiyor. Glvenlik genellikle bir kurumun
bulundugu ortami, cihazlari ve yazilimi yonetme becerisi
olarak tanimlanmakla birlikte, sektorel konferanslarda

ve toplantilarda siklikla tartisiliyor. Cogunlukla kodlama
veya Uretim sUrecleri ile entegre edilebiliyor ve dizenli
olarak glincellenebiliyor. Gizlilik ise mahremiyet ve veri
korumasiyla ilgili bir kavram. Bu bakimdan, bir ¢ozime

ya da urline entegre etmek genellikle cok daha zor
olabiliyor. Gizlilik, mUsteri verilerinin nasil korundugunun
yani sira onlara verileriyle ilgili haklarinin neler oldugunu,
bu bilgilerin Gglncl taraflarla nasil paylasildigini ve
kullanildigini ifade etmekle ilgilidir.

Bugline kadar en az tartisilan alanlardan biri, “glven”
konusunun |oT iliskilerindeki etkisi olmustur. “Marka
glveni” ve itibarindan daha da dnemli olarak, musterilere
yonelik yeni ve daha deger odakli firsatlarin saglanmasi
igin loT gelistiricilerinin ve teknoloji sirketlerinin
kullanicilariyla, ortaklariyla, tedarikgileriyle ve musterileriyle
glvene ve butlnluge dayall bir “ekosistem” yaratmasi
gerekiyor. Gliven, bazi durumlarda hali hazirda glvenilen
ve tuketicileri ya da kullanicilar koruyan Gglncu taraflardan
edinilen degerler gelistirilerek saglanabilir.

Oda sicakligindan, arabanin hizina kadar her seyi akilli
cihazlarin yonetecegi loT nesnelerinin yarinin diinyasinda
sahip olacaklari rol dikkate alindiginda, loT kullanicilarinin
blUyUk bir blimunin, buglin pazarda kullanilan geleneksel
siber glvenlik 6nlemlerini uygulama konusunda yavas
hareket etmesi sasirtici bir durum olarak karsimiza c¢ikiyor.
KPMG tarafindan gercgeklestirilen arastirma sonucunda,
su anda loT kullanan sirketlerin sadece yaklasik ylzde
40'lik dilimi siber glvenlik kapsaminda cesitli givenlik
kontrollerini devreye aliyor ancak saldirilarin basari orani
ise ciddiyetini koruyor. Ylzde 60'lik kesim ise henlz

siber glvenlik saldirilarini dahi tespit edebilecek ya da
izleyebilecek platformlari etkin bir sekilde kullanamiyor.
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Guvenlik iGin guclu 1spirlidl

Daha glvenli ve glvenilir bir [oT ortami yaratmak Uzere,
teknoloji sirketlerinin ve ¢ozim gelistiricilerin cihazlarini ve
¢Ozumlerini mimkin oldugunca glvenilir hale getirerek
liderlik roltin Gstlenmeleri gerekiyor. Ortaya gikan glvenlik
sorunlarinin yonetilmesinde, liderlik becerileriyle birlikte

glvenlik istihbaratinin yapiimasi ve tehdit farkindaliginin
olusturulmasi ile guglu bir isbirligine ihtiyac duyulacak.

Bu nedenle;
1. loT kapsaminda yer alan paydaslarin belirlenmesi,

2. Risk degerlendirmesinin gerceklestirilmesi ve
onceliklendirilmesi,

3. loT is stratejilerinin glincellenmesi ve guvenlik tehditlerinin
dikkate alinmasi,

4. Sistem glvenliginin saglanmasi,
a. Ag guvenliginin saglanmasi,

b. Entegre olan dijital platformlarin ve sistemlerin kimlik
dogrulama mekanizmalari glvenliginin artirilmasi,

c. loT kapsaminda tutulan ytksek gutvenlikli bilgilerin
saklanmasi ve iletiminde guglu algoritmalar kullanilarak
sifrelenmesi,

d. loT guvenlik analizinin gerceklestiriimesi ve periyodik
olarak glincellenmesi,

e. loT API guvenliginin saglanmasi,
5. GUvenligin is stratejilerinin parcasi haline gelmesi gerekiyor.

Sonug olarak, loT ekosistemindeki tim katilimcilarin, son
kullanicryr korumak icin anlasma zeminini hazirlayacak ¢ozimun
glvenligini, gizliligini ve guvenilirligini koruma sorumlulugunu
Ustlenmesi gerekiyor. Ayrica standardizasyonu hizlandiracak
sekilde dizenleyici makam ve yetkililerle etkilesim halinde
olunmasi ile yasanilan karmasikliklarin azalacagi ve loT trtin/
hizmetlerin surdurdlebilir ve glvenilir bir ekosistem icerisinde
gelistirme kabiliyetinin artacagi sdylenebilir.
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Esma Kabak

Direktor
Finansal Hizmetler
E: ekabak@kpmg.com

Muduar
Finansal Hizmetler
E: yoztin@kp
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DANISMANLIK

UFRS 92
denetim
/dITdl

Bankalarin UFRS 9
standardini benimsemeleri
ve saglhikh sekilde hayata
gecirmeleri icin denetim
komitelerinin gozetim rolui
ustlenmesi beklenir. Peki,
denetim komitelerinin rolu
ve denetcilerin etkinligi
nasil degerlendirilmeli?
GPPC’nin Temmuz 2017
Raporu’ icin hazirladigi
pratik bir rehberi
dikkatinize sunuyoruz.
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DANISMANLIK

UFRS 9 finansal araclar standardinin gecis tarihi
yaklasirken kritik muhasebe kararlarinin da yakin zamanda
netlestiriimesi gerekiyor. ‘Beklenen Kredi Zararlari'nin
(ECL) hesaplanmasi gerekliligi belki de bankalarin
finansal raporlamasindaki en 6nemli degisiklik olacak.
Sermaye piyasalarinin bankalarin kullanacagi tahminlere
glvenmesinde, denetim komiteleri ve denetgilerin bu
tahminler igin verecegi guvence kilit rol oynuyor.

Jenetim kamitelerinin denetcilerin etkiniigini
zleme Intlyacl

Bu kapsamda:

e Planlanan denetim yaklasiminin uygunlugu, su
noktalar dikkate alarak degerlendiriimeli:

e Onemlirisk alanlarina yonelik énerilen yontemler

e Denetim slresince Onerilen yaklasimlardaki
degisiklikler

e Denetci bulgularinin degerlendirilmesi, denetginin
bankacilik slrecleri, sistem ve kontrolleri Uzerindeki
anlayislari kapsaminda yapilmalidir.

penetim komitelerine yonelik denetcilerin
etkiniiginin degeriendirimesing Mliskin pratik
renber

KPMG'nin de aralarinda oldugu alti denetim firmasinin
temsilcilerinden olusan Global Public Policy Committee
(GPPC), ortak bir rehber yayimladi. Bu rehber denetim
komitelerinin, denetgcilerin Beklenen Kredi Zararlarina
bakisinin etkinligini degerlendirmesine yardimci olmayi
amagcliyor.

Rehber temel olarak asagidaki konulari tartisiyor;

e Beklenen Kredi Zararlar tahminlerini denetlemek igin
temel kavramlar,

e Bankalar tarafindan Beklenen Kredi Zararlarinin
tahmin edilmesinde ve dipnot agiklamalarinin
olusturulmasinda varsayimlarin hangi temellere
oturtulacagi,

e Denetim komitelerinin denetcilerle gerceklestirecegdi
gorismelerde odaklaniimasi gereken kilit sorular.

¢ Rehber, galismanin arka planini (ve anahtar temalari)
Ozetliyor.
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GPPC Temmuz 201/ raporu

Bu rehber, denetim komitelerinin denetgilerle
gerceklestirecekleri goriismelerde Beklenen Kredi Zararlari
tahminlerinin ve ilgili denetim galismalarinin guglad ve
makul olup olmadigina odaklanmalarina yardimci olacak.

Rehber, denetim komitelerine denetgilerin UFRS 9
Beklenen Kredi Zararlarina iliskin gerceklestirdikleri
denetim calismalarinin gézetiminde yardimci olmak igin
hazirland.

Oncelikle Sistematik Oneme Sahip Bankalarin (SIBs)
denetim komitelerine yonelik olmakla beraber, ilgili
prensipler orantili sekilde diger bankalar ve finansal
kurumlar icin de gecerli. Rehber, menkul kiymet yatinmlari
yerine Sistematik Oneme Sahip Bankalarin temel faaliyeti
olan kredi kullandirmaya odaklaniyor.

Rehber, ayrica, Uluslararasi Denetim Standartlari (ISA)
540 muhasebe tahmininin denetiminde (revize) dnerilen
kavram ve yénlendirmeleri dikkate aliyor ve bunlarin
Beklenen Kredi Zararlarinin denetiminde uygulamasina
yonelik yol gdsteriyor.

Rehber neden uretildr?

UFRS 9, birgok banka icin kokli muhasebe
degisikliklerinden biri. Yeni deger dusuklugu gereklilikleri,
banka yonetimlerinin yani sira denetim komiteleri ve
denetgiler igin de belirli zorluklar ortaya koyuyor.

GPPC, 2016'da yayinlanan calismasini takip eden bu

yeni rehber? ile denetgciler tarafindan verilen kararlarin
saglkh ve mantikli olup olmadiginin denetim komiteleri
tarafindan degerlendirmesine yardimci olmayi amagliyor.
Rehber, standardin uygulanmasinin 6nemi ve karmasikligi
nedeniyle yaymnland.



UFRS 9 Standardinin uygulama zorluklan
neler?

Uygulamanin hem hazirlayicilar hem de denetim komiteleri
icin karmasik olmasi, denetcilerden beklentiyi de artiryor.

UFRS 9 kapsaminda, bankalarin Beklenen Kredi Zararlarini
hesaplama sorumlulugu bulunuyor. Bu kavram oldukca
goreceli olmakla birlikte, denetim komitelerinin detayli
uygulamalarin yani sira sistem ve kontrollerin etkilerini
anlamalarini da zorlastirabilecek nitelikte. Denetim
komiteleri, bagimsiz denetginin ylksek derecede

tahmin belirsizligine yol acabilecek, Beklenen Kredi
Zararlari tahminlerinden kaynaklanan énemli yanlislik
riskine iliskin yapacagi denetim calismalarinin etkinligini
degerlendirmekten sorumludur.

Denetciler icin zorluklar

UFRS 9 uygulanmasi denetgiler (zerinde birgok agidan
beklentiyi artiryor. Daha fazla yonetim karari gerektiren
UFRS 9 Beklenen Kredi Zararlarinin tahmin edilmesine
yonelik karmasikhigin, UMS 39 "Finansal Araglar:
Muhasebelestirme ve Olgcme" standardindaki kredi
zarar karsiliklarindan daha ylksek olmasi bekleniyor.
GPPC rehberi, Sistematik Oneme Sahip Bankalarda,
dUzgUn sekilde belgelendirilmis, iyi kontrol edilen ve
yUksek kaliteye sahip olacagi diistnUlen Beklenen Kredi
Zararlari tahmin sUreclerinin denetimine yonelik olarak
hazirlanmistir. Rehber, bir bankanin Beklenen Kredi
Zararl tahminindeki 6nemli hata riskinin belirlenebilmesi
amaclyla tasarlanmistir ve ihtiyaclara cevap verebilecek
yuksek kalitede denetim yaklasimlari sunuyor.

Uygulamaicin zaman ve gaba gerekiyor

UFRS 9 standardinin yurirlGge giris tarihine az bir stre
kaldi. Sistematik Oneme Sahip Bankalardaki donisim
projeleri devam etmekte olup denetciler acisindan 2018'de
UFRS 9'a gecisin denetlenmesi ve UFRS 9 standardinin
dipnot aciklamalarina yonelik beklenen etkisinin 2017
finansal tablo dipnot agiklamalarinda UMS 8 “Muhasebe
Politikalari, Muhasebe Tahminlerinde Degisiklikler

ve Hatalar” acisindan kontrol edilmesi dnemli ¢caba
gerektiriyor.

DANISMANLIK

BU calismanin sadladigr renberlik nedir?

Bu rehber Beklenen Kredi Zararlarinin basaril olarak
denetlenmesinde yedi alanda kilit role sahip gézlemleri
igeriyor:

Beklenen Kredi Zararlari tahminlerinin denetlenmesi
icin temel kavramlar: Denetim komitesi, denetgilerin
bankanin Beklenen Kredi Zararlari tahmin surecine
iliskin denetim yaklasimini dnemli hata risklerinin ortaya
cikmasina neden olabilecek unsurlara odaklanarak
olusturmalarini beklemelidir.

Muhasebe politikalarn: Denetci, banka tarafindan kabul
edilen muhasebe politikalarinin bankanin portfoyt, UFRS 9
ile uyumu ve bu politikalarin strdurdlebilir olup olmadigini
anlamalidir.

Prosediirler ve i¢ kontrol: Beklenen Kredi Zararlarinin
makul ve desteklenebilir tahminleri, kritik girdiler ve
modeller dahil olmak Uzere finansal raporlama Gzerindeki
saglikli i¢c kontrollere baghdir. Beklenen Kredi Zararlari
tahmininin niteligi ve hesaplamalarin hacmi dikkate
alindiginda, denetci genel olarak dnemli kontrolleri test
edecektir.

Bilgi sistemleri: Beklenen Kredi Zararlari tahminleri ve
UFRS 7 Finansal Araglar standardina yénelik dipnotlarin
olusturulmasina yonelik bilgi hacmi: Aciklamalarin,
agirlikl olarak bilgi sistemleri ve kontrollerine dayanmasi
bekleniyor.

Modeller: Denetim komitesi, modellerin tasarimi,
olusturulmasi, validasyonu, devam edilen modellerin
incelenmesi, gelecege yonelik veri ve model dizeltmeleri
gibi konulara yonelik politika ve yonetim unsurlarini
degerlendirmelidir.

Makul ve desteklenebilir varsayimlar: Beklenen Kredi
Zararlarinin tahmininde kullanilan kararlarin kapsamli ve
karmasik olusu ve buna yonelik tahminlerin belirsizligi,
onemli bir muhasebe tahminine yol aciyor.

Finansal tablo dipnotlari: UFRS 7 dipnotlari kapsamlidir
ve yonetimin temel karar, tahmin ve girdileri ile birlikte
kullanilan metodolojilerin finansal tablo okuyucularina
aktarilmasinda kilit rol oynamaktadir.

Rehberdeki bilgiler genel nitelikte ve bankalarin kendi
kosullarina gore standardi uygulamak icin daha fazla analiz
yapmalari gerekiyor. Bununla birlikte, denetim ve finansal
raporlamanin kalitesini artirmak icin KPMG dahil diger
bes blylk denetime firmasinin her birinin bu rehberi
kullanmasini bekliyoruz.

1 The Auditor's Response to the Risks of Material Misstatements Posed by Esti-
mates of Expected Credit Losses under IFRS 9

2 The implementation of IFRS 9 impairment requirements by banks: Consider
ations for those charged with governance of systematically important banks
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Teknoloji gelistikce
BT ic denetiminde
gundem de degisiyor.
Cunki degisim,
hizli uyum yetenegi
ihtiyacini ortaya
cikariyor. KPMG'nin
yaptigi arastirmaya
gore 2018'de robot
teknolojileri ve
Nesnelerin Interneti
risk gindemine
girecek, BT ic
denetcilerinin risk
odaklan degisecek

Teknoloji riskleri zaman iginde hizli degisim gdsteriyor ve
giderek yayginlasiyor. Bu durumun sonucu olarak teknoloji riskleri
BT profesyonelleri ve BT denetgileri acisindan énem kazaniyor.
Teknoloji risklerinin degerlendirimesi ve hafifletiimesi kapsaminda
BT ic denetcileri, hizla gerceklesen degisimlere ayak uydurabilecek
esneklige sahip planlar hazirliyor. Calismalar esnek planlara uygun
olarak etkin ve etkili sekilde gergeklestiriliyor. Strekli degisen ve
hacim olarak artan teknolojilerin risklerine yonelik calismalarda
esneklik, etkinlik ve etkililik unsurlarinin yani sira kaynak kisitlilig
zorlu bir engel olarak denetgilerin karsisina cikiyor.

BT ic denetcilerinin s6z konusu zorluklari karsilama sekilleri

KPMG tarafindan gerceklestirilen arastirmada (IT Internal

Audit: Multiplying Risks Amid Scarce Resources) detayli olarak
inceleniyor. Calisma 250 organizasyonu kapsiyor. Ekim 2016

ile Subat 2017 tarihleri arasinda gergeklestirilen calismada ana
hatlaryla BT i¢ denetcilerinin odaklandigi temel operasyonel riskler,
kalifiye personel ihtiyaci, bitce degisimleri, risk degerlendirmede
yetenek gereksinimleri, veri analitigi kullanimi, glivencede entegre
yaklasim konulari 6ne gikiyor.

¢ denetimin odak noktasindaki degisim

GUnlimUzde BT i¢ denetgileri yetkisiz erisimler veya kritik is
uygulamalari Uzerindeki degisiklikler gibi temel operasyonel
risklere odaklaniyor. Fakat anket sonuclarinda robot teknolojisi ve

Bengisu Ozgehan Nesnelerin interneti ve benzeri konulara 2018 yilinda yiikselen
Bilgi Sistemleri Risk Yonetimi riskler baglaminda deginilecegi belirtiliyor. Dolayisiyla BT i¢

Mudar denetgilerinin veri, uygulamalar ve altyapi unsurlari Uzerindeki

E: bozgehan@kpmg.com siber gtivenlik risklerini kapsayan biitlnsel bir glivence saglayacak

yaklasimlar olusturmasi gerekiyor.
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Degisim beraberinde hizli uyum yetenegi gerektiriyor.

Bu nedenle BT i¢ denetgileri de hizla degisen riskleri
degerlendirmek ve veri analitigi teknolojisi, otomatiklestirilmis
is akisl araclari gibi araclarin ve teknolojilerin kullanimini
artirmak i¢in uygun vasifli ve nitelikli kaynaklari elde etme
goreviyle karsilasacak.

Intiyaclar ve butceler

Anket katiimcilarinin ylzde 43’0 BT i¢ denetim buitcelerinin
istikrarli olacagini belirtti. Bununla birlikte yizde 8'i 2017 ve
2018 yillar kapsaminda butgelerin diisuts gosterebilecegdini
disunlyor. Yuzde 38'lik dilimi ise butcelerin artabilecegi
inancinda. Butgelerin korunamamasi halinde BT i¢
denetiminin yalnizca temel operasyonlarda degil, tim farkli
risk tUrleri Gzerinde yeterli glivence saglamak gorevini yerine
getirememesi gibi bir tehlike ortaya ¢ikiyor.

Yetkiniikierdeki one clkan exsiklikler

En 6nemli konulardan biri de BT i¢ denetgilerinin teknolojik
riskler kapsaminda glvence saglamak igin yeterli ve gerekli
personel yetkinliklerine sahip olup olmadiklari konusundaki
degerlendirmeler. Anket katiimcilari bu noktada denetledikleri
bircok risk alaninda yetersizliklerle karsi karsiya olduklarini
belirtiyor. En blyUk kaynak acikliklarinin siber gutivenlik, gizlilik
ve veri analitigi konularinda ortaya ciktigi ifade ediliyor.

DENETIM

Kaynak ihtiyaci anlaminda veri analitiginin 6ne ¢iktig

BT ic denetcileri tarafindan 6zellikle vurgulaniyor.

Veri analitiginin cesitli amaclarla BT i¢c denetiminde
kullanilabilme oraninin hayli dustk oldugu, katilimcilarin
yalnizca dortte birinin strekli denetim, izleme ve glvence
teknikleri icin veri analitigi kullandigr ifade ediliyor.

Kalan bolUm ise gegici olarak veri analitigini kullandigini
belirtiyor.

Bir diger 6nemli sonug, glivence igin entegre yaklasim
noktasinda ortaya cikiyor. Glvence genellikle kurulusun
bagimsiz uzmanlarinin yaptigi glivence galismalarindan
ziyade dogrudan gerceklestirilen ic ve dis denetimler
kapsaminda saglaniyor. Dolayisiyla glivencenin birgok
organizasyonda entegre yaklasim cercevesinde ele
alinmadigi gorultyor.

Ozetle, calisma raporu hizla biiyliyen BT risklerinden yola
clkarak i¢c denetcilerin bu riskleri karsilama noktasinda
ihtiyac duyacagi kaynaklara ve araclara odaklaniyor.

Bahsi gecen gereksinimlerin egitim, yatinm, dis kaynak
kullanimi, es kaynak kullanimi ve benzeri ydntemleri
iceren organizasyonun stratejisi ile uyumlu bir BT i¢
denetim stratejisi ile saglanabilecegi belirtiliyor ve
stratejinin temel unsurlari tanimlaniyor.

S6z konusu strateji baglaminda BT i¢ denetgilerinin
yikselen riskleri ele almalar bir zorunluluk. is
sUreclerinin yeni teknolojilere adapte olmasi ve bilgisayar
korsanlarinin strekli organizasyon guvenlik énlemlerini
zorlayici yontemler bulmasi bu zorunlulugunun temelini
olusturuyor. BT i¢ denetgileri temel operasyonel risklere
odaklanmaya devam ettigi ve glvenli alanlarindan
clkmadiklari takdirde, bUtce, personel becerileri ve
benzeri engellerden kaynaklanan problemler kaginilmaz
olarak devam edecek. BT i¢ denetgileri calismalarini daha
etkili kilmak ve bilgiden yararlanmak igin veri analitigi ve
otomasyondan faydalanmalidir.

BT ic denetcileri beceri eksikliklerine, strekli izleme
ve glvence ihtiyacina yonelik yatinmlari desteklemek
icin Ust yonetim ve yonetim kuruluna cazip ve tutarli
bir ticari vaka sunabilmeli. Onceliklendirilmis kaynak
gereksinimlerinin yonetime sunulmasi esnasinda
yanlis anlasilmamak adina yuksek iletisim yetenekleri
gerekiyor.

Risklere yonelik glivencenin saglanmasinda tim
kaynaklarin kullaniminda BT i¢ denetimi dnemli rol
oynuyor. Glvence kapsaminda yer alan kaynaklar
kurulusun her seviyesinde yer aliyor. S6z konusu
kaynaklar dogrultusunda BT i¢ denetim programi
optimize edilmeli, kontrollerin standartlara uygunlugunu
saglamak icin ilgili standartlar belirlenmeli ve kontrol
edilmeli. Bu dogrultuda riske duyarli bir organizasyon
yaratilmasl, yoénetim kurulu ve Ust yonetimden itibaren
tlm organizasyonun, BT i¢ denetgisi yardimiyla
tasarlanmis etkin ve etkili bir gcergeve dahilinde calismasi,
ayni zamanda, risk yonetiminde rol ve sorumluluklarini
bilmesi 6nem tasiyor.
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DENETIM KOMITESI

Yen
MUNAsene

Standartlar
Uytk plantar
doguruyor 8
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Muhasebe alaninda son yillarda yapilan en buyUk degisiklikler kisa
sire icinde yUrirlige girecek. 1 Ocak 2018 ve sonrasinda baslayan
yillik hesap donemleri icin gegerli olacak TFRS 9 Finansal Araclar,
TFRS 15 Msteri Sézlesmelerinden Hasllat ve 1 Ocak 2019 ve
sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri icin gecerli olacak
TFRS 16 Kiralama Islemleri standartlariyla bu degisiklikler geliyor.
Zamanin daralmasina ragmen arastirmalarimiz sirketlerin blyUk bir
¢ogunlugunun bu standartlara hazir olmadigini gésteriyor.

Muhasebe alaninda son

yillardaki en buyuk degisikliklerin

yururlige girmesine sayih gtinler

kaldu. Aragtlrmalar, §irketlerin Denetim komitesi tyelerinin bu konudaki rolleri biyik 6nem

v o o tastyor. Yuksek kaliteli bir uygulama bekleyen dizenleyici
bUVUk gogun|u9unun bu . kuruluslara en (st seviyede dogru yaklasim sergilenerek uygulama
standartlara hazir olmadigini planinin izlenmesi gerekiyor.
gosteriyor. Sektorler ve sirket

buyuklikleri degisse de denetim

Hazirliklar sirket blyUkliglne veya sektdre gore degisse de
gorlnen o ki daha yapilmasi gereken cok is var...

Acil durum cagrisi
Yil sonu 31 Aralik olan sirketler igin yeni hasilat ve finansal

komitesi Uyelerinin ust seviyede araclar standartlari artik cok yakin. O nedenle, bu standartlardaki
bir yak|a§|m sergileyerek dogru gereklilikleri uygulamaya gecirmek igin calismalari hizlandirmak
uygulama planini izlemesi gerekiyor.

gerekiyor. Yénetim yeni gereklilikleri uygulayacak, denetim komitesi de

yonetimin galismalarini, yapilan tahmin ve yargilari degerlendirip
kontrolleri inceleyerek kritik gozetim rollind yerine getirecek.

Denetciler olarak dlzenleyici kuruluslar ve misterilerimizle
uygulama zorluklar hakkinda sik sik konusuyoruz. Yeni standartlar
¢ok onemli ve bir o kadar da karmasik kararlar almayi ve tahminler

Sirin Soysal yapmay! gerektiriyor, bunlarin boyutunun kiicimsenmemesini
Denetim Komitesi Enstitiisii Bagkan! tavsiye ediyoruz. TFRS 9'daki beklenen kredi zararlari veya TFRS
Sirket Ortag 15'teki bir mUsteri sézlesmesinin kag edim yukimlUligu icerdigi
E: ssoysal@kpmg.com ve hasllatin bu yikimlUltklere nasil dagitilacaginin belirlenmesi

bu tahmin ve kararlara ornek olarak verilebilir.
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Sirket yonetiminde bu tahminler yapilsa da, denetim komitelerinin
de bunlar ¢ok iyi anlamasi ve degerlendirmesi gerekiyor.

Yeni standartlarin kiresel bir tutarliik saglayip saglamayacagi yanit
bekleyen sorularin basinda geliyor. Bu sorunun cevabi cok da agik
degil. Hasilatin muhasebelestirimesi standardinin farkli islemlerin
analiz edilmesini saglayacak ortak bir dil ve cerceve getirmesi,
tutarligin saglanmasina yardimei olacak. Ancak her sirketin
kendine 6zgU para kazanma yolu ve uyguladigi is modeli var.
Ayrica farkli Ulkelerde faaliyet gdsteren bu sirketler farkli sézlesme
hukuku kurallarina tabi. Buna bir de yonetimin bu standart
dogrultusunda yaptigi dnemli yargi ve tahminleri eklendiginde,
tutarliigin her sirket igin ayni sonucu saglamayacagi ortaya ¢ikiyor.

Dipnot aciklamalan ¢ok 6nemli

Yarg, tahmin ve muhasebe politikalarinin dipnotlarda agiklanmasi
yeni standartlarla beraber her zamankinden daha fazla Gnem
kazaniyor. Yatinmcl ve analistler sirketleri bu sayede anlayacak ve
benzer sirketlerle karsilastirabilme imkani bulacak.

Duzenleyici kuruluslar simdiden dipnotlari incelemeye almis
durumda. Sirketlerin yatinmecilari, finansal tablolarin yeni
standartlardan nasil etkilenecegini ve standartlarin uygulanmasi
icin hazirliklarinda hangi asamada olduklarini seffaf bir sekilde ve
zamaninda bilgilendirmesini istiyor.

Dogru sorulari sorun

Sirket yonetiminin bu konudaki calismalarinin gdzetimi igin
uygulanabilecek bazi prensipler var. Tabii ki her sirketin iginde
bulundugu sartlar farkli ama kaliteli bir sonug alabilmek igin tst
seviyede dogru sorulari sormak gerekiyor.

Asagidaki sorular denetim komitelerinin yeni standartlarin
uygulanmasi konusundaki tartismalara odaklanmalarina yardimci
olmak tzere hazirland..

Temel kararlar ve yorumlar
1. Temel muhasebe yorumlar ve kararlan neler ve bunlar
neden uygun?

2. 2018'e kadar kaliteli bir uygulamayi saglayabilmek icin temel
kararlan bagimsiz denetcilere de dogrulatarak sonuclandirmak
lzere planlariniz neler? Yapilan analizlerin ve varilan sonuglarin
denetim izleri var mi?

3. Uygulama kararlarinin uygunlugunun gézetimi nasi|
saglanacak?

Belirli alanlardaki etkiler

UFRS 9

4. Yeni deger dusiikliigi ve riskten korunma yontemleri
gelistirildiyse, bunlar test edildi mi?

UFRS 15
5. Hasilatin muhasebelestirilme zamani ve yontemi
degisecek mi? Degismeyecekse, neden?

Seffaflik
6. UFRS dipnot aciklama gereklilikleri nasil karsilanacak ve bu
aciklamalar karsilastinlabilir olacak mi?

7 Temel performans gostergelerindeki degisiklikleri finansal
tablo kullanicilarina agiklamak igin bir plan var mi?

DENETIM KOMITESI

insan kaynag:
8. Degisikliklerin uygulanabilmesi icin yeterli kaynak var mi?
Uygulama ekibindeki kisiler gerekli egitimleri aldi mi?

Sistem ve kontroller

9. Yeni standartlari uygulayabilmek icin gereken veriyi saglama
ve i¢ kontroller de dahil olmak Uzere sistem ve siireclerde
yapilmasi gereken degisiklikler belirlendi mi?

10. Ozellikle daha 6nce denetlenmemis olan sistem ve veri
kaynaklarinin bulundugu mevcut veya yeni raporlama stiregleri ve
kontrollerin test ediimesi ve raporlanmast igin hangi adimlar atildi?

Ust seviyedeki kisilerin tutum ve davranislari son derece

onemli ve bu tutumu en iyi denetim komiteleri yansitabilir. Yeni
standartlara ilgi gésterme zamani ¢oktan geldi. Sirket yonetimiyle
henliz calismaya baslamayan denetim komitelerine zaman
kaybetmeden harekete gecmelerini dneriyoruz.

Yeni standartlara 0zet bakis

e Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlari
Kurumu (KGK) tarafindan Eylil 2016da yayimlanan TFRS 15
Musteri Sézlesmelerinden Hasilat, mevcut TFRS'lerde yer
alan rehberligi degistirip musterilerle yapilan sézlesmeler
icin kontrol bazli yeni bir model getiriyor. Bu yeni standart,
hasilatin muhasebelestirimesinde, sozlesmede yer
alan mal ve hizmetleri ayristirma ve zamana yayarak
muhasebelestirme konularinda yeni yonlendirmeler
getiriyor. Ayrica hasllat bedelinin gercege uygun degerden
ziyade, sirketin hak etmeyi bekledigi bedel olarak
olctlmesini Gngoruyor.

KGK tarafindan Ocak 2017'de yayimlanan TFRS 9 Finansal
Araglar Standardi (2017 versiyonu), TMS 39 Finansal
Araclar: Muhasebelestirme ve Olgme standardindaki
mevcut yonlendirmeyi degistiriyor. Bu versiyon daha
onceki versiyonlarda yayimlanan yonlendirmeleri de
icerecek sekilde finansal varliklardaki deger distkltiginin
hesaplanmasi icin yeni bir beklenen kredi zarar modeli

de dahil olmak Uzere finansal araglarin siniflandirimasi

ve Olclimesi ve yeni genel riskten korunma muhasebesi
gereklilikleri ile ilgili glincellenmis uygulamalari iceriyor. TMS
39da yer alan finansal araclarin muhasebelestiriimesi ve
bilanco disi birakilmasi ile ilgili uygulamalar da TFRS 9'un
yeni versiyonuna tasiniyor.

13 Ocak 2016 tarihinde UMSK tarafindan yayinlanan yeni
UFRS 16 Kiralama Islemleri Standardi, kiralama islemlerinin
muhasebelestirimesini diizenliyor. Bu standart hentiz KGK
tarafindan yayinlanmamistir. UFRS 16, kiracilar agisindan
mevcut uygulama olan finansal kiralama islemlerinin
bilangoda ve faaliyet kiralamasi islemlerinin bilango

disinda gosteriimesi seklindeki ikili muhasebe modelini
ortadan kaldiryor ve bunun yerine, mevcut finansal
kiralama muhasebesine benzer olarak bilango bazli tekil

bir muhasebe modeli ortaya koyuyor. Kiralayanlar igin
muhasebelestirme mevcut uygulamalara benzer sekilde
devam ediyor.
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Tarkiye'nin ihracatinda

en onemli ikinci ulke olan
Birlesik Krallik'taki Brexit
sureci belirsizliklere neden
oldu. Birlesik Krallik'ta hane
basi milli gelirin disecegi
tahmin ediliyor, Turkiye ise
ticari kayba ugramamak icin
elini cabuk tutmak zorunda.
Brexit’'le bugun karsimizda
duran tabloya birlikte bakalim.

Murat Palaoglu

Brexit Lideri
Sirket Ortagi
E: mpalaoglu@kpmg.com
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Son dénemde jeopolitik riskler ve uluslararasi gelismeler
kUresel ticareti ve is dinyasini daha fazla etkiliyor.
Tdrkiye ise gogunlukla bu gelismelerin ya icerisinde ya
da yakininda yer aliyor. Ornegin en blyUk Ug ihracat
pazarimiz “Almanya’/ ”ingiltere” ve "lrak’i sirasi ile ele
alirsak, “glncel siyaset, diplomasi ve gimruk birligi’
"Brexit” ve "Ortadogu’'daki savas iklimi” hemen aklimiza
gelen basliklar oluyor. Bu Ug¢ ulkeye yapilan 30 milyar
dolar seviyelerindeki ihracat, toplam ihracatimizin ylzde
20'sinden fazlasini olustururken, Turkiye'nin bu gelismelere
kayitsiz kalmasi is dlinyasi agisindan da mdmkdadn
gorunmuyor.

BOyle Dir ortamda Brexiti nasit okumaliyiz ve
Dizi ne bekliyor?

Ihracat rakamlarina bakildiginda Birlesik Krallik en fazla
ihracat gerceklestirdigimiz ikinci siradaki Ulke. 2017 yil ilk
6 aylik verilerinde ihracatta her ne kadar Irak ikinci sirada
goriinse de lrak'taki jeopolitik risk goz 6niine alindiginda,
Birlesik Krallik'in 2017 yilinda da Almanya‘dan sonra en
yUksek ihracat gerceklestirdigimiz tlke olacagi gerceqgi
degismeyecek. Bunun yaninda, Birlesik Krallikin 2016
yilinda Uluslararasi Dogrudan Yatirimlar (UDY) alaninda
kUmdalatif bazda da Turkiye'de en fazla dogrudan yatirm
gerceklestiren besinci Ulke olmasi Brexit sUrecini yakindan
takip etmemizi ve anlamamizi gerektiriyor.



Tuarkiye ile iliskilerinin yani sira Birlesik Krallik, Avrupa
Birligi (AB) icinde de ekonomik acidan gUcli bir Gye

ve 6nemli aktorlerden birisi. Bu noktadan bakildiginda
Brexit sureci sadece Ulke bazindaki ticari iliskilerimizden
de 6te uluslararasi dengelerin ve aktorlerin hangi yonde
degistigini anlamak ve gelecek yillar icin stratejileri ve
planlamalari bunlari g6z éntnde bulundurarak olusturmak
adina oldukgca 6nem tasiyor.

Birlesik Krallikin Brexit kararl

Birlesik Krallik 23 Haziran 2016'da yapilan Avrupa Birligi
referandumunda yuzde 51,9 oraninda oyla resmi olarak AB
ile yollarini ayirma karari aldi. Referandum sonucu tartisma
yaratsa da Birlesik Krallik hikimeti yazili basvurusunu AB
Konseyi'ne 29 Mart 2017'de resmi olarak ileterek Brexit
sUrecini baslatti.

Bu surecte sirketler acisindan olasi senaryolari test etmek
ve alinacak aksiyonlari erkenden planlamak blytk dnem
tasiyor. SUreci iyi degerlendiren sirketlerin pazarlarini
blyutebilmelerinin yaninda uygun énlemlerle karlliklarinda
dUsusU de engelleyebilmeleri mimkUin gorindyor. AB'de
yerlesik sirketlerin, ki bir kismi TUrk sirketlerin rakibi
konumunda, Birlesik Krallik pazarinda bulunabilmek igin
halen gerekmeyen ancak Brexit sonrasinda gerekecek
yasal izin, lisans, sertifika vb. gereklilikleri yakindan takip
etmesinde fayda olacagi ortaya c¢ikiyor.

Omegin, Brexit sonrasinda gumruk yapisinin da
degisecedi Birlesik Krallik'in 3 bin-5 bin arasinda glimrtik
memuru istihdam etmesi bekleniyor. Bu streclerden
etkilenmesi beklenen Birlesik Krallik'ta yerlesik 180

bin firmanin tahmini 4 milyar euro sermaye kaybina
ugrayacag! hesaplaniyor.

Brexit sadece Birlesik Krallik ile is yapanlari degil global
pazari etkileyecek sonuglar doguracak bir slreg olarak
degerlendiriliyor. Ornegin, mevcut Gimrik Birligi icinde
Birlesik Krallik'a 7,3 milyar euro buyukligunde ticari hacim
ile ihracat yapan 35 bin Hollandali sirketin gimrUklerde
kaydinin bulunmadigi tespit edilmis durumda. Zira Brexit
oncesi iki Ulke arasindaki ticarette bildigimiz anlamda
gUmruk kontroll ve beyani gerceklesmiyor. Dolayisiyla
Birlesik Krallik ve AB arasindaki ticarette ciddi maliyet
artisi ongorultyor. Bu durum Turk sirketleri agisindan
rekabette kismi avantaj olarak da degerlendiriliyor. Ancak,
Gumrik Birligi disinda kalan ingiltere ile Tiirkiye'nin ayrica
serbest ticaret anlasmasi imzalamasi gerekliligi ve bu
sUrecin ortalama 3-5 sene stUrmesi ciddi bir durum olarak
karsimiza c¢ikiyor.

Birlesik Krallik ve AB arasinda Urin ticareti yapan sirketler
icin Ingiltere'nin tek pazar ve AB GUmrik Birligi'nden
ayrilmasi; ek gumrik vergisi maliyetleri, artan KDV nakit
akisi maliyeti dahil olmak Uzere sinir 6tesi ticarette
onemli degisiklikler ve maliyetlerin artmasi anlamina da
geliyor. Sinirlarda gerceklestirilen islemlerde yasanacak
gecikmeler ise simdiden dngorulebiliyor.

BREXIT

Yapilan ekonomik analizler, Brexit strecinin Birlesik
Krallik’a bilancosunun agir olacagini séyltyor. Brexit'in
Birlesik Krallik ekonomisine maliyetinin 2030'a kadar
ylzde 6,2'lik milli gelir daralmasi, bu oranin ise her
hanenin yillik bitgesinde 4 bin 300 sterlinlik butge kaybi
seklinde gerceklesecegini sdyleyen calismalar bulunuyor.

Neler gozden gecirimel?

Brexit strecinde alinan kararlarin ve yapilan
dizenlemelerin bir sirketin kurumsal yapisinda ve
operasyonlarinda 6nemli degisikliklere neden olmasi
durumunda, asagidakine benzer konularin incelenmesinde
yarar gorullyor:

e Mevcut sistemleri tekrar yapilandirirken ya da
isletmeleri yeni lokasyonlara tasirken, diger Ulkelerin
hukuk sisteminde tlizel kisilik kurmanin hukuki, ticari
ve vergi yontnden etkileri incelenmeli.

e VYasal dizenlemelerin yani sira istihdam hukuku, yasal
kisitlamalar ve tuzel kisilik tarleri, mulk ve ticaret
hukuku acisindan hangi tlkelerin is, calisan veya diger
is eylemleri icin elverisli olacagina bakilmali.

e Desteklere, hibelere, stibvansiyonlara veya belirli
becerilere erisim gibi ilave hususlar dikkate alinmali.

e Brexit sonrasi farkl senaryolara gore (Birlesik Krallik
ile AB arasinda Brexit'ten sonra nasil bir ticari iliski
olacagi, bir anlasma imzalanip imzalanmayacag;,
Turkiye modeli ile GUmrtk Birligi'ne Uye olup
olmayacag! gibi) sirketlerin global ticaretine olasi
etkilerin galisiimasi.

Turkive senaryolart analiz etmel

iki Ulke arasindaki ticaret son donemlerde istikrarli
bUylUme sagladi. 2016 yilinda 11,69 milyar dolar seviyesi
ile Tarkiye'nin toplam ihracatindan ylzde 8,2 pay alan
Ingiltere, en cok ihracat yapilan ikinci tlke olarak 6ne
cikiyor.

Sonugta Brexit'le ilgili belirsizlik ortami slrerken etkilerinin
net olarak dngdrilmesi su asamada cok mimkdn degil.
Turkiye icin olasi senaryolari iyi analiz etmek dnemli.

Kisa vadede finansal dalgalanmalarin etkisi, orta vadede
Ingiltere ile olan dis ticaret hacmine olumsuz etkisi, uzun
vadede ise Ingiltere'nin konumu ile paralel tlkeler arasi
iliskilerin sekillenecegi ve siyasi etkilerin yasanacagi
soylenebilir.

Brexit, Trump’in TTIP ve TPP konusundaki séylemleri, artan
korumacilik ve Ortadogu'daki glincel gelismeler bircok
sirkette son dénemde ydnetim kurulu gindemine girmis
gorundyor. Bu gelismeler karsisinda alternatif senaryolara
calisip buna gore hazirlik yapan sirketlerin bu belirsizlikleri
yonetmekte daha basarili olacagi degerlendiriliyor.
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ENERJI

KPMG Hindistan Kamu Sektor Lideri Nilaya Varma, KPMG
Tirkiye Enerji ve Dogal Kaynaklar Sektor Lideri Umit
Bilirgen'in sorularint KPMG Glndem icin yanitladi.

Hindistan'da gerceklestirdiginiz kamuya yonelik
danismanlik projeleri hakkinda bilgi verir misiniz?

Bu hizmetler cogunlukla hangi sektorlerle ilgili,

bu projelerde miusterilerinize kattiginiz deger

nedir? Hindistanin bu cercevede gelisimini nasil
buluyorsunuz?

KPMG Hindistan Kamu Sektorl, egitim ve beceri gelisimi,
tarim ve gida isleme, petrol ve gaz, teknoloji, endUstriyel
altyapy, ilag, saghk hizmetleri vb. alanlarda politika ve
stratejilerin hazirlanmasi, diizenleyici reformlar, genis capli
doéntsUm projeleri, yatirim tesvikleri ve proje ve program
yonetim destegini kapsayan deger zincirinin bitinine
hizmet sunuyor.

KPMG Hindistan, Hindistan'da is Yapma Kolayligi, Make in
India, Skill India, Digital India, Start Up India, Akilli Sehirler
gibi hikimetin uyguladigr tim ulusal oncelik programlarina
oncu olarak katiliyor ve Hindistan'in dontsumune katki
saghyor. 700'den fazla uzman, sorunlari saptamaya

yonelik uygulamali ve yenilikgi ¢dzUmler ile musteriler

icin deger olusturuyor. Ayrica kiresel Olgekte bilgiyi, yerel
tecrlbesiyle birlestirerek degisimi getiren girisimlerin
hayata gecirilimesini destekliyor.
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Her yeni firsat, benzersiz bir fayda ya da onerdigi deger
bakimindan bazi zorluklar iceriyor. Biz iste bu noktada
sektorlin derinlemesine anlasilmasini saglayabiliyoruz.

Hikdmetin gerceklestirdigi reform ve girisimler esas
alindiginda, Hindistan'in pozitif bir gelisim rotasi izleyerek,
surdurtlebilir gelisme hedefleriyle kiresel ekonominin lideri
olma yolunda istikrarli adimlar atmakta oldugu gorulebilir.

Gelecek projeksiyonu yapan bazi arastirmalar,
Hindistan'in 2030’larda diinyanin en biiyiik t¢tlinci
ekonomisi olacagi yoniinde tahminlerde bulunuyor.
Siz bu tir tahminlere katiliyor musunuz?

2030 yilina ait son makroekonomik projeksiyonlara
baktigimizda, etkileyici blylme hizi ve pozitif blylime
tahminlerini arkasina alan Hindistan'in Japonya ve Almanya
gibi gelismis Ulkeleri geride birakarak en buylk Gglncl
ekonomi olmasi kuvvetle muhtemel. Bu rapor, IMF'nin
Hindistan'l “kuresel belirsizlik ortaminda parlayan bir yildiz"
olarak tasvir ettigi bir zamana rastladi. Aslinda bakilirsa,
dinyanin en blyulk ve en geng is glclyle birlesen cesur
reformlarin blylme rakamlarini hizla daha da yUksek
seviyelere cekmesi bekleniyor. Reformist politika
cercevesi, disen kiresel petrol fiyatlari ve yenilenen
yatirimci glveni, Hindistan'in blydme konusundaki
onemini ortaya cikardi ve gelecekte cift haneli blylime
rakamlarina ulasmasina yonelik beklenti olusturdu.



Hindistan'da hiikiimet programlarinin yiritiilmesinde
onemli danismanlik gorevleri listleniyorsunuz.
Kamuyla calismanin zorluklarini ve avantajlarini
anlatabilir misiniz?

Fark yaratan sonuclar yaratmak ve hizli bir ekonomik
donlsime olanak saglamak adina hem merkezi hikimet
hem de eyalet hukimetleri ile cok yakin iliski icerisinde
calismanin farkini ve ayricaligini yasiyoruz. Kamu
sektorindeki musterilerle calismak, daha buyuk bir etki
olusturmak icin gerceklestirilen reformlarla degisen tlke
manzarasinin bir pargasi olma adina karsimiza muazzam
firsatlar gikariyor.

Resmi kurum ve kuruluslarin nitelik itibariyla hiyerarsik
dUzende calistigl ve bunun yani sira takip edilmesi
gereken birden fazla slire¢ ve prosedir bulundugu goz
onlne alindiginda, kamu sektortindeki uygulama takvimi
cok daha uzun. Ayrica, kamu sektériinde ¢ok fazla géz
onlnde olan programlarin tasidigi itibar riski kayda deger
Olclde.

Hindistan ve Asya’daki enerji yatinmlan hakkinda bilgi
verir misiniz? Suudi Arabistan’in bélgeden rafineri
alma girisimleri oldu. ABD ile Rusya arasinda Asya
enerji piyasalarinda etkin olma miicadelesi devam
ediyor mu?

Su ana kadar Hindistan'a 40 milyar dolar yatirm yapildi
ve bu yatinmlar sonucunda yaklasik 236 yeni petrol ve
gaz kesfi gerceklestirildi. Bunlardan bazilari Gretim odakli
olup, Hindistanin ham petrol Uretiminin ylzde 30'una ve
gaz Uretiminin ylzde 25'ine ulasiyor. 12 milyar dolarlik ek
yatirim ise yolda. Ayrica, onshore ve offshore alanlarina
ve kesif kuyularina yonelik olarak ilk etapta yaklasik 3
milyar dolar kesif yatinnmi yapilmasi planlanirken, cigir
acan Hidrokarbon Kesif ve Lisanslama Politikasi (HELP)
kapsaminda énimuzdeki iki yillik strecte 2-3 milyar dolar
daha yatinm bekleniyor.

ENERJI

Dahasi, hUkimetin mevcut durumda yizde 15
dolaylarindaki Hint enerji karmasindaki dogal gaz payini

iki katindan daha yUksek bir orana ¢ikarma hedefinde.
Sadece gaz ithalati ve boru hatti alt yapi calismalarini
artirmak igin bile en az 10 milyar dolar yatinma ihtiyag
duyulacak. Ustelik dogal gazin geleneksel komudr ve

ham petrolden daha temiz bir yakit oldugu gergeginden
hareket edersek, Hindistan gaz sebekesini tamamlamak
amaciyla, uygun Kamu-Ozel Sektér Ortakhg (PPP)
modelleri kullanilarak 15 bin km uzunluguna ilave gaz
boru hatti désenecek. Yenilenebilir enerji sektdrine
baktigimizda 2022 yilina kadar 175 GW yenilenebilir enerji
Uretimi yoninde iddiali bir hedef konuldu ve bu hedef
dogrultusunda deger zinciri capinda oldukga bUytk yatirim
firsatlar dogacak.

Suudi Arabistan ise Asya kitasindaki faaliyetlerini artirma
konusunda istekli. Bu kapsamda Orta Dogu’'nun petrol
devlerinden Saudi Aramco, Malezya'daki bir petrol
rafinerisi ve petrokimya tesisinin ylzde 50'sini satin almak
icin anlasma imzaladi. Buna ek olarak sirket, Cin, Japonya,
Endonezya ve Glney Kore'de de rafineriler satin aldi ve
diger Asya ekonomilerinde de yeni girisim ve yatirimlar
g6zllyor.

Bunun yaninda yakin komsusu Rusya uzun sUredir Avrupa
pazarinin dizginlerini elinde bulunduruyor. Rusya, Asya
ekonomilerinin de petrol ve gaz talebini sonuna kadar
kullanmayr amacliyor ve bu talep dogrultusunda Hindistan
pazarina girmek icin kayda deger bir yatirima ve teknolojik
know-how'a ihtiyaci olacak. Paralel olarak ABD, enerji
kaynaklarinin gesitlendirilmesi ile ilgili olarak calisirken
Asya ekonomileri Amerikan sirketlerinin yurt ici gaz
Uretimini ve LNG ihracatlarini artirmak igin yeni ve kazancli
pazarlar olarak gorultyor. Ontimutzdeki birkac yilda ABD-
Rusya enerji micadelesinin sekillenisine taniklik edecegiz.
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Asya, gelisen ekonomileriyle gelecekte kiiresel

enerji Uretiminin yarisini tiiketecek. Kiiresel enerji
piyasalarinda Asya’nin geleceginden bahseder
misiniz? Bu baglamda Tiirkiye ekonomisi hakkinda
neler séylemek istersiniz?

Klresel enerji kullanimindaki bldylimenin, blylk oranda
ntfus artisiyla ilgili oldugu bilinen bir gercek. Ekonomik
blylme talebi kortklediginden, Cin ve Hindistan gibi
yUkselen pazarlarin daha cok petrol tiketimi yapmasi
bekleniyor. Yaklasik 5.5680 MTOE (milyon ton petrol
esdegeri) seviyesindeki birincil enerji tiketiminin 2016
yilindaki toplam eneriji tiketimine orani ylzde 42.
Beklentiler bu oranin dnimuzdeki yillarda daha da artacagi
yonlinde. Asya Ulkelerinin iddiali reformlar yapmasini ve bu
dalgali talebin karsilanmasi amaciyla Gretimlerini artirmaya
yonelik yatinmlari beklemesini saglayan firsat penceresi
oldukca dnemli. Bu cercevede Asya Ulkelerinin kendi enerji
kaynaklar karmasini gesitlendirmeleri ve yenilenebilir
enerjiler ve geleneksel olmayan kaynaklarin kullanimimin
artiriimasi, disuk karbon teknolojilerinin yerlestiriimesi
gibi sUrecler yoluyla enerji gtivenliklerini iyilestirmeleri gok
onemli.

Tuarkiye'nin ise ekonomik blylUmesi son iki yildan bu yana
hizl bir ivme gosterdi. Tirkiye, son bir yillik sirecte cift
haneli enflasyon rakamlari, ylkselen doviz kurlari ve bir dizi
siyasi ve glvenlikle ilgili kaygilarla micadele etti. Ancak o
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ginler artik geride kaldi. Ulkenin GSYIH artisi, gectigimiz
yilin ayni donemiyle karsilastirildiginda yilin ilk ceyreginde
ylUzde 5'e ulastl. BlyUk kamu harcamalari, etkili istihdam
kampanyasi, turizm sektoriinin canlanmasi ve ihracat
artisi ile Ulkeye yatinm akisi nedeniyle ekonomi ylkseliste.
Tuarkiye ve Hindistan ekonomileri arasinda daha buyuk
capl isbirlikleri yapilmasini bekliyoruz.

Hindistan-Tiirkiye yatinm iliskilerinin gelistirilmesi i¢in
neler yapilabilir?

Icinde bulundugumuz slrecte Hindistan ve TUrkiye
arasinda sicak ve dostane iliskiler soz konusu; dil,

kiltlr ve medeniyet, sanat ve mimari, mutfak ve ikili
ticaret agisindan derin tarihi baglarimiz var. Ayrica devlet
dlUzeyinde ve ‘B2B’ alaninda cesitli ikili anlasmalar ve
kurumsal dtzenlemeler mevcut. Bunlar bizim ekonomik ve
ticari baglarimizin ne kadar guclu oldugunu vurguluyor.

Hindistan ve TUrkiye arasindaki glclu iliskiler kurabilmek
igin karsilikl yatinnmlarin artirlmasina ve her iki tlkenin
sahip oldugu karsilikl deneyimlerden istifade etmek adina
ileri teknoloji, bilgisayar yaziimi, sivil havacilik, tip, uzay ve
teknoloji gibi alanlarinda isbirliginin gelistiriimesine ihtiyag
var. Bunun yani sira terérizmle micadelede isbirliginin
gelistiriimesine ydnelik gorismeler de devam ediyor.

KPMG Future State arastirmasi gerceklestirdi.



“Gelecegin Devleti 2030”

bashkl arastirma 2030'un
devletini tanimlayan bir cerceve
cizdi, gelecegin siirdiirilebilir
devleti icin yol haritalan cikardi.
Toplumun ve yonetenlerin

yolunu aydinlatmayi amaclayan
calismada, gelecegi sekillendirecek
9 kiiresel mega trend belirlendi. Bu
kapsamda danismanlik ve devlet
arsinda yaratilabilecek firsatlar
degerlendirebilir misiniz?

Kamu sektorindeki musterilerimizi
daha iyi desteklemeyi amaclayarak,
sosyoekonomik alanda ortakliklar
kurma, egitim sektorliine daha
derinlemesine egilme, saglik
sektortindeki reformlari destekleme,
gevre ve sUrdurdlebilirlik galismalarina
yonelik etki degerlendirme ve
hafifletme stratejileri gibi konularda
firsatlar oldugunu gértyoruz.

istanbul 22'nci Diinya Petrol
Kongresi kapsaminda KPGM
Hindistan, Tiirkiye ve Hindistan
Petrol ve Gaz Bakanhgi'nin ortak
diizenledigi Hindistan'da petrol
arama ve c¢ikarma firsatlari konulu
konferansa birlikte katildiniz. Neler
konusuldu?

22. Dinya Petrol Kongresi
kapsaminda, Hindistan Hikimeti'nin
Ust dlzey yetkilileri; esas itibariyla,
teknik destegini modern nitelikteki
Ulusal Veri Havuzu'nun (NDR)
sagladigi Open Acreage Licensing
(OAL) Programi yoluyla ortaya
konulan, ileriye donuk, pazar odakl
Hidrokarbon Kesif ve Lisanslama
Politikasinin (HELP) yonlendirdigi
kesif ve Uretim alani basta

olmak Uzere, Hint petrol ve gaz
sektorindeki firsatlar hakkinda
gorUslerini paylastl. BP IHS Markit,
Uluslararasi Enerji Ajansi (IEA) ve
Uluslararasi Enerji Forumu (IEF) ile
birlikte, sektorde uygulanmakta olan
pro-aktif reformlara yogunlasarak,
Hindistan'in buyUme seyri ve

genel enerji gorinUmandn
vurgulandigi sektorel etkinlikler de
gerceklestirildi. DusUk petrol fiyatlari
nedeniyle uluslararasi petrol ve

gaz sektorindeki duyarlihgin zayif
olmasina ragmen calismalarimiz
takdir topladi.

ENERJI
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Abdulkadir Kahraman, YMM
Vergi Bolim Baskani
Sirket Ortagi

H E: akahraman@kpmg.com
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VERGI

Verai
reformundan
NE
peklemeliyiz?
Oran
dedisikligimi
VOKSa yen
sistem mi?

Eylal ayr sonunda aciklanan Orta
Vadeli Program, vergi reformu
kapsaminda indirim beklentisine
girenleri yaniltti. Programdan, gelir/
kurumlar vergisi oranlarinda artis
cikti. Peki, dunyada kuresel vergi
oranlari ne durumda?
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2017 yilinin ilk geyreginden bu yana vergi reformu beklentisi
giderek yUkseliyor. Bu haberlere bakildiginda hem gelir

/ kurumlar hem de katma deger vergisi alaninda vergi
indirimi yapilacagi beklentisi hayli yaygindi. Bu beklenti 27
EylUl 2017 tarihinde 2018 — 2020 Orta Vadeli Program’in
aciklamasina kadar strdi. Streg birakin indirimi tam tersi
gelir / kurumlar vergisi oranlarinda artisla sonugland.

Peki, Turkiye disinda nasil bir egilim var? Bundan 6nce
2007 — 2017 arasinda bdlgesel olarak ve Uyesi oldugumuz

OECD gelismeleri asagidaki gibidir:
OECD
Ortalamas (%)

Global
Ortalamasi (%)

Avrupa
Onalamam (%)
27,00

2007 22,99 26,95

2009 21,64 ‘ 25,38 ‘ 25,64

T T T

20,81 ‘ 24,50 ‘ 25,40

20,60 ‘ 24,09 ‘ 25,32

20,09 ‘ 23,52 ‘ 24,84

-

/48
19,64 ‘ 24,25 ‘ 24,07

Bu tablodan da gorllecegi Uzere, 2017 yilinda klresel
vergi oranlari blyUk 6lclde sabit kaldi. 10 yillik trende
bakildiginda AB Ulkelerinde kurumlar vergisi orani ylzde 20,
OECD ortalamasi ise ylizde 24 civarina oturmus durumda.

Vergireformiannda son gelismeler

Turkiye'nin de Uye oldugu OECD, “Vergi Politikasi
Reformlari” ile ilgili olarak yillik bir yayin hazirliyor.
Bunlarin ilki 2016 yilinda kamuoyu ile paylasildi. ikincisi
ise 13 Eylil 2017 tarihinde aciklandi.

2017 yili raporuna gore, Ulkeler 2016 yilinda da gelir
esitsizliklerini azaltma ve distk blylUme oranlarini
artirma stratejileri cercevesinde vergi politika reformlarini
uygulamaya devam etti. Rapora gore ana vergi egilimi, bitce
disiplini sayesinde blyUmeyi tesvik edici kurumlar vergisi
indirimlerini yapmak seklinde gelisti. 12 Ulkedeki gelismelere
bakildiginda, 2016 yill boyunca standart kurumsal vergi
oranlarinin disurlilmesine yonelik adimlar atildigini gériyoruz.

1 KPMG, Tax Rates Online, https://home.kpmg.com/bm/en/home/services/tax/tax-
tools-and-resources/tax-rates-online/corporate-tax-rates-table.html
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Bu Ulkeler arasinda Turkiye de var ve 2016'daki vergi
reformlarinin gelir artirici veya azaltici etkileri dikkate
alinarak bir siniflama yapilmis. Buna gére Turkiye'deki
reformlarla, hem gelir (zerinden hem de servet Uzerinden
alinan vergilerin “gelir azaltici” etki yapacag belirtilmis.
2016 yil raporunda da benzer bir egilim tespit edilmis.

Rapora gore, yapilan reformlarda “4 ana egilim" dikkat
cekiyor. Bunlar sirasiyla, "bUytme odakli, vergi adaletini
saglamak amaciyla dlsUk - orta gelir sahipleri icin vergi
indirimi, saglik ve ¢evre korumaya yonelik vergilerde
artis (tUtdn ve otomotiv sektorl odakli, sekerli iceceklere
yonelik “6zel tiketim vergisi” gibi vergi artislari) ve daha
fazla uluslararasi isbirligi (vergi seffafligi amach otomatik
bilgi degisimi ile Matrah Asindirma ve Kar Aktarimi
duzenlemeleri)” olarak aciklaniyor.

Ayni raporda KDV artis trendinde sona gelindigi tespiti
yer aliyor.

Vergiindirimi yapan tlkeler fle dogrudan
yabanci sermaye lliSkIs|

OECD'nin 2017 yil raporuna gore 2016'da buylk vergi

reformu yapan (Tlrkiye blyUk vergi reformu yapan

Ulkeler arasinda yer almiyor) llkeler asagidaki gibi?:
2016 FDI

. 2016 FDI Artis
---

Belcika ‘ %56 ‘ 33,094

Macaristan ‘ ‘ -5,927

Hollanda ‘ o1 ‘ 13,407

Tarkiye ‘ %30 ‘ 12,009

Bu tabloya gore vergi reformu yapilmasi ile dogrudan
yabanci yatirim (FDI) cekme arasinda istikrarl bir baglanti
kurmanin zor oldugu sonucuna varabiliriz. Ancak 2016
yilinda dinyada FDI yUzde 11 diserken, AB ulkelerinde
ylUzde 14, G20 llkelerinde ylzde 12, G20'deki OECD
Ulkelerinde ise yuzde 29 oraninda artis gergeklesti.

2 Sayilarla Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirimlari, http://www.oecd.org/corporate/
mne/statistics.htm



Diger taraftan vergi reform ve dizenlemelerinin 6zellikle
cok uluslu sirketlerin yatirim kararlarina olan etkisi acik
ve net. Bu konuda OECD'nin Vergi Kesinligi Raporu ve
bulgulari 6Gnem tasiyor.

OECD, 18 Ekim 2016 tarihinde ticari isletmelerin ve
diger paydaslarin gelecekteki G20 toplantilarinda

vergi gindemine alinacak "vergi politikasi konularini
belirlemek, daha kesin ve 6ngoérulebilir bir vergi sistemi
icin pratik ve somut ¢dzlimler Uretmek amaciyla
isletmelerin bakis acilarini ve goruslerini almak igin
"anket" baslatti. Anket 62 Ulkede merkezi olan 724
isletmeden ve 107 farkl mevzuat bdlgesini kapsayan
sirket merkezinden gelen yanitlari derledi. Ankete
Turkiye'den de sirketler katildi'.

Anket raporu, vergide belirsizligin dogasini, temel
nedenlerini ve ticari kararlarina etkilerini arastirarak,
politika yapici konumundaki hiikimetlere ve vergi
idarelerine daha "kesin" bir vergilendirme ortami
olusturmalari icin somut ve pratik ¢ézimler 6neriyor.

Ankete katilan sirketlerin tamami igin yatirim ve kurulus
yeri kararlarinda "bes ana vergi faktorl" soyle siralaniyor:

e Kazang Uzerindeki efektif vergi oraniyla ilgili
belirsizlikler,

e Kazang veya kér Uzerindeki beklenen efektif vergi
orani,

e Katma Deger Vergisi (KDV) veya Satisa Baglh Mal ve
Hizmetler Vergisi ile ilgili girdi vergisi, iadeler, mal ve
hizmet arzina iliskin KDV'nin vergileme yeri sorunu
ve / veya diger tlketim vergilerinin vergi yuku ile ilgili
belirsizlikler,

e KDV'nin dngorulen yansizhigr (ornegin girdiler
Uzerindeki vergi iadesi 6demeleri),

e \ergi antlasmalarinin varligi,
e Stopaj vergilemesi ile ilgili belirsizlikler.

1 OECD Genel Sekreteri'nin G20 Maliye Bakanlarina Raporu, Kisim | -Uluslararasi
Vergi Ajandasi, Baden — Baden Germany, Mart 2017, sayfa 94.

VERGI

DUnyadai ve TUrkiyedexi vergr gundem

G20 ve OECD girisimi sonucunda Ulkelerin giindeminde
BEPS (Matrah Asindirmasi ve Kar Aktarimi), vergi
seffafligl kapsaminda “otomatik bilgi degisimi” ve “dijital
ekonominin vergilendirmesi” bulunuyor.

Ozellikle dijital ekonominin gelismesi ve buna bagl yeni
is modellerinin ortaya ¢ikmasi tUm sektorlerde faaliyet
gOsteren sirketler icin yeni ve karmasik bir vergi dalgasini
tetikledi. OECD'nin BEPS kapsamindaki 1 numarali
aksiyonu ile ilgili raporda analiz edilen fakat tavsiye
edilmeyen secgenekler sirasi ile “dijital islemlerde bir
stopaj vergilemesi’ "onemli ekonomik varlik olusturma
ile ilgili yeni baglanti” ve “dengeleme vergisi" olarak yer
aldi. OECD bu secenekleri degerlendirmeyi 2020 yilina
erteledi. Fakat OECD tarafindan tavsiye edilmemesine
ragmen tavsiye edilmeyen secenekler bazi llkeler
tarafindan yUrarlige kondu bile.

Turkiye de bu trende uyarak, 20.8.2016 tarihli 6745 sayil
kanunun 9'uncu maddesi ve Vergi Usul Kanunu'nun
11'inci maddesine bir fikra ekleyerek Bakanlar Kurulu
yetkilendirmesi yapti.

2017 yilinin son ¢eyreginde ise Turkiye'nin vergi gindemi
G20 ve OECD'nin gindeminden farklilasti. 2018-2020
Orta Vadeli Program cercevesinde vergi kanunlarinda
degisiklik yapan bir tasari yayimlandi. Sz konusu tasari;
gelir vergisi, kurumlar vergisi, 6zel iletisim vergisi, katma
deger vergisi, motorlu tasitlar vergisi, veraset ve intikal
vergisi ile diger bazi vergilerde degisiklik 6ngortyor.

6745 sayill kanunun 9'uncu maddesinde yapilan
degisiklige paralel olarak Vergi Usul Kanunu'nda ve KDV
Kanunu'nda yapilan degisiklik ile OECD'nin BEPS Aksiyon
1 numarali raporu referans alindi. Nihai tUketicilerin
bulundugu yere gore (varis yerine bagh) KDV vergileme
tercihinde bulunuldu. Dizenlemenin bu sekilde yapilmasi
gelir Gzerinden alinan ve isyeri olusumuna bagh gelir
olusumu OECD Model Anlasmasindan ayrismaktadir. Bu
tercihin pratik sonucu; ticari kazanglarin, kazancin elde
edildigi Ulke ile kazanci elde edenin mukim oldugu ulkede
cifte vergileme sorununun dolayli vergileme tercihi
nedeniyle ortaya cikmamasidir.

Dijital ekonomi tarafinda ise “elektronik ticaretin
vergilemesi” ile ilgili KDV Kanunu'nda yapilan degisiklikle
“yurtdisindan hizmet alan nihai tiketici gercek kisilere
hizmet saglayan yurtdisinda bulunan isletmelerin KDV
mukellefi olmalari saglanarak nihai tiketicilerin vergi
sorumluluguna yonelik belirsizligin giderilmesine” yénelik
dUzenleme yapiimaktadir.

Oniuimiizdeki yillara kalan gelir vergisi, kurumlar vergisi
ve katma deger vergisi kanunlari ile ilgili degisiklik
calismalarinda yukarida deg@indigimiz OECD'nin Vergi
Kesinligi Raporunda belirtilen ve kurulus yeri segim
kararlari acisindan 6nemli bes ana faktortn dikkate
alinmasi daha fazla dogrudan yabanci sermayenin
Tarkiye'ye gelmesine katki saglayacak.
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Zeynep Cengiz
IBS Sigorta ve Reasurans Brokerligi A.S.
|dari Yonetici
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Avrupa’da birlesme ve satin alma
islemlerinde kullanilmaya baslanan
beyan ve taahhit sigortasi, alicilarin
koruma talepleri ile saticilarin temiz cikis
saglamasinda kopru gorevi goruyor.

Sigorta ve reasirans konusunda danismanlik hizmeti veren
uzman sigorta sirketi IBS Sigorta ve ReasUrans Brokerligi
A.S. Idari Yoneticisi Zeynep Cengiz, birlesme ve satin alma
islemlerinde sigorta korumasi hakkinda KPMG Turkiye Hukuk
Bolim Baskani Av. Onur Kiicuk'tn sorularini yanitladi.

Sirket birlesme ve satin almalarinda sigorta korumasinin
alici ve satici tarafina sagladigi avantajlar neler?
Birlesme ve satin alma islemlerinde hedef sirket hakkinda
verilen beyan ve taahhitlerden dogacak olasi finansal
zararlari Beyan ve TaahhUtler Sigortasi (Warranties and
Indemnities) teminat altina almak mdmkudn. Bunun hem alici
hem de satici icin bazi avantajlari var. Oncelikle her iki taraf
icin de satistan kaynaklanacak riskleri minimize etme imkani
doguyor. Her iste oldugu gibi sigorta bu konuda da risk
yonetim mekanizmasinin énemli bir pargasini olusturuyor.
Beyan ve Taahhtler Sigortasi ile Hisse Devir Sézlesmesinde
satici tarafindan verilen taahhutler bire bir sigorta policesine
konu oluyor, 6te yandan 6zel olarak belirtilen tazminat
maddeleri de sigortaya konu edilebiliyor. Birlesme, satin
alma, elden cikarma ve diger islemlerin yayginlasmasina
olanak sagliyor.

Alici acisindan bakildiginda;

e Saticidan talep edilen beyan ve taahhUtlerin hem tutar hem
de sure anlaminda tatmin edici hale gelmesi saglaniyor,
Rekabetin oldugu bir islemde avantaj yaratiyor,

Genel olarak islemin riskini minimize ediyor,

Satici ve diger taraflar ile iliskilerin devamliligini sagliyor,
Yapilan durum tespit (due diligence) raporlarini tamamlayici
nitelikte oldugundan tim stirece katki sagliyor.

Satici acisindan bakildiginda ise,

e Kosullu sorumluluk riskinin devredilmesini saglyor,

e Portfoyden risksiz cikis/devir mimkUn oluyor,

e Durum tespit ve bilgilendirme sureclerini destekliyor,

e Sirece finansal ve stratejik acidan katki saghyor
(gerek fiyatin belirlenmesi gerekse uzun vadeli
sorumluluklarin devri anlaminda),

e Hisse sahiplerinin endiseleri azaliyor ve bu sekilde
islemi yapilabilir kiliyor.

Turkiye'de birlesme ve satin alma islemleri bu yilin

ilk yansinda hacim olarak gecen yilin ayni donemiyle
paralellik gosterirken, islem sayisinda yaklasik yizde 57
oraninda 6nemli bir diisiis yasandi. Sigorta korumasi
islem sayisinda yeniden bir artis goriilmesini saglar mi?
Hem alici hem de satici agisindan risklerin devri mimkun
oldugunda muhakkak ki bu tdr iglemlerin yapilmasi da
kolaylasacaktir. Ozellikle potansiyel alicinin yabanci oldugu
durumda gerek yerel mevzuatin yeterince bilinmemesi
gerekse Ulkedeki diger dinamikler alicr igin yiksek riskler



olusturabiliyor. Bu da nihai asamada alicinin geri ¢cekilmesine
veya talep edilen fiyatin saglanamamasina sebep oluyor.
Sigorta, taraflar agisindan riskin minimize edilmesi ve
sUrecin hizlanmasina katki saglayacagindan islem adetlerinin
artmasini ve dogru fiyatin belirlenmesini destekleyecektir.
Sigorta sirketleri tarafindan sunulan bu Grindn alici ve satic
taraflarca oldugu kadar projede araci olarak yer alan finansal
ve hukuki danismanlarca da anlasilmasi son derece 6nem
tasiyor. Bu dogrultuda danismanlar ile sigorta sirketleri ve
brokerlerin daha yakin temasta olmasini arzu ediyoruz.

Sigorta korumasi halka arz yoluyla yapilan satislarda da
uygulanabilir mi?

Halka arz yonetimi ile yapilan satislarda hisse devir
sozlesmesinden bahsedemedigimiz icin Beyan ve TaahhUtler
Sigortasi uygulanamaz. Ancak halka arz sirecine iliskin
sirket, sirket yoneticileri, satici ortak veya kontrol eden
ortagin hatta arz slrecinde gdrev alan finansal danismanlarin
izahnameden kaynaklanan sorumluluklarini Halka Arz
Sigortasi ile teminat altina almak mumkindr.

Sigorta sirketlerinin birlesme ve devralma islemlerinde
aldigr riskler neler? Bu riskler diger sigorta alanlariyla
kiyaslandiginda ne buyiikliikte?

Sigorta sirketleri gerekli incelemeleri yaptiktan sonra Hisse
Devir Sozlesmesinde yer alan tiim beyan ve taahhtleri
birebir sigortaya konu edebilir. Dolayisi ile ilgili satin alma /
birlesme isleminin bu anlamdaki tim risklerini de asagida
saydigimiz genel istisnalar harig, devralmis olur. Bu
policelerde genel olarak,

Bilinen durumlar / ihlaller,
Saticinin kotd niyetli, hileli hareketleri (Yalnizca
“satici” tarafli policelerde istisna edilir)

e Sonug zararlari, cezalandirici nitelikte, ibret olusturan
zararlar,

e ileriye doniik tahminler ve beyanlar,
Adli cezalar ve para cezalari,
Fonlanmamis veya eksik finanse edilmis sosyal yardim
planlari,

e Satis fiyati Uizerinde yapilan ayarlamalar ve bu
durumlardan dogan / dogdugu iddia edilen zararlar
istisna edilir.

Bu poligeler diger sigorta branslarina goére ¢ok daha farkl ve
Ulkeye 6zel riskler barindiriyor. Dolayisi ile yerel mevzuata
ve hukuka hakim sigorta sirketleri tarafindan fiyatlanmasi
gerekiyor. ‘Diger Urlnlere gore risk cok daha fazla" demek
dogru olmaz, ancak dogru fiyatlama yapiimasi icin riskin
dogru saptanmasi blylk dnem tasiyor. Policeye konu
beyan ve taahhitlerin kapsami, teminat sdresi ve muafiyet
gibi hususlar fiyatlamaya etki etse de Turkiye'de genel
olarak sigorta primlerinin satin alinan limitin ylzde 2 ila
2,5'i bandinda oldugunu soyleyebiliriz. Bu noktada sigorta
brokerlerine diisen rol mUsteri ile dogru sigorta sirketlerini
bir araya getirmek ve benzer projelerde edindigi tecribe ile
dogru yonlendirmeyi yaparak musteri icin optimal kapsami
temin etmek olacaktir.

Sirket birlesme ve satin almalarinda sigorta korumasinin
Turkiye'deki gelecegini nasil gériiyorsunuz?
Beyan ve Taahhutler Sigortalari Ingiltere ve Kita Avrupasi’'nda

VERGI

siklikla kullanilan risk yonetim metotlarindan bir tanesi.
Ancak Turkiye'de bu tlr dzel sigortalar da genel sigorta
satin alma egilimimize paralel olarak ¢ok fazla kullanilmiyor.
Genellikle alici veya saticinin yabanci oldugu islemlerde
kullanimin daha yaygin oldugunu goriyoruz. Oniimiizdeki
dénemde Turkiye'de bu Uriinlere talebin artacagini
dlsinlyoruz. Zira IBS Sigorta Brokerligi olarak projenin tim
taraflarini (finansal ve hukuki danismanlar dahil) bu konuda
mUmkuan oldugunca bilinglendirmeye calisiyoruz. Bu Urlnler
satin alma surecinin hizlanmasina da katkida bulunacagindan
tUm taraflar icin fayda saglayacaktir.

Sirket birlesme ve satin almalarinda sigorta korumasi
zamanla zorunlu bir kosul haline gelebilir mi?

Bu tUr 6zel drdnlerin kanunen zorunlu hale gelmesini
ongormuyoruz ancak ilerleyen dénemde alici ya da

saticl tarafca sart kosulmasi s6z konusu olabilir. Police
kosullari ise projeye ve hedef sirkete iliskin hususlarin
sigorta sirketleri tarafindan degerlendirilmesini takiben
olusturulabilecektir. Sartlarin olusmasinda hedef

sirketin faaliyet alani, proje bedeli, yapilan durum tespit
calismalarinin kapsami ve yeterliligi, gegerli hukuk ve hisse
devir s6zlesmesinde yer alan beyan ve taahhUtler belirleyici
rol oynayacaktir.

Son olarak, bu sigorta Grlindnln yayginlasmasi ve
gelistiriimesi adina IBS Sigorta Brokerligi olarak iliskili
taraflar ve otoriteler ile belirli araliklarla bir araya geldigimizi
ve yakin gelecekte Turkiye'deki farkindaligin gelismis Ulkeler

seviyesine tasinacagina inancimizin tam oldugunu da ifade
etmek isterim.

[Urkiyede genel
plarak Sigorta
primierinin satin
alinan imitin

yuzde 2lia .ol
pandinda cldugunu
SOyleyenilnz.

KIS 2017 — KPMG GUNDEM 59




VERGI

Canlar KDV
CIN Callyor

32 yillik KDV uygulamasi, verginin
yurarliige girdigi donemdeki
amacindan ciddi bicimde saptigini
gosteriyor. Guin gectikce karmasiklasan
ve glincel ekonomik pratigi izlemekte
zorlanan bir KDV sisteminde yer
‘almasinda fayda gérdﬁgﬁmﬁz onerileri

Emrah Akin,YM
Vergi

Sirket Ortagi
- E: eakin@kpmg.com
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Katma Deger Vergisi Kanunu 1984 'te kabul edilip, 1985'te
yurdrlige girdigi glinden beri en cok tartisilan vergi
kanunlarindan birisi oldu. Kanunun genel gerekcgesi, KDV
sisteminin kurulusuna iliskin oldukca kiymetli ipuglari
veriyor. KDV sistemine gecilmekle birlikte;

e Ekonomik olaylara karsi ve vergi ylku agisindan
tarafsiz ugranacak olan KDV sayesinde o dénem
yUrUrlikte bulunan islem vergilerinin ekonomi
Uzerindeki olumsuz etkilerinin giderilmesi,

e Ulkemizin uluslararasi ekonomik iliskilerinin ve
Ozellikle ihracatin gelistiriimesi agisindan fayda
saglanmasi

hedefleniyordu.

KDV'nin 32 yillik uygulamasi, verginin yururltige
alinmasindaki amacindan maalesef ciddi bir bigcimde
saplldigini gosteriyor. Birazdan ele alacagimiz reform
cabasi da temel motivasyonunu bu noktadan aliyor.

0zet bir KDV fotodraf]

Yazimizi kaleme aldigimiz sirada KDV Kanunu 63
madde ve 37 gecici maddeden olusuyor. Kanunun
uygulanmasina yonelik usul ve esaslarin acgiklandigi
KDV Genel Uygulama Tebligi (KDVGUT) Mayis 2014'te
yurtrlige girene kadar, tam 123 adet KDV Genel Tebligi
yayimlanmisti. Altini cizelim, KDVGUT de ydrirlige
girmesinden bu yana 14 defa degisiklige ugradi. Ozetle
gun gegtikge karmasiklasan ve gincel ekonomik pratigi
izlemekte zorlanan KDV ile karsi karsiyayiz.
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KDV, bir mal veya hizmetin Uretimi veya ithalinden nihai
tlketicisine intikaline kadar gecen her safhayi kapsayan
ve yaratilan katma degeri vergilendirmeyi amaclayan
modern karakterli bir vergi. Bu isleyisin temelinde de
her asamada hesaplanan vergiden alim ve giderler

icin 6denen KDV'nin indirilmesi mekanizmasi var. Bu
mekanizmanin islemedigi veya yavasladigi her noktada
sistem de ciddi sikintilar yaratmaya basliyor.

Sistemin temel amacini, vergi yikindn nihai

tlketici Uzerinde kalmasini saglamak olarak tespit
etmek mumkin. Ancak zaman icinde hizla artan

ve karmasiklasan istisna, muafiyet ve benzeri
dlzenlemelerle sistemin amacindan saptigi ve KDV
yUkUnUn nihai tlketiciden ziyade isletmelerin Uzerinde
birikmeye basladigi gdze carpiyor.

2017'de mukelleflere iade edilmesi planlanan 44,8
milyar TL ve isletmelerin Uzerinde bekleyen 140 milyar
TL civarindaki “devreden KDV"” de sorunun temel
tikaniklik noktalarina isaret ediyor. isin biitce tarafinda
ise 130 milyar TL gelir sinirini asan ve vergi gelirlerinin
ylzde 25'inden fazlasini temsil eden bir KDV gorayoruz.
Belirttigimiz bu noktalar, bir bakima atilacak reform
adimlarinin zorluguna da isaret ediyor.

Ozetle, gecici coziimlerden ziyade, radikal ¢coziim
Onerilerine ihtiyag duyan ve ciddi gelir kaybina da kolay
kolay tahammlil edemeyecegimiz bir KDV sistemimiz
oldugu, kamu ve 6zel kesim tarafindan kabul edilen bir
gercege donlismus durumda.

Simdi, muistakbel KDV sisteminin icinde yer almasinin
yararli olacagini diisindigumuz birkag temel 6nerimizi
paylasalim.

Grup vergilemes|

Ulkemizde tim vergi miikellefleri KDV yéniinden vergisel
yakUmluliklerin kendileri yerine getiriyor. Ayni gruba bagl
birden fazla mukellefin grup olusturmasi ve grup adina
KDV ile ilgili yaktmluliklerin tek elden yUritilimesine
yonelik bir dizenleme mevcut KDV sistemimizin
yapisinda bulunmuyor.

Modern KDV uygulamasina sahip Ulkelerde “finansal,
ekonomik ve/veya organizasyonel” olarak birbiriyle
iliskili tazel kisilerin KDV yoninden grup olusturmasi
ve konsolide tek bir KDV beyannamesi vermesi
uygulamasini sikga gériyoruz. Almanya, Belgika,
Hollanda, Ingiltere ve Singapur grup vergilendirmesi
uygulamasi bakimindan adini anabilecegimiz Ulkeler.

Grup vergilendirmesi, belirli kriterleri saglayan tim

isletmeler icin Almanya ve Hollanda'da zorunlu uygulama
olarak karsimiza ¢ikiyor. Ornek verdigimiz Belgika
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ve Ingiltere gibi diger lilkelerde ise mukelleflerin

grup olusturma talepleri vergi idaresi tarafindan
degerlendiriliyor ve uygun bulunan mukellefler icin

grup olusturulmasina izin veriliyor. Bu modelde vergi
idarelerinin, vergi tahsilatini givence altina almak veya
diger sebeplerle grup olusturulmasina izin vermeme,
olusturulan gruptan bir isletmeyi cikarma veya yeni bir
isletmenin gruba katilmasina izin vermeme gibi yetkileri
de bulunuyor.

Grup vergilendirmesi uygulamasi, ayni gercek/tlzel kisiler
tarafindan kontrol edilen isletmelerin birinde 6denecek
vergi cikmasi, digerinde ise devreden vergi ¢iktigl
hallerde, grup sirketlerine ciddi avantajlar saglayabilecek
bir uygulama. Ayrica bu uygulama sayesinde, toplam
devreden KDV tutarini disurmek suretiyle KDV iadesine
yonelik talepler de azaltilabilecek gibi gorinuyor.

KDV mukeliefiyeti icin satis/hasilat sinin ve
dUz oran

Mevcut KDV uygulamamizda, “basit usulde”
vergilendirilen mukellefler tarafindan yapilan teslim ve
hizmetler KDV'den istisna tutuluyor.

Modern KDV sistemlerinde, KDV mukellefiyeti tesisi
icin gesitli satis hadlerinin belirlendigi, ayrica satisi belirli
rakamlarin altinda olan mukellefler icin de sadece satis
tutarlan Gzerinden (indirilecek KDV dikkate alinmaksizin)
farkli oranlarla KDV'nin hesaplandigr uygulamalar géze

carplyor.

Ornegin, villik satis hasilati Almanya'da 17 bin 500
euroyu, Belgika'da 25 bin euroyu, Singapur'da 1 milyon
SGD'yi gecmeyen isletmelerin KDV mukellefiyeti
bulunmuyor.

Diger taraftan, Almanya, Belcika, Hollanda ve ingiltere’de
sadece istirak hissesi elde bulunduran ve faal olarak ticari
bir faaliyetle ugrasmayan “holding sirketleri” de KDV
mukellefi olarak kabul edilmiyor.

Ingiltere ve Giliney Kore'de villik satis hasilati belirli
rakamin altinda olan mukellefler icin her bir sektorde
ayri ayri belirlenen oranlar dikkate alinmak suretiyle yillik
satis hasilati Uzerinden KDV hesaplaniyor. Belirtelim, bu
mukellefler alimlarinda yUklendikleri KDV'yi de indirim
konusu yapamiyor. Cin'de ise yillik satis hasilati belirli bir
haddin altinda kalan isletmeler klguk olgekli mukellef
kabul ediliyor, bunlarin gergeklestirdikleri teslimlerde
genel orandan daha dusUk bir oranda KDV hesaplaniyor,
faaliyetleri cercevesinde yuklendikleri KDV ise indirim
konusu yapilmiyor.



[Urkiye
CIn Karma
DIr modet
dikkate
dlinanilir

Basit usulde vergilendirilen
gercek kisiler haricinde,
Bakanlar Kurulu tarafindan
belirlenecek bazi hadlerin
altinda satis hasilatina
(sektorler itibariyle farkli
hadler de belirlenebilir)
sahip olan isletmeler icin
hic KDV miukellefiyeti tesis
ettirmeme uygulamasi
getirilebilir. Bu sayede,
istirak hissesi elde tutma
haricinde aktif bir ticari
faaliyeti bulunmayan
holding sirketleri, gayrifaal
sirketler, tasfiye halindeki
sirketler gibi mukellefler
her ay bos dahi olsa

KDV beyannamesi

verme yUkUumltligtinden
kurtulacaktir.

Yukarida belirtilen
uygulamaya ek olarak,
belirlenecek diger bir
satis haslilatina sahip
mukelleflerin Maliye
Bakanlgi'nin onayiyla yilda
bir defa KDV beyannamesi
vermesi ve bu beyanname
Uzerinden sektorlerine
Ozel olarak belirlenen sabit
bir KDV oraniyla vergi
odemesi saglanabilir. Bu
isletmelerin, faaliyetleri
cergevesinde yil iginde
yuklendikleri KDV'nin

ise indirim konusu

yapllmayacagini not edelim.

VERGI

KDV oraniar ne oimair?

Genel KDV oranimiz olan ylizde 18'in, OECD ulkelerindeki ylzde 19 civarinda
olan “dolayli vergi” oranlari ortalamasi altinda oldugunu belirtelim; genel KDV
oraninin Ingiltere'de ylzde 20, Belcika ve Hollanda'da ylzde 21 ve Almanya‘da
ylUzde 19 oldugunu da not edelim. Ozetle genel orandan ziyade ylzde 1 ve
8'lik indirimli oranlar Gzerinde kafa yormak, sistemin reformu acisindan daha
kiymetli olacak gibi goérintyor. Yukarida érnek verdigimiz tlkelerin hepsinde,
Turkiye gibi coklu (iki, U¢ veya dort) KDV orani olan modeller yarUrlikte.

Modern ekonomik yapilara ve bu yapilara uygun KDV sistemine sahip
Ulkelerin neredeyse tamaminda “ylzde 0" KDV oraninin uygulandigr teslim
ve hizmetlerin oldugu dikkat cekiyor. Ulkemizde KDV'den istisna edilen cogu
teslim ve hizmetin, bu Ulkelerde istisna uygulamasi yerine “ytzde 0” KDV'ye
tabi tutuldugu tespitini yapalim. Ozetle, (lkemizde mevcut uygulamada
KDV'den istisna edilen birgok teslim ve hizmet icin vergi oraninin “ylizde 0"
olarak uygulanmasi oldukga yararli sonuglar verehbilir.

Bir teslim veya hizmeti KDV'den istisna etmek icin mevcut uygulamada
kanun degisikligi gerekirken; yapilacak bu degisiklik cercevesinde Bakanlar
Kurulu Karari ile bazi teslim ve hizmetlerin ylzde 0 KDV'ye tabi tutulmasi
saglanabilecektir. Bu yontemle Bakanlar Kurulu 6nemli bir maliye politikasi
aracini oldukga hizli sekilde kullanabilecektir.

Ylzde 0 KDV orani, ayrica “kayit disihgin” yiksek oldugu sektorleri kayit altina
almak icin de dnemli bir arac olarak kullanilabilecektir. Séyle ki; kayit disiligin
yUksek oldugu sektorler 1-3-5 yillik sureler itibariyle ylizde 0 KDV oranina tabi
tutularak belge dizeninin yerlesmesi saglanabilecek; akabinde bu sektorlere
ylUzde 8 indirimli veya ylzde 18 genel oran tatbik edilebilecektir.

KDV'den istisna edilen teslim ve hizmetlerin blyuk kisminin yizde 0

KDV'ye tabi tutulmasi hem istisna yapisini sadelestirecek hem de istisna
uygulamasi disina alinan teslim ve hizmetler “vergi harcamas!” olarak da
degerlendirilmeyecekleri icin bltce baglaminda kiymetli sonuclar dogacaktir.

IStisnalar.. Istisnalar..

KDV kanunumuzda 5 ayri maddede (11, 13, 14, 15 ve 17/4-s) yer alan alt
basliklariyla birlikte 26 adet “tam istisna’; kdltlr ve egitim, sosyal ve askeri
amacl 8 adet ve diger istisnalarda ise 24 adet "kismi istisna” bulunuyor.
Gecici maddelerle dlizenlenmis olan 6 adet indirim ve iade hakki taninan
istisna ile 8 adet de diger istisnayl da anmadan gegmeyelim. Kismi
istisnalardan, 17'nci maddenin 4'tnci fikrasi olan “Diger istisnalar”in da bent
olarak (z) dahil alfabemizdeki tim harfleri tiketmis oldugunu vurgulayalim.

Ozetlemeye calistigimiz gibi, artan ve karmasiklasan istisnalar ylztinden “tam
istisnalara” ait KDV'nin iadesine iliskin sistem her gecen gin yeni talepler

ve kontrol segmentleriyle karmasiklasmis; kismi istisnaya ait KDV indiriminin
dlzeltilmesi konusu da mikellefler icin énemli bir sorun olmaya baslamistir.
Bu durumun, vergi mukelleflerini hukuki ve finansal maliyet agilarindan bir
vergi agmazina soktugu gdzleniyor.

Almanya ve Belgika haricindeki bircok gelismis ekonomide KDV istisnalari
yonlnden tam istisna ve kismi istisna gibi bir ayrrm olmadigi gdze carpiyor.
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Bircok gelismis ulkede, vergiden istisna edilen islemlerle
ilgili ylklenilen KDV indirim konusu yapilamazken; vergi
oraninin “ylzde 0" olarak belirlendigi islemler sebebiyle
yUklenilen KDV indirim konusu yapilabiliyor.

Ozetle, sistemimizde KDV istisnasi uygulanan islemlerin
yUzde 0 oranli KDV uygulamasi ile azaltiimasi, sistemin
basitlestiriimesi baglaminda ¢ok yararli olacak gibi
gorinuyor. Bu yolla, vergi orani ylzde 0 olarak belirlenen
islemler igin yuklenilen KDV indirim konusu yapilacak ve
devreden KDV olusuyorsa da mukellefe iadesi mimkin
olacaktir. Diger taraftan, bir islem eger KDV'den istisna
olarak tanimlandiysa, bu islemler sebebiyle yUklenilen
KDV'nin indirim konusu yapilmamasi da gerekecektir.

Anantar uygulama: Devreden KDV ninlades|

Mevcut KDV sistemimizde mukellefler tarafindan asagida
belirtilen islemlere iliskin olarak yUklenilen ve indirimle
giderilemeyen KDV'nin, nakden ve/veya mahsuben iade
olarak talep edilmesi mimkdn;

e Tam istisna kapsamina giren islemler (KDVK m.32)
e indirimli orana tabi islemler (KDVK m.29/2)
e KDV tevkifatina tabi islemler (KDVK m.9 ve m.29/4)

e [Fazla ve Yersiz Hesaplanan KDV'nin ladesi (KDVK
m.8/2)

Surtlinmesiz ve cok hizli calisan bir iade sistemimiz
oldugunu séylememiz oldukca zor. ladelerin gec
alinabilmesi bir yana; iade sistemimiz, glin gectikce
karmasiklasan ve mukellefler Gzerinde ciddi iade takip ve
tahsil maliyeti yaratan bir sistem. lade yapisinin, zaman
icinde sistemin en blyUk kanayan yarasina donUstligutnd
soyleyebiliriz.

Almanya, Belcika, Hollanda, ingiltere, Singapur ve Giiney
Kore gibi Ulkelerde, belirli islemlere bagli olarak indirim
yoluyla giderilemeyen KDV'nin iadesi yerine “Devreden
KDV'nin ladesi” uygulamasinin varligi dikkat gekiyor.

Ornegin ingiltere’de devreden KDV, ilgili ddnem
beyannamenin verilmesini takip eden 30 gun i¢inde
mukellefe iade ediliyor. Idare, bu slre icinde iadeyi
yapamamasl durumunda, mukellefe iadesi gereken
verginin belli bir orani kadar ilave tazminat 6demesi
yapmak zorunda kaliyor.

Devreden KDV'nin sebebine bakilmaksizin (istisna
faaliyetler, indirimli orana tabi satislar, yeni yatirimlar vb.)
iadesi uygulamasinin, tlkemiz icin de anahtar dnemde bir
reform olacagi rahatlikla sGylenehbilir.
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OTVninde

OV gibi KDV
matranina danl
edimemesi takdir
edilecek bir reform
adimi olacaktir

140 milyar TL civarinda oldugu tahmin edilen

mevcut devreden KDV stokumuz gdz 6niinde
bulunduruldugunda, bu uygulamanin belirli bir tarihten
sonra dogacak (6rnegin 01.01.2018 ya da 01.01.2019
gibi) devreden KDV'deki artislar icin uygulanmasi bitce
dengeleri bakimindan daha dogru olacaktir. Belirlenen
tarihten 6nceki donemlere iliskin devreden KDV ise
mevcut mevzuatta yer alan diizenlemeler cercevesinde
ve tutarina gore farkl mekanizmalarla mukellefe iade
edilebilir.

ladenin, ilgili KDV vergilendirme dénemine ait
beyannamenin verilme slresini takip eden tglncu

ayin sonuna kadar yapilmasi bir yontem olarak
degerlendirilebilir. Bu sUre icinde vergi idaresi tarafindan
belirli kontroller yapilacak ya da YMM'ler tarafindan
hazirlanan raporlar vergi idaresi tarafindan isleme alinarak
mahsuben ve/veya nakden iade neticelendirilebilecektir.
Bu uygulama kapsaminda, devreden KDV'nin vergi
idaresinden kaynaklanan sebeplerle yukarida belirtilen
slre icinde mukellefe iade edilememesi durumunda,
iade tutarina 6183 sayill Amme Alacaklarinin Tahsil Usull
Hakkinda Kanun'a gdre belirlenen tecil faizi oraninda
hesaplanan bir faizin de eklenmesi yararl ve adil
olacaktir.

Her ay Deyanname vermek gerekli mi?

KDV'de vergilendirme donemi, Maliye Bakanligi'na
verilen yetki cercevesinde, gercek usulde vergilendirilen
KDV mukellefleri icin mali yilin birer aylik donemleridir.
Beyannameler, vergilendirme donemini takip eden ayin
24'ncu gunl aksamina kadar ilgili vergi dairesine verilir
ve beyannamenin verilecedi ayin 26'nci gund aksamina
kadar da 6denir. Herhangi bir vergileme doneminde
vergiye tabi islemleri bulunmayan mukelleflerin de
beyanname vermek zorunda olduklarini not edelim.



Beyan donemlerinin “aylk” olarak uygulanmasi hem mikellefler
hem de vergi idaresi icin ciddi bir is yUkd ve maliyet yaratiyor. Bu
baglamda KDV beyannamelerinin genel uygulama olarak “Uger aylik
doénemler” itibariyle verilmesi daha yararli olabilir. MUkellefin hakli
bir gerekce (6rnegin KDV iadesi alinmasi gibi) gostererek talebi ve
Maliye Bakanhgi'nin uygun bulmasi Uzerine istisnai olarak aylik beyan
doénemine de gecilebilmelidir.

Yukarida da vurguladigimiz Uzere, yillik satis hasilati BKK tarafindan
belirlenecek rakamin altinda olan mikelleflerin KDV beyannamelerini
Maliye Bakanhgi'nin onayi ile yillik olarak vermelerine olanak
saglanmasi da dnemli bir adim olacaktir.

Tansil edimeyen alacadin KDVsinikim yuklensin?

Mevcut KDV uygulamamiz “0deme” degil “tahakkuk esasini” kabul
etmistir. Ozetle, gergeklestirdiginiz teslim ve hizmetlere ait tahsilati
yapmasaniz dahi ilgili KDV'yi beyan etmek ve 6demek zorundasiniz.

Gerceklestirdiginiz KDV'ye tabi isleme iliskin alacaginizin tahsili
imkénsiz hale gelip Vergi Usul Kanunu uyarinca “degersiz alacak”
olarak degerlendirilmesi durumunda ise KDV dahil bu alacaginizi gelir/
kurumlar vergisi uygulamasinda gider olarak dikkate alabiliyorsunuz.
Bu durumda alacagin icinde yer alan ve daha dnce beyan ederek
odediginiz KDV'nin dlzeltiimesine veya iadesine yonelik bir
secenegdiniz de bulunmuyor.

Almanya, Belcika, Hollanda ve ingiltere érneklerinde KDV'ye tabi bir
islem sebebiyle olusan alacagin tahsil edilememesi durumunda ve
belirli sartlar dahilinde mukellefe KDV dizeltmesi yapilmasi olanagi
saglandigini gériyoruz.

Ulkemizde de benzer sekilde, KDV'ye tabi bir islemden dogan alacagin
VUK'nun 322'nci maddesinde yer alan hikimler cercevesinde
"degersiz alacak” haline gelmesi durumunda, daha dnce hesaplanarak
fillen 6denen KDV tutarinin, dedersiz alacak sartlarinin gerceklestigi
doénemin KDV beyannamesinde indirim olarak gosterilmek suretiyle
dUzeltilmesi yerinde bir uygulama olacaktir.

Ozel Tuketim Vergisi KDV matrahina danil oimali mi?

OTV'nin KDV matrahina dahil olmasi, “verginin vergisinin” alindigi
gerekgesiyle uzun suredir ciddi olarak elestiriliyor. KDV matrahina dahil
edilen OTV hem ilgili mal Gzerindeki toplam vergi yUkdnd artiriyor hem
de nispi karakterli iki verginin etkisi kendi oran toplamlarini gegiyor

ve malin fiyatindaki degisimlerin enflasyona yansimasi daha dramatik
oluyor. Yeri gelmisken belirtelim 6802 sayili kanunun 39'uncu maddesi
uyarinca Ozel iletisim Vergisi (OiV) OTV'den farkli olarak KDV matrahina
dahil edilmiyor.

KDV matrahinin unsurlari arasinda tanimlanan bir “vergi’, vergi teknigi
ve adaleti agisindan daha kabul edilebilir niteliklere sahip olmalidir.
Sinirl bazi mallarin tiketimini vergilendiren ve karakter olarak KDV'ye
oldukca benzeyen baska bir verginin KDV matrahina dahil edilmesi
ve bu verginin tutar Gzerinden de KDV alinmasi vergi adaletini ciddi
bicimde sarsiyor. Bu baglamda, OTV'nin de OIV gibi KDV matrahina
dahil edilmemesi takdir edilecek bir reform adimi olacaktir.

Sorumiu vergicilik
DakisIyla

2016'da KDV sayesinde
-dahilde ve ithalde- toplam
130,6 milyar TL Hazine'nin
kasasina girdi. Ozetle
gectigimiz yil butce vergi
gelirlerinin ylzde 28,5’
KDV'den gelmis oldu.
KDV'de baslanacak bir
reform hareketinde en cok
sorgulanacak alan da burasi
olacaga benziyor. Altini kalin
cizgilerle cizelim, yapilacak
reform neticesinde,

eger gunin ekonomik
gereklerine uygun,
karmasikliktan uzak, anlasilir
ve kayit disini hedef alan bir
KDV yapisi olusturulabilirse,
bu reformdan elde edilecek
ekonomik ve mali fayda
olusmasi muhtemel mali
maliyetin katbekat Uzerinde
olacaktir.
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Bitmeyen |
@avga:
Sflest

“Serbest ticaret mi
yoksa korumacilik mi?”
tartismasi degisen diinya
diizeninde kendine '
her daim yer bulmayi
basarmis bir sorunsal.
Koékleri yazyillar
oncesine dayanan bu
tartisma gliinimuzde de
sekil degistirerek devam
ediyor.

Irem Bicer

“Vergiyi Genclere Sorduk” KPMG
Vergi Makale Yarismasi 2017 Birincisi
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Serbest dis ticaret anlayisini benimseyenler ile dis ticarette
korumacilik anlayisini benimseyenler arasinda bitmek
bilmeyen tartismalar ginumuzde de yerini koruyarak
devam ediyor. Bu tartismanin temeli 16'nci ve 19'uncu
yuzyillar arasinda hakim olmus merkantilizm ve fizyokrasi
ekollerine dayanir. Dinamikleri itibariyle birbirine zit olan bu
ekollerden merkantalizme gore, toplumun zenginlesmesi
her seyden Ustun tutulur ve zenginlesmenin
gerceklesmesi ancak ve ancak dis ticarete baglanir. Ticari
kapitalizm olarak da bilinen bu ekolde devletin gliciinin en
onemli gdstergesi, sahip oldugu degerli maden stoklarina
dayanir. Milli ekonomiyi gelistirmek icin yapilacak her

turlt devlet midahalesinin gerekli oldugu savunulur.

Bu dénemde dis ticaret fazlasi vererek zenginlesmenin
gerceklesecegi dusuncesiyle; ihracat tesvik edilir. ithalat
ise engellenir. Ikinci ekol olan fizyokrasiye gore, toplumsal
hayatin dogal dlzen kosullari altinda islemesi gerektigi
inanci hakimdir ve bu dogal dlzeni bozacak herhangi bir
devlet midahalesi kabul edilmez. Devlet midahalesini
reddedip dogal dlzen isleyisini kabul eden fizyokratlar
serbest ticaret anlayisinin temellerini ortaya gikarir.

Tartismanin temeli yUzyillar 6ncesine dayansa bile,
“Serbest ticaret mi yoksa korumacilik mi?” sorusu
degisen dlinya dizeninde kendine her daim yer bulmayi
basarmistir. Nitekim 1929 BulyUk Buhrani’'ndan sonra en
az onun kadar etkili olan ABD merkezli 2008-2009 Kiresel
Ekonomik Krizi bu tartismanin fitilini yeniden atesledi.
Etkilerinin ginimuzde hala hissedildigi bu kriz nedeniyle
pek cok Ulke, serbest dis ticaret politikalarini revize yoluna
giderek korumaci bazi 6nlemlere basvurmayi tercih ediyor.
Dunya ekonomilerinin serbest ticaret trendlerini terk edip
korumaci politikalar benimsemesinin yarattigi sonuglari
tartismadan dnce bu iki kavrami detayli sekilde agiklamak
bu noktada uygun olacak.

1. Serbest ticaret aniayis|

Devlet mudahalesi olmadan Ulkeler arasi ticari islemlerin
uygulandigl bu anlayista, mallarin veya sermayenin ulusal
sinirlar disina aktarildigl, yalnizca ithalatin degil ihracatin
da buyuk olctde ele alindigr bir anlayis temsil edilir.
Devletin ithalat veya ihracata midahale etmeden sadece
denetiminde bulundugu bir ekonomik model olan serbest
ticaret anlayisi, 18'inci yuzyilda Avrupa'da gortinerek
basladi. Bu donemlerde serbest ticaret anlayisi ulusal
refah dizeyini maksimum seviyeye tasiyan bir politika
olarak kabul edildi. Piyasalarda mal cesitliliginin artmasi ile
tlketicinin tatmin seviyesinin ytkselmesi, tekelci anlayisin
ortadan kalkmasi ve Ulke ici fiyat seviyesinin diinya fiyatlari
seviyesine ¢cekilmesi, ortalama uretim maliyetlerindeki
dUsuse bagl olarak teknik agidan daha etkin bir Gretim
yapisina kavusulmasi, emek piyasalarindaki eksikliklerin
azalarak istihdama artis saglamasi ve sermayenin daha
verimli ve rekabet edebilir sektorlere yonelmesi ile
kaynaklarin daha iyi tahsisi bu ekonomik anlayisin faydalari
arasinda kabul edilir’.

Liberal politikalarin ekonomik hayata pek cok getirisi
olmasina ragmen, Ulkeler belirli donemlerde bu isleyisten
vazgecerek korumaci yontemlere basvurmayi tercih
etmistir. Tarihsel surecte bu durum degerlendirildiginde
her ekonomik kriz sonrasi korumaci politikalar gindeme
gelmis ve kriz nedenlerinin belirlenmesiyle korumaci
onlemler somut hale getirilmistir. Nitekim 1929'daki
“Buyuk Buhran”dan sonra liberal politika receteleri

krizi asmakta yetersiz kaldi. Devlet mudahalesi gerekli
hale geldi. 1929'un ardindan ABD merkezli 2008

kUresel ekonomik krizinden sonra da senaryo ayni
sekilde tekrarlandi. Liberal politikalardan uzaklasildi. Son
donemde ise karsimiza cikan Birlesik Krallik'in ticaret
hacminin dusutse ugradigr gerekgesiyle Avrupa Birligi'nden
ayrilmasinin islendigi Brexit gercegi ve ABD'nin yeni
yonetiminin girisimleri korumaci politikalari tekrar gin
yUzune cikard.

1 M. Sait Akman, “Ticarette Korumaciligin Siyasi Ekonomisi”, http://www.ekodia-
log.com/Liberalizm/ticarette-korumacilik-siyasi-ekonomi.html (cevrimici)
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2. Korumaciik aniayis|

Korumacilik bir Glkenin, yerli treticilerini her trlU yikic
nitelikte dis rekabete karsi korumasini savunan gorise
dayali bir dis ticaret politikasidir.' Burada korumaciliktan
kastedilen, yerli sanayinin rekabet edebilirligine pozitif
yonde etki edebilecek veya yabanci Ureticilerin s6z
konusu yerli sanayinin rekabet glicline zarar vermesini,
ekonomik agidan etkin olmayacak trden 6nlemler yoluyla
engelleyecek her tarli hikimet uygulamasidir.2 Ekonomik
nedenlerle ulusal pazarlarini gliglendirmeyi hedefleyen
devletler, bu gayenin yani sira bazi politik nedenlerle de
korumaci dnlemlere basvurur.

Dis ticarette korumacilik anlayisini savunanlar bu durumu
farkli nedenlere dayandirir. Bunlar; ulusal glivenlik tezi,
bebek sanayi tezi, stratejik ticaret politikasi, dampinge

karsi korunmadir. Her devlet, dis iktisadi iliskilerle ilgili olan,
dogrudan ekonomiye muidahale kolayligi saglayan ve yapisi
geregi parasal ve mali politikalardan farklilik gdsteren kontrol
araclari sayesinde dis ticareti sinirlandirabilir ya da yeniden
dizenleyebilir.®

Ticaret hayatinda bu gibi korumaci dnlemlerin
uygulanmasiyla birlikte yerli ekonomiler dis dlinyadan

arinir ve Ulke ici piyasalar yerli Ureticilerin tekeline birakilir.
Boyle bir ortamda dis dlinya rekabetinden uzak kalan yerli
Ureticiler, Uretimlerini kisip daha yuksek kar hedefiyle
mallarini Uretmeyi tercih edebilirler. Tek gayesi ylksek

kér marji olan bu firmalar, tGretim kalitesini artirmak ya

da teknolojik gelismelere ayak uydurmak gibi gabalara
girismezler. Iste bu noktada dlinya standartlarinin

gerisinde kalarak uluslararasi piyasalarda rekabet glicinu
kaybederler. Korumaci politikalar kisa vadede yerli Ureticiyi
destekler gibi gozlkse de orta ve uzun vadede bu durum
tam anlamiyla tersine isleyen bir diizeni teskil eder. Belirli
dénemler itibariyle pek cok Ulke korumaci dnlemlere
basvurabilmektedir. Fakat 1990'lardan bu yana artis gosteren
kdresellesme egilimi nedeniyle, bu gibi dnlemlerin uzun
stire uygulanmasi mimkiin degildir. Ozellikle cok tarafli
ticaret sisteminin yasal organi olarak faaliyet gosteren
Dinya Ticaret Orgliti'nin Uyesi olan Ulkeler, bu tip dnlemleri
alirken Ulkeler arasi ticaret anlasmalarini gz ardi etmemek
durumundadir. Unutulmamalidir ki, disa bagimli olmamak
veya tam bagimsizlik adina ihtiyagc duydugu her mali kendisi
Uretmeyi, kimseden bir sey almayip kimseye de bir sey
satmamay! hedeflemek bir Ulkeyi sefaletle karsi karsiya
birakir.* Bu nedenle dis ticarette korumaci politikalarin basari
sansi; tlketicilerin somurilmesi, sinirli olan kaynaklarin israfi,
rant kollama cabalari, teknolojik acidan gerilik ve dis dlinyada
rekabet glclnin azalmasi gibi gerekgelerle serbest ticaret
anlayisina oranla ¢cok dusuk olur.

1- Irfan Kalayci, 2008 Kiiresel Finans Krizi Sonrasinda Dis Ticarette Korumacilik:
Paradigma Kaymasi (mi?)” Maliye Dergisi, S:161, 2011, s.81.

2- M. Sait Akman, a.g.m.

3- M. Sait Akman, a.g.m.

4- Mustafa Acar, iktisadin Ezeli Sorunsali: Serbest Ticaret mi, Korumacilik mi?,
http://www.liberal.org.tr/sayfa/iktisadin-ezeli-sorunsali-serbest-ticaret-mi-korumaci-
lik-mi-mustafa-acar,165.php (cevrimigi)
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3. Korumacllik aniayisinin vergilere olan
eKileri

Vergiler devletin egemenlik hakkinin bir sonucu olarak
kamu giderlerini karsilamak Gzere alinirlar. Ancak vergilerin
mali amacinin yaninda ekonomik istikrari saglama, gelir
dagiiminda adaleti saglama, ekonomik blyimeyi saglama
gibi pek ¢ok mali olmayan amaci da bulunur. Dis ticaret
uzerinden alinan vergileri inceledigimizde ise 6demeler
dengesini diizeltmek, yerli Uretimi desteklemek ve devlet
butcesine ek gelir saglamak gibi amaclari oldugunu goririz.
Dis ticarette korumacilik 6nlemlerine basvuran Ulkeler

bu amaclardan en cok yerli tGretimi destekleme amacina
hizmet etmek isterler. Oyle ki, ithalat izerinden alinip bir
mal Uzerine gumrik vergisi konulmasi o malin yurtigindeki
fiyatini yukseltmektedir. Yurt ici fiyatinin artmasiyla birlikte
malin yerli Uretiminin genislemesi saglanmis olur. Dis
ticaret Uzerinden alinan vergilerin ithal malin yurt igi
fiyatini yUkseltmesi ithalata rakip Ureticileri dis piyasanin
rekabetinden koruyarak yerli Uretimin artmasina yol acar.

Devletlerin korumaci énlemlerle glimrik vergisi oranlarinda
artisa gitmesinin nedenleri arasinda yerli Uretimi desteklemek
kadar hazineye ek gelir saglamak gercegdi de bulunur. Gimrik
tarifeleri, ithalat hacmini sifira indirecek kadar ylksek olmadigi
sUrece hazineye gelir saglar. Artan giimrik vergisi geliri ile
birlikte, devletler durgunluk dénemlerinde toplam talebi
canlandirmak adina dolaysiz vergilerde azalmaya yol agacak
politikalar uygulamayi tercih edebilirler. Ozellikle durgunluk

ve kriz dénemlerinde bas gosteren korumaci politikalar
gerceqi altinda, gumrlk vergisi gelirlerinin artisi dolaysiz vergi
oranlarinda azalmaya yol agabilir.

4 \erginin yansizIigr ve korumacllik

Adil bir vergi sisteminden bahsedilebilmesi i¢in vergilerin
notr yani kisi ve kurumlarin kararlarini etkilememesi gerekir.
Vergi oranlari dyle bir seviyede tutulmalidir ki, rekabet
agisindan tarafsizlik ilkesine ters disen higbir durum
meydana gelmesin.

Kaynaklarin sinirli oldugu bir diinyada, verginin yansizligina
ters dlisecek korumaci politikalarla devletler kaynak israfina
yol agar. Ithalat sinirlandirildigi igin daha ucuza disaridan
temin edilebilecek mallari i¢ piyasada Uretmek icin gdrece
daha fazla emek, sermaye, zaman ve girisimcinin bu alanlara
tahsis edilmesi nedeniyle, baska alanlarda kullanilabilecek
degerli kaynaklar bu sekilde israf edilince, iktisadi deyimle
kaynak dagiliminda etkinlik bozulur.® Serbest ticaret her
Ulkeyi gorece daha iyi oldugu alanlarda uzmanlasmaya tesvik
ederek, her iki Glkenin de kazancli ¢iktigr ticaret yapma
olanaklarina kavusturur. Korumacilik ise ice kapanmayi,
pahall Gretimi, kaynaklari en verimli olduklari alanlarin

disina kaydirarak kaynak israfini, karsilastirmall Gsttnltkler
ilkesinden saparak Ulkeyi bir bitln olarak yoksul ve geri
birakacak bir sireci tesvik eder.®

5- Mustafa Acar, a.g.m.
6- Mustafa Acar, a.g.m.



0. S0ruMiu vergicilik yaklasimi e artan
KOrumacllik

J.J.Rousseau’nun sosyal sézlesme geleneginde,
verginin devlet ile vatandaslar arasinda var olan bir
so6zlesmeye dayanilarak alindigr gorisu hakimdir.

Bu sdzlesme geregince bir hak-gorev iliskisinden
bahsedilir. Her hak bir gorevin karsihgidir ve tam

da bu yUzden, vatandasin devletten kamu hizmeti
isteyebilmesi icin kendisine disen vergi 6deme
gOrevini yerine getirmesi gerekir. Toplumsal
sozlesmede oldugu gibi sorumlu vergicilik yaklasiminda
da devletin vergi toplama hakki vatandaslarin hak ve
Ozgurltklerini glvence altina almanin geregi olarak
gorulmus ve vergi ddevi ile birey haklar arasinda bir
denge kurularak vergilendirme surecinin islerliginin
kanun nizamina uygun olarak gerceklestiriimesi
hedeflenmistir. Bu yaklasimda ne mukellef devletten ne
de devlet mukelleften Gstln tutulmus, tek gaye seffaflik
ve karsilikli gliven esaslariyla kamu yarari olmustur.

Kamu yararinin bu denli korunmaya calisiimasinin

yani sira vergi ahlak ve bilincinden uzak kisilerce vergi
mevzuatlarindaki boslugu firsat bilip vergiden kaginma
faaliyetleri gostermesi, tlkedeki tim paydaslari
olumsuz etkileyerek ulusal rekabet glicline zarar
verebilir. Boyle bir ortamda dis ticarette ister liberalizm
isterse korumaci politikalar benimsensin asil (izerine
dUsulmesi gereken mesele toplumsal anlamda vergi
ahlak ve bilincinin olusturulmasi olmalidir. Nitekim
kiresel olan dinyada cok uluslu sirketlerin varligi
nedeniyle artan korumacilik egilimlerinin belirli bir
noktaya kadar tasinabilecegi asikardir.

Korumacilik gndmuize B plani olarak Uiast

Dis ticarette korumacilik giinimz ekonomik
sorunlarinin ¢dzdmtne her daim bir “B Plani” halinde
dahil oldu. Yerel ya da global boyutta krizler gerceklesti
ve korumaci politikalar gindeme geldi. Ancak krizlerin
yarattigl hasar gecip gittikten sonra eski liberal sisteme
her zaman doénis yasandi. ClinkU aslolan rekabet
faktorl sayesinde verimlilige katki saglayan, teknolojik
gelismeleri 6Gnemseyen, tekelci ekonomilerin ortadan
kalkmasini amaglayan bir sistem yani liberalizmdir.
Korumacilik gibi politikalar, konjonktirel donemler
itibariyle gecici olarak uygulanan ancak ve ancak
liberalizmin bir alternatifi olarak gortlen populist
politikalardir.

KAYNAKCA

* ACAR Mustafa, iktisadin Ezeli Sorunsali: Serbest Ticaret mi, Korumacilik mi?,
http://www.liberal.org.tr/sayfa/iktisadin-ezeli-sorunsali-serbest-ticaret-mi-koruma-
cilik-mi-mustafa-acar, 165.php

o AKMAN M. Sait, ""Ticarette Korumaciligin Siyasi Ekonomisi”, http://www.ekodia-
log.com/Liberalizm/ticarette-korumacilik-siyasi-ekonomi.html

e KALAYCI irfan, 2008 Kiiresel Finans Krizi Sonrasinda Dis Ticarette Korumacilik:
Paradigma Kaymasi (mi?)” Maliye Dergisi, S:161, 2011.
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SUG gelrierini

Onierken

SUC
NIzl

ar kadar
AIEKE

eleDir
MiSINIZ?

Suc gelirlerinin
aklanmasi, genelde

uc¢c basamaktan

olusan bir surecte
gerceklesir. Bunlar;
yerlestirme, ayristirma
ve butunlestirme
asamalandir. Bu
asamalar sirasiyla
camasirin makineye
atilmasi, camasirin
makinede yikanmasi
ve temizlenmis halde
makineden cikariimasina
benzetilebilir. Ancak,
her aklama olayinda bu
asamalarin t¢cunun de
ayn ayri gerceklesmesi
gerekmiyor.
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Sug geliri kavrami genel olarak kayit disi ekonomik
degerleri ifade etmek icin kullaniimakla birlikte, kayit disi
ekonominin bir bolimUnu olusturur. Aklama ifadesi ise bu
gelirin kayitll sistem icine aktariimasini tanimlar.

Sug gelirlerinin aklanmasi, genelde (¢ basamaktan
olusan bir slUrecte gerceklesir. Bunlar yerlestirme,
ayristirma ve butlnlestirme asamalarndir. Bu asamalar
siraslyla gamasirin makineye atilmasi, gamasirin
makinede ylkanmasi ve temizlenmis halde makineden
cikarilmasina benzetilebilir. Ancak, her aklama olayinda bu
asamalarin Ggunidn de ayn ayri gerceklesmesi gerekmez.
Bazen bu asamalardan ikisi hatta Ugu tek bir islemde
gerceklestirilebilir veya bazi asamalar gergeklestirimeden
aklama eylemi tamamlanabilir.

SUC gelinini aklama yontemier|

Vergi cennetleri

Nakit para kullanilan isyerleri

Paravan ya da hayali sirketler
Oto-finans borg yontemi

Doviz blrolan, kumarhane ve gazinolar
Sahte fatura ve hayali ihracat
Elektronik para

Sigorta policeleri

Talih oyunlarindan kazanilan ikramiyeler
Yabanci Ulkelerdeki temsilcilikler

Login

Administrator

Password
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Sadece ulusal ekonomiler icin degil uluslararasi
ekonomiler icin de dnemli bir tehlike olusturan sug geliri
ile uluslararasi dizeyde birlikte mUcadelenin gerekliligine
inanan Ulkelerin bir araya gelmesiyle bazi uluslararasi
girisimler olusturulmus, anlasma ve kararlar alinmistir.
Bu girisimlerin en édnemlilerinden biri olan ve Turkiye'nin
de Uyesi bulundugu Mali Eylem Gorev Glcl (FATF)
tarafindan yapilan galismalara gore her yil suctan elde
edilen ortalama 590 milyar ila 1,5 trilyon dolar arasindaki
malvarligi finansal sisteme entegre ediliyor, dolayisiyla
“aklaniyor”

Tarkiye'deki dizenlemelere baktigimizda sug gelirini
aklamanin 6nlenmesine yonelik tedbirlerin terorin
finansmani icin de uygulandigini gértyoruz. Bu dogrultuda
isleme konu malvarliginin yasa disi amaglarla kullanildigina
dair stpheli bir hususun varhgr halinde yikumldlerin
supheli islem bildirim yapma zorunlulugu bulunuyor. Her
ne kadar su¢ unsurunun olusup olusmadigina dair bilgi
edinme imkanimiz olmasa da sUpheli islem bildirimi
sayisinin 2015 yilinda 74 bin 221 iken 2016 yilinda 132 bin
570 adede ulastigini gérlyoruz'. MASAK'in (T.C. Maliye
Bakanhg Mali Suglari Arastirma Kurulu Baskanligi) 2016
yilina iliskin hazirladigi faaliyet raporunda yer verilen bilgiye
gore ise bildirimlerin artmasinda gergeklestirilen egitimler,
calistaylar ve denetim faaliyetleri ile “elektronik stpheli
islem bildirimi” uygulamasinin yayginlastirimasi ve stpheli
islem bildirimi formlarinin sadelestiriimesinin son derece
etkili oldugu belirtiliyor.

1 http://www.masak.gov.tr/userfiles/file/2016_faaliyet_raporu.pdf



Duzenli ve etkinkontrol

Sug gelirlerinin aklanmasinin énlenmesine yonelik
dUzenleyici kurumlarin global dlcekte aldigr dnlemler her
gecen gun daha da sikilasirken denetleyici otoritelerin
etkinligi ozellikle yeni teknolojilerin kullaniminin artmasi
ve gelismesine paralel olarak ge¢gmisteki yontemlere
kiyasla cok daha verimli sonuglara ulasiimasini sagliyor.
Finans sektorlndeki riskin buydklaga sug gelirlerinin
sisteme entegrasyonunda kilit rol oynuyor. Bu nedenle
basta bankalar olmak Uzere tim finans sektori
oyuncularinin blnyelerinde gerekli kontrolleri olusturarak
bu kontrollerin etkinligi ve yeterliligi Gzerinde periyodik
kontrolleri gerceklestirmeleri, 6zellikle degisen aklama
yontemleri ve gelisen teknoloji kullanimi dikkate
alindiginda son derece 6nemli bir unsur olarak 6ne
cikiyor.

Bu dogrultuda sektérel durumu inceledigimizde; 6zellikle
global ve bolgesel dlcekte faaliyet gdsteren bazi bankalarin
aklama yontemlerinin tespiti ve mevcut kontrollerin
yeterliligi konularinda onctlik ederek belirli standartlari
olusturma cabasi icerisinde olduklarini goriyoruz. Buna
karsilik birgok kicuk dlgekli ulusal bankanin cogunlukla
dlUzenleyici otoritelerin belirledigi asgari standartlari
saglamakla yetindiklerini veya global bankalarin
olusturdugu standartlar kendi sireclerine adapte etmeleri
de gobze carpiyor.

Her ne kadar dizenleyici otoritelerin gelisen dinya
sartlari geregi uyulmasi gereken kurallari glncelledigini
varsayabilsek de sadece bu kurallara uymak, suc¢ gelirinin
aklanmasinin dnlenmesini saglar mi? Iyi niyetle bu soruya
verecegimiz cevap “Evet” bile olsa, en kli¢cUk bir kontrol
zayifliginin veya dlzenleyici otoritenin anlik gelisen bir
aklama yontemine ayni hizda cevap verememe riskini
dUsindugumuizde acaba kurumumuzun karsilasabilecegi
risklerin farkinda miyiz? Dlzenleyici otorite standartlari
ne olursa olsun kurumlarin daha ytksek standartlari
hedeflemesi ve onlarin dizenleyicilerden daha hizli
hareket etmeye hazir olmalari gerekmez mi?

Basit bir islem gibi gériinen, fakat global dlcekli bir
aklama sucunun parcasi olan bir islem, sadece yasalarin
belirttigi parasal sinirlarin altinda kalmasi nedeniyle
olagan bir islem olarak degerlendirilebilir. Kontrollerin
etkinliginin saglanmasi ve guncel gelismelerin
periyodik olarak gelistiriimesi icin caba gosterilmesi
ile tespit edilmesi muhtemel olan bu gibi islemlerin,
konuya gereken 6zenin veriimemesi nedeniyle gozden
kacmasi durumunda ugranacak zararin sadece yasal
duzenlemelerde belirtilen parasal miktarlarla sinirli
olmadigini unutmamak gerekiyor.

Duzenlemelerin her gln sikilastigl bir dinyada, uyum
konusundaki mevcut kontrollerin gelecekteki kurallara
uyum konusunda her zaman yeterli olmayabilecegi
unutulmamali, 6zellikle aklama sucunun tespitinde
kontrollerin etkinligi ve yeterliligi periyodik olarak gézden
gegirilmeli.

FINANSAL HIZMETLER

Meveut kontroliert degerlendirirken hangl
sorulara yanit aramaliyiz?

Uygulamada bulunan kontroller, diizenlemelerin cok daha
siki oldugu bir ortamda ayni verimlilikte calisabilir miydi?
Sug gelirinin aklanmasinin énlenmesi igin olusturulan
uyum programinin tiim dizenlemeler ile uyumlu
oldugundan emin miyiz?

Is akislarinda yer alan otomatik ve manuel kontroller
amacimiza hizmet ediyor mu?

Sug gelirinin aklanmasinin 6nlenmesi konusundaki kurum
ici farkindalik dtizeyi ne durumda ve uyumun etkinligi ve
yeterliligini gozetme sorumlulugu kime ait?

Kontroller, degisen diizenlemelere karsilik verebiliyor mu?
Sikilasan kurallara karsilik bilisim sistemleri teknik olarak
ayni etkinligi saglayabilecek kapasiteye sahip mi?
Islemlerin izZlenmesinde kullanilan sistemlerin ve dikkate
alinan aklama senaryolarinin yeterliligi konusunda glivence
verebilir miyiz?

Distik, orta ve ylksek risk siniflandirmasinda dikkate
alinan kriterler, muhtemel aklama sugclarinin tespitinde ne
denli etkin?

Peki, bu Sorulara karslik kurumunuz
punyesinde gerceklestiriecek durum
dederlendrme calsmas! hangrkonular
cermel?

Yasal ve dlizenleyici gerekliliklere, rehberlere ve sektoriin
onde gelen uygulamalarina gore belli bir kuruma, Uriin
sunumuna veya musteri tabanina uygun risklerin ve
yaptirimlarin analiz edilmesi.

Risk degerlendirme metodolojisini gelistirme, mevcut
araclarla calisma ve devam eden risk degerlendirmesi igin
olusturulan programin ve ilgili politika/prosedtrler ile is
akislarinin degerlendirilmesi.

Organizasyon yapisi, gorev ve sorumluluklarin
dizenlemelere uyumu ile etkinligi ve islerliginin
degerlendiriimesi.

Teknik altyapinin degerlendiriimesi ve uygulamadaki
kontrol noktalari ile dikkate alinan senaryolarin
sonuclarinin degerlendirilmesindeki etkinlik ve personelin
nitelik ve nicelik olarak degerlendirimesi.

Msteri tabanina ve goreceli cografyalara ek olarak,

is kollari ve sunulan Urtinler temel alinarak risk bazli
analizlerin gerceklestiriimesi.

Mevcut misteri risk tanimlamalarinin analiz edilmesi, test
edilmesi ve gelistirilmesi icin dnerilerin yapilmasi.
MUsteri, trtn ve hizmetler ile Ulke/bolgelerin risk
dlzeylerinin tespitine yonelik incelemeler.

Banka calisanlarina verilen egitimlerin iceriginin
degerlendirilmesi ve egitim alan personelin konuya
hakimiyetinin sorgulanmasi.

Stpheli islemleri tespit etmek icin kullanilan is akislarinin,
senaryolarinin ve tipolojilerin analizi.

“Musterini Tani” doklimantasyonunun gelistirilmesi,
optimize edilmesi ve uygulanan en iyi drneklerden yola
cikilarak CRM Sistemi optimizasyonu.
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Siher tenditere
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Teknoloji guinlik yasamimizin her yerinde...
Dijitallesme, kurumsal ve sosyal hayatin vazgecilmez
parcasi haline gelince, siber riskler de teknolojik
gelismelerin hiziyla orantili olarak artiyor. Siber
sigorta, is hayatinda alinacak 6nlemler arasinda en
etkili coziimlerden biri olarak dikkat cekiyor.

Sinem Cantirk

e

Sirket Ortagi
E: scanturk@kpmg.com

+

Finansal Hizmetler Sektorl Lideri
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Son 10 yilda dijital diinya, klresel capta degisime
ugrayan sirketlerin ve milyonlarca yeni is modelinin
ortaya cilkmasiyla olaganistu bir kimlige burtndu. Dijital
sistemlerin, dogalari geregi, kotl niyetli kisiler veya
gruplar tarafindan siber saldirilara acik olmasi bu slrecte
maliyetlerin ylikselmesine ve organizasyonlarin tehditlere
karsl koymakta zorlanmalarina neden oldu.

Ancak tehdit daha karmasiklasirken arastirmalar siber
guvenligin artik Bilgi Teknolojileri (BT) bolimu igin teknik
sorun olmadigini, aksine Yonetim Kurulu ve C-seviye
yoneticilerin anlamasi ve dogru yonetmesi gereken bir
risk haline geldigini gosteriyor. KPMG ve Ingiltere'de siber
sigorta sektoriinde 6ncul bir firmanin Avrupa'da 350'den
fazla Ust dlzey karar verici ile yaptigi ankette, isletmelerin
ylUzde 92'sinde son bes yilda bir ¢esit siber saldiri yasansa
da sadece yuzde 42'lik kesimin gelecekte baska bir olayin
tekrar yasanmasindan endise duydugu ortaya cikti.
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SIDer rskierin bugund

Teknoloji ginden giine gelisirken kokli markalari yok

etti, yeni markalarin dogmasina ve is yapis seklinin
degismesine neden oldu. Bu degisim yeni fikir ve
dUsunceler icin blyUk firsatlar yaratirken, bircok riski de
beraberinde getirdi. Kiresel olarak, bu riskler kapsaminda
gerceklesen siber suclarin isletmelere yilda 400 milyar
dolarlik maliyeti oldugu tahmin ediliyor. Siber risklerin,
isletmelerin, esneklik ve sureklilik planlamalari agisindan
dikkate almalari gereken en 6nemli meselelerden biri
oldugu tartisiimaz.

Siber risklerin Ustesinden gelmeyi bu kadar zorlayici kilan,
dijital alanda gerceklesen hizli degisim evresidir. Strekli
yeni siber tehditler ortaya ciktigi icin isletmeler gelismeleri
izlemek ve siber saldirilardan kendilerini daha etkin
bicimde korumak icin glivenlik sistemlerinin gtncelligini
saglamak zorunda.

Temel tespitler

Isletmelere karsi siber saldiri tirleri sektérden sektére
farklilik gosteriyor ve sirekli gelisiyor. KPMG'nin yaptid!
son arastirmaya gore:

e Sirketlerde 6nemli mali kayiplara sebep olan CEO
dolandiriciligi yontemini hedeflemede blyUk artis
g6zlemlendi.

e Finansal hizmetler sektortintin kendini organize siber
suclarla hedeflenen saldirilarin keskin bir kesisme
noktasinda buldugu ve perakende sektoriinin de
giderek bu hedefe oturmaya basladigi tespit edildi.

e Hukuk ve finansal hizmetler sunan profesyonel hizmet
firmalari, musterilerine yapilan saldirilar icin bir gegit
olarak hedeflenmeye basland..

e Fidye (Ransomware) ve hizmet engelleme (DoS)
saldirilarinin, 6zellikle medya, eglence ve saglik
sektorlinde is yapan isletmelere karsi giderek daha
fazla kullaniimakta oldugu gordldu.

e Kamu ve telekomunikasyon sektorlerinin, casusluk
odakli siber saldirilara karsi oldukca hassas oldugu
ortaya cikti.

Siber saldirilar tiim diinyada hizla artis gosterirken,
Ozellikle paranin dijital olarak saklandigi ve transfer edildigi
siber suclardan en fazla nasibini alan sektor, finans ve
bankacilik olarak karsimiza cikiyor. Ozellikle bankalar, dijital
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bankacilik kanallarinin glvenligini saglamak ve dolandiricilik
karsiti 6nlemler almak igin siber suglularla savasa girmis
durumda. Iki faktorla kimlik dogrulamasinin basariyla
tamamlanmasi ¢evrimici dolandiricilik diizeylerinin
azalmasini sagladi. Kart sifresi ile alisveris yontemi, g¢alinan
kart verilerini kullanma becerisini kisitladi. Ancak kartla ilgili
olmayan dolandiriciliklarin artmasinin dnline gegilemedi.
Siber sugclular son yillarda mali agidan daha bilincli hale
gelerek bankacilik sistemlerini ve finansal altyapiyi
hedeflemeye basladi.

Tum bu gelismelerin sonuclari yiksek faturalar olarak geri
donerken, organizasyonlarin siber saldiri maliyetlerinin
farkinda olmasi 6nemli. Bu maliyetler anlik ortaya ¢ikan ve
etkisini sonradan gosteren maliyetler olarak iki kategoride
degerlendirilebilir. Anlik maliyetlere (ornegin, yasal ve adli
sorusturma Ucretleri ve dolandiricilikla kaybedilen paralar)
sonradan ortaya cikan maliyetlerin (rekabet avantaji kaybi
ve musteri kaybi gibi) eklenmesiyle birlikte siber saldirilarin
toplamda olusturacagi zarar fatura miktarini 6nemli dlclide
artirabilir.

Siber risk karmasikiigini artiran dort faktor

Gectigimiz birkac sene icinde siber tehditler, isletmelerin
glndemini degistirdi ve goz ardi edilemeyecek hale geldi.
Bazi tahminlere gore ciddi bir ihlalin ortalama maliyeti
2014'ten 2015'e neredeyse U¢ kat artti ve bu sayi, siber
evren daha da karmasiklasacagindan daha artacak gibi
gorunayor.

Siber saldiri riski arttikca, bununla ilgili yasal yukimlultkler
ve zarar maliyeti de yUkseliyor. DUzenleyici yaptirimlar

ve tazminat, artan karmasayla birlesince, isletmelerin
elektronik aglarini, varliklarini ve verilerini yeterli dlizeyde
glvence altina alamamasi, gizlilik yasalarina uygun olarak
verileri kullanamamasi ve basaramamasi dnemli bir
finansal risk olusturuyor.

Isletmelerin siber risklerini azaltmasini ve siber
glvenliklerini gelistirmesini daha da 6nemli kilan dort
faktor var;

e Mevcut ve yeni mevzuatlarda siber glvenlik
kurallarini ihlal eden sirketler icin daha ylksek cezalar
ongorulmesi,

e Siber ihlal kurbanlarinin, verilerini kaybetmis sirketleri
dava etmeye daha istekli olmalari,

e Tedarik zincirinde siber glvenlik sorumlulugunun
artmasi,

e Birbirine bagl cihazlarin artan kullanimi (Nesnelerin
Interneti) sebebiyle daha fazla glivenlik acigi ortaya
glkmasi.



FINANSAL HIZMETLER

Sonraki adimiar

Siber tehdit her gun gelistigi icin organizasyonlar
siber ihlalin sonuclarina daha iyi hazirlanmali. Siber
saldirdan yuzde 100 emin olmak mimkin degil ancak
organizasyonlar bu saldirilarin gerceklesme riskini
azaltmak, sonuglarin en aza inmesi ve ihlal durumunda
daha hizli iyilesme saglamak icin 6nlemler alabilir. iste
siber sigorta da, bu ¢co6zUmUn bir pargasidir.

Pazardaki tecriibe ve uzman bakis acimiza dayanarak,
isletmelerin siber tehdide hazirlanabilecekleri ve bu
tehditleri hafifletebilecekleri siber sigorta seceneginin de
kapsama alindigi dért 6nemli yontemi soyle siralayabiliriz:

SIDer Sigorta lle boslugu kapatmak

e Modsterileriniz tarafindan algilanan itibar, tutulan

verinin degeri, tedarik zinciri aciklari ve yonetici Siber saldiri risklerinin en aza indirilmesi ve sirketlerin siber
profilleri baglaminda; hem anlik hem de etkisi glvenliklerinin artirilmasi icin sirketlerin izlemesi gereken
sonradan ortaya cikabilecek maliyetler dahil olmak adimlari sdyle tanimlayabiliriz:
Uzere organizasyonunuza yonelik spesifik tehditler
belirlenmeli ve organizasyon icerisinde anlasilmali. e Benzersiz risk profilinizi anlayin ve paylasin; isletmeler
ne kadar cok bilgiye sahip olursa ve sigortaciyla ne

e Hem mevcut hem de gelecekteki tehditler kadar cok sey paylasirsa sigortacilar siber riski o kadar
degerlendirilmeli. Siber sigorta yaptirmaya karar kolay fiyatlandirabilir ve azaltabilir.
verilmesi durumunda sigortacilar her durumu
degerlendirerek ihtiyaclariniza en uygun sigorta e Buglnun ve yarinin riskleri icin hazirlanin; siber riski
poligesini hazirlayacaktir. azaltmanin en zorlu yonlerinden biri degisen teknolojik
) glndeme ayak uydurmaktir. Dijital teknolojinin hizla

e Ust yonetim dahil olmak Gzere tim galisanlarin gelismesi, siber suglular icin mevcut teknikleri adapte
organizasyonun karsilastigi siber tehditleri kapsamli ederek veya yeni zayif noktalardan istifade ederek
sekilde anlamasini saglamak ve siber risk yonetimi tamamen yeni taktikleri denemek igin verimli bir zemin
kUltarana gelistirmek gerekir. sunuyor. Daha fazla i¢ gérliye sahip organizasyonlar

gelecekte karsi karsiya kalabilecekleri riskleri daha acik

e Risklerinizin yeterince karsilandigindan emin olmak bir sekilde sigortacisina iletebilir ve boylece sigortacilar
icin siber sigorta olusturulurken uzman yardimi almak organizasyonun karsilasacagl siber tehditlere karsi daha
her zaman faydalidir. iyi onlemler alabilir.

e  Sirket kiltarini géz ondnde bulundurun; siber riskin
- sirket kiltUrine nasil ntfuz ettigi sigortacilar tarafindan
--- g_ittikge daha cok dikkate alinan yeni bir boyuttur. Bir
.--. sirket saldirlya ugradiginda ak_la ilk oIa_qu en zayif
--- halkanin calisanlar oldugu gelir. Ag erisim haklari ve
\ sosyal mUhendislik gibi konularda ortaya gikan guvenlik

. /] aciklarr siber risk sigortasi sunan ttim sigortacilar
& I 1 icin 6Gnemli bir husustur. Bu ytizden siber gtvenlik
e

farkindaligi kiltlrG sergileyen ve dogru siber givenlik
teknolojilerine sahip sirketler daha dUstik sigorta
m primlerinden yararlanabilir.
e Uzmanlara danisin; organizasyonlar, sigorta kapsamina
neyin alinip, neyin alinmadigindan emin degillerse ya
-

-

L\

--: ~\ P

-1 S o da siber risk hafifletme ya da sigortaciligin diger yonleri
— =~ - hakkinda tavsiye almalari gerekiyorsa araci kurumlarla

iletisime gecmelidir.

e Siber saldirilarin yizde 100 engellenmesi mimkin
olmamakla birlikte, bu saldirilarin gerceklesme riskini
azaltmak, olumsuz sonuglari en aza indirmek ve bir
ihlalin ortaya ¢ikmasi durumunda daha hizl iyilesme
saglamak icin bir takim énlemler alinabilir. Siber sigorta,
bu ¢6zUmUun 6nemli bir pargasi olarak karsimiza cikiyor.
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y COPR Kisisel
verilen
AVrupe
Standarainda
Korumax 1cin
Jelyar
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Diinyada artik en degerli
bilgi kisisel veri... Bu
bilgileri korumak icin
2016°da AP tarafindan
onaylanan Genel Veri
Koruma Regtilasyonu
(General Data Protection
Regulation - GDPR)
gelecek yil yurarliuge
girecek. Onemli
degisiklikleri beraberinde
getiren GDPR'nin uyum
surecinden avantajl
ctkmak mumkin...
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Diinyada en cok tartisilan konulardan biri olan kisisel
verilerin korunmasi, tarihsel sureg ve teknolojinin gelisimi
karsisinda hizla boyut degistiriyor. Kiresel BT hizmetlerinin
yayginlasmasi ve Ulkeler arasinda artan veri trafigi
nedeniyle konunun sosyal ve iktisadi acidan uluslararasi
onemi artiyor. Hizli hareket eden teknoloji ile dijitallesen
dlnyada, teknolojik gelismeler ve kiresellesmenin
getirdigi zorunluluklar basta olmak Uzere pek cok etken
kisisel verilere erisim, verilerin toplanmasi ve kullanimi
yontemlerini derinden etkiliyor ve degistiriyor. Bu nedenle,
son vyillarda Ulkelerin veri koruma hukuki altyapilarini glincel
teknolojik yenilikler cercevesinde gelistirme cabalarinin
arttigr gorulayor.

Avrupa Birligi'nde 1995 yilinda yurUrlige giren 95/46/EC
sayill AB Veri Koruma Direktifi kisisel verilerin korunmasi
alaninda tim dlinyada kabul géren bir cergceve sundu.
Son gelismeler 1siginda Avrupa Komisyonu tarafindan tye
Ulkelerde uygulanmakta olan AB veri koruma kurallarinda,
Veri Koruma Direktifi'nde benimsenen ilkelerin modernize
edilmesi ve gelecekte vatandaslarin mahremiyet hakkinin
garanti altina alinmasi amaciyla, kapsamli bir reforma
gidilmesi ihtiyaci ortaya cikti. Bu kapsamda, AB veri
koruma kurallarinda koklU bir reformu iceren “Genel Veri
Koruma Regulasyonu (GDPR)"” Avrupa Parlamentosu
tarafindan 14 Nisan 2016 tarihinde onaylandi. Avrupa
Parlamentosu tarafindan onaylandiktan sonra Mayis
2016'da iki yil icerisinde yurlrlige girecegi belirtilen GDPR
kuruluslarin elinde bulundurduklar en degerli varliklarini
korumaya yonelik bir kanunlar bitind olarak ginlik
yasamdaki yerini aldi.

Hizla gelisen dlnyaya ayak uydurmak igin veri kavrami
hem sirketler hem de kisiler igin &nem kazandi. Buna
bagl olarak, 2016 ve 2017 yillarinda Ulkemizdeki degisiklik
ve gelismeler de blyUk 6nem tasiyor. AB ile paralel,
Tarkiye'de de kisisel verilerin korunmasina iliskin yasal
dUzenleme calismalari, 7 Nisan 2016 tarihli ve 29677
saylli Resmi Gazete'de yayimlanarak ydrirlige giren
6698 sayil “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu" (KVKK)
ile 5nemli asama kaydetti. 6698 sayili Kanun, AB Veri
Koruma Reformu kapsaminda hazirlanan GDPR metninin
Avrupa Parlamentosu’nda kabulliinden kisa bir sire 6nce
yarurltge girdi. Dolayisiyla, 6698 sayili kanunun gincel
AB dlzenlemesi olan GDPR'den ziyade 95/46/EC sayili
Veri Koruma Direktifi'ni referans almasi nedeniyle, kanun
gercevesinde bazi uyum ve glncelleme calismalarinin
yapiimasi gerekliligi giindeme geldi. Kanunun GDPR ile
uyumunu da gozeten ikincil dizenlemeler Kisisel Verileri
Koruma Kurulu tarafindan yayinlanmaya baslandi ve bu
yonde taslak olan bazi dizenlemelerin de yayinlanmasi igin
calismalar devam ediyor.
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KISISel verinin korunmas! artik bir hak

GDPR hayata dokunan degisikliklerle birlikte geldi.
Oncelikle, GDPR gercek kisilerin kisisel verilerinin
islenmesi ile baglantil olarak korunmasi gerekliligini
temel bir hak olarak nitelendiriyor. Yani kisisel verilerin
dlzenlemelere uygun sekilde ve bilgi dahilinde islenmesi
ile gerekli onlemler alinarak korunmasi temel bir insan
hakki. Kisisel bilgilerin islenmesi, diizenlemelere uygun
sekilde kisilerin aydinlatiimasi ve acik sekilde izinlerinin
alinmasi kosuluyla mimkin olabilecek.

Yeni diizenleme kurulusun fiziksel konumundan bagimsiz
olarak, AB'de yasayan bireylerin kisisel bilgilerini toplayan
ve isleyen tUm organizasyonlari kapsiyor. Avrupa‘ya ister
e-ticaret ister ilgili Ulkelerdeki fiziksel magazalari/ofisleri
Uzerinden Urlin veya hizmet satisi yapan tim firmalarin,
kisisel veri ile ilgili islem yapmadan 6nce bu verileri nasil
kullanacaguyla ilgili detayl bir inceleme yapmasi gerekiyor.
Duzenleme ile birlikte sirketler, herhangi bir AB Ulkesinde
faaliyet strdursUin ya da strdirmesin, AB vatandaslarina
hizmet sunuyorlarsa GDPR yUkumldldklerini yerine
getirmek zorunda.

YUKSEK para cezalar uygulanacak

GDPR yukumliklerini yerine getirmeyen kuruluslar, yillik
kresel cirolarinin ylzde 4'Gne denk gelen veya 20 milyon
euroya kadar olan para cezasina carptirilabilecek. Veri
isleme konusunda yeterli mUsteri iznine sahip olmama
veya temel gizliligin ihlali gibi durumlarda azami yaptirimlar
yararlage giriyor.

Yasal yUkimlUlik olarak GDPR uyumunun saglanmasi
degisen ve gelisen dinyada sirketlere avantajlar da
sagliyor. AB Veri Koruma Direktifi (95/46/EC) yUrtrlik
tarihi itibariyle tim Avrupa Birligi Gyesi Ulkeler icin gecerli
olmakla beraber, her bir Uye Ulke bakimindan kendi

ic dUzenlemelerini yapmalarina misaade eden, belli
Olclude cergeve bir dizenleme olarak disunebilecek bir
kimlikteydi. GDPR ise tim Avrupa Birligi Glkeleri igin ayni.
Bu da sirketlerin Avrupa Birligi icerisinde uymalar gereken
tek diizenlemenin GDPR oldugu anlamina geliyor. Bunun
yaninda GDPR ile belirlenen standartlar oldukga ylksek
ve bircok sirket bakimindan uyumlulugun saglanmasi ciddi
bir yatirimi beraberinde getiriyor. Bu noktadan hareketle,
GDPR uyumunu avantaja cevirmek isteyen sirketler icin
KPMG'nin 2017 yilinda yaptidi arastirma sonuglari dnemli
ipuclari igeriyor.



Jyum surecini
avantaja
CeVvIrecex

o adim

KPMG'nin 2017 yili arastirmasina
(Ready for GDPR? Five steps

to turn compliance into your
advantage) gore, Avrupa Birligi
Ulkelerindeki 6nct firmalar, GDPR'a
uyum calismalarini sadece yasal
yUkimlulik olarak degil, daha genis
bir mahremiyet (privacy) stratejisi

yaklasimi olarak uygulamayi planliyor.

Kuruluslarin GDPR kapsamina

uyum gosterebilmek ve bu degisimi
avantaja gevirebilmeleri icin belirtilen
5 6nemli adim soyle:

e  Mahremiyet stratejisini
belirlemek

Kurulusun bulundugu durumun
bir fotografini cekmek

Sonug odakli bir yaklasim
edinmek

Departmanlar arasi is birligini
saglamak

Bu yonetim sistemini isin bir
parcasl haline getirmek
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GDPR'a uyum icin gerekli bilesenleri uygularken,

sadece "yeterli” olani yapmak degil, kisisel verilerin
mahremiyetini risk bakis acisi ile degerlendirip bir sirket
stratejisi haline getirmek gerekiyor. Kuruluslar gizlilik ve
glvenlik acisindan kendilerini yeterli noktada gorseler dahi,
GDPR ile birlikte degisen dinyaya uyum saglayabilmek
icin yapilacak ¢ok fazla gelistirme mevcut. Kuruluslarin
sahip oldugu kisisel bilgilerin, kurulusun sahip oldugu en
degerli varliklarindan biri oldugunu anlamalari, ¢calismalara
baslamak ve gerekli Gnemi vermek agisindan en onemli
noktalardan biri. Oncelikle bu verileri ydnetmek igin
kullanilacak strateji, bir isletmenin risk istahi ve ilerideki is
hedefleri dikkate alinarak belirlenmeli. Kisisel bilgileri iyi
kullanan bir kurulusun is sirecleri, performans ve pazar
pay! bir adim 6nde olacaktir.

GDPR ile uyum gozetilerek gelistirilen kisisel verilerin
korunmasi mevzuati ile birlikte gercek kisilere ait verileri
isleyen tum sirketlerin i¢ streglerinde cesitli dizenlemeler
gerceklestiriimesi gerekiyor. Ozellikle teknik ve altyapi

ile ilgili olarak iyilestirme galismalarinda bulunulmasi

ve sirket icerisinde kisisel verilerin korunmasi ile ilgili
farkindalik seviyesini artiracak idari tedbirlerin alinmasi bu
suregte 6nemli rol oynuyor. Uyum kapsaminda yapilacak
calismalarin, IK ve BT'den satis ve pazarlamaya tim
surecleri kapsamasi, tutarli ve etkili olmasi ve Ust yonetim
destekli olmasi gerekiyor.

Tendit dedil firsat olarak goruimel

Gerek GDPR gerekse Turkiye'de yirirlikte olan KVKK
uyum suUreci kuruluslar acisindan bir tehdit olarak degil,
sahip olduklari en degerli varliklarindan biri olan kisisel
verileri korumak ve avantaja cevirmek icin bir firsat olarak
gorulmeli. Kisisel verileri yururlikteki mevzuata uygun
yonetmek icin kullanilan strateji ile mUsterilerin ihtiyaclarini
anlamak ve kisisel verilerin nasil islendigini seffaf sekilde
gostermek mimkin. GUndmduzde bu tip bir strateji,
musteriler nezdinde Ust dlizeyde gliven saglar ve ozel
hizmetlerin daha kolay sunulmasina imkan verir.
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UrRS Ya Uygur

Seviye belileme
Ve degistirme

UFRS 9 ile birlikte finansal
varhiklara uygulanacak yeni
deger kayb1 modelinde asama
belirleme-degistirme oldukca
onemli ve kompleks konulardan
biri. Konuyla ilgili zorluklan

ve UFRS 9 genel yaklasimi
icinde kalarak bunlarin nasil
asilabilecegini derledik.

Esma Kabak

Direktor
Finansal Hizmetler
E: ekabak@kpmg.com

Yigit Oztin
Muddr

Finansal Hizmetler
E: yoztin@kpmg.com
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UFRS 9'un prensip bazli deger disukligt olcim yaklasimi
yoruma ve kanaate genis bir alan birakiyor. Kanaate

dayali belirlenecek alanlarin basinda, karsiliklarin 12 aylik
Beklenen Kredi Zararlari'na (BKZ) (Asama1) gore mi yoksa
omur boyu BKZ'ye (Asama2) gore mi hesaplanacagi
asama degistirme kriteriyle belirlenir.

Finansal varliklar kredi riskinde dnemli derecede artis
oldugu takdirde Asamal'den Asama2'ye transfer edilir.
Onemli derecede kredi riski artisini belirlemek ise bu isin
en gug tarafidir. Bu yazida konuyla ilgili zorluklari ele aliyor
ve bunlari gereksinimlere uygun sekilde asabilecek bir
yaklasima yer veriyoruz.

Asama degistirme mantidl

UFRS 9 genel yaklasiminda, satin alinan veya olusturulan
kredi deger dusukltigtne sahip (POCI) olarak nitelenen
varliklar disindaki finansal varliklar olusturuldugu anda
Asama olarak siniflandirilir. Bununla birlikte her raporlama
tarihinde varligin olusturuldugu zamandaki kredi riski ile
raporlama tarihi arasindaki kredi riski karsilastirildiginda
onemli derecede kredi riski artisi belirlendigi takdirde varlik
Asama2'ye alinmalidir. Eger varligin temerrtidine dair
objektif bir delil veya kanit varsa varlik Asama3'e alinir.

Asama'deki varliklar icin kredi deger kaybi ilerleyen 12
ayhk donemde gerceklesebilecek temerrtler lzerinden
hesaplanmali, Asama2'deki varliklar ve Asama3'teki
varliklar icin ise BKZ hesaplamasi varliklarin émur boyu
temerrlt etme olasiligi Uzerinden hesaplanmalidir.

Asamal ve Asama2 ayirmi izafi bir yaklasimla varligin
olustugu andan beri kredi riskinin 6nemli dizeyde
artmasina dayanarak yapilir. Ote yandan Asama3’e transfer
ise mutlak bir kurala dayal olarak temerrit durumuna gore
belirlenir.

UFRS 9 paragraf 5.5.9 geregince kredi riskinde

onemli dliizeyde artis oldugunu belirlemek icin varlik
olusturuldugunda tahmin edilen temerrtt riski ile
raporlama aninda gecerli olan temerrUt riski tahmini
mukayese edilmeli bunu yaparken finansal varligin
beklenen 6mrl Uzerindeki temerrUt riskleri arasindaki
degisim baz alinmalidir. Mukayesede paragraf B5.5.10
ve B5.5.11"e uygun olarak vadeye kalan stredeki azalis
dikkate alinmalidir. Bunun yani sira temerriit etme
olasiligi Uzerinde bir etkisi bulunmadikga teminatlar bu
mukayesede dikkate alinmaz.
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Paragraf B5.5.13'te bazi durumlarda 12 aylk temerr(t
riskleri arasindaki degisim dmdur boyunca temerrit etme
riski Uzerindeki degisimin makul bir yaklasik degeri
olabilecegi belirtilmistir. Buna gére 12-aylik temerrtt
risklerini degerlendirmede baz olarak kabul edebilmek

ve risk degisimini bunun Uzerinden dlgebilmek igin 12
ayhk temerrUt riskleri Gzerindeki degisimle dmr boyunca
temerr(t etme riskleri Gzerindeki degisimin yakinsadigini
periyodik olarak gézden gecirmek gerekir.

Soz konusu izafi mukayeseye ek olarak paragraf 5.5.11'de
onemli diizeyde kredi riskinin arttigi aksi ispat edilebilir
karine olarak tanimlanan 30 glin gecikme kosuluna
dayanarak kabul edilecegdi belirtiimistir. Buna gore 30

gln gecikme durumu finansal varliklarin Asama2 olarak
siniflandirimasinda takviye mekanizma olarak islev
gOrecektir.

Bir diger dnemli unsur raporlama tarihi itibariyle
dUsUk kredi riskine sahip varliklarin Asama olarak
siniflandirimasina devam edilebilecegidir.

Gereksinimiere ¢ozum olabilecek bir
yaklasim

Asamal ve Asama2 gecislerinde transfer kriteri olarak
kullanilabilecek ¢ asamali bir yaklasim éneriyoruz:

i.  Temerrut riskini Olcebilecek bir referans parametrenin
belirlenmesi

ii. Onemli dizeyde kredi riski degisimini belirleyecek bir
Glgut

iiil. Onem dlzeyi secimi (6nemli kabul edilecek kredi riski
degisimi miktari)

Onerilen bu yaklasim asama degisiminde gerekli transfer
kriterlerini saglayarak karar vermeye yarayan bir aractir.
Elbette bu arac tek basina her durum icin otomatik
olarak transfer maksadiyla kullanilacak kredi riski degisim
esiklerini belirleyecektir diye bir varsayimda bulunulamaz.

Referans parametrenin belirlenmes! -
Omur boyu PD

Sunulan yaklasimda émr boyu PD, finansal varligin kredi
riskinin dnemli dizeyde arttigini degerlendirmek igin
kullanilmaktadir. Bu yaklasimda émur boyu PD'ler (A) ve
(B) ortak bir zaman diliminde karsilastirilir:

(A) Raporlama anindaki dmur boyu PD
(B) Varlik olusturuldugunda gecerli olan 6muUr boyu PD'nin

raporlama tarihi itibariyle kalan vade lzerinden gelen
kismi
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. Onem duzeyi olcutunun belilenmesi -
YUzdesel nicelik yaklasimi

Asama transferi icin ilk bélimde yer verilen gereksinimlere
gore Asama2'ye gegis kriteri izafi ve vadeye kalan zamana
duyarli olmalidir. Bu gereksinimlere ve dnemli dlizeyde risk
degisiminin raporlama tarihinde gegerli 6mdur boyu PD ile varlik
olusturuldugunda belirlenen 6mdr boyu PD’nin raporlama
tarihi itibariyle kalan vade igin dngorulen kismi arasindaki
degisime dayall olarak mantikli ve ekonomik anlama sahip bir
onem dlzeyi istatistiki teknikler kullanilarak belirlenebilir.

Kredi riskindeki degisimin énemli diizeyde olup olmadigini
istatistiki olarak degerlendirmek icin benzer 6zelliklere (6rn.
ayni derecelendirme sisteminden gecen, olusturulma aninda
ayni derecede degerlendirilen, ayni vadeye) sahip kredilerin
belli bir slireyi kapsayan tarihsel verisine ihtiyac vardir. Bu veri
elde edildikten sonra veri setindeki her kredinin belirlenen
vadedeki 6mr boyu PD'leri kGigUkten bulyUge siralanir boylece
ampirik olarak goézlemlenmis dmir boyu PD’lerin dagilimi

elde edilir. Bu yaklasimda kredi riskinde dnemli diizeydeki
artis, varlik olusturuldugu anda belirlenen dGmur boyu PD'nin
raporlama itibariyle kalan vade igin éngordlen kismi ile
raporlama aninda gecerli dmdir boyu PD'si arasinda buytk
sapma gortlen krediler icin tespit edilecektir. Riske maruz
deger hesaplamasi konseptine benzer olarak dnemli olarak
kabul edilecek sapma dlzeyi dagilimda belli bir olasiligi (6nem
duzeyini) asmayacak bir referans deger tzerinden belirlenir.
Buna gore kabul edilen tolerans sinirini asan Gmur boyu PD'ye
sahip krediler Asama2 olarak, geri kalanlar ise Asama’ olarak
siniflandirilacaktir.

Bu yéntemi uygulamak igin belli bir onem dizeyinin segilmesi
gerekir. Ornek olarak gdzlem kiimesi 1000 krediden olusan
bir portfdy olsun. Bu portfdydeki son 250 kredinin Asama2
olacagina karar verildiginde Asama'de kalacak olan 750'nci
kredinin Gmur boyu PD'si sirali dagilimda yUzde 75'lik dilimi
p=0,75 6nem duzeyini ifade edecektir. istatistiki olarak bu
sinir dGmdr boyu PD'lerin dagiliminda 75'lik yUzdesel niceligi
(quantile) ifade eder.

Bircok dmdr boyu PD modelinde émur boyu PD mevcut
derece sinifinin bir fonksiyonu olarak hesaplanir. Bu nedenle
asama transferi igin sinirin belirlenmesinde varligin kalan
vadesi ve varligin yasinin yani sira en azindan mevcut
derecenin de bir faktdr olarak gdz dniinde bulundurulmasi
uygun olacaktir. Pratik bir yaklasimla bu faktorlere dayali olusan
sinirlar bir arama tablosu/cetvelinde bir arada gosterilebilir.
Gerekli tarihsel veri omur boyu PD modellemesinde kullanilan
veriyle uyumlu olan i¢sel veya dissal bir veri olabilir. Alternatif
olarak Urettigi 6mdr boyu PD'ler makul ise gecis matrisleri de
s0z konusu sinirlarin belirlenmesinde kullanilabilir. Son olarak
bu yaklasimin émur boyu PD'ler yerine 1 yillik PD’lerden
faydalanilarak uygulanmasi da mimkuUn olabilir (mesela
uygun regresyon teknikleriyle veya 1 yillik Markovian
gecis matrisleriyle birlikte). Bu durumda arama tablosu/
cetveli bankacilarin asina olduklari kesikli (discrete) derece
siniflarina dayal olarak olusur.



Tipik olarak dnerilen yéntem, sinir igin kullanilacak ytzdesel niceligi yillik olarak
hesaplar. Buna gore raporlama tarihi varligin olusturulmasindan 2 hafta sonra olursa
varlik icin gegerli olan dmur boyu PD, ilk yil sonu icin dnem dlzeyi olarak secilen
yuzdesel nicelige karsilik tahmin edilen 6mur boyu PD siniriyla karsilastirihir.

Bu tlrden bir yaklasim ile her raporlama déneminde varliklar arama tablosunda
belirlenen faktorlere gore dnceden belirlenen ilgili sinir ile karsilastirilarak uygun
asamaya atanacaktir. Siniri gecen varliklar Asama2 olarak siniflandirilirken onceki
dénemde Asama2 olarak siniflandirilan ama bu raporlama déneminde ilgili siniri
asmayan varliklar ve sinirt asmayan Asama'de olan varliklar dénem icin Asamal
olarak siniflandirilir.

Finansal varligin yasi ilerledikce (yani raporlama donemi ilerledikce) vadeye kalan
zamani sabit kabul edersek, gelecegin getirecegdi artan belirsizlik ve derecelendirme
sisteminin tahmin glcunin gelecekte ilerledikge diismesiyle d6mur boyu PD’lerin
dagihmindaki degisim araligi genisleyecektir. Sonug olarak beklenen émir boyu
PD'lerle belirlenen sinirlar arasindaki acgiklik da artar. Bu durum mantiga da uygundur,
ornegdin ilk yilda birkag derece dlismek ile ayni miktarda derece dustsinU 10 yilda
yasamak arasinda fark vardir, bir yilda hizl bir sekilde gerceklesen derece disUsU
ifade etmeye calisilan kredi riskinde 6nemli dlizeyde artisla cok daha ilgilidir. Bu
nedenle dnerilen yontem izafi (ilgili faktorlere gore beklenen degerlere bagl) ve
zamana duyarli (gelecekte ilerledikge sinirlar ile beklenen PD degerleri arasindaki
aciklik degisken) olarak sinirlar gereksinimlere uygun bir sekilde belirlenir.

I. Onem duzeyinin belirlenmesi

Asama belirleme yaklasiminda son adim olarak 6nem dUzeyinin belirlenmesi gerekir.
Bu alan daha 6nce de belirtildigimiz gibi UFRS 9 gereksinimleriyle sinirlandiriimamis
ve oldukca kanaate dayali birakilir. Bunu yani sira PD dagilimlarindaki farklilik goz
onidnde bulundurulursa farkl portfoylerde farkli 6Gnem dlzeyleri uygun olabilir.

Mevcut olarak endustride Asama2 durumunu belirlemek icin genel olarak kabul
gdrmus bir sinir bulunur. Ytzdesel nicelik yaklasiminda 6nem dlzeyi ile belirlenecek
bu sinir, genel olarak ise asamalarin portfoydeki dagiimi/payr konusu blyuk olasilikla
endustri katiimcilar, denetgiler ve bankacilik denetleme kurumlari arasinda
yinelemeli olarak zaman icinde netlestirilir.

Il Tlave kurallar ve kalibrasyon

Burada yer verilen ylzdesel nicelik yaklasimi ile elde edilecek sonuglarin ilave
kurallarla takviye edilmesi gerekebilir. Ayrica Asama2 olarak siniflandirmada
minimum PD artis seviyesinin belirlenmesi PD'lerin pek degisim gdstermedigi
durumlar igin uygun olabilir.

Yetersiz veya uygunsuz veri ile calisildiginda ylzdesel nicelikler mantiksiz PD
degisimleri gosterebilir. Dolayisiyla belirlenen sinirlar mutlaka uzman goérisuyle
desteklenmelidir. Nihai uygulamada ytzdesel nicelik yaklasimi ilave minimum ve
maksimum sinirlarla veya niteliksel/niceliksel kriterlerle gerektigi takdirde takviye
edilebilir. Bankalar ayrica finansal araclarin yeniden yapilandirma beklentilerinin
etkilerini ve bu araclarla olusan varliklarin yakin izlemeye alinmasi durumunu da
distnmelidir.

Son olarak bankalar periyodik bir sekilde model sonuclarini incelemeli ve gerekli
durumlarda uygun kalibrasyonu yapmalidir. Ornegin Asama1‘den Asama2'ye sik
olarak ylUksek sayida gegis veren sonraki ddnemde ise Asama2'den Asamal’'e
yUksek sayida gecis veren bir modelde kullanilan parametreler risk degisimine ¢ok
duyarl olabilir ve bu haliyle aslinda sadece kredi riskinde 6nemli dlzeydeki artislari
tespit etmiyor olabilir. Bu gibi durumlarin model gozetim faaliyetleriyle takip ve tespit
edilmesi saglikli bir sistemin olusturulmasi agisindan énemlidir.
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SONUG

Sundugumuz yaklasim
dogru uygulanirsa;
finansal kuruluslarin
onemli diizeydeki kredi
riski artislarini saglikli
sekilde ve zamaninda
belirleyen, UFRS 9
gereksinimlerine,
BCBS, EBA ve
GPCC'nin ilgili rehber
ve goris dokimanlarina
uygun ¢oztimler
Uretmesine yardimci
olur. Bu yaklasim
Ozellikle cozUm olacak
uygulamalarda farkli
islem oOzelliklerine,
farkh varlik yasina

bagl yanlhliklarin

(bias) olusmamasi
yonunden faydall
olacak, gelistirilecek
¢ozUmlerin izafi ve
zamana duyarli olmasini
saglar. Yaklasim icsel
veya dissal veriyle ve
gecis matrislerinden
faydalanarak
uygulanabilir.

UFRS 9 karsilik
modellerine dayall
olarak yapilacak
asama degisimlerinin
genel olarak kar/zarar
Uzerinde karsiliklardan
kaynakli oynaklik
yaratmasi ve ekonomik
dongu etkileri tasimasi
beklenir. Bu nedenle
yonetimlerin bu alana
daha fazla odaklanmasi
beklenmektedir. Ayrica
gereksinimlerde
kanaate onemli bir
alan birakilmasi kayip
karsiliklarinin farkli
kuruluslar, tlkeler

ve yetki alanlarinda
mukayese edilmesi bu
isin daha zorlu kismi
olacaktir.
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Trafik sigortasi prim ve
hasar hesaplamalan,
‘Riskli Sigortalilar Havuzu’
kurulmasini saglayan
yonetmelikle degisti. Artik
_____riskli araclar havuzundaki
~ sigorta primlerinin ve
6denen hasarlarin yarisi
sigorta sirketleri arasinda
esit olarak paylastinlacak.
Kalan ytzde 50 ise
§|rketler|n son 3 yilda
fa r

AliTugrul Uzun

Direktor
Denetim

E: tuzun@kpmg.com
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Basbakanlik Hazine Mustesarligi tarafindan hazirlanan, 11 Temmuz 2017 tarihli ve
30121 sayili Resmi Gazete'de yayinlanarak yUrirltige giren yonetmelikle “Riskli
Sigortalilar Havuzu"”na alinan araclar icin 12 Nisan 2017 tarihinden itibaren trafik
sigortasina iliskin prim ve hasar hesaplamalari degisti.

Buna gdre havuz kapsamina dahil olacak hasar riski ylksek araclarin trafik sigorta
primlerinin ve 6denen hasarlarin ylzde 50'si ilgili bransta faaliyet gdsteren
sigorta sirketleri arasinda esit olarak paylastirilacak. Kalan ytizde 50 ise sigorta
sirketlerinin trafik sigortasi primlerinden son Ug yillik dénemde aldiklari paya gére
hesaplanacak.

TaKsl, minibus ve otobusler de riskli araclar havuzunda olacak

Hasar riski ylksek araclar olarak tanimlanan birinci, ikinci ve Ugtnci
basamaklardaki tim arac gruplari ile diger basamaklardaki taksi, minibts (strlcU
dahil 10-17 koltuk), surdcu dahil 18-30 koltuklu ile stricd dahil 31 ve Ustl koltuklu
otobUsler, kamyon ve gekici tirindeki arac gruplari havuz kapsaminda olacak.

Dederiendirme komites| esaplayacak

Primler ve ddenen hasarlarin sigorta sirketleri arasinda paylasimi iki asamall
hesaplanacak. Yizde 50'si sigorta sirketleri arasinda esit paylasilacak olan primler
ve 6denen hasarlarin kalan ylzde 50'si ise sigorta sirketlerinin trafik sigortasi
primlerinden son 3 yillik donemde aldiklari paya gore belirlenecek. Bu pay her
yilin basinda hesaplanacak ve yil boyunca sabit kalacak. S6z konusu pay, 2017 yili
icin 1 Ocak 2014-12 Nisan 2017 tarihleri arasindaki déneme iliskin trafik sigortasi
primleri esas alinarak hesaplanacak.

Bu hesaplamalari yapacak ve ilgili sigorta sirketleri ile paylasacak olan ayri bir
Uc kisilik Degerlendirme Komitesi kuruldu. Tirkiye Sigorta Birligi (TSB), Turkiye
Motorlu Tasit Burosu (TMTB) ve Hazine MUstesarligi temsilcilerinden olusan
bu komite Uger aylik donemilerle havuz takibini yapacak. Sigorta sirketleri

aylik ve UGger aylik muhasebe ve raporlama sistemleri icin TMTB ile prim ve
hasar mutabakati yapmaya basladi. Her donem itibariyla sigorta sirketleri ilgili
basamaga iliskin kesmis olduklari primleri havuza devrederek havuzdan gelecek
nihai prim rakamlarini mali tablolarina dahil edecek. Ayrica sigorta sirketleri,
havuza devrettikleri policelere iliskin hasar slreglerini kendileri yonetmeyi
surdurecek. Bu operasyon maliyetini karsilamak amaciyla ilgili policelere iliskin
Hazine Mustesarligi tarafindan bazi vergi ve komisyon dizenlemeleri de ilgili
yonetmelikte yer aldi.

Mustesarlik havuz kapsaminda trafik sigortasi poligesi dliizenlemekten kaginan
ve bu sebeple uyarilan sigorta sirketinin, bu durumu dizeltmemesi halinde,
Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi ekranlarina erisim yetkisini 3 giinden az 10
glinden fazla olmamak Uzere tedbir amaclh olarak kaldirabilecek. S6z konusu
kacinma fiiline devam eden sigorta sirketi hakkinda, ekranlara erisim yetkisinin
surekli kaldinlmasi dahil sigortacilik mevzuatinda ongorilen diger tedbirler
uygulanabilecek.

Trafik sigortasinda devam eden tavan fiyat uygulamasi ile birlikte bazi araclar
icin kurulan havuz uygulamasi da sigorta sirketlerinin prim ve hasar takiplerini ve
bunlar mali tablolarina yansitmalarinda yasadiklar zorluklar artiriyor. S6z konusu
bransin hayat disi sigorta grubunda hacim olarak en blyik paya sahip olmasi da
sigorta sirketleri yoneticilerinin konuya iliskin konsantrasyonlarini bir kat daha
yukseltiyor.
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Bankalarin krediler icin ayirdiklar
karsiliklar TFRS 9'a gére yeniden
dizenleniyor. Bankalarin kredi
karsilik tutardarinin UFRS 9
diizeltmeleri 1 Ocak 2018
sonrasinda gerceklesecek. Bu
nedenle Kurumlar Vergisi etkisi
de en erken 2018’in ilk gecici vergi
donemi olan 31 Mart 2018 tarihli
kurumlar vergisi hesaplarinda
dikkate alinacak.TFRS 9
kapsaminda olasi vergisel etkileri
KPMG Gilindem icin derledik.

1 Ocak 2018 tarihi, bankacilik sektoru igin blyuk anlam ifade
ediyor. Istisnai durumlar harig, bankalar bu tarihten itibaren
kredileri icin karsiliklarini 22 Haziran 2016 tarihinde yayimlanan
Karsilik Yonetmeliginin 9'uncu maddesinde yer alan TFRS 9
kapsaminda ayiracak. Diger bir ifade ile bankalar bilancolarinin
aktifinde yer alan kredileri icin ayiracaklar karsilik giderlerini
veni TFRS 9 standardina gore belirleyecekleri genel ve 6zel
karsiliklara istinaden kayitlarina alacak.

Bankalann kredrkarsilik giderlerinin
Vergisel durumu

5411 sayill Bankacilik Kanunu'nun “Karsiliklar ve Teminatlar”
baslikl 53'linct maddesinde, “Bankalar, krediler ve diger
alacaklarla ilgili olarak, dogmus veya dogmasi muhtemel
zararlarin karsilanmasi ve bunlar disinda kalan varliklarin deger
azalislar icin yeterli dizeyde karsilik ayriimasina, aktiflerin
kalitesine ve siniflandirimasina, garantilerin ve teminatlarin
alinmasina, bunlarin degerinin ve guvenilirliginin élgtlmesine,
takibe alinan kredilerin izlienmesine ve vadesi dolmus kredilerin
geri denmesine iliskin politikalari olusturmak ve uygulamak,
bunlari dizenli olarak gdézden gecirmek, tim bu hususlari icra
edebilecek gerekli yapilari tesis etmek ve isletmek zorundadir.
Bu fikra hikmiinln uygulanmasina iliskin us(l ve esaslar kurulca
belirlenir. Bu madde uyarinca krediler ve diger alacaklarla

ilgili olarak ayrilan 6zel karsiliklarin tamami, ayrildiklar yilda
kurumlar vergisi matrahinin tespitinde gider olarak kabul edilir”
dizenlemesi yer alrr.
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S6z konusu dizenleme uyarinca bankalar, krediler ve diger
alacaklarla ilgili ayrilan 6zel karsiliklarin tamamini ayrildiklari
yilda kurumlar vergisi matrahinin tespitinde ticari kazangtan
indirim konusu yaparlar.

Diger taraftan 5520 Sayili Kurumlar Vergisi Kanunu'nun
“Kabul Edilmeyen indirimler” baslikli 11'inci maddesinin (c)
bendinde; “Her ne sekilde ve ne isimle olursa olsun ayrilan
yedek akceler (Tlrk Ticaret Kanunu'na, kurumlarin kurulus
kanunlarina, tlzUklerine, ana statulerine veya sozlesmelerine
gore safi kazanclardan ayirdiklar tim yedek akceler ile
Bankacilik Kanunu'na gore bankalarin ayirdiklari genel
karsiliklar dahil)” kurum kazancinin tespitinde indirim konusu
yapilmasinin kabul edilemez oldugu hikme baglanmistir.

Ayrica konuya iliskin yayimlanan 1 Seri No.lu Kurumlar
Vergisi Kanunu Genel Tebligi'nin “11.4. Her ne sekilde ve ne
isimle olursa olsun ayrilan yedek akceler” baslikli kisminda,
".. Turk Ticaret Kanunu'na, kurumlarin kurulus kanunlarina,
tlzUklerine, ana statllerine veya sozlesmelerine gore

safi kazanctan ayirdiklar tim yedek akgeler ile 5411 sayili
Bankacilik Kanunu'na gore ayrilan genel karsiliklarin indirimi
mimkiin bulunmamaktadir. Ote yandan, 5411 sayili kanuna
gore ayrilan 6zel karsiliklar, kurum kazancinin tespitinde
indirilecek gider olarak dikkate alinabilecektir” agiklamalarina
yer verilmistir.

Bu dogrultuda, bankalarin ayirdiklari 6zel karsiliklara istinaden
yazilan giderlerin kurum kazancinin tespitinde gider olarak
dikkate alinmasi, bunun aksine genel karsilik kayitlarina
iliskin olusturulan giderlerin ise kanunen kabul edilmeyen
gider olarak dikkate alinmasi gerekir.

Bu noktada soyle bir konu akla gelebilir. Bankalar eger
genel karsilik ayirmaz ve tim karsiliklarini 6zel karsilik olarak
nitelendirirse kurumlar vergisi matrahina ilave edilecek bir
tutardan da bahsedilemez. TFRS 9 uygulamasinda ayrilan
karsiliklarin tamaminin 6zel karsilik olmasi durumunda

bu mumkun olabilir ancak bu konuda karsilik yonetmeligi
belirleyici olmaktadir.

Yenikarsik yonetmeligi ne diyor?

Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK)
tarafindan 01.11.2016 tarih, 26333 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan yonetmelik yerine 22.06.2016 tarih, 29750 sayili
Resmi Gazete'de 01.01.2017 tarihinde yurlrlige girmek lzere
yeni “Kredilerin Siniflandinimasi ve Bunlar icin Ayrilacak
Karsiliklara Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik”
yayimlanmistir. Bu yonetmelikte TFRS 9 uygulamalarina yer
verilerek s6z konusu standardin uygulanabilir hale getirilmesi
amaclanmistir.

Kredilerin siniflandiriimasi eski yonetmelikte Gglncd,
dordincl ve besinci grupta siniflandirilan krediler donuk
alacak olarak kabul edilmekle beraber; yonetmeligin “TFRS 9
Kapsaminda Karsilik Ayrilmasi” baslikli 9'uncu maddesinde,
bankalarin kredileri icin TFRS 9 kapsaminda karsilik
ayirmalarinin esas oldugu, yonetmelik uygulamasinda TFRS
9 kapsaminda ayrilan karsiliklardan;
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a) 12 aylik beklenen kredi zarar karsiligi tutarlari
ve borclunun kredi riskinde 6nemli derecede artis
nedeniyle ayrilan dmur boyu beklenen kredi zarar
karsiligi tutarlari genel karsilik olarak,

b) Borclunun temerridi dolayisiyla ayrilan 6mur boyu
beklenen kredi zarar karsiligi tutarlari 6zel karsilik
olarak addedilecegi ifade edilmistir.

Yeni yonetmelige gore istisnai haller hari¢ bankalarin
01.01.2018 tarihine kadar TFRS kapsaminda genel ve 6zel
karsilik ayirma durumlarini ydonetmeligin 9'uncu maddesine
uygun hale getirmeye zorunlu olduklari hiikme baglanmistir.
Yonetmelik bu hali ile ayrilan karsiliklarin 6zel ve genel
ayrimini dizenlediginden tamaminin 6zel karsilik olarak
degerlendiriimesi ancak yonetmelik degisikligi ihtimali
dahilinde mimkun olabilir.

TFRS 8 dUzeltmelerinin vergi etkis

Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 6'nci maddesinde Kurumlar
Vergisi'nin mkelleflerin bir hesap donemi icinde elde
ettikleri safi kurum kazanci Uzerinden hesaplanacagi ve safi
kurum kazancinin tespitinde de Gelir Vergisi Kanunu’'nun
ticari kazang hakkindaki hikimlerinin uygulanacagi htkum
altina alinmustir.

Gelir Vergisi Kanunu’'nun 38'inci maddesinde de bilanco
esasina gore ticari kazang, tesebblsteki 6z sermayenin
hesap donemi sonunda ve basindaki degerleri arasindaki
mUspet farki olarak tanimlanmistir. Bu dénem zarfinda sahip
veya sahiplerce:

1. Isletmeye ilave olunan degerler bu farktan indirilir,
2. isletmeden cekilen degerler ise farka ilave olunur.

Yukaridaki kanun maddeleri sunu 6zetliyor; 6z sermayedeki
blylUme yani bilanco aktif tutarindan borglar ¢ikarildiktan
sonraki kalan tutarda bir blytme, pozitif fark varsa bunun
Kurumlar Vergisi'ne tabi tutulmasi gerekmektedir.

Bankalarin kredi karsilik tutarlarinin UFRS 9 dizeltmeleri 1
Ocak 2018 sonrasinda gercekleseceginden Kurumlar Vergisi
etkisinin de en erken 2018 yilinin ilk gegici vergi donemi

olan 31.03.2018 tarihli kurumlar vergisi hesaplarinda dikkate
alinacaktir.

Yeni UFRS 9 dlzeltmelerinde beklenen kredi zarar
karsiliklarinin kredi riskine bagh olmasi ve hesaplama
farkliliklari sebebiyle beklenen trendin 6zel karsiliklarin
azalmasi yani ¢6zUmu buna karsin genel karsiliklarin artmas
seklinde seyretmesi mimkin. Bu durumda da ¢ozllen
0zel karsiliklarin gelir yazilmasi ve kurumlar vergisine tabi
tutulmasi gerekecek.

Genel karsilik tutarlarinin da artmasi halinde bu karsilik
giderleri Kurumlar Vergisi matrahinda kanunen kabul
edilmeyen gider olarak dikkate alinacak.




2018 yili ilk ceyreginde karsimiza ¢ikacak karsilik
manzarasinda Kurumlar Vergisi bu sekilde iken gecmis
donemlerin TRFS 9 etkisinin bilangolarda sermaye
hesaplarina yapilacak kayitlarla gergeklesmesi s6z konusu
olacak. Iste sermaye hesaplarina alinan bu tutarlarin
Kurumlar Vergisi etkisinin nasil dikkate alinacagi konusunda
tereddUtler mevcut.

Bir alternatif, diizeltme kalemlerinin 6z sermayeyi artirdidi
dikkate alinirsa gelen farklarin 6zel veya genel karsiliklardan
geldigi ayrimina bakilmaksizin Kurumlar Vergisi matrahina
dahil edilmesi iddiasinda bulunulabilir. ileride bu tutarlarin
sermayeye ilavesi, sermayeden cekilmesi veya kar
dagritimina konu edildiginde vergilendirilmemis bir kalemden
bahsedilmek istenmiyorsa bu noktaya dikkat edilmesinde
fayda var. Akabinde her dénem ayrilan karsilik tutarlarinin da
bu dogrultuda dipnotlara bakilarak etkisinin dikkate alinmasi
gerekecek.

ikinci goriise gére de tamaminin Kurumlar Vergisi‘ne

tabi tutulmadan sanki karsilik ayriliyormus gibi 6zel ve

genel karsilik ayrimi yapilarak dogacak karsilik ¢oztlmesi

ve sermaye hesabina alinmasi sonucunda tutarlarin bir
kisminin vergilendirilip bir kisminin vergilendiriimedigi bir
uygulama da s6z konusu olabilir. Asagida, bu sekilde dikkate
alindiginda olusan karsilik tutarlarinin degisiklik tablosuna
yer verilmistir.

KURUMLAR VERGISI
KARSILIK 2017 YILI | 2018 YILI DEGISIM HESABINA ETKIS

Ozel Karsilik 100

VH ilave

Ozel Karsilik -- 30 (+) VH indirim

Genel Karsilik ‘ 100 VH indirim
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Ote yandan, yonetmeligin 17'nci maddesindeki yeni
dizenleme ile birlikte donuk alacaklara faiz tahakkuku,
reeskont ve degerleme farklarinin da galistiriimasi
durumunda bahsettigimiz ikinci gortsteki bu farklarin vergili
veya vergisiz karsilik tutarlarinin hangisinden geldiginin
tespit ve takibinin yapilmasi anlamina geleceginden vergi
hesaplamasinda ayrica dikkate alinmasi gerekecektir.

Ve son secenek olan Uglincl gorlse gdre de sermaye
hesaplarina transfer edilecek olan tutarlarin ilgili kurumlar
vergisi hesaplamasinda dikkate alinmamasi yani vergi
hesabinda ilave veya indirim yapilmamasidir ki, bu goriise
pek katildigimizi sOyleyemeyecegiz.

Sorumlu vergicilik anlayisi kapsaminda, gerek yukarida

yer verdigimiz mevzuat gerekceleri gerekse bankalarin
halihazirda yogun ve ¢ok satirl Kurumlar Vergisi hesaplarinin
icinden cikilamayacak bir hesaplamaya burinmemesi igin
sermaye altinda yaratilacak TFRS 9 diizeltmelerinin ilk
olusumunda Kurumlar Vergisi‘'ne tabi tutulmasi ve ileride

bu tutarlarin isletmeden herhangi bir sebeple ¢ekilmesi
durumunda vergi ziyal ile karsilasilmasinin dntine gegilmesi
gerektigi gorisundeyiz.

Bu kapsamda, ilk vergisel etkisini 30 Mart 2018'de
gbrecegimiz uygulamanin devaminda da her vergi hesaplama
déneminde yukaridaki fark tablosunun aciklanan dipnotlardaki
0zel ve genel karsllik tutarlari ayrimina gore dikkate alinmasi
ve gerekli ilave ve indirimlerin yapilmasinin dogru olacagini
dlsunuyoruz. Yaratilan sermaye artislarinin ileride sermaye
hesaplarina nakli, kar dagitima konu edilmesi gibi baska
hesaba tasinmasinin herhangi bir vergi ziyaina sebebiyet
vermemesine 6zen gosterilmesi gerektigi kanaatindeyiz.
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Engelli bireylerin
bankacilik hizmetlerinden
esit faydalanabilmesi
amaciyla BDDK'nin
yayimladigi yonetmelige
uyum i¢in taninan sure

1 Ocak 2018'de doluyor.
Bankalarin yeni yilin

ilk giiniine kadar ATM = SHE ==
cihazlarindan subelere, \
POS cihazlarindan internet

bankaciligina kadar
“engelleri kaldiracak”
bircok diizenlemeyi
tamamlamasi gerekiyor.

Select a transaction
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Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu'nun,
farkl kanallar Gzerinden gerceklestirilen bankacilik
hizmetlerinden engelli bireylerin sorunsuz
faydalanabilmeleri amaciyla yayimladigi 18 Haziran
2016 tarihli ve 29746 sayill “Bankacilik Hizmetlerinin
Erisilebilirligine Dair Yonetmelik”e uyum icin son
tarih 1 Ocak 2018... Bankalarin uyum kapsamindaki
dizenlemeleri tamamlamak icin yil sonuna kadar suresi
bulunuyor. Mevcut hizmet, faaliyet ve sistemlerin
yonetmelikle uyumlu hale getirilmesi icin bankalarin
onemli yatinm kararlar vermesi ve bu adimlari
projelendirmesi gerekiyor.

Bankacilik hizmetlerinde engelli misterilerin de esit
ulasilabilirlik dizeyinde hizmet alabilmesini hedefleyen
yonetmelik kapsaminda, ATM cihazlarindan subelere,
POS cihazlarindan internet bankaciligina ve hatta

cagri merkezlerine kadar birgcok hizmette diizenleme
ongorultyor.

Engelli mUsterilerin sorunsuz ve baska bireylere bagimli
olmadan bankacilik hizmetlerine erisebilmesine yonelik
hazirlanan yonetmelige uyum igin taninan sirenin dolmasi
ile birlikte “engelsiz” bankacilik hizmetlerine gegisin
tamamlanmasi bekleniyor.

Yénetmelik kapsaminda bankalarin yaptigi dlizenlemelerin,
2017 yil Bilgi Sistemleri ve Bankacilik Strecleri
Denetimleri cercevesinde, bagimsiz denetim firmalari
tarafindan denetim kapsamina dahil edilmesi ve uyumluluk
degerlendirmesinin yapilmasi gerekiyor.

BODK NN yayimladidr yonetmelige gore
ersiienilir bankaciik hizmetlerine iskin
QBH8| lkeler SOyle Siralaniyor.

Bankalar, bankacilik hizmetleri planlamasi yaparken,
engelli musterileri ve gereksinimlerini de goz oniinde
bulundurup gereken erisilebilirlik standartlarini saglamali.

e Banka, personelinin engelli misterilere yardimci
olabilmesi adina sube personeline gereken egitimi
vermeli.

e Bankalar, tabela, levha ve uyari isaretleri ile ekran
ve kagit Uzerindeki yazilarin engelli musterilerin
zorlanmadan goérebilecekleri/okuyabilecekleri sekilde
tasarlamali ve hazirlamall.

e Bankacilik hizmetlerine iliskin s6zlesmelerin, banka
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internet sayfalarindan sesli bilgilendirme ve isaret dili
cevirisi yapllmis video bigimlerinde erisilebilir olmasi
saglanmali. Bankacilik hizmetlerine iliskin s6zlesmeler,
hesap 0Ozeti, PIN, parola gibi musteriye iletilen bilgi ve
dokimanlar, talep halinde, gerekli glvenlik saglanarak
engelli musterilere Braille alfabesi, sesli bilgilendirme,
isaret dili gevirisi yapilmis video gibi farkl bigimlerde
sunulmali.

® Yuzde 40 engelli olduguna iliskin belgesi bulunan
kisiler, bankaya belgelerini ibraz ederek; 70 ve Uzeri yas
Uzeri kisiler ise dogrudan engelli musterilere sunulan
hizmetlerden faydalanabilir.

e Banka, kisilerin engel durumuna iliskin tuttugu
belgeleri saklamak ve bu bilgilerin gizliligini
saglamaktan sorumludur. Bankalar bu bilgileri kimseyle
paylasmaz, yetkisiz erisime karsi korur ve personelinin
bu bilgilere erisimlerini en az yetki prensibiyle sinirlar.

e Bu yonetmelik kapsaminda engellilere taninan
haklara dair mUsterinin bilgilendirilmesi bankanin
sorumlulugunda. Banka, sundugu bankacilik
hizmetlerine yénelik erisim, kullanim ve gtvenlikle ilgili
hususlarda engelli musterilerini bilgilendirir.

e Banka, engelli musterilerine yonetmelik cercevesinde
sundugu kullanimi kolaylastirici veya bilgilendirici
hizmetler dolayisiyla, mUsterilerinden ek Ucret talep
edemez.

e Bunlara ek olarak, hizmet alinan kanal bazinda
uyulmasi gereken kurallari da soyle 6zetleyebiliriz:

AIM cihazlarr uzerinden sunulan hizmetlerin
ersiieniliriging liskin genel likeler.

e ATM ekranlari ve ¢evresi yeterli miktarda
aydinlatiimahdir.

e ATM kontrol tuslari telefon standardina uygun sekilde
konumlandiriimali ve engelli musterilerin zorlanmadan
kullanabilmesi saglanmalidir.

e Para alma, para yatirma, kart ve fis yuvalari ile
kulaklik girisi engelli mUsterilerin kolaylikla ve glvenli
bir sekilde erisebilecegi ve kullanabilecegi sekilde
tasarlanir ve konumlandirilir.

e Banka, engelli musterilerin ATM'yi kullanirken verecedi
ya da ATM'den alacagi kisisel veya kritik bilgilerinin
gizliligini ve musteri mahremiyetini saglayacak
tedbirleri alir.

e Engelli mUsteriler, asgari olarak kendi hesaplariyla
ilgili bakiye sorgulamak, para cekmek, para yatirmak,
kredi karti borcu sorgulamak ve kredi karti borcu
odemek icin, yurt icinde kurulu tim ATM'leri herhangi
bir ek masraf ve Ucrete tabi olmadan kullanirlar. S6z
konusu islemlerin hem banka karti hem de kredi karti
kullanilarak gerceklestirilebilmesine yonelik gerekli
altyapi sunulur.
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Ortopedik engelliler

e Ortopedik engelli misterilerin kullanimina uygun
olarak konumlandiriimis ATM'de; tekerlekli sandalye
ile ATM'ye ulasmak ve manevra yapmak igin yeterli
alanin bulunmasi, ATM ylksekliginin tekerlekli
sandalyeye uygun olmasi, klavye yliksekliginin ATM'ye
yanasabilmek icin yeterli olmasi, kot farki olmasi
durumunda ATM'ye ulasabilmek icin uygun rampa/
dizenleme olusturulmasi gerekir.

e Banka, engelli mUsterilerinin sayl, adres ve durumlari
ile diger bankalarin ortopedik engelli misterilerin
kullanimina uygun ATM'lerinin konumlarini da dikkate
alarak, ATM hizmeti sundugu yerleri bdlgelere
ayirir. Her bir bélgedeki ATM cihazlarindan en az bir
tanesinin ortopedik engelli musterilerin kullanimina
uygun olmasini ve bu ATM'nin diger ATM'ler ile ayni
fonksiyona sahip olmasini saglar.

e Banka, hizmet sundugu her 100 ATM'den en az iki
tanesinin ortopedik engelli musterilerin kullanimina
uygun olmasini saglar.

e Bankalar, ortopedik engelli musterilerin kullanimina
uygun ATM'lerini Turkiye Bankalar Birligi ve Turkiye
Katilim Bankalar Birligi tarafindan yurGitilecek
koordinasyon cercevesinde farkli illerde konumlandirir.
S0z konusu ATM'lere iliskin adres ve ulasim detaylar
Tarkiye Bankalar Birligi, Turkiye Katilim Bankalari Birligi
ve bankalar tarafindan internet sayfalari ve varsa mobil
uygulamalarinda duyurulur.

Gorme engelliler

e Gorme engelli misterilerin kullanimina uygun
ATM'’lerde, ekranda gosterilen uyarilar, yonergeler,
muUsterinin girdilerine iliskin istenilen onay, hata
mesaijlar gibi bilgilerin saglanmasina ydnelik sesli
menu fonksiyonu bulunur.

e ATM’lerdeki sesli menl hizmetinin mahremiyeti
saglanir. ATM’lerde sesli menu, kulaklik girisi veya
telefon ahizesi gibi bltlnsel anlamda erisilebilir bir
teknoloji ile sunulur. Islem 6ncesinde ya da islemin
herhangi bir asamasinda ATM ekranini kapali konuma
getirme secenegi sunulur.

e ATM’lerde sesli menU kapsaminda, asgari olarak
bakiye sorgulama, para cekme, para yatirma, kredi
karti borcu sorgulama ve kredi karti borcu 6deme
islemleri bulunur.

e ATM’lerde sesli menulerin gerektirdigi tuslar
Uzerinde yer alan sembollerin kabartma olmasi ve
dokunuldugunda diger tuslardan ayirt edilebilmesi
saglanir.
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e ATM’lerde sesli menunin baslatiimasinin ek bir egitim
gerektirmeden kolayca kullaniimasi saglanir. Kulaklik
ile sesli menl sunuluyorsa, kulakligin takiimasi ile
otomatik olarak sesli menu baslar ve ¢ikarilmasi ile
otomatik olarak sonlanir.

e ATM’lerde sesli menu kapsaminda tekrarlama 6zelligi
bulunur ve ses yuksekliginin misteri tarafindan
ayarlanabilmesine imkéan taninir.

e Sesli mend icin kullanilan ifadelerin ve mend sirasinin,
tum bankalarda standart olmasinin saglanmasina
Ozen gosterilir. Bu kapsamdaki koordinasyon Tarkiye
Bankalar Birligi ve Turkiye Katilim Bankalari Birligi
tarafindan yGarGtalr.

e ATM’lere erisim igin zemin Uzerinde yonlendirmeye
yarayan, cevredeki uygulamalarla butlnlestirilmis,
hissedilebilir ylrime yuzeyi isaretleri kullanilir.

e Banka, hizmet verdigi tim ATM'lerini bu maddede yer
verilen htkamlere gére gérme engelli musterilerin
kullanimina uygun hale getirir. Yan yana veya birbirine
uzakligi 50 metreden az olan ATM'lerden sadece bir
tanesinin bu maddede yer verilen hukimlerle uyumlu
olmasi yeterli.

SUbelerden sunulan hizmetiernn ensiiepiiriding
liSkin genel likeler

Subelerin erisilebilirlik standartlarina uygun olmasi
ve subeler ile hizmetlerin, engelli musterilerin farkli
bir kisinin yardimina ihtiyag duymaksizin erisilebilir
olmasi saglanmalidir. Engelli mUsterilerin subelerdeki
hizmetlerden oncelikli olarak faydalanabilmelidir.

Gorme engelliler

e Gorme engelli misteriler, bankacilik hizmetlerine
iliskin s6zlesmelerle ilgili bilgi edinme ve inceleme
haklarini kullanmalari akabinde sdzlesmeye imza
atabilir.

isitme engelliler

e Banka, sube personelini isaret dili 3grenmesi
konusunda tesvik etmeli, subede isaret dili bilen
personelin bulunmamasi durumunda, mUsteriye isaret
dili ile anlasmayi saglamak Uzere gorintild uzaktan
destek sunulmalidir.



Banka ve kredi kartlar fie sunulan hizmetlere
erisimi/POS cinaziarn Uzerinden sunulan
nizmetiern enslieniirigine fiskin genel ikeler

Gorme engelliler

e Kart ile yapilan cevrim ici 6demelerde (ATM haric);
banka tarafindan, 6denen tutar bilgisi, misteriye ekran
okuyucu program ile okunabilecek sekilde kisa mesaj
Uzerinden iletilir.

e ATM Uzerinden sesli ment kullaniimadan
gercgeklestirilen ve finansal sonug doguran islemlerde,
isleme iliskin bilgi mUsteriye ekran okuyucu program
ile okunabilecek sekilde kisa mesaj Uzerinden iletilir.
S6z konusu mesaj islem tutarinin misterinin hesabina
islenmesi 6ncesinde veya islenmesinin hemen
ardindan gonderilir.

e POS cihazinin kontrol tuslari, engelli misterilerin
kullanimini kolaylastiracak sekilde, POS ekranlari ise
goruntl kalitesinin yUksek olmasini saglayacak sekilde
secilmelidir.

In_temet pankaciidr izerinden sunulan
nizmetlerin enslieniird

Gorme engelliler

e Banka internet bankaciligi ve mobil bankacilik
uygulamalarinin erisilebilirlik standartlari ile uyumlu
olmasini saglar ve kisa mesaj ile gonderilen tek
kullanimlik sifrenin givenli bir sekilde ekran okuyucu
program ile uyumlu olmasini saglar.

(adi merkezleri Uzerinden sunulan hizmetlern
erslieniirigne fiskin gene! ikeler

Parola alma, degistirme gibi islemler cagri merkezi
haricinde bir metot ile de musteriye sunulmalidir.

isitme engelliler

e Banka, isitme engelli musterilerin yardim alabilecekleri
ve kayip/calinti kart bildirimi yapabilecekleri internet
Gzerinden guvenli bir yazisma ortami veya gortntalt
uzaktan terciman hizmetli sunmalidir.

Gorme engelliler

e Banka, gérme engelli musterilerine cagr merkezleri
araciligiyla uygulayacagi kimlik dogrulama mekanizmasi
sirasinda musterinin tuslama yapabilmesine olanak
saglayacak sekilde zaman tanimalidir.
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NasI uyumiu hale geimel?

Tuarkiye Bankalar Birligi (TBB) tarafindan
Mart 2016'da hazirlanan rapora gore Turkiye
genelinde 11 bin 185 banka subesi ve bu
subelerde calisan 200 bin 623 personel
bulunuyor. Yine TBB tarafindan hazirlanan
“Engellilere Bankacilik Hizmetleri” baslikli
rapora gore; Haziran 2015 tarihi itibariyla
ortopedik engellilere hizmet veren sube
sayisl 2 bin 909, gorme engellilere

hizmet veren sube sayisi 2 bin 368'dir. Bu
demek oluyor ki yonetmelikle birlikte 8
binin Uzerinde banka subesinde degisim
gerceklesmesi gerekecek. Ayni zamanda
sOz konusu banka subelerindeki personele
egitim verilmesi gerekiyor.

TBB'nin Haziran 2015 tarihli “Engellilere
Bankacilik Hizmetleri” raporunda ortopedik
engellilere hizmet veren toplam ATM

sayIsI bin 48 adet; gorme engellilere
hizmet veren ATM sayisi ise 4 bin 780 adet
olarak belirtiliyor. Ayni donemde ortopedik
engellilere hizmet veren POS sayisi yaklasik
1 milyon 71 bin, gérme engellilere hizmet
veren POS sayisi ise 1 milyon 761 bin
adet. Yeni yonetmelikte belirtilen esas

ve kurallara uyumla birlikte bu hizmetleri
veren ATM ve POS cihazi sayisinda artis
ongoriullyor.

Turkiye'de faaliyet gosteren bankalarin
28'inde internet bankaciligi hizmeti
bulunuyor. TBB raporunda, kullanilan
uygulamalar ve igerikleri, SMS ile
gonderilen tek kullanimlik sifreleri ekran
okuyucu programlarla okutabilen banka
sayis! ise 13 olarak belirtiliyor. internet
subesi icinde isitme engellilerin aninda
yardim alabilecekleri gevrimici yazisma
uygulamasi (internet sohbet) sunan banka
sayisi 6, mobil bankacilik uygulamalarini
ses gevirici sistemle sunan banka sayisi ise
8... llgili ydonetmelikle birlikte internet ve
mobil bankacilik hizmeti veren bankalarin
uygulamalarini gtincelleyerek yonetmelikte
belirtilen esas ve kurallara tam uyum
gOstermesi gerekiyor.

Yonetmelige uyum kapsaminda yapilacak
her tUrlU sistemsel gelistirme ve altyap!
degisikliklerinin yonetmelikte tanimlanan
gegcis slreci kapsaminda tamamlanmasi
icin bankalarin hareket planlarini gézden
gecirmeleri ve uyum kapsaminda
eksikliklerini dogru ve hizli bir sekilde
belirleyerek iyilestirme galismalarini
tamamlamalari bekleniyor.
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KPMG'nin, “Daha iyi bir musteri
deneyimi arayigi” arastirmasi 29
ulkeden 124 operatorin katimiyla
ikinci defa gerceklestirildi.
Markalarin halen sundugu miusteri
deneyimi seviyesi ve giderek
karmasiklasan dijital dunyada
sektor oyuncularinin, “musterilerine
unutulmaz deneyim yasatma
yaklasimlan” belirlenmeye calisildi.

Hizli gelisen teknoloji ile birlikte glinlUk hayatimizda
dijitallesmenin yeri giderek artiyor. Mobil cihazlar ve
uygulamalar, sosyal medya, internetten alisveris ve

mobil 6demeler gibi birgok yikici teknoloji artik giindelik
hayatimizin parcasi haline geldi. Markalarin karsisinda
artik daha bilgili, ne istedigini bilen ve deneyimlerini
paylasmaktan kaginmayan bir musteri kitlesi bulunuyor.
Bu sebeple dijital kanallarda var olamayan markalarin artik
varliklarini stirdirmeleri cok zor gértinUyor.

Ulkemizde ve diinyada telekom sektériine baktigimizda
Ozellikle sabit telefon ve mobildeki geleneksel ses ve
SMS kullaniminda gortlen hizli disise ragmen; mobil
Uzerinden internet araciligiyla erisilebilen iceriklerin yani
overthe-top (OTT) hizmetlerinin artmasiyla 6zellikle mobil
genisbant tarafinda ciddi artis gorulUyor. Bu da ginimuiz
musterilerinin hizmet beklentilerinin degismesinde dnemli
rol oynuyor. Telekom sirketleri igin artik mUsteri deneyimi
ve musteri memnuniyeti en dnemli konularin basinda
geliyor.

Gergeklestirdigimiz arastirmalar gosteriyor ki, etkisi
giderek artan coklu kanallar Gzerinden kusursuz musteri
deneyimi saglamak hic de basit degil. Musterilerin
onceliklerinin fiyattan cok misteri deneyimi oldugu
glnUmuzde, sirketlerin misteri deneyimi stratejileri en
onemli dncelik haline geliyor. Bu sebeple gelismeleri
yakindan takip eden telekom oyunculari, mUsterilerine
kisisellestiriimis Urlin ve hizmetler sunabilmek icin veri
analitigi, mobil, bulut, sosyal medya, nesnelerin interneti,
pazarlama platformlari, dijital 6demeler ve yapay zeka gibi
alanlarda yeni teknolojilere yatinm stratejilerini belirliyor.
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/10 magaza ziyareti, 800 arama

Bu arastirmada telekomunikasyon sektéri mobil
pazarindaki musteri deneyimi konusunda uygulanan
yontemler ve egilimleri tespit edebilmek icin 29 llkeden,
124 operatérle calisildi. Kapsamli gorus elde edebilmek ve
tecribeleri karsilastirabilmek i¢in 770'in Uzerinde magaza
ziyaret edildi, yaklasik 800 mUsteri hizmetleri aramasi
yapildi ve bin 190 sim kart satin alinarak 730'dan fazla
kontor yiklemesi gerceklestirildi.

Bu arastirmanin, olaganUstl ve gergek musteri deneyimi
gelistirmek icin dinya genelindeki uygulamalari ve
egilimleri anlamada degerli bilgiler saglamasini ve Tark
telekomunikasyon sektdrl oyunculari icin de degisen
dUnyadaki musteri ihtiyaclarini anlayabilmek icin yol
gOsterici bir kilavuz olmasini umuyoruz.

Yapilan arastirmayla, mUsteri deneyimlerinde sunulan
farklilastirmalar ve iyilestirmelerin sirketlerin musterilere
daha etkili bir deneyim sunmasini sagladigl, ayni zamanda
muUsteri profillerinde gesitliligi ve is alanlarinda blylimeyi
etkiledigi gbzlendi. Dinyanin bircok yerinde musteri
sadakatini artirmak icin dne ¢ikan éneriler masteri
deneyimlerinin gelistirilmesi gerektigi yoninde. KPMG'nin
glincel calismasiyla hem daha etkili ve kaliteli bir mUsteri
deneyimi elde etme hem de musterinin ihtiyac ve
taleplerine ne sekilde yanit vermek gerektigi konusundaki
adimlar ele alindi. Bunu yaparken de bolgesel modelleri
ve klresel uygulamalari vurgulamak, musteri egilimlerine
ve isteklerine cevap verecek yeniliklere dikkat cekmek
amaclandi.

Musteri taleplerinin kisilestirilmesi, musterilerin
markalarla duygusal bag kurmasini ve musterinin marka
sadakati gostermesini sagliyor. Yapilan calismalar, servis
saglayicilarin muUsteriyi anlamak ve iyilestirilmis musteri
deneyimleri sunmak icin mevcut musteri davranislarindan
yararlaniimadigi gdsteriyor. Operatorlerin magazalarda
farkllastinlmis musteri hizmeti saglama orani ylizde 4
iken, musteri profiline uygun kisisellestirilmis igerik ve
reklam sunumu yapma oraninin ylzde 22 oldugu tespit
edildi.

(0zum surecler farkliasmal

Mevcut musteri deneyimlerinden yola ¢ikarak daha iyi
bir deneyim yasatabilmenin diger adimlarindan birisi

ise kisa zamanda ve muUsteriyi tatmin edecek ¢dzimler
sunmaktir. Nihai ¢6zUme ulasildiginda musterinin ¢6zim
sureci hakkinda olumlu hissetmesi gerekliligine karsin
operatorler misteriler tarafindan iletilen sorunlarin
cozulmesinde standart surecleri takip ediyor. Bu sebeple
operatorler tarafindan izlenecek yollardan birisi de ¢6zim
sureclerinde farkliliklar saglamaktir. Yapilan arastirmalara
gore, operatdrlerin sadece ylzde 5'i mUsterilerine sikayet
kaydi olusturma firsati sunarken, ylzde 28'i ise iptalleri
onlemek amaciyla muUsterilere indirim oneriyor.
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Bu calismayla ortaya ¢ikan bir diger nokta ise mevcut
ve potansiyel musteriler icin operatdrlerin vadettigi
hizmetler ile musteriyi bulusturdugu hizmetler arasinda
bir tutarlilik ve butlnltk olmasi gerekliligidir. Tum
dlnyada gelisen teknolojiyle birlikte muUsterilerin talepleri
de artis gdsteriyor. Buna bagli olarak operatorlerin
teknolojik yenilikleri takip etmesi ve musterilere
vadettigi oranda sunabilmesi bekleniyor. Buna karsin
muUsterilerin magazalardan tutarsiz bilgi ve hizmet aldig!
gOrullyor. Arastirma sirecinde gerceklestirilien magaza
ziyaretlerinde, satis magazalarinin ytzde 51'inin faturali
ve 6n ddemeli kampanyalar hakkinda detayli bilgiye ve
yeterlilige sahip olmadigi belirlendi.

Mustert beklentisi aniasiiyor mu?

M{steri deneyimlerinde dikkat edilmesi gereken

bir diger unsur ise musterinin isteklerini anlamak,
yonetmek ve mimkin oldukca beklentilerin 6tesinde
hizmet sunma gerekliligidir. Cagri merkezleri, satis
noktalari ya da ¢evrimici servislerin mUsteri beklentilerini
anlamasi bekleniyor. Arastirma, servis saglayicilarin
artan musteri beklentilerinin yeni dijital odakl sirketler
tarafindan yonlendirilmekte basarisiz oldugunu ortaya
koyuyor. Mobil uygulamalar Gzerinden veri kullanimi
uyarilari yapma 6zelligi sunan servis saglayicisi orani
yuzde 3 iken, musterinin aldigi hizmet ya da beklenti

ve taleplerine gosterilen reaksiyonun beklentilerini
karsilayip karsilamadigini soran satis temsilcisi orani
yuzde 18'dir. Zaman ve emek harcayarak engelleri
ortadan kaldirip her alanda ulasilabilir hizmet sunmak
musterilerin marka bagliliklarini artiran bir unsur olarak
one cikiyor. Bu calismayla, hala geleneksel slreglerin
devam ettigi ve muUsteri beklentilerine hizli geri donUsler
saglanamadigi gozleniyor. Misteri deneyimlerini rekabet
alanlarina yansitabilmek icin misterinin beklenti ve
isteklerini dogru sekilde anlayip yonlendirerek zaman

ve emek harcamak gerekiyor. Buna ek olarak musteri
deneyimlerinde harcanan zaman ve emegin kazanima
doénlismesi noktasinda ¢6zim odakli yaklasarak
musterilerin ihtiyaclarina en net ve beklentilere tam
anlamiyla cevap vermeyi hedefleyen sonuclarin iletiimesi
onem tasiyor. Zamanin degerinin artmasi ve insanlarin
kendi zaman planlamasini yaparak beklentilerini de

buna bagl yénlendirmek ve ¢ozime ulasmak istedikleri
glnimuz teknolojisinde ¢evrimici destek hizmeti veren
operatorlerin orani ylzde 44'tlr. Ayrica operatorlerin ylzde
85'i musterilerine geri arama hizmeti saglamiyor.

SINIf SOzZCUK: Empat

Servis saglayicilarin daha iyi misteri deneyimi
sunabilmesi icin gerekli olan diger adim ise musteriyi
anlamak ve empati kurabildigini gdstermek. Yapilan
arastirmalar dogrultusunda musteriler, servis saglayicilar
tarafindan durum ve beklentilerinin nadiren anlasildigini
dustnduklerini belirtiyor. Ornegin, servis saglayici



firmalarin satis temsilcilerinin ylzde 50'si misterinin
ihtiyaclarini degerlendirmek icin herhangi bir acik uclu
soruyla musteriyi yonlendirmek ve yardim etmek
konusunda bir istek gostermiyor.

Bir 6nceki calismanin sonuclari ile kiyaslandiginda gevrimigi
bilgi noktalari ve mobil uygulamalarin islevselligi sebebiyle
dijital kanallarda gelismeler gorultyor. Akilli telefonlarin

hizla hayatimizin her alanina girmesi ve giderek daha bilgili
musteri profilinin olusmasiyla operatdrler dijital kanallar
araciligiyla iletisime gecme isteginde bulunan musteriler
icin bu alanda odaklanmalarini artirtyor. Bir dnceki calismaya
gore servis saglayicilarin ylzde 22'si mUsterilere siparislerini
izleme hizmeti sunarken, bu oranin yizde 34'e yUkseldigini
gorayoruz.

Perakendede firsat fazla

Perakende satista ise daha yaratici ve essiz bir ortam
saglanmaya baslandi. Bazi magazalar musterilerin iceride
bekleme sulrelerini dnlemek igin danismanlik hizmeti
verirken, bazilari ise muUsterilere bekleme strelerinde
bekleme alanlari ve gerekli glincellemeleri yapma firsati
sunuyor. Bazi operatorler musterilerini satis strecinde
etkilemek ve heyecanlandirmak icin alanlarini kullanirken,
magazalarin neredeyse yarisi dijital pazarlamaya ihtiyac
duymuyor, Urtnleri tanitmak icin basil brosdrler ve satis
acentelerine glveniyor.

Perakende sektoriinde daha kaliteli mUsteri deneyimi
saglamak icin capraz kanal deneyimlerine sureklilik
kazandirmak ve bilgi kullanilabilirligini artirmak, musteri
egilim ve beklentileri dogrultusunda dogru ve tatmin edici
onerilerde bulunmak gerekiyor.

Servis saglayicilarin sundugu dijital kanal hizmetlerine
bakildiginda ise daha genis hizmet yelpazesi
saglayabilmek igin gelismis mobil uygulamalara
odaklandiklarini gorayoruz. Dijital kanallarda self servis
olarak sunulan hizmetler, musterilere zamandan tasarruf
olanagi da getiriyor. Misteri beklentileri goz dninde
bulunduruldugunda, magazalarda sunulan bitin
hizmetlerin dijital kanallarda da saglanmasi bekleniyor.
Buna ek olarak dijital kanallarda sunulan hizmetlerin basit
ve anlasilir olmasi, musterilere Urln siparis edebilme
hizmeti saglamasi ve servis degisikligi hizmeti sunmasi
gerekiyor. Operatorlerin ylzde 75'i mobil uygulamalar
araciligyla 6deme yapma hizmeti sunarken, ylzde 69'u
dijital kanallarla plan veya servis degisikligi yapiimasini
sagliyor.

Dijital kanallarda sunulan hizmetlerde musteri
deneyimlerini iyilestirmek igin magazalardaki tim
hizmetleri mobil uygulamalarla dijital kanallarda da
sunmak, cevrimici hizmetlerde muUsteri hizmetleri ile
yazisma olanagi tanimak, faturali ya da 6n 6demeli
hizmetlerde paket iceriklerinin anlasilir olmasini saglamak,
musteriyi hazirlanan iceriklerle yonlendirebilmek gerekiyor.

TEKNOLOJi, MEDYA ve TELEKOMUNIKASYON

KISISel Self servis hizmet

Cagn merkezi hizmetleri ise hala operatérler ve musteriler
tarafindan iletisim noktasi olarak kullanilmaya devam ediyor.
Bu sebeple cagr merkezi kanallarinda mdisteri deneyimlerini
artirabilmek igin diger kanallardaki gibi kisisellestiriimis self
servis hizmetlerinin gelistirilmesi gerekiyor. En iyi 10 servis
saglayicisindan 3’0 yapilan degerlendirmelerde beklentilerin
karsilanmasi, bekleme ve ¢6ziime ulastirma sureleri kriterleri
degerlendirildiginde tam puan aldi. Yapilan servis saglayicilar
degerlendirme anketlerinde internet sayfalari Gizerinden
saglanan hizmetlerle kiyaslandiginda ¢agri merkezlerinden
yuzde 85 oraninda daha iyi bilgiler alindigi sonucuna

ulasildi. MUsteri deneyimlerini gelistirmek icin calisan ¢agri
merkezlerinde, operatorlerin ylzde 17'si ses tanima hizmeti
sunarken, bu hizmetlerin ylzde 40 tatmin edici bir ses tanima
hizmeti gerceklestiriyor. Cagri merkezlerinin ylzde 56's! ise
coklu dil secenegi sunarak musteri iliskilerini gtclendiriyor.
Musteri temsilcisiyle konusmaya gerek kalmadan SIM
aktivasyonu saglayan operatorlerin oranlari ise ylizde 27.
Saglanan hizmetin teknik bilgilerinin iletisim becerileri ylksek
temsilciler tarafindan anlasilabilir bir anlatimla aktariimasi
gerekiyor. llk 10 servis saglayici mevcut hizmetleri mUsteriye
ulastinrken cagri merkezlerinde iletisimi yuksek calisanlar
olmasi sartini basariyla yerine getiriyor. Yapilan arastirmalarda
diger kriterlere gore daha az etkili bulunsa da cagri
merkezlerinin ylizde 80'inde karsilama mesaiji kullaniliyor.

Mukemmel hizmet arayis|

Mdsteri hizmetleri, arama zamanlari, bekleme streleri ve
¢6zlime ulasma surelerinde dinya genelinde farkliliklar
gosteriyor. Cagri merkezlerinin kalite ve bilgisi, misteriyle
etkilesimi iyi bir misteri deneyimi icin en etkili unsurlardan birisi
olarak ortaya cikiyor. Buna ek olarak secenekleri birlestirmek,
sikayet kayitlar olusturmak ve bu kayitlarin Gzerinden ¢dzimlerle
mdusterilere donls saglamak musteri memnuniyetini dnemli
olclde artiryor. Ayrica self servis yardimiyla hedefe ulasmak icin
gereken adimlarin azaltiimasi ve ayni bilgilerin farkli seviyelerde
birden fazla verilmemesi de misterilere yardimci oluyor.

Misteri yolculugunun belirli alanlari icin ¢garpici 6zellikler mevcut
olmasina ragmen telekomunikasyon endustrisindeki hicbir sirket
timduyle ugtan uca musteri deneyimini hentz tamamlamis degil.

Daha iyi mUsteri deneyimi saglarken cizilen yol haritasinin
olusturulmasinda i¢ ve dis kaynaklardan elde edilen veriler,
mdusteri davranislari ve tercihleriyle ilgili analizlerin ve anketlerin
temel alinmasini gerektiriyor. Satis sirasinda ve sonrasinda
verilen hizmetler ve saglanan faydalar musterinin Urlin ve
hizmetler hakkindaki gortslerinin olusmasinda 6nemli rol
oynuyor. Bahsedilen kisisellestiriimis ve musteri istegi

odakli hizmetler, mUsterinin iyi bir marka deneyimi edinmesi
konusunda dnemli rol oynuyor. Arastirmalarla elde edilen
musteri verileri olumsuz deneyimleri sinirlandirabilir ve olumlu
deneyimleri artirabilirken, sorunun ana sebebini ortadan
kaldirma riski her zaman bulunuyor. Birinci sinif musteri
deneyimi elde etmeyi amaclayan kuruluslarin, musterinin
yolculugundaki her adima titizlikle dikkat etmesi gerekiyor.
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KPMG, “2017
Telekomiinikasyon
Sektoriinde Yikici
Teknolojiler Arastirmasi”
icin Turkiye dabhil

17 tlkeden 580
telekomiinikasyon sirketi
yoneticisiyle gorustu.
Arastirmaya katilan
sirket yoneticilerinin
buyuk bolimu, kasirga
hiziyla gelen yikici
teknolojilere uyum
planlan olmadigi icin
endiseli

Serkan Ercin

Teknoloji, Medya ve
Telekominikasyon Sektorl Lideri

E: sercin@kpmg.com
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Hayatimizdaki payl her gecen giin artan nesnelerin
interneti, sanal ve artirilmis gerceklik, yapay zeka,
blockchain gibi teknolojiler, blyik soru isaretlerini de
beraberinde getirdi. Telekominikasyon sirketleri her

gln biraz daha fazla dijitallesen dinyaya ayak uydurmak
icin hizli, guvenli ve guvenilir sebekeler tedarik etmeye
calisirken, bir yandan da sektor oyunculari arasinda
rekabet tim hiziyla devam ediyor ve herkes 5G ve sonrasi
teknolojileri gelistirmek, altyapilarini donlstlirmek icin caba
harciyor. Yeni teknolojiler telekomUnikasyon sektori icin
tehdit olmakla birlikte firsatlari da beraberinde getiriyor.
Arastirmamizda sirketlerin sunduklari Griin ve hizmetleri
gelistirmek, maliyetlerini distrmek ve rakiplerine Ustlnlik
saglamak icin yikici teknolojileri kullanmaya hevesli
oldugunu gdriyoruz.

SIrketlerin sadece yuzde Trinin plani var

Ancak yoneticiler, her gun dijital hlcrelerle birbirine

daha ¢ok baglanan dinyanin gerisinde kalmaktan ve
kendi hakimiyet alanlarini piyasaya yeni giren oyunculara
kaptirmaktan endiseli. Dinya genelinde birgok
telekomunikasyon sirketi internet ve igerikle ilgili pazarlara
gecis yapmay!i planliyor. Bunun yaninda sirketlerin sadece
ylzde 11'i yikici teknolojileri ydnetmek igin net bir strateji
ve goreve sahip oldugunu belirtiyor. Ankete katilanlarin
beste dordd mobil cihazlar Gzerinden internet araciligiyla
ulasilabilen igeriklerde karsilarina ¢ikan firsatlardan
yararlanma kabiliyetine sahip olmadigini distnUyor.
Tarkiye'deki yoneticiler ise mobil icerik hizmetlerinde
becerikli olduklarina inanirken, yeni teknolojileri uyarlama
konusunda endise duyuyor.

TUrkiyede yol haritasi ust yonetimde

Yikici teknolojiler, blyik degisimleri beraberinde getirerek
telekomUnikasyon sektérinde var olan geleneksel
kurumsal isletme modelini degistiriyor. Telekomunikasyon
liderlerinin ylzde 78'i, isletmelerin yeni calisma sekillerine
adapte olma konusunda eksik kalmasindan korkuyor.
Tuarkiye sonuclarina baktigimizda ise yoneticiler yikici
teknolojilerle ilgili stratejilere sahip olduklarini ancak bu
yol haritasinin hentiz Ust dlzey yoneticilerin giindeminde
oldugunu belirtiyor.
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SEKTOr yatinm konusunda tutucu

M{steriyi odagina koyan telekomtinikasyon yoneticileri,
musterilerine Ust dlzey bir deneyim saglamak icin

veri analitiginden yararlanmalari gerektiginin farkinda.
Musterilerinin dnem verdigi nesnelerin interneti, giyilebilir
teknolojiler ve veri analitigi konularinda pazarlama
calismalarina agirlik veren sirketler, misteri memnuniyetini
On planda tutuyor. Ote yandan goriinmeyen onceliklerden biri
de surdUrllebilir altyapi insasi. Sebekelerde olasi kesintilerin
onlne gegcmek igin sebekeyi uzaktan izleyen nesnelerin
interneti, kesintiler yasanmadan gerekli bakimlarin énceden
yapllmasina olanak sagliyor. Ancak arastirmaya katilan
yoneticilerin sadece ylzde 30'u altyapi kalitesinin nesnelerin
interneti ile artinlacagina inaniyor. Bunun yaninda sektor
yeni teknolojilerin biyUk etkiye sahip oldugunu distnse de
yatinm konusunda tutucu davraniyor ve para kaybetme
riskini azaltmak icin kendini koruyor.

Yikici Teknolojiler Degder Haritas|

Arastirmadan elde edilen veriler ve gorUslere dayanarak
olctimlenen yikici teknolojiler Gg farkli metrik kullanarak
degerlendirildi: Operasyonlar (zerindeki etkisi, is modelleri
Uzerindeki etkisi ve ihtiya¢ duyulan yatinm duizeyi.

Bu U¢ metrigin tek cercevede toplanmasi -ki buna "Yikici
Teknolojiler Haritas!' diyoruz- telekomdinikasyon liderlerinin
yikici teknolojilere yonelik yatinm kararlarini yonlendirmeye
yardimcli oluyor. Bu ayni zamanda, farkl yikici teknolojilerin
onceliklendirilmesi amaciyla, sirketlerin kendi durumlarini
emsalleriyle karsilastirarak degerlendirmelerine de

olanak saglyor. Yatinm ve etki karsilastirma modeli esas
alindiginda yikici teknolojiler bes temel kategoriye ayriliyor:

1- Fenomen teknolojiler

Fenomen teknolojiler olarak adlandirilan yikici teknolojilere
glnimizde hem fazlasiyla yatinm yapiliyor hem de bu
teknolojiler son derece etkili. Bu teknolojiler belirli bir
olgunluga ulasmis olsalar da dinamik bir sekilde yenilikci ve
meydan okuyucu niteliklerini koruyor. TelekomUnikasyonda
mobil, bulut ve veri analitigi fenomen teknolojileri temsil
ediyor. Bircok telekominikasyon sirketi icin 5G mobilitesi

ve bulut olanagi Urtin grubunun gelecegini ve muhtemelen
stratejik bir yatinmi ifade ediyor. Bu sirketler s6z konusu
teknolojilerin gelistiriimesi ve satiimasinda 6n planda yer aliyor.
Dolayisiyla bu alanda yapilacak islerin gelistirimesi ve s6z
konusu Urln gruplarinin ticarilestirilmesi igin veri analitiginin
kullaniimasina blytk é6nem veriliyor.

KPMG metodolojisi: Yikicr Teknolojier Deder Haritas

Stratejik teknolojiler

Yeni dogan teknolojiler

Sanal gerceklik/artinimis gergeklik

X Sis bilisim M¥— SDN/NFV

Gelecegin yildizlar

Yatinm
(Kayda deger veya stratejik yatinm orani)

4

®—Robot teknolojisi Blockchain

Pazarlama platformlarr  —@

Bulut —a
Mobil J
9

Veri analitigi

Fenomen teknolojiler

Yapay zeka
@—Dijital 6demeler ve para

T I LNesnelerin interneti
- Talebe baglh pazar
Giyilebilir aygitlar platformlar

Sosyal medya —@

Olgun teknolojiler

Etki

(Operasyonlar veya musteriler Gzerinde etki bildirim ytizdesi)

Bu teknolojinin metodolojiye dahil edilmesinde, KPMG'nin konuyla ilgili gordsleri esas alindi. Ancak bu teknoloji arastirmaya dahil edilmemisti.

Orneklem: Telekomiinikasyon sirketlerinde calisan 580 yonetici ve BT karar vericisi
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2- 0lgun teknolojiler

Telekomunikasyon sirketleri icin sosyal medya artik olgunlasma
dénemine girdi. Sosyal medya mevcut durumda biyik
yatinmlara ihtiyag duymayan fakat vazgecilmez nitelikte bir arac.

Sosyal medya, ag performansi hakkinda gok 6nemli ve gercek
zamanli geri bildirimler saglayabiliyor; musteriler ve dizenleyici
paydaslara bir bakis acisi getirerek, bircok stratejik ve operasyonel
kararla ilgili ic gorl saglayabiliyor. Beklentilerin takibi ve yonetimi,
musteri beklentilerinin artmaya devam ettigi ve telekominikasyon
oyuncularinin tek bir kesinti nedeniyle itibarlarinin zedelendigi bir
dlinyada fark olusturan kritik bir unsur.

3- Stratgjik teknolojiler

Yarin igin daha gUclU etki arayisinda olanlar, stratejik
teknolojilere buglnden énemli 6lclide yatinm yapiyor. Bu
teknolojilere yonelik yatirm istahi yiksek ancak henlz etkileri
orta-disik dizeyde. Telekomlnikasyon hizmetlerinin capraz
satisinda musteri hedefleme hizmetleri saglayan, dontsim
oranlarini iyilestirmesini ve abone hareketlerini azaltmasini
saglayan pazarlama platformlari, teknolojiye paralel olarak gilin
gectikce gelisti ve telekomuinikasyon sirketleri icin ¢ok kisa
slirede can alici bir arag haline geldi. Glgld veri kimeleri ve
ayrintil analitik ile desteklenen bu kabiliyet, icerik ve diger
yeni hizmetlere giris yapan telekomunikasyon sirketlerinin
rekabet avantajl saglamasina yardimci olmall.

4-Yeni dogan teknalojiier

Yeni dogan teknolojilere orta diizeyde yatirim yapiliyor ve bu
teknolojiler yine orta dlizeyde etki olusturmaya baslamis durumda.
Talebe bagli satis kanallar, “Nesnelerin interneti” giyilebilir
aygitlar ve sanal gerceklik/artinimis gergeklik teknolojilerinin

hepsi telekominikasyon sektdriinde yenidogan evresinde.
Telekomiinikasyon sirketleri icin olumlu bir etki gériintistne

sahip diger bir yeni dogan teknoloji ise; musteri ile bire bir (6rnek:
Samsung Pay veya Apple Pay), clizdan tabanli (6rnek: Google
Wallet) veya destek (ornek: ddeme islemcisi) niteliginde olabilecek
dijital 6demeler.

o- Gelecedin yildiziar

Gelecegin yildizlari olarak adlandirilan teknolojilere yonelik
yatirimlar henlz dlsUk seviyede ve bunlarin is modellerine
etkileri heniiz olusmaya ve goériinmeye baslamadi. Ancak
yine de gelecegin muhtemel yildizlari olarak gorUlUyorlar.
Robotik veri analitigi, misteri hizmetleri ve paylasimli hizmet
fonksiyonlari alaninda halihazirda gok sayida isin yerini aliyor.
Ozel olarak tasarlanmis gorevleri yerine getirmek Uzere kurala
dayali mantik kullanan yazilim robotlarindan olusan robotik
slire¢ otomasyonu, maliyetleri Gnemli 6lglide dusurebiliyor.

TEKNOLOJi, MEDYA ve TELEKOMUNIKASYON

Arastirmadan one clkan temel basiikiar:

Arastirmaya katilan telekomunikasyon liderlerinin
ylzde 82'si, isletme modellerinin yikicl
teknolojilerle degistigini belirtti.

Katiimcilarin yizde 70'inden fazlasi; veri analitigi,
mobil, bulut, sosyal medya, nesnelerin interneti,
pazarlama platformlari, dijital 6demeler ve yapay
zeka alanlarinin musterilere hizmet verme
sekillerini degistirdigini belirtti.

Katilimcilarin sadece ylzde 11°i sirketlerinin yikici
teknolojilere yonelik acik bir strateji ve misyona
sahip olduguna inaniyor.

Yoneticilerin sadece yuzde 23U sirketlerinin yikici
teknolojilere yonelik stratejik vizyon bakimindan
cok hazirlikli oldugunu hissediyor.

Katilimcilarin ylzde 58'i yikici teknolojilerin
sektorde firsatlar yaratacagi konusunda iyimser.

Sirketlere oneriiernmiz

Yatinim stratejilerinde yikici teknolojiler Ust
siralarda yer almak zorunda. Ornegin bir
telekominikasyon sirketinin otomatik bir misteri
ara yuzU yoksa buna sahip diger sirketlerin
gerisine dismesi kaginilmaz... Bunun yaninda
sebeke kesintilerini azaltmak icin nesnelerin
interneti ve kestirimsel analitikten yararlanmayan
sirketler, karar verme strecinin anlik oldugu bir
dlnyada musterilerini hizla kaybedebilir.

Veri artik altin degerinde... Ag

operasyonundan tedarike, maliye ve hasilatin
muhasebelestiriimesinden pazarlama ve
musteri hizmetlerine, icerik temininden egitim
ve gelismeye kadar her seye veriler yon veriyor.
Gelismis veri analitigi, talep ve bakim ihtiyaclarini
ongormek ve aksakliklari tespit etmek suretiyle
ag operasyonlarinda dontstm saglayabilir. Siber
glvenlik sistemlerini desteklemek icin de veri
analitigi kullanilabilir.

Ag kalitesi ve glvenirligi icin yikici teknolojilerden
yararlanmak gerekiyor. Nesnelerin interneti aglarin
glvenilirligini gelistirebiliyor, uzaktan izleme

ve analitik yoluyla hizmet kesintilerinin dnune
gecebiliyor.

Her gecen gun gelisen teknoloji gelecegi belirsiz
kiliyor. Soru isaretleriyle dolu yarinlara daha glvenli
bakabilmek adina kulttrel ve organizasyonel
degisime yatirim yapmak gerekiyor.
TelekomUnikasyon sirketleri blnyelerinde gorev
alan personelin yikici teknolojilerin potansiyellerini
anlamalari ve ¢oztmleri uygulayacak teknik
becerilerle donatiimalari saglamal.
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BiZDEN HABERLER

sinan Gamii, /ncl Uluslararas! Etik
Zirvesinde anlat: sular cekildikten sonra..

KPMG Tirkiye Danismanlik Bolim Kidemli Midir

Sinan Camlik, Turkiye Etik ve itibar Dernegi'nin (TEID)
“Sular Cekildikten Sonra” temasiyla diizenledigi 7'nci
Uluslararasi Etik Zirvesi’'nde konusmaci oldu. Istanbul Bilgi
Universitesi Santral Istanbul Kampdisi'nde gerceklesen
zirvede, dlnya devi sirketlerin yasadiklari etik krizlerin
ardindan, hayatin normal akisina dénerken yapmasi
gerekenler degerlendirildi. Zirveye, is dliinyasinin tecribeli
yoneticileri katild.

sinem Ganturk, KGK Munasene ve Denetim
Sempozyumuna konusmact olarak katid

KPMG Turkiye Bilgi Sistemleri Risk Yonetimi Bolim
Baskani ve Sirket Ortagi Sinem Canturk, “Iktisadi
Gelismede Muhasebe ve Denetimin Onemi”
cercevesinde gerceklestirilen KGK Muhasebe ve

Denetim Sempozyumu’nda “Finansal Tablolarin Bagimsiz
Denetiminde Bilgi Sistemleri Denetimi ve Denetgi
Yetkilendirmesi” konulu bir sunum yapti. Toplantida Sinem
Canturk, Turkiye'de ve diinyada bilgi teknolojileri denetimi
yonelimleri hakkinda bilgi verdi.

Murat Palaodlu, Guney Kore
Ulke Gununde Koredexi
yatinm ortamini aniatti

KPMG Tirkiye GUmrUk ve Dis
Ticaret Hizmetleri Bolim Baskani,
Kore Masasi Lideri ve Sirket Ortagi
Murat Palaoglu ve KPMG Tirkiye
Kore Masasi Direktérl Jong Sang
Lee, Istanbul Sanayi Odasi (ISO)
tarafindan dizenlenen Glney Kore
Ulke GUnd'ne katildi. Odakule Is
Merkezi'nde gerceklesen etkinlikte
Murat Palaoglu, Kore'deki yatirrm
ortamini, yabanci yatirrmcilara
verilen tesvikleri ve vergi
mevzuatini anlatti.

Timur Gakmak, Malezyadan gelen ticari heyete sunum yapt

KPMG Turkiye Vergi Bolimu Sirket Ortagi Timur Cakmak, Malezya'dan gelen heyete “Tlrkiye'de Ticaret Yapmak”
konulu bir sunum gerceklestirdi. Turkiye ve Malezya arasindaki ticaret ve yatirim iliskilerinin én plana ¢ikarilmasinin ve
glgclendirilmesinin hedeflendigi toplantida, Malezya Uluslararasi Sanayi ve Ticaret Bakani Dato Sri Mustapa Mohamed
de yer aldi. Toplantida ayrica, Malezya ve Tirkiye arasindaki Serbest Ticaret Anlasmasi uygulamalari degerlendirildi.

Kanraman, Penezodiu ve Gakmak, Uluslararas
Vergrkonferansinda konusmact oldu

KPMG Tiirkiye, Kog Universitesi Hukuk Fakiiltesi'nde

IFA (Uluslararasi Vergi Arastirmalari Dernegi) isbirligiyle
gerceklestirilen "21'inci Yuizyilda Sinir Otesi Vergi Sorunlar”
temali Uluslararasi Vergi Konferansi'nda “Vergi yonetiminde
Sorumlu Vergicilik Yaklasimi: Tim Paydaslar igin Yasal ve Etik’
Arasindaki ikilem” konulu panele ev sahipligi yapti. KPMG
ingiltere Global Vergi Politikasi Baskani Christopher Morgan'in
acls konusmasini yaptigi panelin moderatorligini KPMG
Turkiye Vergi Bolim Baskani Abdulkadir Kahraman Ustlendi.
KPMG Turkiye Vergi Bolum Sirket Ortaklari Yusuf Penezoglu
ve Timur Cakmak da panelde konusmaci olarak yer aldi.
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tmrah Ain, KDV Sisteminde Reform
Onerileri Raporu'nu Maliye Bakani Nacl
Agbala sundu

Tirkiye ihracatcilar Meclisi (TIM), diizenledigi Genisletilmis
Baskanlar Kurulu Toplantisi'nda KPMG tarafindan hazirlanan
KDV Reformu Raporu’'nda yer alan Onerilerini paylasti.
KPMG Turkiye Vergi Bolimi Sirket Ortagl Emrah Akin, KDV
Sisteminde Reform Onerileri Raporu’nu Maliye Bakani Naci
Agbal'a sundu. Maliye Bakanhgi tarafindan hazirlanacak
reforma temel olusturacag@l vurgulanan raporda, calismalari
stiren KDV Reformu igin tim KDV Kanunu sistematigine ve
ihracatcilara yonelik 6neri ve beklentiler yer aldl.



BiZDEN HABERLER

KPMG Turkiye, Thomson Reuters Isbirlidivie
yuvarlak masa toplantsi duzenled

KPMG Tirkiye, Thomson Reuters isbirligiyle Swissotel

the Bosphorus'ta CFO'lar ve Tedarik Zinciri Yoneticilerinin

de katilimiyla “Optimizing Your FTA Process” konulu bir
yuvarlak masa toplantisi diizenledi. Farkli sektorlerden is
ddnyasi liderlerini bir araya getiren etkinlikte, serbest ticaret
anlasmalari ve kiresel ticaretle ilgili son gelismeler ve yenilikler
ele alindi. Ayrica, en glincel otomasyon araclari ve slregleri ile
ticaret mevzuatina uygunlugun nasil saglanabilecegine iliskin
bir mlzakere yapildi. KPMG Tirkiye Gimrik ve Dis Ticaret
Hizmetleri Bolim Baskani ve Sirket Ortagi Murat Palaoglu,
etkinlikte “Global Trade, New Environment and Automization”
baslikli bir sunum gerceklestirdi.

Servet Gozel, Blockchain Summitte panelist oldu

KPMG Tiirkive Bilgi Sistemleri Risk Yonetimi Direktorii Servet Gozel, Bogazici Universitesi'nin ev sahipligini yaptigi
Blockchain Summit’'e panelist olarak katildi. Servet Gézel, “Blok Zinciri Hangi Sektorleri Nasil Etkileyecek?" baslikli
panelde, Blockchain'in finans ve denetim sektériine etkilerini degerlendiren bir sunum yapti.

KPMG Turkiye, bu il 6 nCisI duzenlienen
Bankacllk seminerine ev saniplidr yapt

KPMG Turkiye'nin bu yil 6'ncisini diizenledigi Bankacilik
Semineri, Swissotel the Bosphorus'ta gerceklesti.
KPMG Turkiye Vergi Bolim Baskani ve Sirket Ortagi
Abdulkadir Kahraman'in acilisini yaptigr seminerde,
KPMG Turkiye Vergi Bolimu Finansal Hizmetler Sirket
Ortagi Hakan Guzeloglu, Yeni Torba Kanun, IFRS 9 ve
vergi incelemeleri dahil son dénemde yapilan vergisel
duzenlemelerle gelen yenilikleri degerlendirdi ve glincel
Ozelgeler ve yargi kararlarina degindi. Ardindan, ikinci
seansta, KPMG Turkiye Bilgi Sistemleri Risk Yonetimi
BolUim Baskani ve Sirket Ortadi Sinem Canturk, Kisisel
Verilerin Korunmasi Hakkindaki Kanun'la ilgili bir sunum
gerceklestirdi. Seminerin Uglincl boliminde ise,
KPMG Trkiye Vergi Bolim Direktorl Basak Diclehan,
katilimcilara transfer fiyatlandirmasina iliskin son
duzenlemeler hakkinda bilgi verdi.

Hakan Guzelodlu, VI Turkiye Munasene
UzmanligrKongresinde konusmact oldu

KPMG Turkiye Vergi Bolimi Sirket Ortagl Hakan
Guzeloglu, Turkiye Muhasebe Uzmanlari Dernegi (TMUD)
tarafindan dizenlenen VII. Tirkiye Muhasebe Uzmanhgi
Kongresi'ne konusmaci olarak katildi. Marmara Universitesi
Sultanahmet yerleskesinde gergeklestirilen kongrede
Hakan Giizeloglu, istanbul Yeminli Mali Misavirler Odasi
Genel Sekreteri'nin baskanligini yaptigl “Gulncel Vergi
Yapilanmasi ve Sorunlar” konulu oturumda yer ald.
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BiZDEN HABERLER

Umit Bilirgen, Sadiik Bakanlgi tarafindan
duzenienen 2017 PPP Sadlik Zirvesine
panelist olarak katid

KPMG Tiirkiye Danismanlik Bolimu Direktord Umit
Bilirgen, Saglik Bakanhgi tarafindan Shangri La
Bosphorus'ta gerceklestirilen 2017 PPP Saglik Zirvesi'nde
konusmaci oldu. Umit Bilirgen, Altra Capital Baskani
Profesor John Davie'nin moderatorligunu Gstlendigi
'Hisse Yatirmcilari Panel Oturumu: Saglik PPP projelerinin
Ozel sektdr katiimcilarinin stratejilerini tartismak’ konulu
panelde panelist olarak yer aldl.

KPMG TUrkive, GYIAD Isbirlidiyle Kilidi Kirmeak
Atolyes! duzenled

KPMG Turkiye'nin hazirladigi Kilidi Kirmak raporunun bulgulari
Isiginda, Geng Yoneticiler ve isadamlari Dernedi isbirligiyle Kilidi
Kirmak atolyesi diizenlendi. Toplumsal cinsiyet perspektifine
yonelik duyarlilik kazandirmay amaclayan atélyede, Galatasaray
Universitesi Sosyoloji Bolim Ogretim Uyesi Dog. Dr. Feyza
Ak Akyol egitmen olarak yer aldi. Toplumsal cinsiyet esitligi

ve ayrimcllik, uluslararasi sdézlesmeler ve ulusal mevzuatta
toplumsal cinsiyet esitligi bakisi konularinin ele alindigi
etkinlikte, grup calismalari da yapildi.

Sinem Canturk ve Servet Gozel, XXI. TIDE
Kongresinde konusmaci oldu

KPMG Tirkiye Bilgi Sistemleri Risk Yonetimi Bolim Baskani ve
Sirket Ortagi Sinem Cantiirk ve KPMG Tiirkiye Bilgi Sistemleri Risk
Yonetimi Direktorl Servet Gozel, Wyndham Grand Levent Hotel'de
gerceklestirilen, ‘lletisim Zekasi - Etki Yarat, Giiven Kazan, Deger
Kat' temali Uluslararasi XXI. Tlrkiye ig Denetim Kongresi'nde
konusmaci oldu. KPMG Tirkiye'nin Gold sponsor oldugu kongrede
Sinem Cantlrk ve Servet Gozel, ‘Internetin Yeni Cagr: Blockchain
ve Dijiital Defter Uygulamalar’ konulu bir sunum yapti.

KPMG TUrkiye Hukuk Ekibi ve Kore
Masasindan Koreli IS adamiarina
S Kanunu Egitimi

KPMG Tirkiye Hukuk ekibi ve Kore Masasi, Korea
Business Association (Kore Ticaret Dernegi) ile birlikte
KPMG Levent Ofis'te Turkiye Is Kanunu Egitimi'ne ev
sahipligi yapti. Koordinasyonu KPMG Turkiye Kore Masasi
Direktort JongSang Lee tarafindan yapilan egitime
Tarkiye'deki Is Kanunu ve isglcU uygulamalari hakkinda
bilgi edinmek isteyen 30 Koreli is adami katildi. Etkinligin
acilis konusmasini KPMG Tirkiye Kore Masasi Lideri
Murat Palaoglu ve Hukuk Bolum Baskani Onur Kigik
yaptl. Hukuk Danismani Birde Celebi ise Turkiye Is
Kanunu Uzerine bir sunum gerceklestirdi.

Emran Akin, YASED ve Mallye Bakaniid
larafindan duzenlenen calistayda
moderatorluk yapt

YASED ve Turkiye Cumhuriyeti Maliye Bakanhgi tarafindan
Wyndham Grand Levent Hotel'de “Vergi ve Tesvikler
Calistay” dizenlendi. Acilis konusmasini YASED Baskani
Ahmet Erdem ile Maliye Bakani Naci Agbal'in yaptig
calistayda, YASED Vergi ve Tesvikler Calisma Grubu Baskanligi
gorevini srdiren KPMG Turkiye Vergi BolimU Sirket Ortagd
Emrah Akin, uluslararasi yatinmcilarin vergi ve tesvikler
konusundaki sorun ve onerilerine iliskin sunum yapti. Emrah
Akin ayrica toplanti moderasyonunu da Ustlendi.

‘Adim Adim Basar seminerinin konugu
/anide Demir

KPMG Tarkiye Gimrik ve Dis Ticaret Hizmetleri Direktord
Zahide Demir, Unsped GUmrik Mdisavirligi'nin (UGM)
Kadin Liderligi Gelisim Komitesi tarafindan diizenlenen

“Aydinlatma Bulusmalarl” kapsaminda “Adim Adim Basarn”

konulu seminere konuk oldu. Zahide Demir seminerde,
Ust yonetimde kadinlarin temsilini artirmak icin "esit ise
esit Ucret" politikasinin benimsenmesi gerektigini anlatti.
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Iclil GUrdil, 5'nci Mali Isler ve Finans
Yoneticileri Zirvesinde konusmac oldu

KPMG Tuarkiye Risk Yonetimi Danismanhigr Sirket Ortagi
Idil Gurdil Conrad Istanbul Bosphorus'ta gerceklesen
5'nci Mali isler ve Finans Yoneticileri Zirvesi’'nde
konusmaci oldu. idil Giirdil, katilimecilara ‘Kurumsal
Performans Yonetimi’ konulu bir sunum yapti.



BiZDEN HABERLER

Murat Palaodiu ve Jongsang Leg
KPMGnin Korede duzenledidi
Glonal Korea Practice
Konferansinda

KPMG Turkiye GUmrik & Dis Ticaret
Hizmetleri Bolim Baskani ve Kore Masasi
Lideri Murat Palaoglu ile Kore Masasi
Direktori JongSang Lee 16-20 Ekim tarihleri
arasinda Seul, Giliney Kore'de dlizenlenen
“Global Korea Practice” (GKP) Konferansi'na
katildilar. Konferans; Avustralya, Cin,
Singapur, Endonezya, Japonya, Vietnam,
Turkiye, Almanya, Hollanda, Slovakya,
Kazakistan, ABD, Kanada, Brezilya ve
Meksika dahil olmak Uzere 15 Ulkeden

50 temsilcinin katimiyla gerceklesti.
Konferans kapsaminda Hyundai, Samsung,
LG ve Posco dahil olmak Uzere énemli Kore
menseli firmalarin Global KPMG ortaklariyla
CST (Client Service Team) toplantilari
yapilarak bu firmalara yénelik firsat ve
stratejiler ele alind.

Murat Palaogiu, TIM'n duzenledidi Turkive Inracat Haftasimda konustu

KPMG Tiirkiye Glimrik ve Dis Ticaret Hizmetleri Bliim Baskani ve Sirket Ortagi Murat Palaoglu, Tiirkiye ihracatcilar
Meclisi (TIM) tarafindan 1-3 Kasim tarihleri arasinda istanbul Kongre Merkezi'nde dizenlenen ve acilisi Bagbakan Binali
Yildinm‘in katilimiyla gerceklesen Tiirkiye Ihracat Haftasi programina panelist olarak katildi. TIM Lojistik Konseyi Baskan
Bilent Aymen’'in moderatorligind yaptigr “Lojistik ve GUmrik Uygulamalar” panelinde Murat Palaoglu konusmaci oldu.

Alper Guveng, TKYD [X. SeKtor Toplantising
panelist olarax katic

KPMG Turkiye Finansal Hizmetler Sirket Ortagdi Alper
Guaveng, TKYD IX. Sektor Toplantisi’'nda konusmaci oldu.
Alper Glveng, moderatorliglind TEB Portfoy Yonetimi
Genel MUdUrd Selim Yazici'nin Gstlendigi ‘Bireysel
Emeklilik Sistemi ve Otomatik Katiim’ konulu panelde
sektor temsilcilerine hitap etti.

EntiramIsmayilov, Sigorta ve Reastrans
Brokerlert Dernedinin panelinde konusmact oldu

KPMG Tirkiye Bilgi Sistemleri Risk Yonetimi Direktori Ehtiram
Ismayilov, Sigorta ve Reastirans Brokerleri Dernegi tarafindan
dlzenlenen "Glncel Uygulamalar, Sorun ve Cozimler" konulu panele
katildi. Milli Reaslrans'ta gerceklesen panelde, Ehtiram Ismayiloy,
“Kisisel verilerin korunmasi hakkinda kanunun sigorta brokerlerine
getirdigi ytkumlilikler” konusunda katilimcilar bilgilendirdi.

sinem Ganturk ve Servet Gozel Bilisim
/I'VesIne konusmac olarak katildi

Bilisim Zirvesi, 7-8 Kasim 2017 tarihlerinde, Istanbul Kongre
Merkezi'nde "Yikici ve Yenilikgi Dijital Ekonomi - Rekonomi’
temasi ile gergeklesti. Zirve'nin ilk glininde, KPMG

Turkiye Bilgi Sistemleri Risk Yonetimi Direktorl Servet
Gozel, ‘iletisimde Gelecegin Mimarlari: Telekomunikasyon
Sektortinde Yikici Teknolojiler” konulu bir sunum yapti.
KPMG Tirkiye Bilgi Sistemleri Risk Yonetimi Baskani ve
Sirket Ortagdi Sinem Cantlrk ise zirvenin ikinci giininde
dlzenlenen ‘Dijital Para Dlnyasi, Kripto Para Sistemleri ve
Blockchain Devrimi’ konulu panelde panelist olarak yer ald.
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GiTiM

KPMG editimiering
[

KPMG egitimiert katiimeiarindan tam not aliyor. Konusuna hakim
editmener esliginde, akillardaki soruisaretlerini gideren KPMG
editimleri tum hiziyla devam ediyor. Katiimellarn gorusleriise Soyle..

"KPMG'nin 'Uygulamali Temel UFRS' ve 'Finansal Piyasalar, Sirketle-
rde Hazine Yonetimi ve Tirev Urtinlerinin Kullanimi' egitimlerine
katildim. UFRS ile ilgili pek bir bilgim olmadigi icin katildigim ilk
egitimin oldukca verimli bir temel olusturdugu kanaatindeyim. ikinci
egitim ise Oyle her kursta alinamayacak pratik ve tecriibe barindiran
bilgiler sunan oldukga keyif aldigim bir egitimdi. Her ikisini de tavsiye
ediyorum.

Saygilarimla."

ipek Giinad YDA insaat Sanayi ve Ticaret A.S.
Finans Departmani / Finans Elemani

*Oncelikle her sey icin cok tesekkir ederim. Biraz zor ve karisik olan
bir konuda, benim gibi konuyla hic alakasi olmayan biri icin bile dersler
gercekten gayet anlasilir ve zevkli gecti. Bu egitimi sizlerden almak-
tan gayet memnun kaldim. Kesinlikle tavsiye edecegim bir egitim
oldu. Bundan sonrasi icin artik is biraz basa diisecek. Sizlerden almis
oldugum temelin Uzerine yavas yavas bir seyler koymam lazim. Ara
sira takildigim yer olursa sizleri rahatsiz edebilirim. Tekrar ¢ok tesekkir
ederim. Sizlere iyi calismalar ve iyi hafta sonlari dilerim.

Saygilarimla."

Bilal Mehmet Ucisik ihlas Yayin Holding A.S. / Muhasebe
Departmani

“Merhabalar, 25-27 Ekim 2017 tarihleri arasinda Temel UFRS egiti-
mine katihm gerceklestirdik. KPMG'nin profesyonel egitim kadrosuyla
hem faydali hem keyifli dolu dolu 3 glin gecirdik. Egitimde herkesin
birbiriyle olan iletisimi bize aile ortamini hissettirdi. Gelecekte egitim
icin gelmeyi planlayan arkadaslara 6nerimiz bu konuda kesinlikle 'Evet'
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olacaktir. Edindigimiz yeni bilgilerin sirketimizin hedef ve politikalarina
olumlu katkilar saglayacagini disiinmekteyiz. Bundan sonra acilacak olan
egitimlere de katilmayi planliyoruz. Tekrardan gértismek dilegiyle...

Coskun Kinlmaz Tahincioglu Gayrimenkul insaat ve Turizm A.S. /
Muhasebe Departmani / Muhasebe Miduar Yardimcisi

Burak Kara Tahincioglu Gayrimenkul insaat ve
Turizm A.S. / Muhasebe Departmani / Muhasebe Mdlr Yardimcisi

“Buglne kadar katilmis oldugum KPMG egitimlerinde, egitmenlerin
ilgili kanun, yonetmeligi hazirlayan ekipte olmasi konuya hakimiyet
noktasinda katilimcilari fazlasiyla tatmin etmistir. Ayri bir gézlem
olarak sadece Ust dizey bilgiye sahip olmak haricinde, bu birikimi
katilimciya aktarma konusunda takdir edilecek dlzeydedir. Glncel
olmasi adina Sayin Emrah Akin ve ekibinin vermis oldugu tesvik
destekleri egitimi, 1,5 glinllk kisa siireye ragmen olaganUstu ilgi
toplayip, bilgi aktarimi, farkh agilardan konuyu inceleme acisindan ¢ok
faydali olmustur."

Cenk Yanardag Tirkiye Petrol Rafinerileri A.S / Finans Departmani /
Mali isler Koordinatori

"Bilgiye ulasmanin ¢ok basit oldugu bu dénemde, egitimlerin slayt
okumalariyla gecen bir zaman kaybina donismemesi benim icin en
onemli unsur. Konusuna hakim, piyasayi bilen ve en dnemlisi bilgiyi
gercek dinyanin verileriyle 6érneklendiren kisilerden dinlemek gayet
verimli oldu. Tesekkdrler."

Merve Mine Filiz Tiirkiye Petrol Rafinerileri A.S / Finans
Departmani / Supervisor



Janismaniik

Laboratuvar Ortaminda Hacker Egitimi

EGITIM

11-12-13-14-15 Aralik

Suistimal inceleme ve ifade Alma Teknikleri Egitimi

11 Aralik

Suistimal inceleme ve ifade Alma Teknikleri

18 Aralik, Ankara

Beyaz Sapkali Hacker Egitimi

18-19 Aralik

Bilgi Glvenligi Farkindalik Egitimi

20 Arahk

Bilgi Teknolojilerine Giris

UFRS'de Vergi Uygulamalari (UMS 12-Kurumlar Vergisi/Ertelenmis Vergi

14-15 Aralik

21 Arahk

Sigortacilik Sektort ve TMS/TFRS Uygulamalari

Muhasene-Finans

Satis ve Pazarlama Alaninda Calisanlar icin Mali Analiz

18-19 Aralik

12-13 Aralik

Temel Dizey Muhasebe

14-15 Aralik, Izmir

ileri Diizey Vergi ve Muhasebe Uygulamalari

15 Aralik, izmir

Finansci Olmayanlar icin Temel Diizey Finans

18 Aralik

Finansal Tablolari Okuma ve Yorumlama

20 Arahk

Urtin Maliyeti, Performans Analizi, Karar Alma

20 Arahk

Finansal Piyasalar Sirketlerde Hazine Yonetimi ve Turev Urlinlerin Kullanimi

BEPS Cercevesi Kapsaminda Transfer Fiyatlandirmasi

21-22 Aralik

14 Aralik

E-Defter, E-Fatura, E-Arsiv Uygulamalari ve Karsilasilan Sorunlar

15 Aralik, izmir

Yoneticilerin Glimrik islemleirnde Dikkat Etmesi Gereken Temel Konular

15 Aralik

Bordro Uygulamalari Atolyesi

18 Aralik, izmir

Temel Bordro Egitimi

18 Aralik

Guncel Degisiklikler Sonrasi Damga Vergisi

19 Aralik

Kurumlar Vergisi Oncesi Onemli Hatirlatmalar ve Dénem Sonu islemleri

21 Aralk
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KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

VaxTnin
(004
SgItim

Calsmale
Jestexiyor

TEMA Vakfi'nin egitim
programlarini destekleyen
KPMG, 2017 yilinda bin 200
cocugun yasamina dokundu.
Cevre konusunda bilin¢clenen
cocuklar ekolojik okur-yazar
bireyler olarak yetisecek. Bugiine
kadar tic milyon cocuga farkl
doga egitimleri ile ulasildigini
belirten TEMA Vakfi Yonetim
Kurulu Baskani Deniz Atag, KPMG
Glindem’in sorularini yanitladi.
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“Doga egitimi calismalan”ni1 anlatir misiniz? TEMA
Vakfi Cocuk ve Genglik Egitim Programlari hakkinda
detayl bilgi verir misiniz?

TEMA Vakfi 20 yil askin slredir okul 6ncesinden
Universiteye kadar egitim sisteminin her basamagi

icin Doga Egitim Programlari gelistiriyor ve yurittyor.
Programlar sirasiyla yas gruplarina gore “Minik TEMA,
“Yavru TEMA! “"Ortaokul TEMA” ve “Lise TEMA" olarak
adlandirihyor. Milli Egitim Bakanligi ile imzalanan is birligi
anlasmasi cercevesinde, egitim programlari, ulusal capta
gonulll 6gretmenler tarafindan okullarda yil boyunca
uygulaniyor. Programlarda yer alan etkinliklerde toprak, hava,
su, biyolojik cesitlilik, cevre etigi gibi konular her yas grubuna
0zel gelisim basamaklari dikkate alinarak ele aliniyor. Her
programa 6zel dgretmenler icin etkinlik rehberleri, dgrenciler
icin malzemeler (g6zlem kutulari, posterler, rozetler) TEMA
Vakfi tarafindan okullara ulastiriliyor. Doga egitim calismalari
ile cocuklarin doga ile olan baglarini gliclendirmek, dogada
kesfederek vakit gecirmelerini desteklemek, dogaya

duyarli davranis ve tutumlar sergileyen bireyler olmalarina
katki saglamak, fiziksel, bilissel ve sosyal gelisimlerini
desteklemek amaclaniyor.

Egitim programlarn uygulamalarini nasil
gerceklestiriyorsunuz?

TEMA Vakfi Egitim Programlari, binlerce gonullt 6gretmenin
destegiyle her yil 81 ilde 80 bini askin ¢ocukla uygulaniyor.
Programlari uygulayan gonalli 6gretmenlere detayl etkinlik
yonergelerinin bulundugu 6gretmen rehberleri gonderiliyor.
Ogretmen rehberlerinin yani sira, etkinlikler sirasinda
kullanilmak Uzere siniflara mese ve toprak posterleri ile
g6zlem kutulan da ulastiriliyor.

MEB 6gretim programlari ve felsefesine uygun, okullarin
yillik ders programlarina destek olabilecek nitelikte hazirlanan
programlarin uygulama asamasinda, gonulli 6gretmenler
okul ici ve disi etkinliklerle programlari uyguluyor.

o]
Dileyen herkes 3464'e"
SMS gondererekTEMA Ve
cocuklara yonelik doga egltl
10 TL katkida bulunabilir.




KPMG TUrkivenindested
|6 DU CocUkianmiz
CEvIe Konusunda bilngl,
surcruiepirior oiryasam
keS| olarak benimseyen,
eKOIOJI OKUryazar Direyler
Dlarak yelisecek.

Egitim programlarni kimler destekliyor? Yeterli
destegi bulabiliyor musunuz?

TEMA Vakfi Egitim Programlari, TEMA Vakfi ile Milli
Egitim Bakanligi arasinda imzalanan is birligi anlasmasi
cercevesinde uygulaniyor. Egitim programlar basvuru
strecinde TEMA Vakfi'nin TUrkiye'nin 81 ilinde bulunan
gonallt il temsilcileri ve ilce sorumlulan aktif rol oynuyor.
Temsilci ve sorumlular okullar ile gérismeler yaparak
gonulll 6gretmenlerin basvurularini aliyor; basvurularin
TEMA Vakfi'na ulastirimasina destek oluyor. Ayrica yil
boyunca gonulli 6gretmenlerle iletisim halinde kalinarak
programlarin uygulanmasi takip ediliyor.

Egitim programlari igin gereken finansal kaynak TEMA
Vakfi tarafindan yil boyunca yUrttilen kaynak gelistirme

faaliyetleri ile yaratiliyor. Bireysel ve kurumsal bagiscilardan

destek aliniyor.

TEMA Vakfi Egitim Bolimii'niin faaliyetleri hakkinda
bilgi verebilir misiniz?

TEMA Vakfi Egitim BolimU, 1994 senesinden bu yana
faaliyet gosteriyor. Egitim faaliyetleri dogal varliklarin,
ekosistemlerin korunmasi amaciyla kamuoyunun egitimi
ve bilgilendiriimesi amacini tasiyor. Cocuk ve genclik

egitimleri, yetiskin egitimleri tasarliyor; icerik gelistiriyor ve

yayinlar hazirliyor.

Vakfimizin kuruldugu gtinden bugtine kadar TEMA Vakfi
yayinlari adi altinda 90 adet yayini bulunuyor. Bu yayinlara
ek olarak 13 adet TEMA Vakfi Cocuk Yayini mevcut.

Egitim projeleriniz ile ilgili 6zel sektore yonelik
yaptiginiz calismalan degerlendirebilir misiniz?
Sirketler projelerinizi destekliyor mu?

TEMA Vakfi Doga Egitimi Programlari hem bireylerin hem
de kurumlarin cok 6nemli destekleriyle uygulanmaya
devam ediyor. Ayrica Baltas Grubu ile birlikte 6zel sektor

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

Deniz Atac
TEMA Vakfi Yonetim Kurulu Baskani

calisanlarina yénelik hazirladigimiz Yesil Yaka Programimiz
bulunuyor. “Yesil Yaka’, sUrdurUlebilirligin bir gorev

olmanin Otesinde, yasam felsefesi olarak benimsenmesini
hedefliyor. Insan ve doga arasindaki bagi icerigindeki
uygulamalarla yeniden kurmayi hedefleyen “Yesil Yaka
Programi” hem bireylerin hem de kurumlarin gunlik
kararlarinda davranis degisikligi yaratmayi amacgliyor.

Yesil Yaka'nin icerigi doganin isleyisini anlamayi saglayan
ekolojik okuryazarlik bakisiyla hazirlandi. Program, yasamin
3,8 milyar yillik bilgeliginin rehberliginde, "cesitlilik,
bitinsellik ve dongusellik temel kavramlarini ele aliyor.
Insan ile doga arasindaki baglari gliclendirmeyi hedefleyen
"Yesil Yaka Programi’ sdrdurilebilir yasamin ne oldugunu
gOzler dnlne seriyor. Bdylece katilimcilara hayatin
gerceklerini hatirlatiyor. Bu programi galisanlarina sunan
kurumlar ise is modelleri olustururken dogadan esinlenme,
surdurulebilir gelecek icin sistemler kurma, toplum

ve gelecek kusaklar icin sorumluluk bilinciyle galisma
ayricaligi edinmeye yonelik bir adim atmis oluyor.

KPMG Tirkiye ile yaptiginiz is birliginin detaylarini
paylasir misiniz?

Iklim degisikligi ve dogal varliklarimiz Gzerindeki tehditler
gibi cevresel sorunlarin farkinda olan ve bu bilingle

hareket eden KPMG Turkiye gerek fidan bagislar gerekse
celenk bagislari ile vakfimizi diizenli olarak destekleyen
kurumlardan biri olarak én plana ¢ikiyor. Bu yilki is birligimiz
kapsaminda ise Turkiye genelinde ¢cocuklara vermekte
oldugumuz doga egitimi calismalarimizi destekliyorlar. 2017
yilinda 1200 cocugumuzun doga ile bulusmasina, yasami
dogadan 6grenmesine katkida bulundular.
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G_l’jndem'in
diger sayilarini
okudunuz mu?

Bu dokiimanda yer alan bilgiler genel iceriklidir ve herhangi bir gercek veya tlzel kisinin 6zel durumuna hitap
etmemektedir. Dogru ve zamaninda bilgi saglamak icin ¢alismamiza ragmen, bilginin alindigi tarihte dogru oldugu veya
gelecekte olmaya devam edecegi garantisi yoktur. Hi¢ kimse 6zel durumuna uygun bir uzman goriisi almaksizin, bu
doklimanda yer alan bilgilere dayanarak hareket etmemelidir.
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