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KPMG'nin Uglincu defa
gerceklestirdigi Kiresel CEO
Arastirmasi'nda bu yil Turkiye'nin
de yerini aldigini sizlerle
paylasmaktan memnuniyet
duyuyorum.

Kdresel CEO Arastirmasi’nin
gectigimiz yil temasi, gelecek

3 yilda gecmis 50 yildan cok
daha kapsamli bir degisim
yasanacagiydi ve KPMG olarak
isletmelerini bu dontdsume
hazirlamak isteyen CEQO'larin
harekete gecmesi icin “ya simdi
ya hi¢” demistik.

Bu yil, jeopolitik belirsizliklerin
de etkin rol oynadigi bir ortamda
CEQ’larin bu belirsizligin

glclerinden nasil faydalandiklarini,

bunlari kendi ¢ikarlari icin nasil
kullandiklarini anlamak tzere yola
ciktik. Isletmelerini blyltmek igin
hangi yollara basvurduklarinin,
nasll stratejiler arastirdiklarinin
izini surduk.

Arastirmanin en dikkat ¢ekici
bulgusu, ayni zamanda temay!
da olusturan, teknolojik yikim
konusuna CEQ'larin yaklasimi
oldu. Hem kuresel CEO'lar hem
de Turkiye'de CEO'larin yikimi
isletmeleri icin bir tehdit degil
bir firsat olarak gorduklerini

ve birinin gelip onlar yikima
ugratmasini beklemediklerini,
bilakis kendilerinin aktif olarak
hem sektorlerini hem de kendi
isletmelerini yikima ugratmayi
hedeflediklerini gérdiik. Ozellikle
Tark CEO’lar onamuzdeki 3 yillik
donemde kendi sektorlerinde bir
yikim gerceklesmesini bekliyor

ve bu yikimi gerceklestirecek
taraf olmak igin tum gugcleriyle
calistyorlar.

Arastirmamiz jeopolitik
belirsizlikler ortaminda kuresel
CEQ'’larin kuresel ekonominin
blyumesine olan guvenlerinin
gecen yila oranla hafif bir dususle
yine de ylksek oldugunu (%65)
gosterirken, Turkiye'de ise
CEQ'larin yarisindan azinin (%438)
kuresel ekonominin buyumesine
guven duydugunu ancak Turkiye
ekonomisinin, kendi sektorlerinin
ve Ozellikle de kendi isletmelerinin
bUyUmesine duyduklari glivenin
oldukca yuksek oldugunu
gozlemledik.

Yeni gelisen teknolojilere

yatirim ve uygulamaya

gecirme konusunda, kuresel
CEQ'lar agirlikli olarak bilissel
teknolojilere, bilissel otomasyona
ve veri analitigi araclarina yatirm
yaptiklarini belirtirken Turk
CEQ'’larin yatirimlarini robotik
sure¢ otomasyonu, veri analitigi
araclari ve Blockchain tarafinda
yogunlastirdiklarini gorduk. Bu
baglamda dikkat ceken bir bulgu,
dinya genelinde CEQO'larin
bilissel teknolojilerin gelismesinin
ve benimsenmesinin ¢alisan
sayilarini disurmeyecegine,
aksine daha da artiracagina
inaniyor olmasi. Teknolojik
ilerlemeler, beraberinde bu
teknolojileri en iyi sekilde
kullanacak uzmanlasmis
yeteneklere olan ihtiyaci

da getiriyor. Dolayisiyla bu
yetenekleri kendi isletmelerine
cekebilmek icin ise alim,

CEQ'larin yatirim yaptigi ilk 3
alandan biri olarak karsimiza
cikiyor.

KPMG 2017 Kuresel CEO
Arastirmasi'na Turkiye'den
katilan ve degerli goruslerini
paylasan tim CEQ'lara;

Turkiye is dunyasinin degisen
dinamiklerine isik tutmamiza ve
belirsizlik ortaminda izlenecek
rotaya rehberlik etmemize olan
yardimlarindan dolay: ictenlikle
tesekkdr ediyorum.

Onlimiizdeki yilin CEO
Arastirmasi’'na yon vermesi

icin gelismeleri heyecanla

takip edecegiz. Siz degerli
paydaslarimizla da hem bulgulari
hem de 6numuzdeki donemin
karsimiza ¢ikarabilecegi zorluklari
tartismaktan her zaman
memnuniyet duyariz.

Murat Alsan
KPMG Turkiye Baskani
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Belirsizlik ve gtliven

Turkiye ekonomisinin
blylmesine glven

kendi endustrilerinin
blUyUumesine glven

Turkiye'de CEQ’lar
onUmuzdeki 3 yilda kuresel
ekonominin blyumesi
konusunda kuresel CEO'lar
kadar (%65) iyimser degil

Jeopolitigin yiikselisi

Mevcut siyasitortamdaki‘belirsizligin sirketlerinisher
zamankinden gok etkiledigini dusunuyor.

Karesellesmenin.hizi ve korumagi politikalarin bir sonucu
olarak kuresel yayilimlarini mercek altina aldiklarini soyltyor.

Jeopolitik riski daha iyi anlamak icin yonetim kadrostina
yeni yetenekleri ve uzmanlari dahil ettiklerini soylUyor.

Belirsiz jeopolitik iklimin bir sonucu olarak senaryo
planlamasina daha fazla para harcadiklarini soyltyor.



Yatinmlar ve bilyiime

w CEQ'lar sirketlerinin gectigimiz yil en cok hem yeni trln/hizmetler
gelistirmek hem de is yapis sekillerini degistirmek anlaminda

0 inovasyona (%92) ve siber glvenlige (%88) yogun yatinm yaptigini
0 belirtiyor. Bu yatinmlarin oncelikli amaci organizasyonel esnekligi
glclendirmek. Ontiimuzdeki 3 yilda da bu alanlarin yaninda ise alim ve
fiziksel altyapiya yatinm gindemde.

CEQ'lar pazar paylarini buydtemedikleri konusunda

0 0] endiseli. Buyik coguniuk da (%72) sektorel
O O yakinsama ile nasil mucadele edecekleri konusunda

endise duyuyor.

‘ CEOQ'lara gore sirketin 3 yillik donemde blylUmesi Uzerinde en fazla

/020 etkiyi kUresel ve yerel ekonomik faktorlerin yaratmasi beklenirken,

Uguncu sirayi itibar/marka riski aliyor.

Radardaki yeni pazarlar

\ CEOQO'larin aciimayi Blayume
/‘ O hedefledigi O hedeflenen diger
pazarlarin basinda oncelikli Ulkeler
h O Birlesik Krallik ve O ise Almanya ve
A

Ortadogu geliyor. Avustralya.

Yikim ¢aginda giiven

9) CEQ'larin blUyUk bir cogunlugu,
0 sirketlerinin uzun vadeli gelecegini
surdurebilmek icin glven, degerler

ve kultlre daha fazla 6Gnem
verdiklerini soyluyor.

0] Daha empatik bir organizasyon "
0 olmayi daha yuksek gelirle

iliskilendiriyor.




Ajandanin tepesindeki riskler

CEQ'’larin endise duydugu riskler konusunda yakin
oranlarda dagilim gézlemleniyor:

1. Yeni gelisen teknoloji riski

2. Operasyonel risk ve stratejik risk

3. Uclincu taraf riski, siber gtivenlik riski ve faiz riski

Siber giivenlikle basa cikmak

9) CEQ'lar icin oncelikli riskler arasinda 3. sirada yer
O alan siber guvenlikle basa cikmada, 10 CEO'dan

8'i en buyuk zorlugun insan sermayesi olduguna

yatirm yapmay! bir sabit maliyet olarak
gormektense yeni gelir akislari saglamak ve
inovasyon igin bir firsat olarak goruyor.

9) Diger yandan CEQ'larin sadece yiizde 28'i
O sirketlerinin bir siber olaya tam anlamiyla hazirlikli

oldugunu dusunuyor.

inaniyor.
5 ﬁ O/ CEQ’larin 4'te 3'lUnden fazlasi siber glivenlige
0

Bir firsat olarak yikici inovasyon

A6 BB

CEQ’larin yuzde 76's 10 CEO'nun 8'den fazlasi

teknolojik yikimi sirketleri isletmelerinin baska bir oyuncu

icin bir tehdit degil, bir firsat  tarafindan yikima ugratilmasini ,

olarak goruyor. beklemek yerine kendi .

sektorlerini yikima ugratmayi
hedeflediklerini soyllyor.
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Gelisen teknolojilere yatinm

CEQ'lar sirketlerinin son bir yil icinde yikici teknolojiler bakimindan
en fazla yatinmi robotik sdre¢ otomasyonu (%96) ve veri analitigi
araclarina (%84) yaptigini belirtti.

Onlmiizdeki 3 yilda ise bu iki alana ek olarak
bilissel teknolojiler (%84) ve Blockchain'e (%84)
yogun yatinm yapilmasi planlaniyor.

Teknolojik olgunluk

CEQ'lara gore sirketlerinde yeni Bunlarin bir sonucu
teknolojileri hayata gegirmenin olarak da CEQ’larin
onundeki en buyuk engel, ylzde 72'si sirketlerinin
eskimis sistemlerin kullaniliyor teknolojik inovasyona
olmasi (%36). Buna paralel ayak uydurmakta
olarak onimuzdeki 3 yilda zorlandigina inaniyor.

sirketlerinin karsisina ¢gikacak en
buyuk teknolojik problem de BT
sistemlerinin yeterli olgunlukta
olmayisi olarak gorultyor.

Calisan sayisi artmaya devam edecek

‘ ‘ CEQ'larin tamami 6numuzdeki 3 yilda sirketlerindeki
calisan sayisinin artmasini bekliyor. Bunlar arasinda

ylzde 64’0 yuzde 5'in altinda bir artis ongorurken,
ylzde 32'si ylzde 6-10 arasi, yuzde 4'U de yuzde 11-

0 UU 25 arasi bir artis bekliyor.
|

Turk CEQ'lar genel anlamda dijital isgucu ve bilissel
teknolojilerin gelisiminin dnumuzdeki 3 yilda bircok
seviyede calisan sayisinin artmasina etki edecegini
dusUunuyor.




Miisteriyi anlamada sezgi ve analitik
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Stratejik denge

Kaliteli veri eksikligi nedeniyle musteri
icgorulerini kisitladigini belirtiyor.

musterilerle etkin sekilde iletisim
kurmada dijital araclardan tam anlamiyla
yararlanamadiklarini distnuyor.

10 CEO'dan 8'i pazar sinyallerini hissetmede
etkili olduklarini distnuyor.
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CEO’nun evrimi

CEQ'lar stratejik olarak su 4 konuyu esit olarak
onceliklendiriyor:

yikici teknolojileri hayata gegirmek,

- vizyon/kultir/amaglarini netlestirmek,

regulasyon degisimlerine etkin yanit vermek

- TPG'lerin (Temel Performans Gostergeleri) amaca uygun
ve dogru olculebilir olmasi

s

7044

CEOQO'larin gogu bugn,
daha once kariyerlerinde
deneyimlemedikleri ve
asina olmadiklari son
derece onemli konularda
kendilerinden liderlik
etmelerinin beklenmesi
karsisinda endise
duyduklarini belirtiyor.

CEQ'larin yariya yakini,

en az teknik beceriler
kadar duygusal zekanin da
onem tasidigina inaniyor.

7000

7000
7000

10 CEQ’'dan 6'sindan
fazlasi bu pozisyonda
basarili olmak igin kendi
kisiliklerinin ve bunun
limitlerini iyi anlamanin son
derece 6nemli oldugunu
dusunuUyor.

10 CEQ'dan 8'i kariyerleri
suresince hi¢ olmadig
kadar yeni etkilere ve yeni
isbirliklerine acik olduklarini
soyluyor.

Gectigimiz 12 ay iginde
kendi rollerinde yikici etki
saglayabilmek igin bir
egitim aldiklarini belirtiyor.

@
U
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Gectigimiz yil Turkiye'de ve dinyada tanik oldugumuz hem ekonomik
hem jeopolitik belirsizlik dalgalari, isletmeleri ve is yapis sekillerini onemli
oranda etkiledi. Bu da dunyanin belirsizlik ortaminda dumenin basindaki
CEQ'lari, isletmelerini tehdit eden yikici gugleri daha yakindan incelemeye

yoneltti.

Hizla degisen dlnyada
gundeme gelen yeni

zorluklarin olumsuz etkilerinin
altinda onemli firsatlar da
sunabilecegini goren CEQ’lar,
rekabet avantaji saglamak

ve basarili olmak i¢cin hem
Turkiye'de hem de kuresel
olcekte sirketlerini donustirmek
icin galisiyor. Bir donusum

ve bUyUme yolu olarak da
“teknolojik yikimi” kendi
organizasyonlari igin kullanmayi
hedefliyor.

KPMG'nin Karesel CEO
Arastirmasi'na 2017'de
Turkiye'den 25, 10 cekirdek
ulkeden 1261 ve toplamda 44
Ulkeden yaklasik 2200 CEO
katildi. Arastirma sonugclarina
gore CEQ'larin cogunlugu
(%65) kuresel ekonominin
gelecegine guven duyuyor ama
iyimserlikleri gecen yila kiyasla
daha mutevazi bir derecede
(%80).

Turkiye'de ise CEQ'lar
onUmuzdeki 3 yilda kUresel
ekonominin buyumesi
konusuna daha temkinli
yaklasiyor (%48), ancak Turkiye
ekonomisinin buylmesine
daha fazla guven duyduklarini
belirtiyorlar (%68).

KkPMG!

Jeopolitigin yukselisi
Gectigimiz donemde dinya
ekonomisi jeopolitik risklerden
kaynakli belirsizlikten énemli
oranda etkilenirken Turkiye
ekonomisi de belirsizlik ortaminin
etkisinde kaldi. Bunun bir
yansimasi olarak jeopolitik, Turk
CEQ’larin ajandasinda kendisine
daha Ust siralarda yer edinmis
gorunuUyor. Sonuglara gore mevcut
siyasi ortamdaki belirsizligin
sirketlerini her zamankinden

cok etkiledigini dusUnen kuresel
CEOQ'larin orani yuzde 52 iken,
Turkiye'de 84. Dunya genelinde
CEOQ'lar kisa vadede sirketlerinin
blyUmesinin de en fazla

karesel ekonomik faktorlerden
etkilenmesini bekliyor.

Stratejik oncelikli olmasi itibariyla
jeopolitik gelismelerden en ¢ok
etkilenen sektdrlerin basinda
enerji sektoru geliyor.

Aygaz CEO’su Gokhan Tezel
bu baglamda “temin surecinde
jeopolitik gelismelerin yarattig
riskleri minimize edebilmek

icin kaynak cesitliligine ve iyi
planlamaya cok 6nem veriyoruz.
Esnek temin yapimiz ve
gelismelere hizli adaptasyon
yetenegimiz ile altyapimizi en iyi
sekilde kullanarak arz guvenligini
ve surdurulebilirligi saglyoruz,”
diyor.

2016 yilina damgasini vuran
jeopolitik gelismelerden biri

de Birlesik Krallik'in AB'den
ayrilma (Brexit) karar olmustu.
Basta Birlesik Krallik'in kendisi
olmak Uzere is dunyasinda
endiseyle karsilanan gelisme,
Avrupa Birligi Uyesi olmayan
Turkiye'deki CEQ’larin gozinde
yeni bir firsat olarak 6ne ¢ikiyor.
Turk CEQ’lar Birlesik Krallik'in
AB’'den ayrilmasinin da Birlesik
Krallik'ta Ar-Ge calismalari
yapmak, burada yeni yetenekleri
ise almak, Birlesik Krallik'a
yatirnm yapmak ve merkez ofis
ya da operasyonlari burada
konumlamak konusunda olumlu
etki yaratmasini bekliyor.

“Dunya genelinde mevcut
jeopolitik belirsizlikler

ile korumaci politikalarin
ylUkselis trendine girmesi

ve kuresellesmenin hizi
arasindaki celiski, sirketleri

her zamankinden daha

fazla ilgilendiriyor. CEO'larin
oncelikleri arasinda ABD'deki
yeni yonetim ve Brexit'in kuresel
ekonomik buyumeye etkilerini
ongorulebilir hale getirmek yer
aliyor," diyor KPMG Tiirkiye
Brexit Lideri ve Gimrik ve Dis
Ticaret Béolum Baskani Murat
Palaoglu.



daki celiski,
daha fazla

Kuresellesmeye bakis

Kiuresellesmenin hizi ve korumaci politikalarin bir sonucu olarak
kiiresel yayilimlarini mercek altina aldiklarini sdyleyenler

Korumaci politikalarin tilkelerinde 6niimizdeki 3 yilda
artacagina inananlar

Mevcut siyasi ortamdaki belirsizligin sirketlerini her
zamankinden cok etkilendigini diisiinenler

Jeopolitik riski anlamak icin yonetim kadrosuna yeni uzmanlar
aldiklanini soyleyenler

Belirsiz jeopolitik ortamin bir sonucu olarak senaryo
planlamasina ¢ok daha fazla para harcadiklarini syleyenler

Kiresel
Turkiye

YoV ®
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Biyime gorinimi

Kdresel sonuglarla uyumlu

olarak Turkiye'de de CEQ’lar
kendi endustrileri ve sirketlerinin
bldyumesine ekonominin
blyUmesinden daha fazla gliven
duyuyorlar. Turk CEO’larin tamami
kendi sirketlerinin onumuzdeki 12
ay icinde de 3 yil sure zarfinda da
bUyume gostereceginden emin.

Bu sonucun, CEQ'larin

farkli sektor ve pazarlardaki
firsatlara ve sirketlerinin bu
firsatlardan yararlanmak igin
inovasyon yapabilme ve kendini
donusturebilme yetenegine
olan inanclarinin bir yansimasi
oldugunu dusunuyoruz.

"BldyUme rakamlarinin olumlu
seyrettigi bir ekonomik ortamda,
sirketler mevcut durumlarini
koruyabilmek ve buylme hizlarini
artirabilmek icin jeopolitik

riskleri analiz edebilme, kiresel
ticaretteki yeni gelisimleri

takip edebilme ve potansiyel
senaryolar uretebilme becerisine
sahip olmali. Brexit sureci,

TTIP (Transatlantik Ticaret ve
Yatinm Ortakhgi) ve TPP (Trans-
Pasifik Ortakli@i) gibi potansiyel
ticari entegrasyonlar ve baska
siyasi gelismeler sonucu yeni
uluslararasi dengelerin yakindan
takip edilmesi gereken bir
donemdeyiz,” diyor Palaoglu.

"Dis ticarette artan korumacilik
soylemlerinin, Cin'de kredi
buyUmesinin yavaslamasinin
ya da ABD ve AB'de merkez

Biiyiimeye duyulan gliven seviyeleri

bankalarinin faizleri beklenenden
hizli yukari cekme olasiliklarinin
negatif etkilerini de mutlaka g6z
onunde bulundurmakta yarar var,’
diye uyariyor Gokhan Tezel.

Bu durum, arastirma sonuglarina
gore Turkiye'de CEQ’larin

ylUzde 76'sinin jeopolitik

riski daha iyi anlamak icin
kadrolarina yeni uzmanlar ve
yetenekler dahil etmelerinde

de kendini gosteriyor. Kuresel
ekonomide hizli ve genis Olgekli
etki potansiyeline sahip olan
korumaci politika sdylemleri,
AB'nin farkli bolgelerindeki
sorunlar, Kore yarimadasindaki
gelismeler vb etmenler, dunya
genelinde isletmelerin kendilerini
jeopolitik yikima karsi da
hazirlamasi gerekliliginin altini
giziyor.

048 ) 704

Kiresel Sektor

ekonomi

Kiresel %77 Kiresel %65 Ktresel %69 Ktresel %83




Dogus Grubu CEO’su Hiisnii
Akhan, belirsizlik ortaminda
CEOQ'larin stratejilerini belirlerken
Uc adima dikkat etmesini
éneriyor: “Oncelikle esnek
olmak, gunun kosullarina

gore belli konularda ¢ok

fazla israrci olmamak lazim.
Ikincisi 6ngorulemez bir
ortamda ne olursa olsun bilgi
akisini saglamak ve o bilgiyi
dogru sekilde analiz edip
degerlendirebilmek. Uglinciisi
de tabii bunu yaparken bir ekip
olarak ortak akli ortaya koymak
ve bu ortak aklin sentezinden
gecen politikalari uygulamak”

1

Ongoérilemez bir ortamda ne
olursa olsun bilgi akisini saglamak
ve o bilgiyi dogru sekilde analiz
edip degerlendirebilmek cok

onemli. ,,

Huisnu Akhan
CEO
Dogus Grubu

KPMG Tirkiye Danismanhk
Bo6liim Baskani Hande Senova
ise “Tark CEQ'larin en dalgali
makroekonomik verilere, politik
belirsizliklerden ulkeler arasi
iliskilere kadar her turlu surpriz
ortamda ayakta kalabilme

ve yatirmlara devam ederek
bUyumeyi 6n siraya koyma
konusunda farkl yeteneklere
sahip oldugunu” vurguluyor.

15



Buyume icin stratejik oncelikler

I
Mevcut pazarlarda penetrasyonu artirmak I - 60

Yeni dikeylere giris yapmak I 60

N i . SN I,
Yeni uriinler, hizmetler ve is yapis sekillerinde inovasyon I

| B
Yeni cografi pazarlara agiimak — B

Kiresel Il
Turkiye




Yatinm oncelikleri
Yatirimlar tarafinda Turk CEQ’lar
sirketlerinin son bir yil iginde
oncelikli olarak hem yeni drun/
hizmetler gelistirmek hem de
is yaplis sekillerini degistirmek
anlaminda inovasyona (%92)
ve siber guvenlige (%88)
odaklandiklarini belirtiyor. Bu
yatirimlarin 6ncelikli amaci
organizasyonel esnekligi
glclendirmek. Oniimuzdeki 3
yilda da bu alanlarin yaninda ise
alim ve fiziksel altyapiya yatirm
yapmay! planhyorlar.

1

Kuresel dinyanin teknolojik ve
politik etkilerle degistigi bir
ortamda Turkiye'de CEQ'lar pazar
paylarini bayttme konusunda da
endiseli. Ayrica sektorlerde
gerceklesen konsolidasyonlar ve
birbirini yakinsamalar, sektorel
gucu elde tutmanin yollari ve
rekabet mUucadelesinde itici bir

etki yaratiyor , ,

Hande Senova
KPMG TUrkiye
Danismanlik Bolum Baskani

“Kuresel dunyanin teknolojik

ve politik etkilerle degistigi bir
ortamda Turkiye'de CEQ’lar pazar
paylarini buyUtme konusunda

da endiseli. Ayrica sektorlerde
gerceklesen konsolidasyonlar ve
birbirini yakinsamalar, sektorel
gucu elde tutmanin yollari ve
rekabet mucadelesinde itici bir
etki yaratiyor. Turkiye'de sirketlerin
buyUme planlari arasinda mutlaka
yeni pazarlara agiimak yer aliyor
ve almaya da devam edecek. Yeni
pazarlar yeni alanlar demek,” diye
devam ediyor Senova.

A

Ancak hem kuresel hem de

Tark CEQ’larin dnceligi mevcut
pazarlarda penetrasyonu artirmak.
Bu baglamda kuresel CEQO'larin
yuzde 43'Undn, Turk CEQ'larin ise
yuzde 68'inin kuresel yayimlarini
mercek altina aldiklarini sdylemesi
de dikkat cekici bir sonuc.

CEQ'larin 6nuimuzdeki 3 yilda
acilmayi dasundugu oncelikli
pazarlar Birlesik Krallik (%36),
Ortadogu (%36), Almanya (%32)
ve Avustralya (%32). Kuresel
sonuglarda ilk sirada yer alan ABD
ise Turklerin bUyume planinda yer
almiyor.
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1

ls modellerimizi strekli glincel ve
son teknolojilerle uyumlu tutarak,
olasI inovasyon firsatlarini ilk

degerlendiren ve uygulayan taraf

olmay1 hedefliyoruz. ,,

Gokhan Tezel
CEO
Aygaz

JBdISer

andas

Belirsizligin artmasi isletmelerin
risk algilarini da degistiriyor.
Gegctigimiz yil kiresel CEO'larin
risk ajandasinin basinda siber
guvenlik riski, ardindan da
regulasyona bagli risk gelirken bu
sene operasyonel risk en tepeye
tirmanmis ve onu yeni gelisen
teknoloji riski izlemis goranuyor.
Siber guvenlik ise kiresel CEO’lar
icin oncelikli riskler arasinda
besinci siraya kadar gerilemis.

Bu sene arastirmaya ilk defa
katilan Turkiye'ye baktigimizda

ise kuresel is dlnyasiyla uyumlu
olarak risk ajandasina yeni gelisen
teknoloji riskinin hakim oldugunu
goruyoruz. Bunu operasyonel risk
ve stratejik risk takip ediyor.

“Teknolojik gelismeler isimiz
icin firsatlar sunmakla beraber,
bircok riski de beraberinde
getiriyor. Bunlarin basinda

da is modellerimizi dogrudan

KPMG

5K

etkileme potansiyeline sahip
yikicr inovasyon geliyor. Bu
noktada degisimin onlne
gecmeye calismak yerine,
degisime onculuk etmek ve
uyum saglamak gerektigini
dusiintyorum. is modellerimizi
surekli glncel ve son
teknolojilerle uyumlu tutarak,
olasli inovasyon firsatlarini ilk
degerlendiren ve uygulayan
taraf olmayi hedefliyoruz,” diyor
Aygaz'dan Gokhan Tezel.

Eczacibasi Toplulugu CEO’su
Atalay M. Gimrah ise
“nesnelerin interneti, makine
ogrenimi ve diger yeni bilgi
teknolojilerinin sureclerimize
her gecen gun daha fazla

dahil olmasinda buyuk firsatlar
goruyoruz. Ayni sekilde
bunlarin siber guvenlik, is
surekliligi ve bilgi guvenligi
gibi riskleri tetikleyebileceginin
de farkindayiz. Bu riskler

llk 5
Yeni gelisen teknoloji Hﬂ

Operasyonel HE
SR | |

Kiresel i
Turkive

Siber glvenlik

itibar/marka

gerceklesmeden gereken
onlemleri almaya calisiyoruz,”
diyor ve ekliyor: “Toplulugumuzda
hem halka agik hem de halka
aclk olmayan kuruluslarmiz icin
detayli risk analizleri yapiliyor.
Bu analizler sonucunda stratejik,
finansal, operasyonel ve

uyum basliklarindaki en kritik
potansiyel riskler hakkinda anlik
bilgi erisimini hedefliyor, risk
yonetiminde proaktif olmayi
esas aliyoruz. Risk yonetimi
calismalarinin ve farkindaliginin
daha da gelistiriimesi
ajandamizdaki oncelikli konular
arasinda.”



Buyuk oranda 2008-2009

kuresel finansal krizi takiben,
kamuoyunun buyuk isletmelere
bakisi giderek elestirel hale geldi.
Dunya genelinde ve Turkiye'de de
CEQ'larin gorUslerine bakilirsa, bu
konuda kisa vadede bir ilerleme
beklenmiyor: Kiresel CEQ’larin
ylzde 65'i, Turk CEQ'larin

ise yuzde 64'U kamuoyunun
isletmelere glven seviyesinin ya
ayni kalacagini ya da azalacagini
dusUtnUyor. Bu durum, CEQ'larin
basari icin sadece finansal boyuta
degil ayni zamanda marka ve
itibara da giderek artan derecede
onem vermesine neden oluyor.
Turkiye'de yUzde 80, dUnyada

ise yluzde 74 oraninda CEQ’'nun,
surduarulebilir uzun vadeli gelecek
icin guven, degerler ve kulture
daha fazla 6nem verdiklerini
soylemesinde bunun yansimasini
gorebiliyoruz.

Itibar riski 6n planda
CEQ'larin itibar/marka riskini; hem
onumuzdeki 3 yillik donemde
sirketlerinin blyUmesi Uzerinde
en fazla etki edecek ikinci faktor
olarak hem de risk ajandalarinin 3.
maddesi olarak belirtmis olmasi
da bu yil arastirmanin ilgi ceken
sonugclarindan biri oldu.

Klresel arastirmada onceki

yil ilk 10 faktor icinde bile yer
almazken, itibar riskinin Turkiye'de
de buyumeye etki kapsaminda
ikinci sirada yerini almasi ama
risk ajandasinda geri planda
kalmasi dikkat cekiyor. CEQ'lar
teknolojinin gelismesiyle daha
once hi¢ olmadigi kadar seffaf bir
dUnyada yasadigimizin, sosyal ve
genel anlamda dijital medyanin
kot nitelikte bir olayin muazzam

M cagnda
NEnnsa slmek

hizda yayilmasini saglayarak
sirketlerinin itibarina ¢ok zarar
verebilecek bir glicte oldugunun
ve siber korsanlarin sirket sirlarini
bir anda ortaya dokebileceginin
fazlasiyla farkinda.

Kamunun gitiveni

Bu dogrultuda bir markayi
korumak; organizasyonun
muUsterileri, ¢alisanlari, icinde
bulundugu toplum ve cevre icin
daha fazla sorumluluk aldigini
gostermesiyle de yakindan
alakal. Bunu dogrulayacak
sekilde, Turkiye'de CEO'larin
yUzde 80'i dis paydaslar ve
musteriler nezdinde glven insa
etmenin, organizasyonlarinin

ilk 3 6nceliginden biri oldugunu
belirtiyor. Kiresel CEO’larin da
yuzde 61'i bu konuya ilk 3 oncelik
arasinda yer veriyor.

Dis paydaslar ve
musteriler nezdinde
guven ingsa etmenin
ilk 3 6nceliklerden biri
oldugunu belirtenler

Tuarkiye

%80

Eczacibasi'ndan Gumrah bu
konuya Eczacibasi Toplulugu'nun
yaklasimini “Toplumun varliginin
artinlmasi hedefi; ticari bir
isletmenin dinamik, rekabetci

ve karl bir isletme olmayacagi
anlamina gelmemeli. Hatta

bir isletmenin bu alanlardaki
basarisinin dlcusU, kuskusuz,

toplum igin yarattig| degerin

de ilk Olgusudur,” sozleriyle
aktariyor ve devam ediyor:
"Hedeflerimiz de, tasidigimiz
sorumluluklar da kuskusuz her
yil buytyor. Dunya degisiyor.
Musterilerimiz basta olmak
Uzere, paydaslarimizin ihtiyaglar
ve beklentileri de degisiyor.
Rekabet ¢etin. MUsterilerimizin
beklentilerini anlamak, bizimle
olan deneyimlerinde iyi anilar
birakmak, onlari yenilik¢i artnler
ile sasirtmak, onlara yasam
kalitelerini artiracak trun ve
hizmetler sunmak icin calisiyoruz.
Bu cabada, zaman icinde basaril
olmussaniz, iliskide oldugunuz
butln paydaslarinizla aranizda
bir glven koprusu de kuruluyor,
bu kopru yasanan her olumlu
deneyim ile gugleniyor.”

Husnu Akhan da bu baglamda
sosyal sorumlulugun altini giziyor
ve soyle diyor: “Sirketlerin
basarisinin dlcimunde
finansallar ve kurumsallasmanin
yaninda sosyal sorumluluk

da son derece 6nemli. Kendi
yarattiginiz o markalarin toplumla
etkilesim icinde olmasi icin ve
toplumdan aldiginizi topluma
geri vermek anlaminda her

sene kendi yarattiginiz sosyal
sorumluluk projelerinin olmasi
gerekiyor. Nasil ki ginUmuUzde
ulkelerin glcund belirlemede
makroekonomik endikatorlerin
yaninda soft power dedigimiz
konularda (0rnegin Nobel 6dult
adayhgi, ulkenin yetistirdigi

spor, sanat ve kultUr insanlari
vb.) ne kadar guclu olduguna da
bakiliyorsa, sirketler icin de sosyal
sorumluluk projeleri bu baglamda
onemli olmali”
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Tum kuruluslarin stratejisinde
bulundurmasi gereken defansif
calismalar, ne yazik ki siber tehdit
riskini tam olarak gideremiyor.

Bu noktada alinmasi gereken

aksiyon, siber olay sonrasi

mudahale becerisinin

gelistirilmesi. , ,

Sinem Cantiirk

KPMG Turkiye Bilgi Sistemleri
Risk Yonetimi Bolum Baskani

DEr guven

Kuresel CEO'lar icin artik kritik onemde gorulmese de siber guvenlik
Turkiye'de yoneticilerin risk ajandasinda ilk 3'teki yerini koruyor.

Buna paralel olarak onumuzdeki
3 yilda da CEQ’larin yUzde 92'si
siber guvenlige yatinm yapmay!
planladiklarini belirtiyor. Kuresel
CEQ’larin ise ylzde 66'sl yatirnm
planlarinda siber glvenlige oncelik
verirken, ylzde 75 orani ile en
fazla ise alima yatirim planlaniyor.
Ancak risk ajandasindaki her

bir konunun esasen bir de

siber boyutu oldugunu g6z ardi
etmemeliyiz.

Tezel bu konudaki yaklasimlarini
soyle anlatiyor: “Teknolojik
gelismeler ve dijitallesme, basta
siber saldirilar ve endustriyel
casusluk olmak tzere ciddi
zorluklari da beraberinde getiriyor.
Artik siber riskler, ekonomik

ve politik riskler kadar 6nem
tasimakta.’

KPMG

2017 sonuglarina baktigimizda
CEQ'lar siber tehditlere karsi
sirketlerini daha hazirlikli
goruyorlar. 2016 senesinde
CEQ'larin ylzde 25'i kendini siber
saldirilara karsi tamamen hazir
hissederken, 2017'de bu oran
yuzde 42'ye cikmis. Turkiye'de
ise hazirlik seviyesinin bu kadar
olgunlasmadigini, CEQ’larin
sadece yUzde 28'inin sirketlerinin
siber tehditlere tamamen hazirlkl
olduguna inandigini goéruyoruz.

KPMG Tiirkiye Bilgi Sistemleri
Risk Yonetimi Bolium Baskani
Sinem Cantiirk bu konuyu soyle
yorumluyor: “Dunyanin bircok
ulkesinde oldugu gibi ulkemizde
de siber glvenlik harcamalarinda
neredeyse butcelerin tamami
saldiryr engellemeye yonelik

calismalar Uzerine kanalize
ediliyor. Ancak uzmanlar bu
bakis acisinin yaniltici oldugu
konusunda hemfikir.

Tum kuruluslarin stratejisinde
bulundurmasi gereken defansif
calismalar, ne yazik ki siber

tehdit riskini tam olarak
gideremiyor. Bu noktada alinmasi
gereken aksiyon, siber olay
sonrasi mudahale becerisinin
gelistiriimesi. Siber Olaylara
Mudahale (SOME) Ekiplerinin
olusturulmasi bu konuda Bilgi
Teknolojileri ve lletisim Kurumu
(BTK) tarafindan atilmis onemli bir
adim. Kuruluslar bu konuya yasal
zorunluluk olarak degil, risklerini
minimize etmek ve siber olgunluk
seviyelerini Ust seviyelere tasimak
amaciyla yaklasmali.”



Siber guvenlige yatirim yapan
CEQ’lar da bu konudaki en
buyUk zorlugun insan sermayesi
oldugunu dusunuyor. Hatta
Turkiye'de bu durum, ytzde 80
oraniyla daha buyUk bir engel
olarak gorUltyor. Canttrk bu
konuda “Dunyada gerceklestirilen
ve Ulkemizde kuruluslarn yeni
yeni talep etmeye basladigi
kirmizi takim-mavi takim
egzersizleri benzeri calismalarin
artinlmasi, gercek bir siber

olay sonrasinda defansif tarafin

alacagi aksiyonlarin netlestirilmesi
gerektigine inaniyoruz. Bunu
soyle dusunebiliriz; yangindan
korunmak icin tum esyalarimizi
alev almayacak maddelerle
kaplayabiliriz ama itfaiye
ekiplerimizi de daha once yangin
gormus insanlardan olusturmak
bizleri daha iyi koruyacaktir,” diyor.

Siber guvenlikle ilgili diger

bir insan boyutu da calisanlar
tarafl. Aygaz CEO'su Gokhan
Tezel "Siber glvenlikte odak

Siber guvenlikle ilgili gortsler

Siber glvenlikle basa ¢cikmada organizasyonumun (Tt

en buyuk sorunu insan sermayesi

Organizasyonumuzda siber "yorgunlukla"
mucadele etmek igin daha fazlasini yapmaliyiz

Veri egemenligi yonetim kurulu

gundeminde giderek onem kazaniyor

Siber guvenlige yapilan yatirimlari maliyet degil,
yeni gelir akislari bulmak ve inovasyon
yapmak icin bir firsat olarak goriiyoruz

Guvenligin Grtn ve hizmetlerde

inovasyonu tetikledigine inaniyoruz

“Siber tehdide tamamen

hazirhiklhiyiz”

(o0)
N
X
2016 2017
Kirese/ll
Turkiye

noktasini ise insan faktoru olarak
goruyoruz ve calisanlarmiz ve
paydaslarimizin bu alandaki bilgi
seviyelerinin yukseltiimesi icin
gelisim programlari yurutuyoruz.
Sistemleri ve verileri teknolojik
olarak cok iyi bir sekilde koruyor
olabilirsiniz ama gercek bir
koruma, ancak onlari kullanan
kisilerin glvenlik farkindaliginin en
ust seviyede olmasiyla mumkuin
olabilir,” diyerek bu konunun
onemini vurguluyor.
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Sistemleri ve verileri teknolojik olarak
cok iyi bir sekilde koruyor olabilirsiniz
ama gercek bir koruma, ancak onlari
kullanan kisilerin guvenlik
farkindaliginin en Ust seviyede

olmaslyla mumkun olabilir , ,

Gokhan Tezel

CEO
Aygaz
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Bugun inovasyon, bir kurumun
hayatta kalabilmesi icin bir tercih

deqgil, zorunluluk , ,

Atalay M. Gimrah
CEO
Eczacibas! Toplulugu

JONUSUM Ve YK

Degisimin bir elcisi olarak teknoloji, yikimin basini
cekmeye ve endustri liderlerini rekabetci konumlarini

yeniden degerlendirmek zorunda birakmaya devam ediyor.

Bugun herhangi bir pazari yikima
ugratmak ya da bir sirketin kurulu yapisi
icinde inovasyon yapmak, bir isletmenin
yeni gelisen teknolojileri nasil algiladigi
ve bunlarin uygulanabilirligiyle cok
yakindan alakali. Bu nedenle gelecegi iyi
goren yoneticiler teknolojik inovasyonun
hizina yetismek ve isletmelerini daha
verimli sekilde yonetebilmek icin yeni
teknolojilere kucak agiyorlar.

“Bugln inovasyon, bir kurumun
hayatta kalabilmesi icin bir tercih degil,
zorunluluk. Kisalan sirket ve Urtin yasam
donguleri, inovasyonlarin surtkledigi
ekonomiye cok ani gecis; ‘yeni bir
fikrin deger yaratan uygulamasi’ olarak
da tanimlayabilecegimiz inovasyonu,
sirketlerin farklilasmalari ve rekabet
guUclerini artirarak kérl ve surdurulebilir
bldyumelerini saglayabilmeleri igin

en onemli unsur haline getirdi,” diyor
Eczacibasi Toplulugu CEQ’su Atalay
GUmrah.

KPMG

Bir firsat olarak yikici inovasyon

Kiresel 10 CEO'nun 6'dan fazlasi (%65)
teknolojik yikimi isletmeleri igin bir tehdit
degil bir firsat olarak gordugunu soyliyor.
Dortte Ucl (%74) ise kendi sektorlerini

yikima ugratmayi hedefliyor. Turkiye'de de

manzara farkli degil, hatta hem teknolojik
yikimi firsat olarak goren hem de kendi
sektorlerini yikima ugratmayi hedefleyen
CEQ’larin orani daha yuksek (%76 ve
yuzde 84).

Yikimla ilgili gorusler

Yikimi bir tehdit degil bir
firsat olarak gorenler

Rakipler tarafindan yikima

ugratilmayi beklemek 84
yerine kendi sektérlerini i
yikima ugratanlar

Kiiresel []

Turkiye []




HP Tirkiye CEO’su Filiz
Akdede, HP olarak kendi
sektorlerinde yikim beklediklerini
hatta bunu “istediklerini”
belirtiyor ve devam ediyor:
Yikici inovasyon olumsuz degil
olumlu olarak algilanmali. Yeni
is modelleri, yeni urtnler ve
uygulamalar hem tuketicilerin
taleplerini karsiliyor hem de is
dunyasinda verimliligi artiryor.
Milenyum (Y) jenerasyonunun
beklentileri ve galisma bicimleri
cok farkli. Bu neslin hizina ve
beklentilerine uygun degisimleri
yapmak sart. Teknoloji sektoru
de bu degisimlerin amiral
gemisi. Artik hicbir sektor
kendini teknolojiden ayri
dusunemez. Her sektorde
teknoloji ile yaratiimis basari
hikayeleri var. Dijital cagda
degisimi saglayacak olan,
teknolojinin gucu.”

Gumrah'a gore de “onumuzdeki
donemde yikici inovasyonlarin
malzeme biliminde, enerji,
otomotiv, saglik gibi sektorlerde;
mobil internet, nesnelerin
interneti, bulut teknolojisi ve

robotik gibi teknoloji yogun
alanlarda kendini gostermesi
bekleniyor.”

Blyume icin donasum
Blayume hedefleri icin ise Turk
CEQ'lar da kuresel CEO’lar
gibi oncelikle musteri odakl
(%88) ve inovasyonla tetiklenen
(%76) is modeli dondsumunu
benimsediklerini belirtiyorlar.
Yuzde 30 ise yeni teknolojileri
benimsemenin sirketlerinde
donusume neden olacagina
inaniyor.

Akdede, dunyada ve Turkiye'de
hizl bir dontstm yasandigini
dusunuyor ve ekliyor: “3 yil
icinde teknoloji kullaniminin
yayginlasmasini, bugun
kullandigimiz yazilim ve
programlarin gelismesini,
degismesini ve verimliligini

artirmasini bekliyoruz. Sirketlerin
de bu gelismeleri yakindan takip

etmesi ve uygulamalari hayata
gecirmekte gec kalmamasi
gerekiyor. Arastirmalar
gosteriyor ki teknolojiyi iyi
kullanan Ulkeler ve firmalar
kalkinma anlaminda rakiplerine

onemli bir ustunluk sagliyor.

HP icinde yapisal donusumlere
guzel bir ornek, iki yil 6nce
yapilan sirket ayrilmasi ve

bu yil gerceklesecek olan
Samsung yazici grubunun satin
alinmasi. Bu iki degisiklik de
sirketin DNASsInI donusturdu ve
donusturecek.”

Yikici teknolojileri hayata
gecirmek, gelecek 3 yilda
oncelikli yatirim alani inovasyon
(%96) olan Turk CEQO'larin
stratejik onceliklerinin de
basinda geliyor. CEO’larin
ylzde 76'sI sektorlerinde
teknolojik inovasyona bagli
yikim bekliyor. Bu baglamda
gectigimiz yil en fazla yatirnmi
robotik strec otomasyonu
(%96) ve veri analitigi araclarina
(%84) yaptiklarini belirtiyorlar.
Onumiizdeki 3 yilda ise

yine oncelikli yatirim alani
robotik stirec otomasyonu
(%88) olarak gorultrken buna
bilissel teknolojiler (%84) ve
Blockchain'in (%84) eklenmesi
ongorultyor.
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Oniimiizdeki 3 yilda planlanan yatinmlar
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Dijital donusum, is
modellerine de entegre
edilebilirse, yerlesik buyuk
sirketler bile birer start-up
gibi, son derece hizla gelen
bir yikici degisim dalgasina

ayak uydurabilir. , ,

Atalay M. Gimrah
CEO
Eczacibasi Toplulugu

GUmrah, Eczacibas!
Toplulugu’nun sirketlerinin
teknoloji kullaniminda
rekabetci konumunu korumak
icin iki dalgada altyapilarinin
modernizasyonunu
gerceklestirdiklerini belirtiyor:
ilki isletmelere bilgisayarlarin
girmesiyle baslayan calismalar,
digeri ise 2000'li yillara dogru
internetin yayginlasmasiyla
sekillenen e-uygulamalar.
Gumrah, “Dijital dontsumun,
is modellerine de entegre
edilebilirse, yerlesik buyuk
sirketlerin bile birer start-up
gibi, son derece hizla gelen bir
yikicl degisim dalgasina ayak
uydurabilecegine” inandiklarini
soyluyor. “Robotlar konusunu
sadece bir otomasyon araci
olarak gérmuyoruz. Tek basina
donanimsal bir yaklasimla
degil, ayni zamanda yazilim
olarak da yani genelde
‘bot’larin kullanimi olarak
gorayor, uygun is sureclerine
monte etmeyi planlyoruz.
Yapay zeka, veri analitigi ve
Sanayi 4.0 cergevesinde
sekillenen tUum konulari ve yeni
teknolojileri entegre bir bakis
acislyla degerlendiriyor ve
sureclerimize dahil ediyoruz,”
diye devam ediyor.

Dijital altyapi
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Gokhan Tezel ise Aygaz'in ana
hedefleri arasinda musteri
deneyimini tum kanallarda

en iyi seviyede sunmak ve
operasyonlarini dijitallestirip
verimlilik saglamanin yer
aldigini belirtiyor ve ekliyor:
“Veri analitigi ve mobilite
hemen her projemizin
temelinde yer aliyor. Bununla
birlikte Blockchain, robotik
sure¢ otomasyonu ve yapay
zeka da yakindan takip ettigimiz
alanlar”

Zade Vital CEO’su Beril
Koparal da is yapis modelleri
igerisine teknolojiyi duzenli
olarak dahil ettiklerini
soyllyor ve ekliyor: “Uretim
tesislerimizde ve merkez
ofislerimizde uzun yillardir
teknolojiyi kullaniyoruz.
Fabrikamiz tam otomatize
sistemlerle calisiyor. Bununla
birlikte daha ileri dijitallesme
ve teknoloji tabii ki mercek
altinda. Maliyet etkin olarak
degerlendirilirse, ilgilendigimiz
robotik otomasyon ve veri
analitigi teknolojilerini hayata
gecirme planlarimiz var.”

Regiilasyonlara
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Teknolojinin hizina
yetismek

CEQ'lar her ne kadar sirketlerinin
rekabetci konumunu koruyabilmek
icin mutlaka yeni gelisen
teknolojilere ayak uydurmasi ve
inovasyon yapmasi gerektigine
inansa da, sirketlerinde yeni
teknolojileri hayata gegirmenin
kolay olmadigini da biliyorlar. Turk
CEQ’larin ylzde 76'sI sektorlerinde
teknolojik inovasyona bagli yikim
beklemesine ragmen, yine ylzde
76'sI sirketlerinin, sektorlerini
yikima ugratamadigini dustnuyor
ve neredeyse klresel CEO’larin

iki kati oraniyla her 4 CEO'dan 3'U
hizli yikima karsilik verecek inovatif
sureclere sahip olmadiklarina
inaniyor.

Yizde 36'sI yeni teknolojileri
benimsemelerinin onundeki
en buyuk engel olarak, eskimis
sistemlerin kullaniliyor olmasini
gOsteriyor. Buna paralel olarak
onumuzdeki 3 yilda sirketlerin
karsisina ¢ikacak en buyuk
teknolojik zorluklarin da BT
sistemleri ve i¢ sistemlerde

1

Kuresel olarak denenmis ve basarisi
kanitlanmis yenilikleri, Turkiye pazarinda
rakiplerinden daha hizli ve etkili bir sekilde
kullanip, pazardaki paylarini genisletmeyi
umarken; mevcut teknolojik altyapi ve
sureclerinin, bu yikici teknolojileri ortaya

cikarabilecek yeterlikten yoksun oldugunu
dusunen CEQ’lar, hizli yikima karsilik
verecek inovatif sureclere sahip
olmadiklarina inanryor , ,

Serkan Ercin

KPMG Turkiye Teknoloji,
Medya ve TelekomuUnikasyon

Sektor Lideri

dusuk olgunluk seviyesi ve yeni
stratejik yetenekleri cekme
tarafinda yasanacagi ongorullyor.
Bunlarin dogal bir sonucu olarak da
CEQ'larin ylzde 72'si sirketlerinin
teknolojik inovasyona ayak
uydurmakta zorlandigina inaniyor.

KPMG Tiirkiye Teknoloji, Medya
ve Telekomiinikasyon Sektor
Lideri Serkan Ercin, sonuglarin
gOsterdigi bu karamsar tabloyu
soyle yorumluyor: “Bu durumun
ardinda yatan nedenin, Turkiye'deki
Ust dlzey yoneticilerin,
yurtdisindaki mevkidaslarina
kiyasla kisith kaynaklarla hareket
etmesi oldugunu soyleyebiliriz.
Kaynak kisitlamasinin olmadigi
durumlarda ise teknolojik yatirmlar
her zaman pastadan yeterli payi
alamamaktadir. Ayrica, kiresel
olarak denenmis ve basarisi
kanitlanmis yenilikleri, Turkiye
pazarinda rakiplerinden daha

hizli ve etkili bir sekilde kullanip,
pazardaki paylarini genisletmeyi
umarken; mevcut teknolojik
altyapi ve sureclerinin, bu yikici
teknolojileri ortaya ¢ikarabilecek
yeterlikten yoksun oldugunu

distnen CEQ’lar, kiresel
CEQ'larin iki kati oraninda (%75)
hizli yikima karsilik verecek inovatif
sureclere sahip olmadiklarina
inaniyorlar”

Filiz Akdede ise bu konuda bir
teknoloji sirketi olarak HP'nin
konumunu ve amacini soyle ifade
ediyor: “"HP tuketici taleplerine
gore uran gamini yenilerken

bir yandan da hi¢ olmadig!
segmentlere yatirim yapiyor.
Gecen yil 3D vyazici alanina hizli
bir giris yapan HP simdiden
endustriyel Uretim alaninda ilk 5
oyuncu arasina girmis durumda.
Bu da gelismeleri ne kadar
yakindan takip ettiginin bir érnegi.
Sirket ici uygulamalarda da veri
analitigi ve guvenlik alaninda
surekli bir hareket mevcut. Bu
iki alan durmadan ilerliyor. HP de
kullandigi uygulamalari gelistirip
degistirirken diger sektorlere de
bu alanda danismanlik saglyor.
HP'nin yeniliklere yeni normlar
yaratmak ve sektord bu anlamda
gelistirmek gibi bir misyonu da
var.”
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Ropotar geliyor mu'?

Yeni gelisen teknolojiler, ozellikle
de robot ve bilissel otomasyon
teknolojilerindeki ilerlemeler,
insan istihdami konusunda

sUpheleri de beraberinde getiriyor.

Is diinyasinda bu teknolojilerin
giderek daha ¢ok uygulamaya
gecmesinin, galisan sayilarina
ciddi etki edebilecegi ve birgok
insan mesleginin robotlara
devredilebilecegi onemli bir
tartisma konusu.

Oysa dilnya genelinde
organizasyonlarinda bu
teknolojilere 6nemli yatirimlar
yapan CEQ’lar 6nimuzdeki 3 vl
icinde calisan sayilarini azaltmayi
degil, cogunlukla ylzde 5'ten

az bir oranda olsa da artirmayi
planliyor.

Tam CEQ'lar bilissel teknolojilerin;
Ust yonetim, orta yonetim, Uretim/
hizmet kati, Ar-Ge, muUsteri
hizmetleri, insan Kaynaklari (iK),
finans, Bilgi Teknolojileri (BT),
pazarlama ve iletisim ve satis
boltimlerinin hepsinde calisan
sayllarini artiracagini disunuyor.
Turkiye'de CEQ’lar en fazla

artisin satis bolimunde (%92)
yasanmasini beklerken, kiresel
CEQ'lar BT bolimunde (%69)
yasanacagini ongoruyor.

Otomasyon teknolojisi, belirli
kurallar cercevesinde ve tekrara
dayali islerin yerini alabilir ve
insan istihdamini dtsurebilir
ama gortintse gore CEQ’lar bu
donusUmun yakin gelecekte
yasanacagini distnmuyor.

Buna karsilik yeni teknolojiler
etrafinda yeni roller gelisebilecek
ve organizasyonlarin, bu yeni
teknolojileri kullanabilecek
yetkinlik ve uzmanliga sahip

yeni galisanlari ise almasi
gerekecek. Dijital calisanlar ise
kendilerine daha zorlayici gorevler
veren, kariyerlerini gelistirecek
firsatlar ve daha teknolojik
calisma deneyimleri sunabilen

ve inovasyonu, isbirligini ve
deneyler yapmayi tesvik eden
isyerleri talep ediyor. Bu durum
da mevcut yetenek savasini daha
da kizistiriyor, hatta bambaska bir
boyuta tasliyor.







Rexdnet Ve Mus

Son yillarda yasanan deneyimler, en basaril sirketlerin musterisini iyi taniyan
ve surekli degisen musteri beklentilerine yanit verebilmek icin kendisini
durmadan yenileyebilen sirketler oldugunu acikca gosterdi. Dijital medyanin
ilerleyisi, teknolojik gelismelerin hizi, degisen yasam tarzlari, Y kusaginin
farkhlasan ihtiyaclari, kisisellestiriimis Urtn, hizmet ve olanaklara yonelik artan
musteri beklentisi ve musterilerin talepleri dogrultusunda belirlenen stratejiler
bir sirketin basarisi ve surdurulebilirligi icin cok daha onemli hale geldi. Bunu
basaramayan sirketler beklemedikleri anda kendilerini yaris disi bulabiliyor.

Bunun acikca farkinda olan CEQ’lar da  yok. Bugun dinyadaki en buytk, en
onceliklerini musteri odakli (%88) ve yUksek piyasa degeri olan sirketlerin

inovasyon tabanl (%76) dontsime 10 sene onceki listeleriyle bu seneki
r verdiklerini belirtiyor. CEQ’larin listelerini kiyasladiginizda zaten o
) bUylk cogunlugu, musterilerinin degisimi goriyorsunuz. Dontsumun
cikarlarini en iyi sekilde temsil etme icsellestiriimesi, is yapis sekillerine
o sorumluluklarinin bayudugutnu de monte edilmesi lazim. Biz bunun
hissediyorlar. Bu baglamda da musteri icin Dogus Musteri Sistemleri
deneyimini gelistirmek icin Gnemli (DMS) sirketini kurduk. Tamamiyla
inovasyon ve teknoloji yatinmlari bayuk veri ve veri analitigi Uzerine
yaplyorlar. calisan, buradan cikan analizlerle
’ tum sirketlerimizi besleyen ve
Misteriyi anlamada sezgi ve sirketlerimizin de bu analizleri kendi is
analitik yapis stratejileri icin birer aracg olarak
Ancak Turk CEQ’larin yaridan fazlasi kullanmalarina imkan taniyan bir
verecekleri stratejik kararlarda sistemimiz var."
ellerindeki veriden, veri kalitesini
artirmak igin onemli yatirmlar Eczacibas! Toplulugu CEQ'su Atalay
yapmadikca gerekli sekilde Gumrah da “Nitelikli ve pazar
yararlanamamaktan endiseli. Bunun acisindan etki yaratacak her arin
Otesinde yuzde 84U ellerindeki ve hizmetin arkasinda musteri
rinin butdnligunden de emin beklentisinin anlasilmasi sureci ve
&anl belirtiyor. Sonuc olarak kapsamli bir musteri yasam dongusu
| CEQ’larin ylzde 45'i, Turk yonetimi yer aliyor. Bu nedenle de
CEOQ'larin ise yuzde 76'sI kaliteli musteri verilerinin analizini dogru
veri eksikligi nedeniyle musteri yapmak gerekiyor. Onceleri veri
icgordlerinin kisitlandigini belirtiyor. ambari olarak nitelenen ve yon

gosterici olmasi beklenen teknolojiler
Dogus Grubu CEO'su HisnU Akhan glnumuzde is zekasi, is analitikleri

bu konuya yaklasimlarini soyle ve tahminsel analitiklere dogru gecis
anlatiyor: “Donusum ve degisim yapiyor. Kendi sureclerimizi de bu
sirketler icin kaciniimaz. Bunu donusumden ayri disunmuyoruz.

yapmadiginiz sirece yasama sansiniz  Teknoloji yatirim planlarimizin




merkezinde pazari ve musteriyi
anlama ve yonetmede kullanilan

yeni teknolojiler var. Bu alanda
gelistirdigimiz beceri ve kapasitenin,
analiz ve karar destek sistemlerimizi
daha da gUgclendirdigini, Urlin ve
hizmetlerimizi ‘muUsteriye daha yakin’
bir hale getirdigini biliyoruz,” diyerek bu
konunun altini giziyor.

Rekabet endisesi

Turk CEQ'larin muUsteri konusunda

bir diger endisesi ise Y kusagini iyi
hedefleyememek. Algilari “yeni ne
var?"”, “simdi erisilebilir olan ne var?”
ve “daha fazla ne olanak sunuluyor?”
ekseninde donen Y kusagi musterileri
hedefleyen kiresel CEQ’larin stratejik
onceliklerinin basinda pazara girme
hizini artirmak ve inovasyonu besleyip
gelistirmek yer alirken Turkiye'de
CEQ'lar yikici teknolojilere, sirketin
vizyon/amacini netlestirmeye,
TPG'lerin amacla uyumlu ve olculebilir

olmasina ve regulasyon degisimlerine
yanit vermeye oncelik taniyor. Diger
yandan Turk CEO'larin musteri iliskileri
kapsaminda musterilerin degisen
ihtiyaclarina uyum saglama ve yikici
rakipler nedeniyle musteri tabanini
koruma/olusturma konusunda hic
zorlanmadiklarini belirtmesi de dikkat

cekiyor.

Oysa ilgi ceken sonuglardan biri r

de rekabet korkusunun kuresele

oranla Turkiye'de daha hakim olmasi. o
Kiresel CEQ’larin yarisindan azi

(%41) rakiplerinin islerini ellerinden
alabileceginden endise duyarken ‘
Turkiye'de bu rakamin ylizde 76'ya

ciktigini gordyoruz. Bunun yaninda '
Turk CEO'larin yuzde 76'sI hizmet/

urun alaninda gelismeleri ¢cok iyi

takip edemediklerini, yuzde 88'i ise

halihazirda rakipleri olmayan bir sirketin

is modellerini bozabilecegini dusunuyor.
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Buglnin CEQ’su, daha 6nce
yonetim kurulunun ajandasinda
olmayan ¢ok cesitli konulari
kavramak zorunda. Jeopolitikten
siber tehditlere, yeni gelisen
teknolojilerden itibar riskine, bu
degisen dinamikleri anlamasi ve
sonra bunlarin kendi isletmesine ve
faaliyet gosterdikleri pazara etkisini
yorumlamasi gerekiyor. Degisen
dinamiklerle birlikte CEQO'nun da
degisime hazirlikh olmasi giderek
onem kazaniyor.

Dunyadaki ve ulkelerindeki
gelismeleri iyi okuyabilmek,
genisleyen faaliyet alanlarini daha
iyi yonetebilmek, yikici yeniliklerin
sonugclarini ve beraberinde
getirecekleri firsatlari ongorebilmek
icin kendilerini devamli gelistirmeye
ve yeni beceriler edinmeye
calsiyorlar.

Zade Vital CEO'su Beril Koparal
bu konuyu soyle yorumluyor:

kPG

m 5

“Gelisim ve degisim bir yoneticinin
vazgecilmezi. Bu ylzden surekli
kendimizi gézden gecirip gunun
gerekliliklerine ayak uydurmaliyiz.
Is dUnyasindaki belirsizlikleri ve
karmasay! firsata cevirmeyi bilen
yonetici basarili olacaktir. Bunu
yapabilmek de birkac noktada
gelisim gerektiriyor. GUnUmuzun
basarili yoneticileri inovatif ve

esnek olmayi basarabilmelidir.

Esneklik 6zellikle hizla degisen ﬁ
gunun sartlarina uyumlu olmak \

noktasinda 6nem kazaniyor.”

“




Arastirmaya katilan CEO'larin
ylzde 37'si bugun, kariyerlerinde
daha 6nce karsilasmadiklari,
kritik Gnem tasiyan konularda
liderlik etme sorumluluklarindan
dolayi endise duyuyor. Bu oranin
Turkiye'de yuzde 72'ye ¢ikmasi,
CEOQ rollindeki evrimin Turkiye'de
daha etkili yasandigina isaret
ediyor. CEO’lar igin artik teknik
bilgi ve becerileri kadar duygusal
zeké da onem tasiyor. Diger
yandan kisinin kendi karakterini
iyi tanimasi ve kapasitesinin
limitlerini bilmesinin CEQ'nun
basarisinda kilit rol oynadigina
inanihyor.

Ufkun 6tesine bakis

Eczacibasi Toplulugu CEQ’su
Atalay GUmrah, CEO'yu
tanimlayan temel unsurlar aslinda
degismemis olsa da CEO'nun,
dunyasinin degisen dinamiklerine
verdigi tepkiler degistigi icin

bu rolln de bu role secilen
profillerin de degistigine inaniyor
ve bu degisimi soyle aciklyor:
“Bundan 10-15 yil 6nceki is
dunyasini ve is yapis seklimizi
dusunun. Iginde yasadigimiz,
kendi kendine yetmeye calisan
kapall sistemler, bilgi basta
olmak Uzere pek ¢ok konuda

Kariyerimde daha 6nce
karsilasmadigim konularda
liderlik etme sorumlulugu
beni endiselendiriyor.

1

Paydaslar icin yaratilan degeri her yil bir derece
daha artirmak uzere, CEO'nun bir orkestra sefi gibi
sistemin uyum ve ahenk icinde ¢alismasi icin
gayret gostermesi, ufkun otesine bakmasi ve
parcas! oldugu ekosistemi gelecege de hazirlamasi

gerekiyor. , ,

Atalay M. Gimrah
CEO
Eczacibasi Toplulugu

paylasima da kapaliydi. Bu
nedenle bilgi ve deneyim birikimi
cok 6nemliydi; organizasyonlar
da rekabet avantajini kendi bilgi
ve deneyimleri Uzerine kurardi.
Bugun is yapis sekilleri oldukca
degisti, bilgiye erisim ¢ok daha
kolay. Tekil yapilardan ¢ok, ortakli
yapilar ve isbirligi aglar, rekabet
avantajl elde etmeye buyuk katki
sagliyor. Bugln ekosistemimiz
icindeki oyuncularin tamamiyla
bir etkilesim i¢inde oldugumuzu

kabul etmek, iletisime acik ve
paylasimci olmak durumundayiz.
RolUn 6zUne baktigimda,
paydaslar icin yaratilan degeri her
yil bir derece daha artirmak Uzere,
CEO'nun bir orkestra sefi gibi
sistemin uyum ve ahenk iginde
calismasi icin gayret gostermesi,
ufkun étesine bakmasi ve parcasi
oldugu ekosistemi gelecege

de hazirlamasi gerektigini
gorayorum.”

6
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Ben holdingin arastirma birimini en az iki ayda bir,
birka¢ saatimi ayiracak sekilde dinlerim. Sonra
arkadaslarimla paylasirrm ve ona gore bir yon
cizeriz. Artik CEO'lar tek basina ben bilirim

noktasi degil; ‘benim kararim uygulansin’
doneminin CEQO'larn yok artik. , ,

Hisni Akhan
CEO
Dogus Grubu

Arastirmaya katilan 10 CEQ'dan
8'i daha 6nce kariyerlerinin hicbir
noktasinda olmadigi kadar, yeni
etkilesim ve igbirliklerine acik
oldugunu belirtiyor. CEO'larin
yuzde 68'i gectigimiz yil icerisinde
kendi roluinu yenilemek hatta
bastan yazmak amaciyla yeni bir
vasif kazanmak, yeni bir yetenek
edinmek igin egitim aldigini
soyluyor. Dogus Grubu CEQ’su
HUsnd Akhan CEO’nun kendisini
gelistirmesi icin “6grenmenin
siniri da, yasl! da, pozisyonu da
yok," diyor. “Bir defa gelismeleri
cok yakindan takip etmek lazim.
Dunyadaki genel trendleri takip
etmek lazim. Bunun i¢in de

Ozellikle arastirma Unitelerini

cok aktif kullanmamiz lazim.

Ben holdingin arastirma birimini
en az iki ayda bir, birkac saatimi
ayiracak sekilde dinlerim. Sonra
arkadaslarimla paylasirm ve ona
gore bir yon cizeriz. Artik CEQO'lar
tek basina ben bilirim noktasi
degil; 'benim kararim uygulansin’
doneminin CEO'lari yok artik.”

Beril Koparal da “Bugunun
yoneticisi her turll gelismenin
farkinda olup bunlari uygulamaya
gegcirebilmeli,” diye dusunuyor
ve ekliyor: "Sadece strateji
noktasinda degil taktik uygulama

noktasinda da yaratici cozumleri

sunabilmesi gerektigine
inanyorum. Zira cagimiz hiz ¢agi
ve hizli aksiyon alabilmek i¢in bu
noktada gelismek gerekiyor.”

CEO’nun roll ve karakteriyle
birlikte, CEO rollne secilecek
profilin de degisme sinyalleri
verdigini gorlyoruz. Geleneksel
liderler daha ¢ok finans tabanindan
yetisme olurlardi, ancak kuresel
CEQ'lar kendisinden sonra

CEOQO olacak kisi igin en gulglu
adayin COO (Operasyonlardan
Sorumlu Genel Mudar/Madur
Yrd.) pozisyonundan cikacagini
dUsunuUyor. Turkiye'de ise CFO
(Finanstan Sorumlu Genel Muadur/
Mudur Yrd.) pozisyonuyla basa bas
olarak CIO (Bilgi Teknolojilerinden
Sorumlu Genel Mudur/Muddr Yrd.)
pozisyonunun CEQ koltuguna aday
gorulmesi, organizasyonlarin yeni
gelisen teknolojilere yaklasimini
gostermesi bakimindan dikkat
¢ekici bir sonuc.

Ancak oyle bir algi var ki
CEQO'nun profili ve nitelikleri ne
kadar degisse de o kolay kolay
degismiyor: kadinlarin yonetimde
en tepeye cikmasinin zorlugu.
CEQ’larin sadece ylzde 9'u
kendilerinden sonra CEO olacak
kisinin bir kadin olacagina inaniyor.
Turkiye'de bu oranin yuzde 24
olmasini ise umut verici bir isaret
olarak gorUyoruz.
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Bu raporda yayimlanan kuresel arastirma verileri, Avustralya, Cin, Fransa, Almanya,

Hindistan, italya, Japonya, ispanya, Birlesik Krallik ve ABD'den 1.261; Turkiye verileri
ise 25 CEO/genel mudur ile yapilan bir ankete dayanmaktadir. Arastirma 21 Subat -
11 Nisan 2017 arasinda yapiimistir.

Bu CEQ’lar 11 kilit sektorde faaliyet gostermektedir: Otomotiv, bankaclilik, altyap,
sigorta, yatinm yonetimi, saglik, Gretim, perakende/tlketici pazarlari, teknoloji,
enerji/kamu hizmetleri ve telekomunikasyon.

Tarkiye'den 11 CEO 500 milyon ile 999 milyon dolar arasinda gelire sahip
sirketlerde, 12 CEO 1 milyar ile 9,9 milyar dolar arasinda gelire sahip sirketlerde, 2

CEOQO ise 10 milyar dolar ve Uzeri gelire sahip sirketlerde gorev yapmaktadir. 19 CEO
halka acik sirketlerde calisirken, 6 CEO ise ozel sirketlerde calismaktadir.

KPMG Turkiye, arastirmayla ilgili ayrica gorismeler gerceklestirdigi asagidaki
katilimcilara degerli goruslerinden 6turu tesekkur eder:

Atalay M. Giimrah, Eczacibasi Toplulugu, CEO
Beril Koparal, Zade Vital, CEO

Filiz Akdede, HP Tirkiye, CEO

Gokhan Tezel, Aygaz, CEO

Huisnii Akhan, Dogus Grubu, CEO
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