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Basar kosullarinin yillar degil, aylar icinde degisebildigi
yeni rekabet ortaminda, gelecegi tasarlamak icin liderlerin
belirsizlik sis perdesinin otesini gorebilmeleri ve kendilerini
surekli guncelleyerek neyin nasil basarilmasi gerektigini
organizasyonun tum katmanlarina hizli ve acik bir sekilde

Iletebilmeleri gerekiyor.

Belirsizlik, is dunyasini her donemde etkiledi,
ancak artik kalici oldugunu belirtmek hic de
yanlis olmaz.

Belirsizligin hakim oldugu bu degisken rekabet
ortami, yakin tarihe kadar “ideal” oldugunu
dusundugumuz liderlik yaklasimlarini da etkisiz
kilmaya basladi.

Peki, tum bu hizli degisim, belirsizlik ve
karmasaya ragmen nasil oluyor da bazi sirketler
sadece degisime adapte olmakla kalmiyor, var
olduklari pazarlarda hakimiyetlerini artirip daha
da gucleniyor?

KPMG Turkiye olarak 35 yili askin stredir
farkl sektorlerden cok sayida sirketle
calistyoruz. Surdurtlebilir basariyi elde eden
organizasyonlarin bu farki nasil yarattiklarini
sorguladigimizda yanit neredeyse her zaman
“Etkili Liderlik" oluyor.

Basari kosullarinin yillar degil, aylar icinde
degistigi, dolayisiyla gelecegi tahmin
edebilmenin neredeyse imkansizlastigi yeni is
dunyasi ortaminda, basari icin yeni gereklilik
"“sirketlerimizin gelecegini tasarlamak” olarak
degisti.

Organizasyonlar da tipki bireyler gibi mevcut
yetkinlikleri sayesinde elde ettikleri basarilarin
konfor alaninda kalip 6grenme motivasyonlarini
kaybetmeye basladiklarinda mevcut konumlarini
kaybetme tehlikesi ile karsi karsiya kalir,

Sonuc olarak, Siirekli Ogrenen Organizasyon
olmak bir donem basariya ulasmak icin rekabet
dstunltgu saglarken, robotlarin, yapay zekanin
bilimkurgu olmaktan ciktigi ginimuzde bir
mecburiyet haline geldi.

Sirketinizin gelecegini tasarlamak icin hazir
misiniz?



Program hakkinda

Liderligin Esaslari, orta ve Ustkademe
yoneticiler igin hazirlanmis, kuramsal bilgi

ile pratik uygulamalarin vaka analizleri ile bir
araya getirildigi bir liderlik ve yoneticilik gelisim
programidir.

Programin hedefi, katiimcilara organizasyonel
davranis ve temel yonetim kuramlari hakkinda
uygulamali ve interaktif bir 6grenme modeli
ile farkindalik kazandirmak ve liderlik etkilerini
derinlestirmek icin etkili bir yol haritasi
sunmaktir.

Standart sinif ortaminin 6tesine gecen
kapsamli, interaktif ve gercek hayata

uygulanabilir kavramlarla olusturulmus bu
program ile ilk oturumdan itibaren gelisimi fark
edeceksiniz.

Oturumlardan, gunlik yasaminizda ve
kurumunuz Uzerinde hemen uygulamaya
baslayabileceginiz somut bilgilerle ayrilacaksiniz.

Liderligin Esaslari Programi genel katima acik
olup bir yandan farkli uzmanliklarin ve sirket
kultUrlerinin etkilesimi ile zengilesirken ote
yandan da KPMG sektdr uzmanlariin ve konuk
konusmacilarin katilimi ile destekleniyor.

Oturumlarin interaktif gecmesi igin katimci
sayisini kisith tutuyoruz.

Nasil 0areneceksiniz?

Kisisellestirilmis

Konuk Konusmaci

Py ® Grup Calismalan

Aksiyon Plani Hazirlama

‘ interaktif Zihin Atlasi

(egitim ciktisi)

PR 2 Deneyimsel Ogrenme

N

— Q Vaka Calismalan
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olZ6 ne gini faydalar sadlayacak’?

Etki yaratici iletisim teknikleri

Is diinyast liderleri ginlerinin biiyiik bir bdlimiini telefon konusmalari,
e-postalar, toplantilar ve stratejik gorismelerle gecirir ve bu slreclerin
sonucunda da sirketin genel sonuglarini sekillendirirler.

Sunum becerisi, akilda kalici olmak, ikna edici hitabet, etkili dinlemek, sahneyi
doldurmak sadece tiyatro oyunculari, muzisyenler ya da politikacilar icin kritik
olan beceriler degil.

Etki yaratici iletisim yetkinlikleri, bireylere ve ekiplere ilham vererek hedefe
dogru harekete gecirmek, 6zetle is dunyasinda liderlik etkisi yaratmak icin de

gerekli.

Program boyunca etki, ikna, sunum becerileri ile ilgili evrensel olarak kabul
gormus zihinsel tekniklere odaklanacak ve kendi yetkinliklerinizi test etme
firsati bulacaksiniz.

Tanisal diistinme ile verimliligi artirmak

Cogunlukla karsilastigimiz problemleri derinlemesine analiz edip
neden ortaya ciktiklarini disunmek, yani kok sebep analizi yapmak
yerine, daha once karsilastigimiz ve asina oldugumuz problemlerin
sablonlarina oturtmaya ve ortadan kaldirmak igin de asina oldugumuz
¢ozum yollarini uygulamaya egilimliyizdir.

Bu program ile oncelikle Tanisal Dusunme algoritmasini ogrenecek,
bu sayede siklikla karsilasilan semptomlarin kok sebeplerine yonelik
isabetli teshisler koyabileceksiniz.

Kocluk yaklasimi ile liderlik etkisini artirmak

Kocluk becerileri is dlnyasi liderliginin kritik ve ayrilmaz bir parcasi haline
geldi. Y oneticiler her zaman takim arkadaslarini potansiyelleri olan
performans duzeyine taslyacak kocluk becerilerine derinlemesine hakim
olmayabilir.

Bu programda temel kocluk prensiplerini, bu prensipler ile hareket
ederek etki alaninizdaki bireylerin performansini nasil artirabileceginizi
ve uzun vadede kocluk yaklasiminin derinlemesine 6grenilmesinin
organizasyona nasil katki saglayabilecegini irdeleyecegiz.
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Catismalarla basa cikmak

Sinirli kaynaklar ile galisirken, zorlayici terminlere yetismek, ote
yandan farkli birimlerin dnceliklerini dogru organize etmek icin
cabalamak, ekipler icerisinde catismalara sebep olabilir.

Programda, catismanin dogasi ve catisma yonetiminin temel taslari
ile ilgili kabul gormus yontemleri ve prensipleri sunacagiz.

Workshop'lari ile ortaya koyacak.

Yaraticilik ve inovasyonu yonetmek Y -
Yaraticilik ve inovasyon, gagimizin en onemli rekabet unsurlarindan.
Liderligin Esaslari Programi, organizasyonunuzda yaraticilig - -
ve inovatif disunceyi nasil artirabileceginizi, nasil “inovasyon
katalizorl" olabileceginizi, vaka analizleri ve ‘Business Review

—

-

—

Degisimi yonetmek

Kaynaklarin kullanimini, calisanlarin tutumlarini, sirket stratejilerini
zamanla farklilasan dis faktorlere yeniden uyumlandirma (degisim)
suregleri organizasyonlar icin en bulyUk stres kaynaklarindan biri
olagelmistir.

Bu programla degisimi etkin bir seklide yonetmek i¢in gereken
optimum zihinsel tutumu, etkin iletisim yontemlerini ve etkili
yonetsel metotlari Turkiye kultUrine uyumlu, pratik ve uygulanabilir
bir formatta paylasiyoruz.
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Programin amacl

is hayatinda basari, muhasebe, fnans, ekonomi,
pazarlama, imalat ve benzeri alanlardaki cesitli
yetkinliklere ayni anda sahip olmayi gerektirir.

Bununla birlikte, is sUreclerini ve girisimlerini
oldugundan daha karmasik hale getiren, siklikla
insan unsurudur

S0z konusu insan unsurlarinin farkinda olan
yoneticiler, porblemleri ortaya ¢ikaran kok
sebepleri dnceden tanimlar ve en aza indirirler.

Bu sayede, calisanlarin baghhgina ve is
performansina katkida bulunan etkili yoneticiler,
orgutsel etkinligi ve verimliligi daha az efor ile
bir Ust seviyeye tasiyabilirler.

KPMG Akademi hakkinda

Calisanlarin gelisimi icin kurgulanmis
programlar, insan faktorintn daha da onem
kazandigi gunimuzde, organizasyonlara
rekabet glcu kazandiriyor.

KPMG Akademi olarak 2011 yilindan bu yana
farkli sektorlerde faaliyet gosteren sirketlere
ve kisisel gelisimi hedefeyen profesyonellere
yonelik destekleyici gelisim programlari
sunuyoruz.

insan unsurunu, bir baska anlatimla calisma
ortaminda nasil davrandigimizi ve etkilesim
kurdugumuzu inceleyen alan, organizasyonel
davranistir.

Liderligin Esaslari Programi kapsaminda,
organizasyonel davranis alaninda kabul gormus
motivasyon, karar alma, liderlik, ikna ve kultur
gibi kavramlarin yani sira, davranissal ve bilissel
stratejik yonetim kavramlarini inceliyoruz.

Egitimlerimizde ilgili kavramlari, evrensel olarak
kabul gormus kaynaklara atifta bulunarak, vaka
analizleri ile uygulamali olarak aktariyoruz.

LOkasyon hakkinda

Oturumlarimizi Levent is Kuleleri'ndeki merkez
ofisimizde yer alan seminer salonlarinda
gerceklestiriyoruz.




Program - Kapsam oUIe

Kendini Yonetme
Modiil 1 e Bireysel Farkindalik 2 Gun
e Etki Yaratma

Digerlerini Yonetme

Modiil 2 * Liderlik 1 Giin
e Takim
e Sonuc Alma
Fonksiyonu ve Organizasyonu Yonetme
; e Strateji ;
Modiil 3 o Liderlik 2 Giin
e Degisim

Berker Kéktener PhDc, PMP

Lisans 6grenimini Yildiz Teknik Universitesi'nde tamamladiktan sonra yiksek
lisans 6grenimini istanbul Teknik Universitesi’'nde isletme Muhendisligi'nde

tamamladi. Yonetim ve organizasyon alanindaki calismalarina iTU'de doktora
duzeyinde devam ediyor.
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is hayatina Ford Otosan'da muhendis olarak basladi. Bu surecte yatirm
projelerinin koordinasyonunda gorev aldi. Ayni donemde 6-Sigma Kara Kusak
egitimi de alan Koktener, Ford Otosan’in sirket ici iyilestirme projelerini de
yonetti.

2012 yilinda KPMG Turkiye'ye Planlama ve Yonetim Raporlama Mduduru olarak
transfer oldu. 2015 yilinda Denetim Bolumunde Operasyonlardan Sorumlu
Yonetici (Chief Operating Officer Denetim Boliumunde COO) olarak atanan
Koktener, 2016 yilindan itibaren COO gorevini Direktor olarak strdurtyor.

Selim Gegit

Lisans égrenimini Bilkent Universitesi’nde Turizm ve Otel Yoneticiligi dalinda
tamamladi. 1992-2012 yillari arasinda Hilton Otellerinde calisti. 2005-2010
yillar arasinda Kuzey Irlanda Hilton Templepatrick Hotel & Country Club’in
MUdirlagini yapti. Ulster Universitesi (Kuzey irlanda) biinyesinde misafir
dgretmen olarak dersler verdi, Universitenin danismanlik kurulunda gérev
aldi. Ayni donemde Northern Ireland Mental Health Association bunyesinde,
Zihinsel Tutum ve Pozitif Psikoloji konularinda seminerler verdi.

2005 yilinda Instutute of Hospitality Northern Ireland tarafindan, “Yilin
Profesyoneli” odultUne layik goraldu.

2012 yilindan bu yana Ozyegin Univeristesi Uygulamali Bilimler Fakiiltesinde
Liderlik ve Servis Endustrisinde Uygulamalari, Vaka Analizleri, Otel Yoneticileri
icin Kritik Distinme, Kullp Yonetimi dersleri veren Gegit, kurumsal

firmalar icin yonetim akademileri kurguluyor, yonetim egitimleri ve yonetim
danismanhgi veriyor.

Liderligin Esaslar
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