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JUnyada ve [Urkiyede egiimier

Perakende sektort, dinamiklerinin dinya
genelinde benzer ozellikler gosteren kendine
0zgU vapisiyla diger sektorlerden ayrisiyor.
Sektorl yonlendiren en etkili iki glic olan
musteri talepleri ve musteri davranislari,
ortaya ciktiklari cografya ve demografiden
bagimsizlasarak kisa surede kuresel dlgekte
bir davranis bicimine donusUyor. Perakende
sektorlnde faaliyet gosteren firmalar,
musterinin talep ve davranislari ile ilgili olarak
oldukca benzer etkiler ve bunlarin yarattig
sorunlarla mucadele ediyor.

Dunya genelinde sektorun onudndeki temel
sorun, musteri davranislarinin ve yolculugunun
degismis olmasi. iletisim kanallarinda gelinen
noktada musteriler, bircok kanali kullanarak

her tUrlU bilgiye ve her turll alisveris olanagina
ulasabiliyorlar. Bu nedenle tek kanaldan faaliyet
goOsteren perakende firmalari ve geleneksel
alisveris tehdit altinda.

Online alisveris, ardindan yukselen mobil
ahsveris ve simdilerde sikca sozU edilen sosyal
ahsveris, geleneksel fiziksel magazaciligin
cirolarini blyUk olctde etkiliyor. Omnichannel
perakende uygulamalariyla, fiziksel magazayi
sosyal medya hesaplari, e-ticaret sitesi, mobil
uygulamalar ile bir bltln haline getiren firmalar,
daha buyuk bir kitleye ulasarak satislarini ve
karhhklarini artirryor.

Diger yandan teknoloji ve dijitallesme ile
birlikte tuketici verileri gok buyuk miktarlara
ulasmis durumda. Bu veriler, teknolojinin
destegiyle tlketiciye en dogru Urln ve hizmetin
sunulabilmesi icin buyuk 6nem tasiyor. Blyuk
veriyi yonetmek her sektorde cok onemli
ancak perakende sektoru igin kritik onemde.
CUnkU sektorun atacagi her adim artik bu
analizlerin dogruluguna bagl. Verilerle beslenen
yapay zekanin etkin kullanimina dek uzanan

dijitallesme adimlari, musteri hizmetindeki
basari ve yaratilan musteri memnuniyetinin
buyUklUgu cirolar da dogrudan etkiliyor. Bu
nedenle veri analitigi sektorun oncelikli gindem
maddelerinden biri haline geliyor. Bunun igin
perakende firmalarinin musteri yolculugunu

en iyi sekilde okuyabilecek ve takip edebilecek
sistemlere sahip olmasi gerekiyor. Ancak bu
yatirimlardan gelecek donusler her zaman
dogru kestirilemedigi icin, bu Bilgi Teknolojileri
altyapilarindaki dontsum yeterince hiz
kazanamiyor.

Ancak sektore buyuk firsatlar sunan musteri
verileri baska bir ortak sorun da yaratiyor: BlyUk
verinin guvenligi. Musteriler paylastiklari kisisel
verilerin korundugundan, dguncu partilerle
paylasilmadigindan emin olmak istiyor ve bu
gUveni olusturan sektdr oyuncularindan alisveris
yapmay! tercih ediyor.

Dunya perakendecilerinin diger bir ortak konu
bashgi ise yetenek yonetimi. Tum dinyada
yetenek yonetimi ile ilgili stratejilerin, karhlik
Uzerinde etkisi s6z konusu. Musterilerin artik iyi
hizmetle yetinmedigi, kisiye dzel hizmet talep
ettigi guintimuzde, calisan sadakati ve yetenek
gelistirme programlari bUyuk dnem tasiyor.

Sektore yenilikci bakis acisi getirmeye yonelik
hamleler, ylkselen Y ve olgunlasan Z kusagi
basta olmak Uzere tim musteri segmentlerini
ilgilendiren diger bir konu. Yenilige ve hizli
donUslime oncullk eden perakendeciler,
genellikle yetenegi de dogru yoneten, verilerini
dogru analiz eden ve teknolojik yatirimlar
konusunda herkesten once davrananlar oluyor.
Musterisini anlayan, galisanin rolinun farkinda
olan, tedarik zincirini dogru yoneten ve geleceqgi
gorebilen perakendeciler, kisaca “start-up” gibi
dUsunebilenler, basarili perakende modelleriyle
buyUmeyi surddrtyor.
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KUresel perakende ve e-ticaret oraniar

Dunya capinda perakende satislarinin, e-ticaret
de dahil olmak tzere 2017 yil sonunda 23.445
milyar dolar olarak gerceklestigi tahmin ediliyor.
E-ticaret sektorl her yil, geleneksel perakende
sektorinden yaklasik yluzde 1 oraninda pay
caliyor. Perakende e-ticaret satislari 2017
yillsonunda dunya capinda 2.350 milyar dolara
ulasacak. Bu oran toplam perakende satislarinin
yuzde 10,1'ini olusturuyor. Bu noktada,

kUresel e-ticaretin toplam perakende satislari
icerisindeki pay! 2011 yilinda yuzde 3,6 iken
2016'da bu oranin yuzde 8,7'ye yukseldigini
belirtmek gerekiyor.

Kuresel e-ticaret satislarinin 2021 yilina kadar
yillik ortalama yuzde 20 artmasi ve 4.048
milyar dolara ¢ikmasi bekleniyor. Bu goz alici
sonuglarla birlikte e-ticaret sektort de kendi
icinde musteriye sundugu hizmet farkliliklariyla
donusuyor. Satin alinan Grandn ayni gun
kargoya verilmesi bir norm haline geldi. Bazi
ulkelerde online islem yapan musteri, ayni gun
icinde istedigi magazadan Urdnu ugrayip teslim
alabiliyor, ayni gun ozel kurye gonderimi de
secenekler arasinda yerini aliyor.
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Bolgeleri inceledigimizde e-ticaretin en basarili
Ulkesi Cin'de, 2012 yilinda e-ticaretin toplam
perakende icerisindeki pay! yluzde 4 idi. Bu oran
4 yil icinde yuzde 17 duzeyine geldi. 2020 yilina
gelindiginde ise Cin'in dlnya e-ticaret hacminin
yuzde 60'inI olusturmasi bekleniyor.

ABD'de ise ulkenin en onemli geleneksel
perakendecileri e-ticaret alaninda da onemli
yatinmlar yapiyor. ABD toplam e-ticaret
satislarinin ylzde 79'unu yapan en buyuk 25
firmanin 18'i, geleneksel perakendecilerden
olusuyor.

Rusya perakende sektorl de, tiketim

hacmi ile dunya perakende ve e-ticaret
sektorlntin 6nemli oyuncularindan biri.

Turk perakendecilerin de en 6nemli yatinm
noktalarindan biri halinde olan Rusya, dusuk
kira maliyetlerinin de etkisiyle cazibe merkezi
haline gelmisti. 2015 ve 2016'da ekonomik
durgunlugun etkisiyle dusus gosteren Rusya
perakende ticaret hacmi, 2017 yilinda duragan
bir seyir izledi. Rus perakende pazarina yonelik
tahminler, ekonomik toparlanma isaretlerine
ragmen ulkenin 2014 yilindaki konumuna en
erken 2020 yilinda ulasabilecegini gosteriyor.
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Diinya genelinde toplam perakende satislar, 2015-2020 (milyar USD)
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Kaynak: Worldwide Retail Ecommerce Sales: The eMarketer Forecast for 2020

Perakende satislarin diinya capinda e-ticaret payi 2015-2020
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Hanenalkl [uketim harcamalan

2017 yiinin Temmuz ayinda yayinlanan 2016 yuUzde 4,2'den yuzde 4,4’e, mobilya ve ev

hane halki tuketim harcamalari verilerine esyalarinin payi yuzde 6,1'den yuzde 6,3'e,
bakildiginda, Turkiye genelinde yapilan tuketim egitim hizmetlerinin payi ise yuzde 2,2'den
harcamalarinda en yuksek payin konut ve kira yuzde 2,3'e yukseldi. Turkiye genelinde toplam
harcamasi oldugu goriliyor. ikinci sirada ise tuketim harcamalarinda en dusuk payi alan

gida ve alkolsuz icecekler yer aliyor. Arastirma harcama gruplari ise yuzde 2 ile saglik ve ylzde
sonugclarina gore, ulastirma harcamalarinin 2,3 ile egitim hizmetleri oldu. Giyim ve ayakkabi
pay! bir onceki yila gore 1,2 puanlk artisla (%5,2), saglk (%2), haberlesme (%3,7) ile
yUzde 17'den yuzde 18,2'ye yukseldi. Alkollu lokanta ve otel (%6,4) harcamalarinin payi ise
icecekler, sigara ve tUtun grubunun payi 2016 yilinda da degismedi.

Toplam hanehalki titkketim harcamasinin tiirlerine gore dagilimi, Turkiye, 2015-2016
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(zenel gorunum

Turkiye perakende pazarinin yaklasik yuzde yasaniyor. Bunun birkac sebebi arasinda; AVYM
67'sini geleneksel perakende, ylzde 33'Unu yatirimlarinda yasanan buyuk artis, geleneksel
ise organize perakende olusturuyor. Organize perakendenin icinde bulundugu rekabet ¢cikmazi,
perakende pazari Ozellikle son 20 yilda buyuk bir  tUketici davranislarindaki degisim ve alisveris
sicrama gostermis olmasina ragmen, esnaflik aliskanliklarini koktinden sarsan teknolojik
gelenegi binlerce yila dayanan Turkiye'de gelismeler sayilabilir. Bir baska dnemli faktor de
geleneksel perakende hala 6nemini koruyor. oldukca agresif blyUyen indirim marketlerinin,

onemli bulduklari lokasyonlarda satin alma veya
devralma yolu ile geleneksel sektor aleyhinde
buyUyor olmalari.

Ancak organize perakende sektoru buyume
ivmesini korurken, geleneksel sektorde dusus

Toplam perakendecilik

Organize perakende sektort son 10 yillik
slrecte bircok yabanci yatinmciyi kaybetmis
olmasina ragmen, yerel yatirimcilarin magaza
saylIsl bazinda sergiledigi agresif blylumenin
onemli katkisiyla, gelisimini sturddrdu. Ancak
blylme oranlari, perakende sektorinun
sikintili bir ddnemden geciyor oldugu gercegini
degistirmiyor.

Kaynak: TAMPF B Organize perakende
B Geleneksel perakende

Perakende satis cirolari 2009-2015 (milyar TL)
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Kaynak: TUIK, Perakende Satis Endeksleri, Agustos 2017
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Magaza, metrekare ve sepet verimlilikleri dogru
analiz edilip, yatirimlar bu yonde planlanmadigi
sUrece sektor, icinde bulundugu bu sikintil
durumu mevcut uygulamalarla asamayacaktir.
Lokasyon ne olursa olsun rakibin oldugu yerde
magaza acma egilimi, yuksek kira artislari ve
fiyat istikrarsizliklarl sonucunda nakit akisi
problemleri artiyor. indirim ve kampanya
stratejilerinin tutarsizligi, uzun vadeli nakit akisi
ve musteri sadakati sorunlarina yol aciyor.

Ulkemizin son iki yildir icinde bulundugu

sert jeopolitik ve makroekonomik kosullarin
2017'de devam etmesi ozellikle yerel organize
perakende zincirlerin Gzerindeki baskiyr artirdi.
Doviz kurlarindaki degiskenlik ve faiz oranlarinin
yuksekligi, 2018'de de bu tablonun surecegini
gosteriyor. Ozellikle yikselen doviz kurlarindan
dolayr artan kira ve Urin maliyetleri (ithalat
bazli perakendeciler icin) bazi perakendecilerin
verimsiz magazalarini kapatmalarina neden
oldu.

Ancak tum bu gelismelerin toplam perakende
yatirimlarini durdurmadigini goriyoruz.

Perakende sektoéri calisan sayilan, 2009-2015
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Yillara gore degerlendirdigimizde sektorin
istihdam oranlarini artirdigini gorebiliyoruz.
Turkiye'deki mevcut issizlik oranlar ve

genc nufus dinamikleri, sektorin istihdam
ihtiyaclarini diger sektorlerde oranla goreli
olarak daha rahat karsilamasina olanak taniyor.
Ancak sektor ekonomik belirsizlik ortamlarinda,
egitim ve calisan gelisimi yatinmlarini ve
programlarini da durdurma egiliminde. Bu
egilim hizmet kalitesini, devaminda musteri
memnuniyetini dogrudan etkiliyor.

n Sektorel Bakis - Perakende - 2018

1.872.826

Hatta bu tablodan yararlanan yuksek indirim
magazaciligi, son 5 yilda buyuk bir hizla buyudu.
Yiksek indirim magazaciligi yapisinda faaliyet
gosteren marketler, A ve B sosyo ekonomik
gruplarindan da musteri cekmeyi strdurerek
buyUk bir ivme yakaladi. Mevcut magaza
sayilari incelendiginde Turkiye perakende
sektorlnun en 6nemli 2 yuksek indirim
perakende zinciri toplamda 13 binin Uzerinde
magazayla tlketiciye ulasiyor.

Yarattigl toplam istihdam bakimindan tum
sektorler icerisinde ikinci siray alan perakende
sektorinde calisan devir oranlari sirket
verimliligini en cok etkileyen faktorlerin basini
cekiyor. TUIK tarafindan aciklanan resmi
istatistikler, 2015 yilinda perakende sektoru
calisan sayisinin 1 milyon 826 kisi oldugunu
gOsteriyor. 2016 ve 2017 Eylul donemine
kadar olan perakende sektord SGK degisim
oranlarindan yola cikarak, 2016 yilinda

sektor istihdami 1 milyon 810 kisi dlzeyinde
gerceklesti. Perakendede istihdam edilen kisi
sayisl 2017 yili EylUl sonunda ise tahminen 1
milyon 925 bin kisiye ulasti.

1.924.445

1827423  1.826.040 /

=

1.809.771

2013 2014 2015 2016 (t) 2017-Eyldl (1)

Perakende sektorinun agirlikli olarak asgari
ucretli calisanlardan olusmasi devir hizini
tetikleyen bir faktor. Perakende sektoru calisan
verimliligin artirlmasina yonelik formuller bir
an once uygulamaya gecirilmeli. Perakendecilik
egitiminin lise duzeyinde yayginlastiriimasi, ilgili
universite bolumlerinin kapasite yetersizligi
yuzunden acilamiyor olmasini engelleyebilir.
Issizlik oraninin yuksek oldugu ve perakende
alaninda istihdam olanaklarininin strekli arttigi
Turkiye'de, perakendeciligin bir meslek olarak
daha yaygin tanimlanmasi nitelikli is gucu
gereksinimini azaltacaktir.



Satis hacim endeksleri

Mevsim ve takvim etkilerinden arindiriimis
sabit fiyatlarla perakende satis hacmi oranlarini
dort yillik bir tabloda bir araya getirdigimizde,
satislarin yillik ortalamada her yil arttigini ancak,
aylari tek tek izledigimizde cesitli etkilere dayal
farklar yasandigini gériyoruz. Ornegdin 2016'nin
Uclncu ceyreginde yasanan siyasal calkantilarin
satislara etkisi Temmuz ve Agustos satislarinin
2015"e gore dusuklugu ile belirgin bir bicimde
gorunuyor. Son 4 yilin en yuksek satis hacmine,
2016 Subat ayinda ulasild.

2015 rakamlari degerlendirildiginde, satislarin
tim aylarda 2014’e oranla yukseldigini
goruyoruz. 2016 yilina ayni yuksek satis egilimi

ile girilmis olmasina ragmen Temmuz ayindan
itibaren sektorln satis hizi dustd. Gegtigimiz vil,
genellikle yilin en ylksek satislarinin yapildigi
Ekim, Kasim ve Aralik aylarinda bile 2015 yilinin
ivmesi yakalanamadi. 2017 yili EylUl ayina dek
ortalamada 2016 yilina gore daha iyi bir satis
performansi yakalandi. Bu performansta 2017
yilinda, mobilya, beyaz esya gibi Urlnlerde
uygulanan indirimli OTV, KDV oranlarinin da payi
var.

2017'nin Ekim, Kasim ve Aralik sonuclarinin da
2015'teki ivmesini yakalamasini ve 2018’e guclu
bir sekilde girmesini bekliyoruz.

Mevsim ve takvim etkilerinden arindinlmis perakende satis hacim endeksi aylk degisim
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Ciro endeksi

Takvim etkilerinden arindirilmis cari

fiyatlarla 2017'nin hemen hemen tim
aylarinda perakende ciro endeksi, bir

onceki yila gore artis gosterdi. 4 yillik grafigi
degerlendirdigimizde ciro buyume hizinin yillar
ortalamasindaki artisini izleyebiliyoruz.

2017'ye, bir onceki yilla karsilastirildiginda daha
dusuk bir satis hacmi ama daha yuksek bir

ciro ile giren perakende sektort, 2016'nin ayni
donemiyle karsilastirildiginda yuzde 11 ciro
buyUmesi yakaladi. DusuUk satis hacmi ve daha
yuksek ciro, Subat ve Mart aylarinda devam
etti. Sepet cirosunda gorulen artis enflasyon
etkisinden veya musterilerin daha fiyatli Grtnleri
tercih etmesinden kaynakli olabilir. Yuksek

indirim marketlerinin fiyat politikalarindan
kaynakli baskinin, fiyat artisinin belli dlctde
engelledigi dusunullrse sepet cirosunun
artmasl, musterilerin daha fiyatli Granleri
tercih etmis oldugu sonucunu doguruyor.
Nisan ayinda ciro, bir onceki yila gore yine
artis gosterdi ancak Mart ayina oranlandiginda
degismedi. Mayis ve Haziran ayi yil geneline
uygun, artisla devam etti. Temmuz ayinda ise
satis hacmi daha yuksek oldugu halde, ciroda
yUzde 0.08'lik bir azalma oldu.

Agustos ayinda bayramin etkisi ile hem satis
hacmini hem de ciro oranlarini yukselten
perakende sektoru, okul sezonunun acilmasiyla
birlikte yuksek sezona buyumeyle girmis oldu.

Perakende ciro endeksi - aylik degisim 2014-2017
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AVM sektort

Ulkemizde 1995 yilinda 12 olan AVM sayis,
2016 yilina gelindiginde 387'ye yukseldi. 2017
Eylal ayi itibariyle 415 olan AVM sayisinin ise
yllsonunda 443’e, 2018'de 463'e, 2019'da 465'e
yUkselmesi bekleniyor. Bu gelisme, 1990°li ve
2000’li yillarda yasanan hizli biylume ivmesinin,
2020'ye dogru yerini daha stabil bir cizgiye

Turkiye'deki AVM sayisi
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Turkiye'deki AVM sektor cirosu (milyar TL)
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Turkiye genelinde AVM yatirimlarinin yerli ve
yabanci sermaye dagihmini inceledigimizde,
yerli yatirimcilar alan bazinda yaklasik ytzde 73
payla 6n sirada yer aliyor. Toplam 11,8 milyon
m2 kiralanabilir alanin yaklasik 8,6 milyon
m2'sinde yerli yatirimci bulunuyor. Yabanci
sermayenin icinde bulundugu kiralanabilir alan,
toplam alanin ylzde 23'UnU kapsiyor.

birakacagini ortaya koyuyor. Arzdaki hizli artis
doluluk oranlarina yansimadi ve 2017'de yeni
acllan AVM'lerde doluluk oranlari ancak ylzde
50 duzeyinde kaldi. Son 3 yillik analizlere gore
2017 ve 2018 yillarinda adet bazinda yillik
ortalama yUzde 15 olan blytme orani, 2019'da
sadece ylUzde 1 duzeyinde olacak.

415 463 465

2017 Eylul 2018 tahmini 2019 tahmini

AVM yerli ve yabanci yatinmeci paylan
(Toplam 11.793.752 m2)

Yabanci yatirmci

2.722.001 m?
%23

477.750 2

Yerli - yabanci
yatirimel

8.600.000 m?
%73

Yerli yatirimci

Geriye kalan yuzde 4'IUk kisim ise yerli-yabanci
yatinnmci ortak yapimi projelerden olusuyor.

Onumiizdeki yillarda planlanan AVYM
projelerinde de yerli yatirmcilarin baskin rolt
surUyor. Buglne kadar Uretilmis ve Uretilecek
projelerin toplamina bakildiginda yabanci
sermayenin icinde bulundugu kiralanabilir alanin
payinin yuzde 23'ten yluzde 19'a duseceqdi
gorultyor.
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c-licaret sekior

2017 rakamlarina gore Turkiye'de yaklasik 48 milyon internet kullanicisi bulunuyor. Yas gruplari
incelendiginde, 16-24 yas grubunun yuzde 95'i, 25-34 yas grubunun ytzde 91'i, 35-44 yas
grubunun yuzde 87'si ve 45-54 yas grubunun ise yUzde 77'si ginde en az bir kez ¢cevrim ici oluyor.

Tirkiye internet kullanimi (giinde en az bir kere ¢evrimigi olan niifus)
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Kaynak: TUIK, Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi, 2017

Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi’'nin 2017 verilerine gore internet Uzerinden
kisisel kullanim amaciyla mal veya hizmet siparisi veren ya da satin alan 16-74 yas grubundaki
bireylerin toplam internet kullanicilarina orani ise yiizde 24,9. Onceki yil bu oran yiizde 20,9 idi. Bir
yilda gerceklesen yaklasik yuzde 20'lik artisi kayda deger buluyoruz.

internet Uzerinden alisveris yapanlarin, 2016 yili Nisan ile 2017 yili Mart aylarini kapsayan 12 aylik
donemde yuzde 62,3'U giyim ve spor malzemesi, yuzde 25,3'U ev esyasi (mobilya, oyuncak, beyaz
esya, vb; tuketici elektronigi harig), yuzde 24,1'i seyahat bileti, arac¢ kiralama vb, yluzde 21,9'u gida
maddeleri ile gunlUk gereksinimler ve ylzde 19'u elektronik araclar (cep telefonu, kamera, radyo,

TV, DVD oynatici vb.) satin ald.

Mobil odeme yontemiert

Alisveris egilimleri degisirken 6deme sistemleri
de bir dontsum geciriyor. Tuketiciler, size

gore odeme yontemlerindeki en iyi kullanici
deneyimi hangisidir sorusuna, temassiz

odeme yanitini veriyor. Dunyada hizla
yayginlasan temassiz mobil ddeme sistemleri,
basit tanimiyla soyle calisiyor; tim mobil
cihazlarin icerdigi NFC sistemi sayesinde,

cep telefonunun POS cihazina yaklastiriimasi
sonrasinda kullanici limit bilgileri de dahil olmak
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uzere her turlu bilgisini goruyor, kullanmak
istedigi karti seciyor.

Turkiye'de her 4 terminalden ve her 3 karttan
biri temassiz islem ozelligine sahip. Ancak
temassiz islem adetleri henuz dunyadaki
yayginlgina ulasmis degil. Turkiye'de temassiz
mobil 6deme deneyimi sunan 6 banka, musteri
deneyimi ile ilgili geri bildirimlerin olumlu
oldugu yonunde gorus bildiriyor.




internet lizerinden alisveris yapan bireylerin siparis verdikleri ya da
satin aldiklan aldiklari mal ve hizmet tiirleri, 2016-2017 (ytzde)

Gida maddeleri ile
gunlik gereksinimler

Ev esyasi

ilac

Giyim, spor malzemeleri

Bilgisayar ve diger ek donanim

Elektronik araclar

Telekomunikasyon hizmetleri

Tatil konaklamasi

Seyahat ile ilgili diger faaliyetler

Sportif ve kilturel faaliyetler
icin bilet satin alimi

Film, muzik

Kitap, dergi, gazete

e-0grenme araclari

Oyun yazilimi, diger bilgisayar yazilimi
ve yazilm guncellemeleri

Diger

B ‘l " nl " m i Il II

%0,0  %10,0 %200 %30,0 %400 %500 %600 %70,0 %80,0 %90,0

B Toplam 2016 M Toplam 2017
B Erkek 2016 W Kadin 2016  MErkek 2017 W Kadin 2017

Kaynak: TUIK, Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi, 2017
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Bugunun tablosu bize, Turkiye'deki organize
perakende cirosunun yUzde 97'sini ve sektor
istihdaminin yuzde 99'unu gerceklestiren
perakende oyuncularinin, toplam

e-ticaret cirosunun sadece yuzde 30'unu
gerceklestirdigini gdsteriyor. Sadece online
perakendecilerin e-ticaret sektorundeki pay!
ise yuzde 70. Temelinde birer teknoloji sirketi

Turkiye'de e-ticaret oranlan (yluzde)
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Kaynak: TUSIAD

Geleneksel magazalarin daha etkin musteri
iletisimine gecmeleri, online satis stratejilerini
daha net ortaya koymalari ve var olan
musterilerine online alanda da sahip ¢ikmalari
gerekiyor. Omnichannel yontemleri kullanmak
konusunda buyUk eksikler var. Oysa tim dlnya
en iyi musterinin mevcut musteri oldugu
gercegiyle, once kendi musterisini korumak
yonunde bir gelisim gosteriyor.

Mdsterinin satin alma yolculugunu dogru
analiz etmek 6nemli. Bugun, kimlik gizliligi ihlal
edilmeden magazadan giren her musterinin
magazanin icindeki adimlarini analiz eden,
kamera ve sensorlerle, inceledigi trun

detayinda bilgi toplayabilen teknolojiler mevcut.
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m E-ticaret payi

olan sadece online perakendeciler, geleneksel
perakende oyuncularini e-ticaret alaninda
oldukca geride birakmis gortntyor. Bu oranlar
bize perakende sektord oyuncularinin e-ticaret
yatinmlarini bir an 6nce gundeme getirmeleri
ve tamamlamalari, hatta sosyal ticaret alaninda
yatinm yapmalari gerektigini soyluyor.

30

Klasik Perakende

m Toplam perakende hacmi payi

Perakende sektort bu teknolojik firsatlarin
anlik degenlendirilebilecegi bir dinamige sahip
olmanini avantajlarini, teknolojiye daha yakin
durarak artirabilir. Online ticaretin olmazsa
olmazi mobil teknolojiler yapilacak tum
yatinnmlarda oncelikli olarak degerlendirilmeli.

Tuketicinin buyuk ve yatay dagihmli

sanal pazarlardan dikey pazarlara egilimi,
fiziksel perakendecilikte oldugu gibi online
perakendecilikte de izleniyor. E-ticareti bir
maliyet azaltma yontemi olarak degil, strekli
yatinm yapilarak gelistiriimesi gereken yeni bir
kar merkezi olarak degerlendirmek daha dogru
olacak.



Onemi sektor oyuncuiar

Turkiye perakende sektorinun en onemli
oyunculari artik yuksek indirim marketlerinden
olusuyor. Tuketicinin talepleri ve harcanabilir
geliri, sektorln kurallarnin yeniden yazilmasina
neden oluyor. BlyUk metrekarelere ddenen
yuksek kiralar, yuksek indirim marketlerinin
etkin rekabetciligi ve giderek yogunlasan fiyat
rekabeti, organize perakende sektorindn
geleneksel temsilcilerini daha kicuk formatlara,

gurme ve butik market konseptlerine yoneltiyor.

Turkiye'nin en buyuk 10 perakendecisi
siralamasinda yuksek indirim marketlerinin
agirhgi ve sektorde geldikleri nokta acikca
gorultyor. En buyuk iki yuksek indirim

magazasinin 2017 Kasim ayindaki magaza
sayilari toplam 13 bin oldu ve istihdam ettikleri
kisi sayisi 80 bini asti. BIM, ¢ok dusuk kar
marijlari ve kararlilikla uygulanan 6zgin magaza
formatiyla sadece Turkiye'de degil, yurt disinda
da buyuyor. Migros, farkl formatlardaki satis
noktalarinin ve satin alma sonrasi Tesco Kipa
toplamiyla ikinci sirada yer aliyor. A101 ise
Turkiye'nin en yuksek satis noktasina sahip
zinciri unvaniyla 3. sirada bulunuyor. Listeye Sok
ve CarrefourSa disinda iki toptanci market girdi.
Listedeki tek teknoloji marketi magaza sayisini
2017'de 210'a gikaran Teknosa oldu. Giyim
perakendecilerinden ilk 10 listesine 4. siradan
LCWaikiki ve 10. siradan Koton dahil oldu.

2016 yil sonu satis hacimlerine gore Tiirkiye'nin en biiylik perakendecileri (milyon TL)

Koton msssssm 2.405

Bizim Toptan  m— 2.793

Teknosa m— 3.074

Metro Toptanci
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I 3.800
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e O.538
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Kaynak: Fortune, Capital (*) Tesco Kipa satin alma sonrasi rakam.
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Yapanct yatinmiar

Turkiye genc ve dinamik ntfusu ile
perakendecilik alaninda gosterdigi performansla
son 10 yildir yabanci yatirimcilarin oncelikli
pazarlarindan biri konumundaydi. Sektortn
son iki yildir bu konumundan uzaklastigini
gozlemliyoruz. Tark markalariyla rekabetin
zorlasmasi, yabanci perakendecilerin Turk
pazarindan cikmasl sonucunu doguruyor.
Hollandali giyim zinciri C&A, ingiliz River Island
ve Top Shop, Alman kozmetik zinciri Douglas,
Kanadali ic giyim markasi La Senza Turkiye
yatirimlarini sonlandirdi. Son olarak Ingiliz
Debenhams da Turkiye'den gikma karari aldi.

Yabanci markalarin Turkiye'den ¢ikma
kararlarinin genellike iki sebebi oldugunu
goriyoruz. Oncelikle Turkiye'de Gretim
yaptiracak kapasiteye ulasamayan markalar
yerel markalarla rekabet edemiyor. Fast fashion
anlayisi icinde yerel magazalar 15 gunde
vitrinlerini yenilerken, ithal mallarin gumrik
surecleri yabanci markalara ayni hizda Grun
yenileme izni vermiyor. ikinci olarak glimruk
vergisi yuklerinin maliyetleri artirmasi, kira
giderleriyle birlikte sabit maliyetlerin karlilig
engellemesi yabanci markalarin rekabetciligine
zarar veriyor.

Ancak olumsuz kosullara ragmen perakende
sektoru icin 2017 yil onemli yatinimlarin

ve ortakliklarin gerceklestigi bir sene oldu.
Boyner'in Katarli ortagi Mayhoola for
Investment, Turkiye'deki yatirimini artirdi. Katarli
fon, Boyner Perakende ve Tekstil Yatirimlari
sirketindeki hissesini 12 puan daha artirarak
payini yuzde 42,68'e cikard.

Yabanci yatirimlar konusundaki kuskusuz en
onemli haber, Amazon'un Turkiye'ye girme
karari oldu. Gectigimiz yil Tirkge hizmete ve
binlerce Urlinde Ucretsiz kargo imkani sunmaya
baslayan Amazon'un Turkiye'de hizmete
girecegi tarih Temmuz 2018 olarak belirtildi.
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Son donemin en onemli halka arzlarindan biri
olan Mavi Giyim hisselerinin ylzde 74'0 yurtdisi
kurumsal yatirimecilar tarafindan alindi. En buyuk
satin almalar ytzde 10,11 ile Temasek Holdings
Limited ile anla yatirnmer Mark Mobius'un
yonetici oldugu Templeton Fon'dan geldi. Onlari
yUzde 8,84 pay ile Universities ve ylUzde 758

ile Carrhae Capital, Charlemagne Capital ve
Neuberger Berman takip etti. Abu Dhabi INV
Authority (Adia) ise satisa cikan hisselerin yluzde
6,53'Und ald.

Turkiye genelinde 500 magaza ile hizmet veren
kisisel bakim Urlnleri perakendecisi Gratis,
Actera Group ile ortaklik sd6zlesmesi imzaladi.
Yapilan ortak aciklamada hisse orani veya fiyata
iliskin bir bilgi yer almiyor. iki sirketin ortaklikla
birlikte taraflarin Gratis'in ulusal ve uluslararasi
pazarlarda gelisimi icin birlikte calisacagi
belirtildi.

Turkiye'ye Stizer Grubu sirketlerinden Turkent
A.S tarafindan getirilen ve 2013 yilinda isletme
haklari esas sahibi ABD'li Yum Brands'e satilan
KFC Tarkiye, bu yilin Temmmuz ayinda 6zel
sermaye fonu Abraaj Group'a satild.

DP Eurasia (Domino’s Turkiye, Rusya,
Azerbaycan, Gurcistan) Temmuz 2017'de
hisselerinin cogunlugunu 370 milyon dolar
degerle London Stock Exchange'de halka
actl. DP Eurasia boylece, Londra Borsasi'nda
Premium Listing kapsaminda islem goren ve
operasyonlarinin cogunlugu Turkiye'de olan ilk
sirket oldu.

Ayrica 2016 yilinda baslayan Tesco Kipa

satisl, Subat 2017'de Rekabet Kurulu'nun
resmi onaylyla tamamlandi. Boylece Tesco,
Turkiye'deki istiraki olan Tesco Kipa'nin yuzde
95,5 hissesini Migros Ticaret'e resmen satmis
oldu.
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Perakende sektoriindeki firsat ve tehditleri degerlendirirken, sektor
geleneksel, organize, gida ve gida disi kategorilerinin tamami icin analiz
edecegiz. Gida ve gida disi egilimlerde, ekonomik gelismeler 1siginda
farkhliklar yasansa da, sektor; tuketici egilimleri, karlilik ve blylime gibi temel
ortak parametrelerle degerlendiriimis olacak.
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Sy Hrsatlar

Perakende sektoru, teknolojiyi en iyi
anlayan, yonlendiren, yoneten ve kullanan
kusaklar olan Y ve Z kusaginin davranislarina
gore sekilleniyor. Hala zaman varken teknolojinin

ul olanaklarini tlketiciye ulasmak ve deneyimi
— gelistirmek igin etkin kullanmak, sektorin
onundeki en 6nemli firsat olarak goruniyor.
E-ticaret alaninda biy(k firsatlar dsnemi devam ediyor. internet
tuketicisi sayisinin hala dusuk bir diizeyde seyretmesi, ulasilacak
cok buyuk bir potansiyel musteri kitlesi oldugunu gosteriyor.
E-ticaret alaninda yapilacak yatirimlar perakendecilerin
operasyonel maliyetlerini diisirmek agisindan da bir firsat
yaratiyor.
MUsteriye ozel hizmetler yapilandirmak, fiziksel veya sanal
magazadan iceri giren her bir musteriye “mukemmel alisveris
deneyimi” yasatmak, perakende sektorlinde hala tam olarak
degerlendirilmemis bir firsat.
Musteri yUksek indirim marketlerine girerken beklentilerini fiyat
duzeyine cekiyor. Hizmete degil fiyata odaklaniyor. Buna ragmen
kaliteli ve dzel bir servis almasi, musteri sadakatini artirmak igin
onemli bir firsat.
MUsteri sadakatini artirmak icin galisan sadakatini olusturmus
olmak ¢ok 6nemli. Calisan sirkulasyonunun oldukca ylksek
seyrettigi perakende sektoriinde, calisana yonelik tim yatirmlar
gelecegde yonelik bir firsat barindiriyor.
Nitelikli isglicli ve sirkilasyon sorunlarina karsilik, ntifus
demografisi is glict havuzunun yeterli olmasini sagliyor.
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Sektorln verimlilik kavramini daha ciddi olarak sorgulamaya
basladigi son yillarda agresif blylme stratejisi yerine 6zellikli triin
ve hizmetlerde rekabet sansini yikseltme egilimine girmek énem
tasiyor.

Metrekare ve sepet verimliligini artirmaya yonelik calismalarin,
tim kategorilerde faydaya dénlismesi sektor igin 6nemli bir firsat.
Tim AVM'lerde olmak degil, dogru lokasyonda ve dogru
yapilandiriimis AVM'’lerde olmak uzun vadeli yatirimlar igin 6nemli
bir firsat.

Tdrk markalarinin yurt disi itibarlari, 6zellikle gevre pazarlarda ok
yuksek. Bu itibarin verdigi gucle yeni pazarlara agilmak sektor icin
hala 6nemli bir firsat.

Tarkiye'nin cografi konumu yakin cografyadaki tlketicilerin
Tarkiye'deki alisveris olanaklarina kolay erisimini sagliyor.
Markalasma calismalarinda hiz kazanan perakendecilerin 6rnek
alinmasi ve marka yatirimlarinin yapiimasi firsatlari da beraberinde
getiriyor.

Gida perakendecileri daha bilingli hale gelen tiketiciyi izleyerek,
saglikli Granler, hizli tlketilebilen kiclk paketler gibi ¢oztimler
uretiyor. Boylece ozellikle calisanlarin gunlik alisverisi
hizlandirilabiliyor.

Dogru strateji ile hayata gecirilen Private Label uygulamalari
sayesinde tlketicinin bu alandaki gliveni artti, Private Label
urnler perakendeciler igin ylksek karlilik firsati yaratiyor.

Yurt disinda magaza agan Turk markalarinin magaza kiralarinin,
pazarlama ve tanitim harcamalarinin yuzde 50'sini karsilayan
Turquality destekleri de sektor oyunculariigin firsatlar yaratiyor.




(VT yonler

Turk Lirasi’'nin deger kaybetmesinin tuketicinin alim glcunu distrmesi.

Turkiye'nin birincil bir aktor olarak da icinde oldugu jeopolitik gatisma ortaminin, tlketici
glvenini zayiflatmasi.

ithalati daraltici etki yapan ticaret politikasi nlemlerinin yabanci yatirmecilarin

motivasyonunu kirmasi.

Nitelikli is glcu eksikligi ve sektorde bu eksikligi gidermeye yonelik calismalarin
oldukca dusuk duzeyde kalmasi.

Magaza kiralarinin yliksek seviyede olmasi.
Enflasyon artisinin ciro artisindan daha ytksek olmasi.

Cep telefonu ve beyaz esyadaki taksit yasagl ve sinirlamasina, 2016 yilinda gida ve
kozmetikte taksit yasagl eklenmesinin sektor Uzerindeki olumsuz etkisi.
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Sosyal Ticarete Dikkat

S-Ticaret olarak da adlandirilan sosyal
ticaret de online ticaretin icinde kendisine
hizla yer agiyor. 2014'ten beri alternatif bir
mecra olarak reklam harcamalarinda yer
alan sosyal medya, perakende satis kanal
olarak 2018'de buyulyecek. Perakendecilerin
bu alanda yatirnm yapmalari ve blytmeleri

bekleniyor. Onemli sosyal medya

platformlari sosyal ticaret alanindaki
yatirimlarini tamamladi veya tamamlamak
Uzere. Su anda sosyal alisveris yapan

kisi orani buttnun klguk bir pargasi

ama S-ticaretin en klcuk detayinin bile
olgumlenebilir olmasi, buyuk veri yaratilip
analiz edilmesi ve muUsteri davranislarinin
dijital olarak belirlenebilmesi, S-ticaretin

en buyuk avantajlari arasinda yer aliyor.
Arastrimalar dinya genelinde toplam sosyal
ticaret blayukligunin 2011'de 5 milyar dolar
iken, 2015'de 30 milyar dolara yukseldigini
gosteriyor. Bu yukselisin eksponansiyel

olarak devam edecegini 6ngorlyoruz.




| 4

O _
2

‘ "4 /

Droieksiyont

Perakende sektorintin 2018 yilinda ciro
artisini sUrdarmesini bekliyoruz. Artan
e-ticaret hacmi, yuksek indirim marketlerinin
alisveris aliskanliklarini degistirerek en kuguk
ilcelere kadar yayllma politikasi, indirim ve
kampanyalarinin surekliligi, fiyatlarin ve marka
cesitliliginin alim gucune gore duzenlenmesi
gibi etkilerin perakendedeki satis basarisini
olumlu etkileyecegini dusunuyoruz

Ayrica OVP ile hedeflenen ylksek blyime
ve kisi basi milli gelirdeki artis beklentisi,
perakende harcamalarinda artisa sebep
olacaktir.

Yerel marketlerin el degistirme hizinin 2018'de
artacagl ongoruluyor. Buyuk yerel marketler
daha kucuk olcekli yerel oyunculari satin
alirken, ulusal zincirler de 6zellikle ekonomik
zorluk yasayan yerel zincirleri degerlendiriyor.

Kentsel donusum sayesinde islek caddelerde
olusan potansiyel yeni magaza alanlari, cadde
magazaciligina eski hizini kazandirabilir.
Caddelerin de AVM mantigiyla yonetilmesi
sayesinde magaza verimlilikleri artabilir. Bu
amacla sektor yatirim ve gayrimenkul uzmanlari
ile daha yakin calismali.

Gerek giyim alaninda gerekse gida alaninda
tlketicinin en onemli kriterinin fiyat oldugu
magazalar kategorisel cirolariyla belirgin

bir hal aldi. Yuksek indirim marketlerinin
bUyUme egrisinin benzeri, ayni tarz tekstil
perakendeciliginde de devam edecek.

Ayrica yurtdisinda uygulanan ve tuketicilerin
yogun ilgi gosterdigi Black Friday, Cyber
Monday gibi uygulamalar Turkiye'de hizla
yayiliyor ve sektordeki hareketliligi artiriyor.

Buyuk veri, perakendecilikte musteri

iliskileri yonetimi uygulamalarinin basladigi

ilk donemlerden beri sektorin gundeminde
yer aliyor. BuyuUk verinin etkin kullanimi
perakendecilik icin cok onemli bir basari olcutu
olacak.

Mobil alisveris ise buylimeye devam ediyor.
Yapilan calismalar, akilli telefonlarla perakende
sirketlerinin internet sitelerine yapilan
ziyaretlerin onemli d6lctde arttigini gosteriyor.
2018 yilinda dunya genelinde internet
alisverislerinin ytzde 65'i akilli telefonlar
araciligiyla yapilabilir.

Artinlmis gerceklik (AR) ve sanal gerceklik
(VR) uygulamalari tim musteri deneyimini
dijitallestiriyor. Bu teknolojiler perakende
dunyasinin yikici gucleri olarak gorultyor.
Ayrica, ileriye donuk analizler perakendecilerin
kullanacagi en etkin arac olarak
degerlendiriliyor. 2018 perakendeciler icin
dijitallesme hizinin artacagi bir yil olacak.

Son olarak musteri deneyimini
mukemmellestirmek, 6zel Grin ve hizmetlerle
farkllasmak 2018'de de perakendecilerin en
onemli basliklarindan biri olacak.
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Ozel durumuna uygun bir uzman gorisu almaksizin, bu dokiimanda yer alan bilgilere dayanarak hareket etmemelidir. KPMG International
Cooperative (“KPMG International”) bir isvicre kurulusudur. KPMG agina tye olan bagimsiz firmalar, KPMG International’a baglidir. KPMG
International’in misterilere sundugu herhangi bir hizmet yoktur. Hicbir tye firmanin KPMG International’i veya bir baska Uye firmayi, ayni sekilde
KPMG International’in da hic bir Gye firmayi tclincl sahislar ile karsi karslya getirecek zorlayici ya da baglayici higbir yetkisi yoktur. Tim haklari
saklidir.
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