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Junyada ve [Urkiyede egiimier

Dunyadaki tum sektorlerin teknoloji altyapilarini

gelistirmelerini ve musteri deneyimini kusursuz hale

getirebilmeleri, rekabet edebilmelerinin cok onemli
bir 6n kosulu olarak ortaya cikti. TelekomuUnikasyon
sektord icin teknoloji ise, var olmanin tek

kosulu. Teknolojik altyapr ve hizmet kalitesi,
telekomuUnikasyon sektordnun tum zamanlardaki
onceligi olarak ana basligi olusturuyor.

Ornegin ag baglantisi diine kadar sadece bir
“problem” idi; bugun ise insan yasami tzerinde
tehlike yaratabilecek bir Sneme sahip. Sureg
henlz tamamlanmamis olabilir ama ¢ok yakin bir
gelecekte her seyin ve herkesin birbirine baglantili
hale gelecegini gorebiliyoruz.

Kaliteli bir baglanti altyapisi, yasamin kesintisiz ve
tehlikesiz sirmesini saglayacak ana faktor. Giderek
artan ag trafigi ve birbirine bagli cihaz sayisi,
telekomuUnikasyon sektordnun tim sektorlerin
onlnde olmasini gerektiriyor. Gerekli hizi ve bant
genisligini saglamak, aglarini 5G teknolojisine
yukseltmek, tum bu yatinmlarla es zamanli olarak
musteri sayilarini korumak ve en iyi musteri
deneyiminden taviz vermemek telekomunikasyon
sektortnun ilk adimlari olmali. Yatinmlar musteri
deneyimini, musteri deneyimi ise pazar paylarini
dogrudan etkiliyor.

Nesnelerin interneti iste bu noktada devreye giriyor.

Telekomunikasyon sirketleri, cok genis bir alana
yayllan ulusal ve bolgesel aglari surekli izleyerek

bilgi almak, olusan problemleri raporlamak, cozmek,

insanlara bagh bakim ve onarnm maliyetlerini
dusurmek icin Nesnelerin Internetinden
faydalanmak zorunda.

Tum dunyanin odaginda olan buyuk verinin ise,
telekomunikasyon sirketleri icin farkli bir anlami
var. Ustelik blyiik verinin énemli bir kisminin
olusumunu, telekomunikasyon sektordndn
sagladigini belirtmek gerekiyor. MUsterinin

kisisel verilerini bir kenara koyacak olursak,
telekomunikasyon kuleleri ve mobil aglarin sistem
gunlUkleri, vakalar ve performans olgiimleri gibi,
ag operasyonunun Urettigi dev veri kaynaklarina
sahipler. Telekomunikasyon sektorl oyuncularinin
ellerindeki degerli veriyi kullanmalarinin zamani
geldi.

Telekomunikasyon sektorinu yarina taslyacak
olan ¢ozUmlerin tamami, bu verinin titizlikle analiz
edilerek sisteme dahil edilebilmesine bagli. Mobil
teknolojiler, bulut teknoloji, Nesnelerin internet,
yapay zeka, dijital ddemeler ve tUm yenilikgi
¢ozumlerin temelinde buyuk verinin analizi
bulunuyor.

Bu nedenle telekomunikasyon sektorinin
geleneksel dustnme IUksu yok. Tum dunyanin
birbirine baglanacagi vizyonda, jeopolitik
karmasa ortaminin da etkisiyle ortaya cikan
siber guvenlik endiseleri kritik bir Sneme sahip.
TelekomUnikasyon sirketleri, aglar Uzerinden
gerceklesen kisisel, ticari ve resmi baglantilarin
tamaminda sorumluluk sahibi konumunda
bulunuyor. E-devlet uygulamalari, bankacilik
sistemleri, birbiriyle konusan tibbi cihazlar, dijital
uretim sistemleri, baglanabilirlik teknolojisi
barindiran araglardan soz edilen gelecegin
ortaminda, aglarin guvenligini saglamak,

olasi sizinti ve saldirilara karsi dayanikli aglar
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olusturmak, sorunlara hizla mtdahale etmek
ve gerekli savunma yontemleri gelistirmek
telekomuUnikasyon sirketi altyapilarindan
beklenen ozellikler arasinda yer aliyor.

Bunlarin yaninda pazarlama iletisim
cUmleleri de degisiyor; hiz, kolaylik, musteri
memnuniyeti ve ileri dUzey bir deneyimin
Otesi gerekiyor; glvenlik. Clnku birbirine
bagl yeni diinyada gulvenlik, insan hayatinin
da dahil oldugu riskleri 6nlemek anlamina
geliyor. Ve bu baglamda 6nem kazanan kriz
cozme becerisi degil, krizleri dngorerek
onleme becerisinin gelisimi olarak ortaya
cikiyor.

TUm bu basliklarin ortak noktasinda ise
kurumsal kulttr yer aliyor. Bu nedenle
telekomuUnikasyon sektor oyuncularinin
kurumsal kulttrlerini oncelikli olarak masaya
yatirmalari gerekiyor. BlyUk veriyi, yapay
zekayl, Nesnelerin internetini, daha gtvenli
aglari, mukemmel musteri deneyimini insa
edecek olan bu kultdrd olusturan liderler

ve calisanlar. Kodlama 6grenim yasinin
ilkokul dUzeyine indigi bugunler, yarinin
habercisi. Robotik teknolojiler, is gliclne
yonelik bir tehdit olarak gortntyor olabilir
ama henuz tanimlanmamis binlerce yeni
meslegin olusmasinda buyuk rol oynayacak.
Telekomunikasyon sirketlerinin yazunu
doénmesi gereken taraf bu.

Hemen tum sektorlerin, Glkelerin,
kurumlarin ag ihtiyaclari artiyor. Minimumda
dusUndrsek, 2018 yill dlnya insani, gorsel
iletisime odakli, fotograf ve video gekiyor,
indiriyor, degistiriyor, zenginlestiriyor ve
paylasiyor. Populer fotograf paylasim

sitesi Instagram 800 milyondan fazla aktif
kullaniciya sahip. Yuklenen fotograf ve
video sayisi guinde 100 milyonun Uzerinde.
Video icerik gortntlleme sayisi, normal
paylasimlardan 5 kat daha fazla. Bu egilimler,
ddnyanin, indirme hizini saniyede 10 GB'a
tasimasi beklenen 5G teknolojine goktan
hazir oldugunu bize net olarak gosteriyor.

Diinyanin dijital gorinimi — Agustos 2017
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Kaynak: WeAreSocial - Agustos 2017
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Dunyada telekomiinikasyon sektort

Dunyanin baglanti haritasini inceledigimizde 104 Ulkede, gencg nufusun ytzde 80'den fazlasinin
online oldugunu goruyoruz. Gelismis Ulkelerde 15-24 araligindaki ndfusun internet kullanimi
ylUzde 94, gelismekte olan Ulkelerde ylzde 67 en az gelismis Ulkelerde ise ylzde 30 seviyesinde
bulunuyor. Cevrimici 830 milyon geng insanin 320 milyonu, yani yuzde 39'u Cin ve Hindistan'da

bulunuyor.

Diinya internet kullanim oranlari, 2017
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Kaynak: ICT Facts and Figures 2017

Mobil genis bant abone sayisi son yillarda
gosterdigi artisla 2017 yih sonunda kuresel
olarak 4,3 milyar duzeyine ulasacak. Gelismis
ulkelerde mobil genis bant abone oranlari,
gelismekte olan ulkelere oranla iki kat daha
fazla.

Kuresel olarak sabit genis bant abonelikleri
2012 yili sonunda 650 milyon duzeyinde iken
2017 sonunda bu rakam 970 milyonu asti.
Boylece gelismis ve gelismekte olan Ulkeler
arasindaki oranlara baktigimizda, gelismis
ulkelerde yuzde 31 oraninda sabit genis bant
aboneligi varken, gelismekte olan Ulkelerde bu
oran sadece yuzde 9.

Ulkeleri

m Toplam Nufus

Afrika Dinya Az gelismis Gelismekte Gelismis
Ulkeler olan ulkeler  Ulkeler

m 15-24 Yas

Mobil genis bant abonelik hizindaki artisin en
onemli sebebi, mobil genis bant fiyatlarinin
2013-2016 yillari arasinda sabit genis bantla
kiyaslandiginda yariya dusmus olmasi. Tuketici
daha kolay satin alacagi mobil bant genisligini
seciyor. Az gelismis Ulkelerde, sabit bant
genisligi, giris seviyesindeki bir mobil bant
genisligine gore 2,6 kat daha pahali. Gelismis
ve gelismekte olan ulkelerdeki sabit genis bant
ve mobil genis bant fiyatlari arasinda fark yari
yariya gerceklesiyor.
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Bant genisligine gore fiyatlar 2016 (satin alma giicii paritesine gore), USD

Sabit bant genisligi
genislig 1079

Mobil bant genisligi
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Kaynak: ICT Facts and Figures 2017

Not: 167 (lke verileriyle hazirlanan basit ortalamalara dayanmaktadir. Fiyatlar, minimum dlizeyde 1 GB'lik aylik veri
kullanimi olan giris seviyesi internet paketlerini yansitmaktadir. Piyasa doviz kurlari yerine satin alma gtict paritesi
dontstim faktorleri kullanilarak hesaplanan dolar bazl uluslararasi fiyatlari ifade eder.

Fiber baglantilarin artmasiyla yUksek hizli kablolu internet abonelikleri de artti. Tuketiciye
10 MB/saniye Uzerinde sabit internet baglantisi olanag sunan Cin, gelismekte olan
Ulkelerin yuksek hizli abone sayisi artisina yuzde 80 oraninda etki ediyor.




Diinya genelinde teknolojilerine gore internet kullanimi biiyiime oranlan
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Kaynak: ICT Facts and Figures 2017 m DSL Aboneleri

Uluslararasi internet bant genisligi 2015 ve
2016 yillarr arasinda dunya genelinde ylzde 32
oraninda buyUdu. Afrika'da gortlen ylzde 72'lik
bir artis ise oldukca dikkat cekti.

Kuresel telekomunikasyon gelirleri ise, 2014-
2015 yillarr arasinda yuzde 4 oraninda duserek
1,9 trilyon dolar dizeyinde gerceklesti.
Gelismekte olan Ulkeler telekomunikasyon
gelirlerinde 2007-2015 doneminde yillik ylzde
6,6'lik yillik buyume orani gerceklestirirken,
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gelismis Ulkelerde ayni donemde yuzde 0,8'lik
bir daralma yasandigi gortldi. Ozellikle mobil
cihazlar Uzerinden internet vasitasiyla erisilebilen
icerikler yani over-the-top (OTT) servisler,
tUketici davranislarini degistirerek konusma
stirelerinde kisalmaya neden oluyor. Ote yandan
gelismekte olan Ulkeler kiresel nifusun ytzde
83'Unu olusturuyor olmasina ragmen dinya
telekomunikasyon gelirlerinin hentz sadece
yUzde 39'unu gerceklestiriyor.
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1Urkiye Telekomunikasyon Sexioru

BTK'nin 2017 3. ceyrek verilerine gore Turkiye'de elektronik haberlesme sektoriinde faaliyet gosteren
toplam isletme sayisi Kasim ortasi itibariyle 460. Bu rakam 2016 yilinin ayni doneminde 615 idi.
Sektorde faaliyet gosteren firma sayisinda ylzde 33'lUk bir azalma yasandi. Bu isletmecilere verilen
yetkilendirme sayisi ise 2016 ilk 3 ceyreginde 994 iken, 2017 ilk 3 ceyreginde ylUzde 22'lik bir daralma ile

812'ye dustu.

Sektor Hasilasi ve GSYH

2016 yili 3. ceyrek sonuclariyla siyasi calkantil

bir doneme giren Turkiye ekonomisi, ciddi bir
dusus yasamistl. Telekomunikasyon sektoru ise
2015'in 4. ceyreginde ivme kazanan buyumesiyle
ekonominin genelinden hizli blyUmeye devam etti.
Turkiye ekonomisinin daraldigi 2016 3. ceyrekte bile
telekomunikasyon sektord buyumesini surdurdu.

Sektorun glcunu ve dogal potansiyelini ortaya
koyan buylme sonuglarinda Nisan 2016'da 4.5 G
teknolojisine gecilmesinin dnemli bir payi var. 2016
4. ceyreginde hiz kazanan sektor buyumesi - 2016
3. ceyregi bir istisna olusturmakla birlikte - 2017 nin
4. ceyregine kadar hizlanarak devam etti.

Bilgi ve ileti§im Sektorii Hasilasi ve GSYH, 2015-2017
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Kaynak: TUIK, Dénemsel Gayrisafi Yurtici Hasila, 1ll.Ceyrek: Temmuz - Eyliil 2017

Kullanim oranlari incelendiginde ise; 2017 yih 3.
ceyreginde 458 dakikalik ortalama aylik mobil
kullanim suresi ile Turkiye, onceki donemde
oldugu gibi incelenebilen Avrupa Ulkeleri arasinda
ilk sirada yer aldi. Bu donemde 2 milyon 600
bin’in Uzerinde abone numarasini tasidi. Boylece
toplamda bugulne kadar tasinan numara sayisi 109
milyona ulasti.

2017 yih 3. geyrek sonugclarina gore, 3G abone
sayisi 11 milyon 586 bin 255'e dustu. 4.5G abone
sayisl ise 62 milyon 992 bin 758'e yukseldi. 3G
ve 4.5G hizmetinin etkisiyle mobil bilgisayardan
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ve cepten internet hizmeti alan mobil genis bant
abone sayisi 56 milyon 508 bin 669'a yukselmis
oldu. 2017 yili 3. geyrek verileri dogrultusunda
toplam mobil internet kullanim miktari 556 bin
189 TB olarak gerceklesti. Makineler arasi iletisim
(M2M) abone sayisi da 4,3 milyona ulasti. Mobil
bilgisayardan internet abonelerinin kullanim
miktarina bakildiginda aylik 100 MB UGzeri kullanimi
olan abonelerin orani ylzde 75,1 olurken, 100
MB Gzeri data kullanan mobil cepten internet
abonelerinin aylik orani ise ylzde 776 olarak
gerceklesti



Sektor gelirleri

Elektronik haberlesme sektoru gelirleri 2016 yilinin ikinci ceyreginde 11,1 milyar dizeyinde iken,
2017 yil ayni donemde gelirler ylzde 11,8 oraninda bir artisla 12,5 milyar dlzeyinde gerceklesti.
2016 yilsonu gelirleri 12,1 milyar TL olmustu. 2017 yilinin ilk ceyrek sonuclarinda gelirlerin 12 milyar
TL seviyesine geriledigini, ancak ikinci ceyrekle birlikte gelir artisinin devam ettigini goruyoruz. 3.
ceyrekte elektronik haberlesme sektort gelirleri 13,1 milyar TL olarak gerceklesti.

Bilgi ve iletisim sektoru gelirleri, 2013-2017 milyar TL
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Yatinmlar

Telekomunikasyon sektorinde 2014 yilinda
5,6 milyar TL yatinm gerceklesti. 4.5G
teknolojisine gegisin etkisiyle 2015 yilinda
sektor yatirimlari 17,2 milyar TLyi askin bir
hacme ulasti. Bu rakama ulasiimasinda
operatorlerin toplamda yaptigi yaklasik 10,1
milyar TL tutarindaki 4.5G lisans 6demesi
onemli paya sahip. 2016'da yatirimlar 8 milyar
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Kaynak: BTK
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TL duzeyinde gerceklesti, operatorler ozellikle
4.5G uyumlu altyapi/ekipman degisikliklerini
gerceklestirebilmek icin yUksek dizeyde
yatirim yapmayi surdurduler. 2017 yilinin ilk
ceyreginde gerceklesen 1,2 milyar yatirmi,
ikinci gceyrekte 1,5 milyar TL yatinm takip etti.
2017 yili 3. geyreginde ise yatirim miktari 1,6
milyar TL oldu.
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Ancak telekomunikasyon sektort
yatirimlarini kesintisiz devam ettirmesi
gereken bir sektor. Ontimiizdeki yillarda
rekabeti belirleyen en 6nemli 6ge
teknolojinin kullanimi olacak. Bu alanda
yatinmlarin kesintisiz surtyor olmasi,
bir sonraki adim olarak kabul edilen
5G'ye geciste sektore zaman ve hiz
kazandiracaktir.

Altyapi yatirmlarinda ise, 2017 Uguncu
ceyreginde bir onceki yilin ayni
donemine gore ylzde 9,6'nin lzerinde
fiber kablo désendi. Onceki yilin ayni
doneminde 284.044 km olan fiber kablo
uzunlugu, 2017 yih 3. geyreginde 311.214
km'ye ulasti.

Elektronik haberlesme abone sayilari

BTK verilerine gore 2017'nin 3. geyreginde sabit abone sayisi 11 milyon seviyesinde
gerceklesti. Buna karsilik mobil abone sayisi 2017 3. ceyrekte 779 milyon dluzeyine
ciktl. Mobil hatlarin yayginlasmasi ve bunun karsisinda sabit hat sayisindaki dusus

egilimi surtyor.

Elektronik haberlesme abone sayilari (milyon)
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Kaynak: BTK e Sabit abone sayisi emm=s Toplam mobil abone sayisi

16 Nisan 2016'dan itibaren kullanilmaya
baslanan 4.5G hizmeti aboneligine 2017
yilinin 3. ¢ceyrek sonuna kadar 63 milyon
kisiye ulasti. Ancak cihaz veya sim kart
uyumsuzlugundan dolayi abonelerin
yarisindan fazlasimin hizmeti aktif olarak
kullanamadigi belirtiliyor. Mobil genis
bant internet abonelerin aylik kullanimi
ortalama 3 GB duzeyinde iken, 4.5G
abonelerinin kullanimlari aylik 6,3 GB
duzeyine cikiyor.

Tuketici aliskanlklarinin degismesi, mobil
teknolojilerin gelismesi, aplikasyon
kullanimindaki artis, alisveristen

n Sektorel Bakis - Telekomiinikasyon - 2018

goruntulu gorismeye kadar her turlu
islemi yapmay:i kolaylastiran akill
telefonlarin yayginlasmasi mobil

abone sayilarinin artisini destekliyor.
Tuketicinin sabit hat ihtiyaci ise giderek
azaliyor. Kurumsal aboneler hala sabit
hat kullanimini tercih ederken, evlerde
kullanilan sabit hatlara yonelik talep
dismeye devam ediyor. Sabit hat abone
kaybini engellemek igin Ucretsiz saat
uygulamalari, internet hizmetini de
iceren sabit hat servisi gibi bircok ¢6zim
deneniyor ancak bu alandaki zayiflamanin
onune gecmek ¢cok mumkun
gordnmuyor.



internet abone sayilari

2017 Uguncu ceyrek analizlerine gore,
ulkemizde internet erisimine sahip toplam
67,9 milyon abone bulunuyor. 2016 yilinin ayni
doneminde bu rakam 59,2 milyon seviyesinde
idi. Boylece toplam abonelik sayisinda yuzde
15'e yakin bir artis gozlendi. Mobil cepte
internet abonelerinin sayisi ayni donem
araliginda yuzde 16,4 oraninda artti ve 55,5
milyon aboneyi asti. xDSL abonesi sayisinda
yuzde 10,3 oraninda bir artis oldu ve abone

internet kullanimi abone sayisi (bin)

sayisi 8,3 milyon kisi olarak gerceklesti. Fiber
abone sayisi ise 2016'nin ayni donemine
kiyasla yuzde 20,1 artis gostererek 2017

3. ¢ceyrek sonunda 2,2 milyona ¢ikti. Mobil
bilgisayardan internet aboneligi sayisi ise
yuzde 23,1 oraninda azaldi ve 2017 Uguncu
ceyreginde 1 milyonun altina indi. Gegtigimiz
donem ayni donem bu abone sayisi 1,3 milyon
duzeyindeydi.
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Kaynak: BTK =Mobil bilgisayardan internet =Mobil cepten internet  «xDSL w=Fiber = Kablo s Diger

Rakamlar mobil cepten internet kullaniminin
istikrarh bir bicimde arttigini ortaya koyuyor.
Mobil genisbant, kablo internet, xDSL ve
fiber abone sayisindaki artis ise daha yavas
ilerliyor. Bunun nedeni olarak; sektorde esit
rekabet sartlarinin gelismemesi, kullanicilarin
talebini artiracak, farkl kalite, hiz ve kotalardan

olusan bir hizmet cesitliginin tuketicilere
sunulamamasi olarak aciklaniyor. Fiber abone
sayisinin kayda deger oranda artirilabilmesi

icin, fiber sebekenin hizla yayginlasmasi ve bu
kapsamda, yerli ve yabanci yatirimcilarin fiber
altyapi kurma calismalarinin 6nundeki engellerin
kaldirlmasi gerekiyor.
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Dis ticaret

Turkiye'de, telekomunikasyon Urtnleri dis 2014 yihinda ithalat degeri 4,5 milyar dolara
ticaretinde sektorun ithalati ihracatinin oldukca yaklasti. 2016 ve 2017 yillarinda sirayla 4,6
Uzerinde yer aliyor. (Sektortn kullandig milyar ve 4,7 milyar dolar olarak gerceklesen
ariinlerin yogunlastigi GTIP kodu 85: Elektrikli ithalat miktari, 2017'nin ilk 11 ayinda 3,2 milyar
makine ve cihazlar kodu altinda bulunan dolara geriledi.

85.17: Ses, gorlntlu veya diger bilgileri almaya
veya vermeye mahsus diger cihazlar olarak
incelenmistir. ilgili GTIP kodu altinda sabit
telefonlar, cep telefonlari, baz istasyonlari, telsiz
ve telgraf cihazlarn bulunmaktadir.)

ihracat rakamlari ise 2013-2017 araliginda tUm
yillarda benzer bir grafik izledi. En yUksek
ihracat rakami, 2016 yilinda 224 milyon dolar
olarak gerceklesti. 2017'nin ilkk 11 ayinda 162
milyon dolarlik ihracat rakamina ulasildi.
Verilere gore sektorun ithalati 2013 yilinda 4

milyar dolara yakin bir dizeyde gerceklesti.

Telekomiinikasyon sektori urtinleri dis ticareti
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Telekomiinikasyon sektori oyunculan

Abone sayisina gore pazar paylan

%24,6
Ulkemizde 2017 vili itibariyle 3 mobil operatér
%44,5 faaliyet gosteriyor. 2017 yil 3. ¢eyredi sonu
itibariyle, abone sayisina gore Turkcell pazarin

ylzde 44,5'ine, Vodafone yluzde 30,9'una, Avea*
ise yUzde 24,6'sina sahiptir.

%30,9

Kaynak: BTK ~ mTurkcell ™ Vodafone M Avea”

Gelire gore pazar paylari

Sektordeki pazar paylarinin gelirlere gore
dagihimina gore Turkcell liderligini koruyor. 2017

3. geyrek verilerine gore Turkcell'in pazar pay!
ylzde 41,3, Vodafone'un pazar pay! ylzde 36,6
ve Avea'nin* pay! ise yuzde 22,1 duzeyinde.

% 36,60

Kaynak: Telkoder — mTurkcell mVodafone mAvea”

*Avea, TTNET ve Turk Telekom markalari, Turk Telekom tek markasi altinda, tlzel kisilikler korunarak birlesmistir.
Analizlerimiz tuzel kisilikler ve dizenleyici kurulus raporlari baz alinarak gerceklestirilmistir.
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Turk Telekom ve mobil isletmecilerin 2017
yili 3. ceyreginde elde ettikleri net satis
geliri 10,1 milyar TL duzeyinde gerceklesti.
Net satis gelirlerinde 3,2 milyar TL ile
Turkcell ilk sirada yer aliyor. Vodafone 2,8
milyar TL, Turk Telekom* 2,3 milyar TL

ve Avea* ise 1,7 milyar TL net satis geliri
acikladilar.

Sektorde ISS, STH, altyapi, uydu
haberlesme, rehberlik, kablo TV, GMPCS
ve OKTH alanlarinda hizmet veren tim
firmalarin ulastigi net satis geliri ise 3
milyar TL duzeyinde.

Turksat, TeledUnya gibi alternatif altyapi
isletmecilerinin, 2017 yili 3. ceyreginde
elde ettikleri toplam gelir yaklasik 499,4
milyon TL duzeyinde gerceklesti. Turksat'in
2017 yili ikinci ceyregi itibariyla toplam
kablo TV abone sayisi 1.206.083, Teledunya
markasiyla sunulan sayisal kablo TV abone
sayisi 1.019.570 oldu. Ayrica, kablo telefon
hizmetinden yararlanan 369.958 Turksat
abonesi bulunuyor.

4.500

4.000
11.593

Uydu Haberlesme Hizmetleri konusunda
yetkilendirilmis isletmeciler 2017 yili ikinci
ceyreqi itibari ile 10.480 aboneye hizmet
sagliyor. Bu hizmete iliskin 2017 yili ikinci
ceyreginde toplam gelirler ise yaklasik 121
milyon TL seviyesinde gerceklesti. Uydu
Platform Hizmeti'nin gelirleri 2017 yili
dcuncu ceyreginde yaklasik 51,5 milyon TL
seviyesinde gerceklesti.

GMPCS Mobil Telefon hizmetinde toplam
abone sayisi 2017 yil Gguncu ceyregi itibari
ile 6.880 olmus, GMPCS hizmetlerine
iliskin gelir ise 2,7 milyon TL olarak
gerceklesti.

Rehberlik hizmeti sunan isletmecilerin
uc aylk gelirleri ise yaklasik 11,3 milyon
TL olarak gerceklesti. Bu donemde
Ortak Kullanimli Telsiz Hizmeti sunan

isletmecilerin toplam abone sayisi 2.926 ve

kullanici sayisi 121.323 olarak gerceklesti.
2017 yili ikinci ceyrekte bu hizmetlerden
saglanan gelir yaklasik 75 milyon TLdir.
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2016-2018 stratejik plani

BTK tarafindan hazirlanan 2016-2018 stratejik
plani AB tarafindan 2010 yilinda ortaya konulan
Avrupa Sayisal GUndemi’'nin maddeleriyle
paralel bir guindeme sahip. AB uyum
surecindeki aksamalar telekomunikasyon
sektorunun bu vizyonda olmasina engel
olusturmuyor. AB ile ortak bir telekomunikasyon
vizyonu icinde olmak, sektorun gelisimi igin hala
stratejik oneme sahip.

Avrupa Sayisal GUndemi'ne gore yuksek hizli
genis bant internet aglarinin gelismesi, 20.
yuzyilda yasanan elektrik ve ulasim aglarinin
yayginhgi ile esdeger bir devrimci etkiye sahip.
2020 yilinda sayisal icerik ve uygulamalarinin
tamaminin internet ortamina tasinmasi
ongoruluyor.

Bu hedeflerin bircok olumsuz etkiye karsi
hayata gecirilebilmesi icin ortaya konan
aktiviteler ise;

Sayisal, isleyen Tek Pazarin Olusturulmast:
Avrupa capinda telekomunikasyon alaninda tek
bir pazar olusturulmasiyla elde edilecek dlgek
etkinliginin telekomunikasyon hizmetlerinin
maliyetlerini asaglya cekmesi ve bunun
ekonominin diger sektorlerindeki rekabetciligi
ve verimliligi artirmasi hedefleniyor.

Standartlar ve Uyumluluk: Gergek bir

sayisal toplum yaratmak icin Bilgi iletisim
Teknolojileri (BIT) Griin ve hizmetlerinin etkin bir
sekilde uyumlu calismasina ihtiyac vardir. Bu
kapsamda, anahtar aktivite olarak AB capinda
BIT standartlarina yonelik kurallarin yenilenmesi
yer almaktadir.

Tuketici Gliveni ve Giivenlik: Kullanicilarin
cevrim ici guvenliginin saglanmasi
gerekmektedir. Eger bu guvenlik saglanmazsa
sayisal ortamda bankacilik ve saglik gibi
uygulamalarin yayginlasmasinin riske girecegi
dusunulmektedir.

Yiiksek Hizl internet Erisimi: Gelecegin
ekonomik yapisinin ag tabanl bilgi toplumu
olacagi ve bu yapinin merkezinde internetin
yer alacagi ongortlmektedir. Bu ongoru

dogrultusunda 2013 yilinda tum AB
vatandaslarina temel genisbant internet
erisiminin saglanmasi ve 2020 yilina
gelindiginde (i) tum AB vatandaslarina 30 MB/
sn ve Ustu hizlarda genisbant internet erisimin
saglanmasi ve (ii) hanelerin ylzde 50'si veya
daha fazlasinin 100 MB/sn Ustu internet
baglanti hizlarina sahip olmasi hedeflenmistir.

Arastirma ve Yenilik: AB, BiT ile ilgili arastirma
ve gelistirme faaliyetlerinde ABD'ye gore geride
kaldigini distinmektedir. DUsUk performansa
yol acan etkenler arasinda kamu arastirma
gelistirme cabalarinin zayifligi ve daginikligy,
piyasanin parcalanmishgi ve yenilik yapan
girisimcilerin finansmanindaki sikintilar ile
konuya kamu ilgisinin azligi gosterilmektedir.
Anahtar aktivite olarak arastirma ve yenilikgilik
icin ayriimis yapisal fonlarin yardimiyla
ticarilesmemis kamu alimlarinin ve kamu-

Ozel sektor ishirliklerinin stratejik kullanimi
planlanmistir.

Sayisal Okur-yazarlik ve Beceri: 65 ile 74
yas arasl yaslilarin, dusuk gelir sahiplerinin,
issizlerin ve az egitimlilerin olusturdugu 150
milyon civarinda AB vatandasinin hi¢ internet
kullanmadigl tahmin edilmistir. Bu durumun
sayisal okur-yazarliga ve ilgili temel becerilere
sahip olunmamasindan kaynaklandigi
dusunulmektedir. Bu durumu degistirmek

icin kullanilacak anahtar aktiviteler arasinda
Avrupa Sosyal Fonu'ndan 2014-2020 yillari
arasinda kullanilacak kaynaklarda bu konuya
oncelik vermek ve Avrupa Niteliklilik Cercevesi
ve EUROPASS ile iliskili profesyonel BIT
calisanlari icin bir Avrupa Cercevesi gelistirmek
sayllmaktadir.

AB Toplumu’nun BiT’ten Elde Edecegi
Faydalar: AB, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
akilli kullanimi ile iklim degisimi ve toplumun
yaslanmasiyla ortaya cikan sorunlari
cozebilecegini dusinmektedir. BiT'in sera
etkisine yol acan karbondioksit saliniminin
azaltilmasi hedeflerine ulasiimasinda onemli rol
oynayacagl dusunulmektedir.
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~ Frsatlar

e Bircok acidan Ulkemiz ekonomisinin en onemli firsati olan genc nifus,
telekomunikasyon alaninda ¢cok daha genis bir etki yaratiyor. Yeni teknolojilere
ilgi duyan, hizli adapte olan ve dijitallesme acisindan diinyayla paralel bir genc
nlfusun varligr onemli bir firsat.

Telekomunikasyonun nitelikli is glictndn istihdam edilebilecegi bir sektor
olmasi.

Akilli telefon kullanimindaki hizli artis ve tlketicinin interneti hayati kolaylastiran
bir ¢6zUm olarak benimsemis olmasi.

Turkiye'de giderek guglenen yazilim sektortnun telekomunikasyon sektoru igin
itici etkiye sahip olmasi.

Turkiye'nin tuketici elektroniginde guclu bir Gretim potansiyeline sahip olmasi.
TelekomUnikasyon altyapisi yatirimlarina yogun bir ilgi olmasi.

icerik ve uygulama gelistiricilerinin sektdrii yukari tasiyan bir dinamizme sahip
olmasi.

IMT hizmet sunumunun mobil genis bant pazarini gelistirecek etkisinin olmasi.
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Ly yonler

inovasyon kultiriindeki eksiklikler, A-Ge faaliyetlerinin yetersiz olusu.

Telekomunikasyon sektorunun ihtiyaci olan yazilim ve donanimlarin yliksek
oranda ithal ediliyor olmasi.

Sermaye yetersizligi.

Altyap! kurulumunun onutndeki burokratik engeller.
iletisim altyapisi sorunlari.
Yeterli Turkge igerigin Uretilmiyor olmasi.

Vergi oranlarinin yuksekligi.

Ar-Ge tesviklerinin yeterince etkin islemiyor olusu.

isletmecilerin kendi fiber sebekelerini tesis etmelerinin éniindeki hukuki ve mali
engeller.

Sektor gelirlerinin yeterince artmiyor olmasi ve sektortin toplamda zarar ediyor
olmasi.

Alternatif isletmecilerin rekabette zayif kalmalari.
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YIKICI [eknolojlier

Hayatimizdaki pay! her gecen gun artan
Nesnelerin interneti, sanal ve artinimis
gerceklik, yapay zeka, Blockchain gibi
teknolojiler, blyuk soru isaretlerini de
beraberinde getirdi. Telekomunikasyon sirketleri
her glin biraz daha fazla dijitallesen dinyaya
ayak uydurmak icin hizli, gtvenli ve glvenilir
sebekeler tedarik etmeye calisirken, bir

yandan da sektor oyunculari arasinda rekabet
tim hiziyla devam ediyor ve herkes 5G ve
sonrasli teknolojileri gelistirmek, altyapilarini
donudstlrmek icin gaba harciyor. Yeni teknolojiler
telekomunikasyon sektoru igin tehdit olmakla
birlikte firsatlari da beraberinde getiriyor.

KPMG Telekomunikasyon Sektortnde Yikicl
Teknolojiler 2017 Arastirmasi'nda sirketlerin
sunduklarr Grtn ve hizmetleri gelistirmek,

Yikici Teknolojiler Deger Haritasi

A
Stratejik teknolojiler

Yeni dogan teknolojiler

Yatinm
(Kayda deger veya stratejik yatirrm orani)

M Sis bilisim X— SDN/NFV

Gelecegin yildizlar

@— Robot teknolojisi

Pazarlama platformlar —@

Sanal gerceklik/artinlmis gergeklik —@

maliyetlerini dUstrmek ve rakiplerine Ustunluk
saglamak icin yikici teknolojileri kullanmaya
hevesli oldugunu gortyoruz.

Arastirmadan elde edilen veriler ve goruslere
dayanarak olgimlenen yikici teknolojiler tg farkli
metrik kullanarak degerlendirildi: Operasyonlar
Uzerindeki etkisi, is modelleri Gzerindeki

etkisi ve ihtiyac duyulan yatinm duazeyi. Bu

Uc metrigin tek cercevede toplanmasi ile
olusturdugumuz “Yikici Teknolojiler Haritas!’,
telekomunikasyon liderlerinin yikici teknolojilere
yonelik yatinm kararlarini yonlendirmeye
yardimcli oluyor. Bu ayni zamanda, farkli yikici
teknolojilerin onceliklendirilmesi amaciyla,
sirketlerin kendi durumlarini emsalleriyle
karsilastirarak degerlendirmelerine de olanak
sagliyor.

Bulut—@
MobiIJ
?

Veri analitigi

Fenomen teknolojiler

Yapay zeka
i @— Dijital 6demeler ve para

T Nesnelerin interneti

Talebe bagl pazar

Giyilebilir aygitlar platformlari

Sosyal medya —@

Olgun teknolojiler

Blockchain H4K

>

Etki
(Operasyonlar veya miisteriler iizerinde etki bildirim yiizdesi)
Bu teknolojinin metodolojiye dahil edilmesinde, KPMG'nin konuyla ilgili gdrileri esas alindi. Ancak bu teknoloji aragtirmaya dahil edilmemisti.
Orneklem: Telekomiinikasyon sirketlerinde galisan 580 ydnetici ve BT karar vericisi
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Yatirim ve etki karsilastirma modeli esas
alindiginda telekomunikasyon sektorinde
yikici teknolojiler bes temel kategoriye
ayrihyor:

1- Fenomen teknolojiler: Fenomen
teknolojiler olarak adlandirilan yikici
teknolojilere gintimuzde hem fazlasiyla yatirm
yapiliyor hem de bu teknolojiler son derece
etkili. Bu teknolojiler belirli bir olgunluga
ulasmis olsalar da dinamik bir sekilde yenilikgi
ve meydan okuyucu niteliklerini koruyor.
Telekomunikasyonda mobil, bulut ve veri
analitigi fenomen teknolojileri temsil ediyor.
Bircok telekomunikasyon sirketi icin 5G
mobilitesi ve bulut olanagr Grln grubunun
gelecegini ve muhtemelen stratejik bir
yatirimi ifade ediyor. Bu sirketler soz konusu
teknolojilerin gelistiriimesi ve satilmasinda

on planda yer aliyor. Dolayisiyla bu alanda
yapilacak islerin gelistiriimesi ve s6z konusu
drun gruplarinin ticarilestirilmesi igin veri
analitiginin kullanilmasina buytk 6nem
veriliyor.

2- Olgun teknolojiler: Telekomunikasyon
sirketleri icin sosyal medya artik olgunlasma
donemine girdi. Sosyal medya mevcut
durumda buyuk yatirmlara ihtiyac duymayan
fakat vazgecilmez nitelikte bir arag. Sosyal
medya, ag performansi hakkinda gok

onemli ve gercek zamanl geri bildirimler
saglayabiliyor; muUsteriler ve duzenleyici
paydaslara bir bakis acisi getirerek, bircok
stratejik ve operasyonel kararla ilgili ic goru
saglayabiliyor. Beklentilerin takibi ve yonetimi,
musteri beklentilerinin artmaya devam ettigi
ve telekomunikasyon oyuncularinin tek bir
kesinti nedeniyle itibarlarinin zedelendigi bir
dlinyada fark olusturan kritik bir unsur.

3- Stratejik teknolojiler: Yarin icin daha
gUclu etki arayisinda olanlar, stratejik
teknolojilere buglnden onemli dlclde

yatirim yapiyor. Bu teknolojilere yonelik
yatirm istahi yuksek ancak henuz etkileri
orta-dUsuk duzeyde. TelekomUnikasyon
hizmetlerinin capraz satisinda musteri
hedefleme hizmetleri saglayan, dontsim
oranlarini iyilestirmesini ve abone hareketlerini
azaltmasini saglayan pazarlama platformlari,
teknolojiye paralel olarak gun gectikce gelisti
ve telekomunikasyon sirketleri icin cok kisa
sUrede can alici bir arag haline geldi. GUglu veri
kumeleri ve ayrintili analitik ile desteklenen bu
kabiliyet, icerik ve diger yeni hizmetlere giris
yapan telekomunikasyon sirketlerinin rekabet
avantajl saglamasina yardimci olmali.

4- Yeni dogan teknolojiler: Yeni dogan
teknolojilere orta duzeyde yatirim yapiliyor
ve bu teknolojiler yine orta dlzeyde etki
olusturmaya baslamis durumda. Talebe bagli
satis kanallari, Nesnelerin interneti, giyilebilir
aygitlar ve sanal gerceklik/artirimis gerceklik
teknolojilerinin hepsi telekomunikasyon
sektorlinde yeni dogan evresinde.
Telekomunikasyon sirketleri igin olumlu bir
etki goruntusune sahip diger bir yeni dogan
teknoloji ise; musteri ile bire bir, clzdan
tabanli veya destek niteliginde olabilecek dijital
odemeler.

5- Gelecegin yildizlan: Gelecegin yildizlari
olarak adlandirilan teknolojilere yonelik
yatirnmlar hentz disuk seviyede ve bunlarin
is modellerine etkileri henuz olusmaya

ve gorlinmeye baslamadi. Ancak yine

de gelecegin muhtemel yildizlari olarak
goruluyorlar. Robotik veri analitigi, musteri
hizmetleri ve paylasimli hizmet fonksiyonlari
alaninda hélihazirda cok sayida isin yerini
aliyor. Ozel olarak tasarlanmis gérevleri
yerine getirmek Uzere kurala dayali mantik
kullanan yazilim robotlarindan olusan robotik
slrec otomasyonu, maliyetleri onemli dlclde
dusurebiliyor.
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Bultun bu bilgiler 1siginda, Turkiye'de
telekomunikasyon sektorinin 2018 yilinda da
blylmesine devam edecegini dusuntyoruz.
Gelismis ulkelerle kiyaslandiginda Turkiye mobil
ve sabit internet penetrasyon oranlarinin disuk
kaliyor olmasi, telekom sirketlerine buytumek
icin yeterli alani sagliyor. 2018 yilinda mobil
pazarinin buyUmeye devam edecegini ve veri
talebinde de artisin slrecegini ongorlyoruz.
Bununla beraber, geleneksel iletisim araci sabit
telefon kullaniminin distsdna strdirmesi
bekleniyor.

Bu buyUmeyi karsilamak icin operatorler, altyapi
yatirimlarina devam edecek ancak yapilacak
optimizasyon ve verimlilik calismalariyla,
yatirimlarin etkinliginin artirilmasina
calisilacaktir.

Ayrica, telekom sirketlerinin geleneksel is
modellerinin yaninda, farkli sektorden sirketlerle
isbirligi yaparak, yeni urtn ve hizmetler
gelistireceklerini ve bu Urln ve hizmetlerle
sadece musterilerinin mevcut ihtiyaclarina
cevap vermekten cikarak, musterileri
dondsttren deneyimler yaratan teknolojiler
Uzerine yogunlasacaklarini disunuyoruz.

Bu tur gelismelerin basarisini ise sadece
sirketlerin Grtn ve hizmetlerinin basarisi degil,
kullanicilarin adaptasyon hizlari da belirleyecek.

2018'de kurumsal musterilerin teknoloji
entegrasyon taleplerinin de artmasi bekleniyor.
Isletmelerin veri Gretiminin artmasiyla, bulut
tabanli veri merkezi kullanimi yayginlasacaktir.

Ayrica, bu verilerin sadece depolanmasi

degil, analiz edilerek anlamli bilgiler elde
edilmesi de yogun rekabetin yasandigi
sektorlerde isletmelere fark yaratabilmek icin
bir firsat sunuyor. Ancak, buradaki zorluk,

veriyi depolamak degil, veriyi ayristirmak,
gruplamak ve kullanilabilir bilgiler elde etmek
olarak ortaya cikiyor. Veri analitiginin yani sira
Nesnelerin interneti ve yapay zeka kullanimi;
isletmelerin bu yikici teknolojileri kullanarak,
faaliyet gosterdikleri pazari donustirmek ve
rakiplerinin ontine gecmek icin firsat yaratiyor.
Telekomunikasyon sirketlerinin buradaki rold,
geleneksel is yapis yontemlerinin disina cikarak,
pazardaki bu ihtiyaca hem cevap vermek hem
de kurumsal musterileri bu yonde yonlendirmek
olacaktir. 2018 yilinda, telekomunikasyon
sirketlerinin bu tur inisiyatiflerini artiracaklarini
dusunUyoruz.

TV izleme aliskanliklarinin degismesi de
telekomunikasyon sektortnu ilgilendiren

bir baska konu olarak giindemde. Tiketici,
istedigi icerige istedigi zaman, kesintisiz
ulasmak istiyor. Geleneksel kanallarda Uretilen
programlarin yetersizligi ve klresel icerige
aninda ulasma ihtiyaciyla internet Uzerinde yayin
yapan kanallara ilgi arttl. Bu durum daha fazla,
hizli ve kesintisiz bir bant genisligi gerektiriyor.
Netflix ve Amazon gibi markalarin uygulamalari
gelismis Ulkelerdeki geleneksel TV'ler icin
tehdit edici bir boyuta geldi. Turkiye'de de bu
alanda bazi yatirimlar var ve pazar kisa slrede
benzer bir noktaya ulasacak.
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