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Dordiincii Sanayi
Devrimi (i4.0) geldi
catti. Bazi ureticiler
simdiden bu devrime
onculuk yapmaya
basladi. Bu rapor,
bugunin ortaminda
degeri korumak ve
rekabet ustunlugu
elde etmek icin
ureticilerin neler

yaptiklarini anlatiyor.

Herkes i4.0'dan bahsetmek istiyor.
Sektor konferanslarindan dergilerine,
yonetim kurulu masalarindan hissedar
toplantilarina kadar her yerde, i4.0
glindemin ilk siralarinda. Uyum
saglama ve rekabet etme konusunda
yoneticilerin Uzerindeki baski ¢cok
blyuk.

Ancak ortalikta cokca da yanilgi

var. i4.0 pazarina iliskin tahminler
trilyonlara variyor. Yaratilacak
potansiyel deger tahminleri muazzam
seviyelerde. Ureticiler ve hizmet
saglayicilar tarafinda gelir beklentileri
yUkseklerde ucuyor. Konustugunuz
kisiye bagl olarak deger zincirleri,
calisanlar ve is modelleri kokten yikima
ugratilabilir.

Bu ortamda Uretim sirketlerinin
yoneticileri, yanilgilarla gercekleri
birbirinden ayirmak zorunda. Mevcut
riskler ve firsatlara iliskin net bir
goruntlye ihtiyaclari var. Ayrica
emsallerinin ve rakiplerinin deger elde
etmek ve rekabet Ustinligl saglamak
icin ne yaptiklarini da anlamalari
gerekiyor.

KPMG'de Uretim organizasyonlarinin
yanilgilarla gercekleri birbirinden
ayirmalarina yardim etmek istiyoruz.
Bu nedenle, i4.0 olgunluk seviyelerini
karsilastirmak ve i4.0 tarafinda

gercekte neler oldugunu anlamak
icin dinyanin dnde gelen Ureticileri,
tedarikgcileri ve yenilikcilerinden
bazilariyla bir araya geldik. Olgunluk
degerlendirmeleri yaptik, yoneticilerle
gorlstlk ve fabrikalari ziyaret ettik
(karsilastirmali degerlendirme
yaklasimimiz hakkinda daha fazla
bilgiyi bu raporun 19. sayfasinda
bulabilirsiniz). Bunu yaparken de,
i4.0'da lider olanlari takipgilerden
ayiran bazi kilit noktalari tespit ettik.

Bu rapor, bulgularimizi paylasiyor.
i4.0"in halihazirda uygulamaya gegcme
seviyesine ve pazar genelinde buna
ne kadar hazirlikli olunduguna dair
gercekgi bir bakis agisi sunuyor.
GUnUmuz pazar liderlerinin, is
modellerinde, calisma modellerinde ve
deger zincirlerinde degisiklik yapmak
icin kapsamli i4.0 stratejilerinden nasil
faydalandigini ortaya koyuyor. Bunun
yani sira, teknolojinin yon verdigi bir
pazar ortaminda uyum saglama ve
rekabet etme mucadelesi verenler
icin uygulamaya yonelik dneriler de
sunuyor.

Nitekim bulgularimiz; her ne kadar
bircok Uretici mutlaka i4.0 yetkinlikleri
ve teknolojilerine yatirim yapsa da,
¢ok azinin i4.0'dan isletme degeri
elde etmek icin gereken Olcege ve



entegrasyon seviyesine ulastigini \ \ |
gosterdi. “Gelecegin fabrikasini” veya \ g
dijital girisimini yaratmak icin calisan LY \

cok kisi var, ama henUlz bu yetkinlikleri o~
operasyonlarinin tim bélimlerinde . " e

uygulayabilen kimse yok. Cogu hala . \I

birbirinden ayrik pilot calismalar ya ' ki | Doug Gates
da anlik ve hizli cézimler deniyor. Bir Y
kismii4.0'1 is ve calisma modellerine

entegre etmek icin yol haritasi
gelistirmeye henliz baslamadi.

Kiresel Endustriyel Uretim Sektorii
Baskani ve Havacilik, Uzay ve
Savunma Sanayisi Lideri

Klcik olcekli i4.0 denemeleri icin Doug, yonetim danismanligi alaninda ve sektérde 36 yili askin deneyimiyle
zamanin yaklastigini distndyoruz. farkl sanayi sirketlerinde biyuk 6lgekli operasyonel iyilestirme projelerine
Dogrusunu séylemek gerekirse, liderlik ediyor. Doug, KPMG'nin Kiiresel Endustriyel Uretim Sektorii
yarinin rekabetci ortaminda Gstin Baskani ve Havacilik, Uzay ve Savunma Sanayisi Lideridir.

gelebilmek icin Ureticilerin vizyon,

strateji ve eylemlerinde daha cesur
hareket etmeye baslamasi gerekecek.
Ve umuyoruz ki i4.0 olgunluk
degerlendirmelerimizin bir 6zeti
niteligindeki bu rapor, yoneticilere
nereden baslayacaklari hakkinda fikir
verecektir.

KPMG'nin Kiresel Endustriyel Uretim
uzmanlari agi adina, bu i4.0 olgunlugu
karsilastirmali degerlendirme
calismasina katilan tim organizasyon
ve yoneticilere tesekktr ederiz.
Gorusleriniz ve deneyimleriniz,

Michael Bremicker
i4.0 Kiresel Bagkani, Sirket Ortagu,
KPMG Almanya

buglnin hizla degisen Uretim
ortaminda son derece degerli. Michael, KPMG'nin Kiresel i4.0 Baskani olarak KPMG'nin i4.0 hizmet
alanlarini gelistirmek ve projeleri yonetmek tzere KPMG'nin Kiiresel
Endustriyel Uretim pratigiyle yakindan calisiyor. Michael, farkli biiytk
Olcekli isletmelerde COO ve CEOQ olarak gorev aldi ve su anda KPMG'nin
Operasyonlar ve Danismanlik sirket ortagidir.
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Uretim sektori yoneticileri
i4.0'in devrim niteliginde
olacagini duyuyor. Ve hi¢
kimse gelecegin fabrikasini
gelistirme yarisinda

geride kalmak istemiyor.
Ancak gerceklestirdigimiz
tartismalar, yoneticilerin
hevesiyle donusttricu
eylemler arasinda giderek
buyuyen bir acik oldugunu
gosteriyor.

Cok azii4.0'in potansiyel dneminden
veya deg@erinden stphe duyuyor.
Uretim sektoriinde teknolojik ilerleme
gerekliligi hi¢c olmadigi kadar guclu
durumda. i4.0 beklentileri de en
yUksek seviyeye ulasti.

Analistler, i4.0 pazarinin muazzam
boyutlara ulasacagini iddia ediyor.
Gartner, Nesnelerin interneti (loT)
pazarinin 2020'ye kadar yaklasik

3,7 trilyon dolar degerinde olacagini
dislnUyor. Morgan Stanley'nin
arastirmasi, i4.0'in dnemli bir 6n sarti
olan siber glivenlik pazarinin o tarihe
kadar 183 milyar dolar degerinde
olacagini 6ne strlyor. IDC ise sanal ve
artinimis gercgeklik pazarinin 162 milyar
dolara ulasacagini disUnuyor. Hatta
i4.0 bilesen pazarlarina iliskin mevcut
analist tahminleri pazarin 2020'ye
kadar kabaca 4 trilyon dolarin tzerine
cikabilecegini gosteriyor. Gergekten de
muazzam bir pazar. Ancak i4.0 isletme
bUyUkligune ulasirken yoneticilerin

bu kadar yiksek meblaglarda yatirm
yapmak isteyip istemeyeceklerini
gdrmek gerekiyor.

el Bekis
a0kl a0i0a meydan okumek

Ureticiler belli ki secilmis i4.0
yetkinlikleri ve teknolojilerini
uygulamaya gecirmek lzere simdiden
yatirimlar yapiyor. Ancak ilgingtir ki,
karsilastirmali tartismalarimizda bircok
organizasyonun talep odakli tedarik
zinciri, makineler arasi iletisim (M2M)
ve dijital ikizleme gibi kilit alanlarda
sadece dUusUk-orta dlizeyde bir
olgunluga eristigini belirledik. Bunun
yaninda bulut bilisim, robotik, bUyuk
veri, siber glvenlik ve Nesnelerin
Interneti teknolojilerinde olgunluk
dizeyinin biraz daha fazla oldugunu
gorduk.

Bu iyi haber. i4.0 bilesen yetkinlikleriyle
denemeler yapmak ve deneyim
kazanmak, uygulamaya gecirme ve
kullanim senaryolarini belirlemek

icin kritik 6nem tasiyor. Bircok
organizasyonun bu teknolojilere yatirrm
yapmasi, pazarin olgunlugunun giderek
arttiginin ve yoneticilerin i4.0'in ortaya
cikarmasini bekledigi yikici etkinin bir
gostergesi.

Biraz daha derine indiginizde ise, cok
azinin yliksek olgunluk seviyesine ve
uctan uca bUtlnsel bir i4.0 ortamina
eristigi acikca gorultyor. Robotik,
M2M, 10T ve benzeri teknolojilere
yogun yatirimlar yapildi. Ama bircogu,
blyUk oranda organizasyonun sadece
belli bir sikintisini cozmeye odaklaniyor.
Projeler genelde birbirinden
aynistiriliyor, kapsamlari sinirl oluyor ve
fonksiyonel silolarla yurtttliyor. Bunun
sonucunda da ¢ok az organizasyon,
yatirimlarini isletme genelinde degere
donuUstirmeyi basarabildi.

Biz i4.0 stratejisinin gercek
degerinin bilesen teknolojileri veya
yetkinliklerinden degil; otomasyon,
veri, analitik, Gretim ve UrUnlerin
benzersiz rekabet Gstlnltkleri
getirecek ve yeniis ve gcalisma
modelleri ortaya c¢ikaracak sekilde
entegre edilmesinden ¢ikacagina
inaniyoruz. Bu ise daha blyuk bir
Olcege ulasmadan, fonksiyonlar
genelinde entegrasyonu artirmadan
ve statlikoyu yikma arzusu olmadan
mumkdn olamaz.

Onde gelen treticiler ile yaptigimiz
goérismeler, i4.0'da basarinin ne kadar
cok yatirim yaptiginizla ilgili olmadigr,
kazananlarin da en ¢ok parasi olanlar
olmayacagi yonindeki goristimauzu
destekliyor. Esas kazananlar; uzun
vadeli hedefleri ve gelecekteki
calisma modeliyle uyumlu olan,
isletme genelinde bir i4.0 stratejisi ve
yol haritasi gelistirme ve uygulama
konusunda cesur aksiyonlar alabilen ve
somut adimlar atabilenler olacak.

Yaptigimiz karsilastirmali tartismalarda,
Ureticilerin i4.0'1 uygulamaya gecirme
konusunda daha entegre ve stratejik
bir yaklasim gelistirebilecegi bir dizi
alan tespit ettik. Emsalleri karsisinda
mevcut olgunluk durumlarini
degerlendirdik. Her bir alanda da, lider
olanlarin uygulamaya gecirmeyi tesvik
etmek ve deger yaratmak icin neler
yaptiklarina odaklandik.
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Olgunluk degerlendirmesinde bitlnsel
bir yaklasim benimsedik. Strateji ve is
modeli, sistemler ve strecler, hizmetler
ve aglar, calisanlar ve yetkinliklerin yani
sira finans ve risk yonetimi gibi alanlari

Aradigimiz sey ise, i4.0 ile ilgili bUtlnsel
bir isletme stratejisine ve faaliyete iliskin
bir kanitti. Bunun yerine yoneticilerin
hevesiyle donuistirtcl aksiyon arasinda
ciddi bir agik bulduk.

ilerleyen bélimlerde lider olanlarin
acigl nerelerde biraz kapatabildigini ve
uzun vadede deger elde edebilmek icin
yetkinliklerini nasil gelistirdiklerini ve
uyguladiklariniinceleyecegiz.

da arastirmak icin perspektifimizi salt
teknoloji yetkinliklerinin dtesine tasidik.

6 boyut, i4.0 ilkelerinin temelini olusturuyor

lletisim aglari

Strateji ve is
modeli

Hizmetler ve
iletisim aglari

Siber gUVen\'\k

Sistemler ve
surecler

Finans ve risk
yonetimi

Calisanlar ve
yetkinlikleri

Kaynak: KPMG International, i4.0 cercevesi 2017
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KPMG gorusi: “Daha cesur” olmak

Giderek gelisen ve hizla olgunlasan bir teknolojiyle ugrasirken bylk ve cesur
hamleler yapmak zordur. Yanlis secim yaptiginiz anda operasyonel sikintilar,

mali kayip ve muhtemel hissedar ve misteri tepkileri gibi risklerle karsi karsiya
kalirsiniz. Dogru se¢im yaptiginizda ise rakiplerinize fark atarak ve yeni pazarlari ele
gecirerek sektordeki yikici gl olabilirsiniz.

Ama cesur olmak her zaman daha fazla para yatirmak veya biylk oynamak
anlamina gelmez. Cogu zaman bu, organizasyon igindeki diistinme seklini
degistirmek demektir.

Bazilari icin cesur olmak; resmin butlndni gérmek, i4.0 teknolojilerinin geleneksel
uctan uca deger zincirlerini nasil yikabilecegini disinmek ve karsilik vermek icin bir
eylem plani hazirlamak demektir. Digerleri icin ise cesur olmak, yeni nesil Grlin ve
hizmetler yaratmak icin yeni bir gelisim dalgasini tetikleyecek, eyleme gegirilebilir
icgordleri kullanmay! ifade edecektir.

Birgok durumda kilit nokta, i4.0 yetkinlik ve teknolojilerinin; geleneksel enduistri
deger zinciri rollerinin ve kurum ici fonksiyonel birim sinirlarinin 6tesine gecmek,
sUregleri sadelestirmek ve is verimliligini artirmak amaciyla nasil kullanilabilecegini
distnmektir. Ve sonra da bu gelismeleri saglamak igin gerekli cesareti
gostermek...

Sonugcta, eger i4.0 geleneksel akla meydan okuyacak radikal bir yenilik ortaya
koymanin anahtariysa (ki bircok isaret bunu gésteriyor) bu, sinirlamak veya
engellemek isteyeceginiz bir sey olmayacaktir.

BlyUk oynamayin. Ama daha cesur diistndn.

- Bu bolumun
=7/ kilit mesajlari

Entegrasyona yonelik adimlar
atin.

Islevsel degil bittncdl
distndn.

Mevcut i4.0 olgunlugunuzu
birden fazla mercekten

gecirin.

Kurumsal bir yol haritasi
gelistirin ve buna gore
ilerleyin.

Uzun vadeli degeri iyi
anlayarak, kisa vadeli faydalari
garantileyin.
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i4.0 teknolojileri uretim
sektoru genelinde uygulamaya
geciriliyor. Bunlarin bircogu

da yapilan yatinmlarin

karsiligi olarak maliyet ve is
verimliligi acisindan kayda
deger iyilestirmelere ulasmaya
bashyor. Bununla birlikte, esas
bliylk faydalar tireticiler sahip
olduklar1 i4.0 yetkinliklerini
genel organizasyonel
performanslarini iyilestirmeye
yogunlastirdiklarinda gelecek.
Sununla ylzleselim: Bugtnln
dreticilerinin karsilastigi zorluklar, tek
bir fonksiyon, bdlge veya is modeliyle
sinirli degil. Derine inen ve temele iliskin
konular: Degisen musteri tercihleri,
maliyet ve sermaye baskilari, daha kisa
artn yasam donguleri, yeni yikici rekabet
kaynaklari ve is ve talebin araliksiz
olarak artan hizi; Ureticileri calisma ve

is modellerini yeniden dlsinmeye ve
donUstlrmeye zorluyor.

Farkli i4.0 teknolojilerini, Greticilerin
bugln cektigi bircok derdin devasi olarak
gérmek kolay. Robotik ve makineler arasi
iletisime yapilan yatirimlar, operasyonel
hizi ve is verimliligini iyilestirmeye
yardim ediyor. Daha iyi analitik

becerileri, misteri tercihleri ve Urin
kullanimi hakkinda daha dogru icgdruler
saglayabilir. Dijital ikizleme, tasarim

ve performansi iyilestiren sistemleri
degerlendirebilir ve simule edebilir.

Ancak yaptigimiz gérismeler ve
karsilastirmali degerlendirme
uygulamasi, en blyuk i4.0 degerinin,
bu teknolojiler ve yetkinlikler bir
arada bir Urlin yasam déngUsine

ve deger zinciri dlizeyinde entegre
edildigi zaman saglanabilecek
iyilestirmelerden c¢ikacagi gorisini
destekliyor.

Sorun su ki cok az sayida organizasyon
i4.0 programlariyla bu dizeyde bir
Olcege veya capraz deger zinciri
kapsamina ulasabildi. Yaptigimiz
karsilastirmali degerlendirme, bazi
munferit is akislarinin istenen getirileri

[0rmanse
odaKianma

ortaya koyabilecegini gosterdi.

Fakat i4.0'in tim avantajlarindan
yararlanmak icin bitlnsel bir isletme
yaklasimi gerekecek. Ayni zamanda da
daha cesur bir liderlik ve aksiyon.

Lider olanlar ne yapiyor?

— lIsletmenin uyumlu oldugu
stratejiler ve yol haritalari
gelistiriyorlar. Uretim sektori
yoneticileriyle yaptigimiz gorismeler,
lider olanlarin i4.0'1 daha cok stratejik
bir avantaj ve rekabetten farklilasmak
icin bir firsat olarak gorduklerini
ortaya koyuyor. i4.0'in finansal ve is
modelleri Uzerinde birakacagi etkiyi
aclk bir sekilde anliyorlar. Ve i4.0
yatirmlari ile kurumsal stratejilerini
daha uyumlu hale getirmek igin
calisiyorlar.

— i4.0’dan “deger yaratma
surelerini” degerlendiriyorlar.
Konustugumuz kisilerden bazilar,
yatinmlarinin 2 yil icinde geri donus
saglayacagina inandiklarini séyledi.
Diger yandan sektor liderleri,
performans iyilestirmelerinde

Yakin zamana kadar organizasyonel
performansi degerlendirmek 6zellikle

alt fonksiyonlar Ust fonksiyonlara,
Ust fonksiyonlar da yoneticilere
raporlama yapiyordu. Farkli Temel
Performans Gostergeleri (KPI'lar)
Olculip kaydediliyordu; birbirine hi¢
benzemeyen sistemlerden alinan
veriler (genellikle bir Excel dosyasinda
manuel olarak) cakistirilip bir araya
getiriliyordu ve yoneticiler rakamsal
performanslarini “iyilestirmenin”
yollarini ariyordu. Cok az yoneticinin,

gercekgi bir fikre sahip olmasi sasirtici
degil.

zor oluyordu. Bireyler alt fonksiyonlara;

organizasyonel performanslarina iliskin

KPMG gorusi: Performansi 6lgmek

Ancak i4.0 ile yoneticiler,
organizasyonel performans
olcimulnde esi benzeri gérilmemis
bir given (ve dakiklik) elde edebiliyor.
Aradaki fark; i4.0 ile hedeflenen
performans c¢iktisina dayanan

ilgili verilerin dogrudan sensorler
araciliglyla toplanmasi, birlestiriimesi,
analiz edilmesi ve yonetim ekibine
neredeyse gercek zamanli olarak
kullanisli gorsel formatlarda iletilmesi.

Boylelikle yoneticiler yeniigcgordler
kesfediyor ve KPI'lari Uzerindeki
gelecekteki potansiyel etkilerini
tahmin ediyor (tipki gercek zamanli
trafik akisina gore varis sirelerini

tahmin edebilen bir GPS aygiti gibi);
dolayislyla da daha yUksek etkili,
karmasik kararlar vermek icin bunlari
artiriyor. Ayni zamanda performans
raporlamasi ve karar alma sirecini
siklikla etkileyen insan 6n yargisini
da biyuk oranda ortadan kaldirmaya
yardim ediyorlar.

i4.0 sadece performans dlctimuinu
iyilestirmekle kalmiyor. Genel olarak
karar verme sUrecinin kalitesini
iyilestirerek yoneticilerin, elde etmek
istedikleriyle verecekleri 6dUnler
arasinda daha karmasik dengeler
kurmalarina ve boylelikle performansi
optimize etmelerine yardim edebilir.
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“deger yaratma sUresinin” yonetim,
hissedar ve mlsteri beklentileriyle
celisebilecegini de biliyorlar. Bu
nedenle lider olanlar, i4.0'in deg@erini
gercege donistlrmek icin mallarin
maliyetini, siparis hazirlik strelerini
ve envanter seviyelerini disirmek
gibi somut kisa vadeli 6nlemler
almaya da odaklaniyor.

— Aldiklar kararlari dogru
olciim, izleme ve raporlamayla
destekliyorlar. Lider olanlar, i4.0
yatirimlarinin daha butdnsel bir
sekilde piyasaya surilmesinden
dogacak isletmeler arasi faydalari
gozlerinde canlandirmak amaciyla
yeni veri kaynaklari ve KPI'lar
aradiklarini ifade etti. Salt ROl'ye
(yatirimin getirisi) odaklanmak
yerine, organizasyonel performansi
etkileyen, performans ciktilari,
inovasyona etki ve gelistirilmis
faktorlerini daha genis bir cercevede
degerlendiriyorlar.

Performans ile baslayin

i4.0 konusunda heyecan veren sey,
beraberinde getirecegi teknolojik
degisim degil. Ortaya ¢ikarma
potansiyeline sahip oldugu isletme
performansindaki dnemli sigrama.
Nitekim yaptigimiz arastirma ve
gorismeler, i4.0'1n sadece bir teknoloji
konsepti olmasindan ziyade isletme
performansini gercege donustiren bir
kavram oldugu gorustnu destekliyor.

Yani bu, yoneticilerin gidip i4.0
olgunlugunu “satin alamayacagi”
anlamina geliyor. Aslinda, i4.01
uygulamaya gecirmenin en zor (fakat en
degerli olan) kismi planlamada yatiyor.
Birkac adimini saymak gerekirse;
stratejileri uyumlu hale getirmek,

yol haritasi olusturmak, vizyonun
iletisimini yapmak, destek kazanmak

ve siber glvenlik ve calisanlarin isten
cikarilmasiyla ile ilgili korkular gidermek.

Yoneticilerin ayrica, yatirimlarinin, iceride
ve deger zincirleri genelinde performansi
nasil etkileyecegini de degerlendirmesi
gerekiyor. lyi uygulanmis bir i4.0
stratejisi; 6rnegin bir organizasyonun
arln ve hizmetleri pazara sunma

hizini ciddi bicimde artirabilir ve
degerliicgoriler agiga cikararak, farkli
sUrecler yaratarak ve deg@er zinciri
genelinde seffafligi artirarak trtin

yasam dongulslne yeni deger katabilir.
Veya fiyat rekabet glclnd artirmak
ve/veya genel karlihgi iyilestirmek
amaciyla isletme sermayesini artirmak
ve operasyonel giderleri kismak igin
kullanilabilir.

Yaptigimiz goérismeler, lider konumda
olanlarin, teknolojiyi sihirli bir degnek
olarak gérmeyenler oldugunu gdsteriyor.
Lider olanlar; performansla ilgili zorluk
ve firsatlari ile belirli pazarlarda daha
cesur sonugclar elde etme yetkinliklerini
net bir sekilde anlayip bunlari donisim
hedefleriyle uyumlu hale getirenler.

=8 _ Bubolumun
=7 kilit mesajlari

i4.0 stratejisinin teknolojiyle
degil performansila ilgili
oldugunu unutmayin.

Kurumsal stratejiniz ile i4.0
yol haritanizi uyumlu hale
getirin.

Deger yaratmak icin yeni
firsatlari belirlemek Uzere
fonksiyonel silolarin 6tesine
gecin.

BlyUk ve cesur kararlar
almaya hazir olun.

Dogru seyleri dlcimleyip
Olgimlemediginizi distnan.
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Miinferit teknoloji yatirnmlan

ve girisimleri, ureticilerin

i4.0 yetkinlikleri ve deneyimi
gelistirmelerine mutlaka
yardimci oluyor. Ama bir¢ogu,
isletme seviyesinde deger
cikarmak icin s6z konusu

proje ve yetkinliklerin olcegini
biyutme konusunda ¢cok 6nemli
zorluklarla karsi karsiya.

i4.0'in gercek degeri, ortaya

cikardigr dontsturlicil performans
iyilestirmesinden doguyorsa, o zaman
dreticilerin isletme dlcegine erismek
icin girisimlerinin 6lgcegini blyltmeye
odaklanmaya baslamasi gerekecek.

Duruma aciklik getirmek gerekirse,
robotlarin veya yapay zekanin (Al)
tlm insanlarin yerini alacagini ileri
surmuyoruz. Yeni teknolojilere

(illa ki) devasa yatirmlar yapilmasi
gerektigini de savunmuyoruz.
Aksine, organizasyonlarin; birimler
arasindaki sinirlarin dtesine gegerek
ve donlUstmsel degisim yaratmak
icin organizasyon genelinde insanlari,
surecleri ve yetkinlikleri bir araya
getirerek i4.0 stratejilerini isletme
Olceginde yonetmesi gerektigine
inaniyoruz.

Soylemesi kolay, yapmasi zor.
Arastirmamiz ve karsilastirmali
degerlendirme uygulamamiz, hepsi

0K DUYUILMEX

degilse bile birgok organizasyonun,
klcuk ve ayristinlmis projelerden
isletme dlcegine cikmaya calisirken ciddi
zorluklarla karsilastigini gosteriyor.

Kismen de olsa, arastirmamiz
dreticilerin eskimis BT sistemlerinden
kaynaklanan zorluklar nedeniyle geri
kaldigini ortaya koyuyor. Gortsulen pek
cok kisi, veri paylasimini ve seffafligi
artirma hedeflerinin, derinlere islemis
fonksiyonel silolar ve sirkete dzel
platformlar nedeniyle sekteye ugradigini
ifade etti. Digerleriise butlnsel bir i4.0
stratejisinin isletme genelindeki degerini
hesaba katmayan, asagidan yukariya
yatirim modelleri ve yaklasimlarinin
etkisi altinda kaliyor.

Bununla birlikte tartismalarimiz,

bazi Ureticilerin karar vermelerini
kolaylastiracak ilave kanit veya verileri
bekleyerek dzellikle geri duruyor
olabilecegini de akla getiriyor. Lider
olanlar ise beklemiyor.

Lider olanlar ne yapiyor?

— Silolari yikmaya odaklaniyorlar.
Karsilastirmali degerlendirme
uygulamamiz, lider olanlarin Ar-
Ge, satin alma, operasyon, satis
ve pazarlama bolimleri genelinde,
isbirligi ve karsilikli deger yaratma
firsatlarini belirlemek igin calistigini
ortaya koyuyor. Entegre bir i4.0
gorindmu yaratmak amaciyla sinir
Otesi calismalarla ilgilenmeleri

muhtemel. Ayrica blyUk bir olasilikla
musteri perspektifini kendi temel
streclerine entegre etmek icin
calisiyorlar.

— Ellerindeki BT altyapi ve
sureclerinin cevikligini artiriyorlar.
Lider olanlar bize, i4.0 sireclerinin
entegrasyonunu saglamak icin BT
altyapilarinin gevikligini iyilestirmeye
odaklandiklarini sdyledi. Ayni
zamanda, i4.0'1 uygulamaya
gecirmenin organizasyon
genelinde yaratabilecegi potansiyel
strec etkilerini de muhtemelen
degerlendirmislerdir. Ancak ¢ok
az saylida organizasyonun kilit
operasyon suregclerini optimize
etmekicin i4.0'1 basariyla
kullanabildigini de belirtmek gerek.

— Birbirine bagimlilik konusuna
butiincil sekilde yaklasiyorlar.
Yaptigimiz tartismalarda, lider olanlar
genellikle i4.0 girisimlerinin ilgili
etkileri ve potansiyel sonuclarina
daha stratejik bakabilenlerdi. Isletme
genelinde ve deger zinciri icerisinde
gerekli yetkinlikleri gelistirme
konusunda stratejik distnUyorlar.
Ve blyUk olasilikla i4.0 girisimlerinin
finansal ve is modelleri Uzerindeki
olasi etkilerini degerlendirmeye
aliyorlar.

Birinci Sanayi Devrimi bir asirdan daha
uzun zamana yayildi. Yeni teknolojilerin
uygulamaya gegirilmesi, eski
teknolojilerin kullanimdan kaldiriimasi
ve yeni calisma yontemlerinin
olusturulmasi zaman aldi. Bu sanayi
devrimini de bir mali yil icinde veya 5
yillik stratejide ¢dzmeyi beklemeyin.

Uber, Facebook ya da Amazon ve
benzerleri, bazi devrimlerin ¢ok kisa

KPMG gorusu: Viva la revolution!

sure zarfinda gerceklesebilecegi
izlenimini uyandirryor. Ama tretim
cok daha farkli. Yogun sermaye
yatirimlari, karmasik eski altyapilar
ve genis fiziksel yayllimlar genellikle,
devrimlerin kok salmasinin uzun
slirmesine neden oluyor.

Dolayisiyla bazi yoneticiler bugln
blytk ve donistimsel hamleler
yapmaya isteksiz gortinseler de

aslinda pazar strekli hareket ediyor.
Uygulamaya gecirme baskisi (ve
kanitlanmis ROI) bugtn sinirli
gorinebilir, ama gercek su ki gelecek
yillarda devrim, cok daha net
sekillenecek.

Ancak o zamana kadar aray! kapatmak
icin cok gec olabilir. Devrim strUyor.
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Basari olcegi

i4.0 teknoloji ve yetkinliklerinin mevcut
yayliminin hentiz isletme degeri elde
edecek kadar dogru seviyede olmadigina
inaniyoruz. Bu 6lcege erismek dikkatli
planlama ve dnemli oranda entegrasyon
gerektirecek.

[k olarak, organizasyonlarin cok sayida
eskimis BT varliklari ve silo haline
getirilmis fonksiyonel veri sistemlerinin
bir sonucu olarak “gercegin” bir
versiyonunun eksikligini asmasi
gerekecek. “Ara katman yazihm”
alanindaki yeni gelismeler silolar
yikiyor. Urlin yasam déngusi yonetimi

cercevesinde Urln veri yonetimindeki
ve dijital ikizlemedeki ilerlemeler de
isletmeyi birbirine kenetliyor. Yine de
Ureticilerin, 6zellikle de veriler makineler
arasinda ve deger zinciri genelinde
iletiliyorken, verimlilik amaciyla verilerin
birbiriyle uyumlulugu konusunda dikkatli
olmasi gerekecek.

Bunun yaninda gorlismelerimiz, cogu
teknoloji kararinin, en ytksek potansiyel
degeri sunmak icin halihazirda is
modelinden fazlasiyla kopuk oldugunu
gosteriyor. Lider olanlar, dontstmsel
i4.0 teknoloji yatirimlarini operasyonlari
geneline, kurumsal stratejilerine ve

performans hedeflerine entegre etmek
Uzere calisanlar.

Sonug olarak, ayristiriimis projeler
yetkinlik ve deneyim gelistirmeye
katki sagliyor olsa da en blyUk

deger, bu projeler is stratejisini ve
performansi daha entegre bir bicimde
ve genis gergevede desteklediginde
yakalanacaktir. Ureticilerin, i4.0
yetkinliklerinin organizasyon igerisinde
deger yaratmayi destekleyip
desteklemedigini degerlendirmeleri ve
daha sonra uygun sekilde dlcekleme
yapmalari gerekecek.

E Bu béliimiin
=7 Kkilit mesajlari

Pilot calismalar ve minferit
projeler surdurulebilir
performans iyilestirmesi
saglamayacaktir.

Isletme i4.0 stratejisini
mumkUn kilacak unsurlari
(kaltar, teknoloji, strecler, vb.)
lyilestirmeye odaklanin.

Isletme degerini saglamak
icin fonksiyonel ve cografi
silolarr yikin.

Birbirine bagimlilik konusunu
iyi anlayin ve degerlendirin.

“Iki hizh" bir BT ikilemine
nasil yanit verilecegini
dusunun.

Endustri 4.0: yanilgilar ve gercekler | 11
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isletme dlgceginde i4.0'in
uygulamaya gecirilmesi
geleneksel Ureticiler ve onlarin
calisanlari icin cok buyuk

bir degisimi beraberinde
getirecek. i4.0’da basariya
goturen anahtar dogru
yetkinlikler, kontroller ve
kaltaran gelistirilmesi olacak.

KPMG gorusi: Genis
olcekte donusum

Uretim bélimiinde yeni bir
teknolojiyi denemekle isletme
genelinde i4.0 stratejisini
yonetmek birbirinden cok farkh
iki konudur. Yalin metodolojiler,
klcUk projeler ve birbirinden
ayri girisimlerde hizli inovasyon
ve gelisim yaratmak konusunda
ideal olabilir. Ancak bir
organizasyonu i4.0'in gerektirdigi
tlrde bir stratejik degisimden
gecirmeye yetmeyecektir.

Bu, yoneticilerin simdiye kadar
ogrendikleri her seyi bir kenara
atmalari gerektigi anlamina
gelmiyor. Is verimliligi elde
etmek icin surekli iyilestirme
cercevelerini kullananlar,

yalin yontemin buyuk dlcekli
programlara uygulanabilecegine
iliskin cok sey 6greneceklerdir.
Cabuk yaniima, entegre ekipler
ve scrum'’lar* gibi diger kilit
kavramlar, donidsidm sirecindeki
organizasyonlar icin gugclu birer
kavram olmayi strddrdr.

Ancak daha fazla dontstirlcl
sonuc elde etmek icin degisim
ajandasinin yonetim dlzeyinde
sahiplenilmesi, yol haritasinin
belirlenmesi ve is stratejisinin
yetenek stratejisiyle uyumlu
hale gelmesiicin bitln ydénetim
kurulunun bir araya gelmesi
gerexir.

12 | Endustri 4.0: yanilgilar ve gercekler
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Devrimler yapilar itibariyla kokten bir
degisim talep eder. Dordlincl Sanayi
Devrimiigin de durum farkli degil.

Yeni calisma yollari, yeni beceriler ve
yetkinlikler, yeni calisma modelleri, yeni
sUregler, yeni gorevler ve sorumluluklar
gerekecek. Degisim kaginilmaz.

Uretim liderleri icin zorluklar cok daha
fazla. Birgcogunun i4.0 ortaminda faaliyet
gdstermek icin gerekli yeni beceri ve
yetkinlikleri gelistirmek ve elde tutmak
izere yetenek stratejisini bastan
dizenlemesi gerekecek. Gegis slrecini
kolaylastirmak ve uygulamaya gecirmeyi
iyilestirmek icin degisim programlarinin
olusturulmasi gerekecek. Organizasyonun
yeni “dijital calisanlarini” yénetmek icin
yeni yonetisim cerceveleri ve kontrolleri
gerekli olacak. Hem yeni dijital yetenekleri
cekmek hem de daha fazla inovasyonu,
isbirligini ve (parametreler dahilinde) risk
almayi tesvik etmek icin yeni kulttrler de
birer gereklilik olacak.

Ama bunun i¢in calisanlarin katilimi

ve destegine ihtiyac duyulacak.
Karsilastirmali degerlendirme
uygulamamiz, i4.0 konusunda yoneticilerin
destegiile ve calisan farkindaligi arasinda
ciddi bir acik olabilecegini gosteriyor.
Degerlendirmemiz, yoneticilerin buyUk bir
kisminin; gelecekteki calisma modeline
ve yetenek profiline iliskin genel fikirleri
hentz net olmasa da, i4.0'in dnemini

ortalama ila ortalamanin tzerinde seviyede

anladigini gésteriyor. Diger taraftan,
tekil calisanlarin i4.0 ve organizasyonun
basarisina yaptiklari bireysel katkilarina
yonelik anlayislarinin, ortalamanin alti
dlzeyde anladigi dtsUndlyor.

Bazilari i4.0"1 yikici bir faktor olarak
gorlrken, digerleri ise bir yenilestirme
firsati olarak goriyor. Nitekim, bazi
Ureticiler ve gozlemciler, tretim disliler
ve makine yagi boyutundan cikip daha
cok veri ve sayisallastirmayla ilgili bir hal

aliyorken i4.0'in, sektorde giderek biytyen

yetenek aciginin ¢6zimd olabilecegini
One surlyor. Birkagl is gtictne yeni nesil
yetenekleri ve Y kusagini cekmek igin i4.0
yetkinliklerini gelistirmeye basladi bile.

Lider olanlar ne yapiyor?

— Gelecekteki yetkinlik
gereksinimlerini dikkatlice
degerlendiriyorlar. Arastirmamiza
katilan liderler arasinda, gelecekteki
i4.0 ¢dzlmlerini desteklemek icin
hangi yetkinliklerin gerekli olacagini
ddstnmeye ve bu degerlendirmelerini
stratejik yol haritalarina yerlestirmeye
baslamis durumda olanlarin sayisi bir
elin parmaklarini gecmiyor. Bazilari,
ise alim havuzlarini cesitlendirmek igin
yetenek stratejilerini glincellemeyi
ve disaridan organizasyonlarla is
ortakliklari kurmayi planliyor.

— Degisim giindemini
yonlendiriyorlar. Karsilastirmal
degerlendirme arastirmamiz,
bazi liderlerin dayanikli degisim
yonetimi planlari hazirladigini ve
kararlarinin calisanlar, yonetisim ve
kdltar Gzerindeki etkilerini dikkatlice
ddsindigunt gosteriyor. Farkindalig,




katilimi ve glveni artirmak igin
calisanlarla proaktif olarak iletisim
kuruyorlar. Ayrica gelecege yonelik
daha net bir vizyonla konusuyorlar ve
uygulama sergiliyorlar.

Maliyetlere degil degere
odaklaniyorlar. Lider olanlari4.0'a
bir maliyet ve calisan sayisini azaltma
girisimi olarak yaklasmak yerine,
i4.0'1 bir deger ve performans artirma
firsati olarak goriyor (her ne kadar
bunu nicelik olarak dlcmede sikinti
yaslyor olsalar da). Mevcut kaynaklar
bosa cikarsa, bazi liderler bunlari farkli
basari dizeylerine gore yeni gorevler
icin tekrar diizenliyor. Daha fazla
deger yaratilabilecek durumlarda,
egitim ve gelisime yatirm yapiyorlar.
Liderler, calisan sayisini artirmadan
blylme saglyor, bazi durumlarda

ise kaynaklarini daha katma degerli
gorevlere kaydiriyorlar.

Calisanlarimizin katilimini
saglayin

Uretim organizasyonlari degisimin
yabancisi degil ve bircogu, hayli

olgun operasyonel degisim yénetimi
yetkinlikleriyle évinuyor. Ancak bir
organizasyonun yonini i4.0 ortamina
cevirmek, cok daha derin bir planlama,
iletisim ve aksiyon duzeyi gerektiren
onemli bir girisimdir.

Calisan katilimi bu noktada kritik

onem tasir. Bazi durumlarda kilit
sirecler ve yontemler sadece tek

bir calisanin aklinda yaziyor olabilir.

En iyi uygulamalarin, otomasyona
gecirilmeden dnce belgeye dokilmesi,
standart hale getirilmesi ve anlasilmasi
gerekir. Diger durumlarda, daha katma
degerli gorevleri yerine getirmek icin
calisanlarin becerilerinin gelistiriimesi
veya yeniden egitilmeleri gerekebilir.

r

i
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Bu da, katilimi ve tesvik etmeyi
gerektirecektir.

Onemli olan nokta, i4.0'in performans
ortaya koymada nasil degisime

olanak verdigiyle ilgili net bir vizyon
olusturmaktir. Calisanlarin i4.0 basarisina
giden yol haritasinda kendilerine disen
gorevi anlamalarina ve gozlerinde
canlandirmalarina yardimci olun.
Calisanlari, i4.0'in degerini kabullenmeleri
ve i4.0'in uygulamaya gecmesine aktif
olarak katilmalari icin tesvik edin. Bunun
yani sira, Uretim sahasindan 6n ve

arka ofislere uzanan bir inovasyon ve
performans iyilestirme kiltlrl insa edin.

Bazilari, otomasyonun artisinin degisim
yonetimi yetkinliklerine duyulan

ihtiyaci azaltacagini éne surebilir. Oysa
arastirmamiz bunun tersini ortaya koyuyor.

Gelecek dénemde i4.0
uygulamasini basariya ulastiracak
dogru kdltlrG yaratmaya ve
dogru yetkinlikleri elde etmeye
odaklanin.

Sadece maliyetleri azaltmak icin
degil, calisan degerini artirmak icin
de firsatlari kollayin.

Dayanikli bir degisim yonetimi
programiyla uygulamaya
gecirmeyi destekleyin.

Gelecekteki yetenek ve yetkinlik
ihtiyaglarini, i4.0 stratejik yol
haritaniza entegre edin.

Yetenek savasini kazanmak icin
yaratici olun.
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Cogu tiretici i4.0"1 kendi tiretim
operasyonlarinda uygulamaya
geciriyor olsa da henuz ¢cok

azi yetkinliklerinden, daha
akilh Grinler ile daha akilh
suirecler arasinda daha giicli
bir entegrasyon kurmak icin
tam anlamiyla faydalanabiliyor.
Akilli Griinlere yonelik olurluk
incelemesinin son derece
uygun oldugu sirketler icin ise,
deger ihmale kurban gidiyor.
i4.0 sadece operasyonel verimliligi

ve performansi artirmakla ilgili degil.
Misteriye daha fazla deger sunmakla da
ilgili. Nitekim akilli Grdnler akill streclere
baglandiginda musteriler, Ureticiler

ve onlarin tedarikcileriicin esi benzeri
gorilmemis bir deger yaratilabilir.

Ancak su anda, az sayida Ureticinin,
i4.0"In sundugu firsatlari Grtin yasam
dongulerine tam olarak entegre etmeye
hazir oldugu gorultyor. Aslinda i4.0°1
operasyonlari kapsaminda uygulayanlar

SUTECE

Il urunie

ile daha akilli Grtnler tasarlayan ve
gelistirenler arasinda ciddi bir kopukluk
oldugu gorultyor. Bu ikisi arasinda gucli
baglantilar kurulursa muazzam bir deger
ortaya cikabilir.

Mesela uzaktan glncellemelerle
desteklenen akilli Grlnlerle elde
edilebilecek slrekli geribildirim ve
iyilestirme dénglstnd disinin. Ya
da bilesen Ureticileri, mUsteri kullanim
orUntllerine iliskin bakis agisi elde
ettiginde kazanilabilecek performans
iyilestirmelerini. Ya da, belki de daha
cezbedici olarak, akilli Grtnlerden
akan verileri kullanarak yaratilabilecek
hizmetleri.

Onemli sorular ortaya cikacaktir.
M{steri verilerinin sahibi kim olacak?
Gelecekteki trtnleri iyilestirmek

icin musteri verileri tasarim slrecini
nasil besleyecek? Yeni satis sonrasi
hizmet modelleri yaratmak icin
veriler nasil analiz edilebilir? Deger
zinciri genelinde veri gtivenligi nasil
saglanacak? Musteri verilerinin deger
zinciri icerisinde paylasilmasi, baskin

oyuncularin buglnkd deger yaratan
unsurlarini ortadan kaldiracak mi veya
erozyona ugratacak mi? Nihayetinde,
buglin degeri yaratan kisilerle
(halihazirda musteri iliskisini kontrol
edenler ve Urln kullanim verilerine
sahip olanlar) yarin degeri yaratanlar
ayni olmayabilir.

Arastirmamiz, bir elin parmaklarini
gecmeyecek sayida pazar liderinin akill
artnleriile akilli strecleri arasindaki agigi
kapatmaya basladigini ortaya koyuyor.
Bunu yaparken de, musteri degeri
yaratacak ve performansi iyilestirecek
yeni firsatlari ortaya cikariyorlar.

Lider olanlar ne yapiyor?

— Uctan uca degeri iyilestirmek
icin tirtin verilerini kullaniyorlar.
Karsilastirmali degerlendirme
uygulamamiza katilan liderler,
arlnlerinin tasarim, gelistirme ve
Uretim yontemlerini iyilestirmek
Uzere musteri verilerini ve
Grtnlerinden gelen saha verilerini
kullanmaya basliyor. MUsteri

Akilli Granler gelistirmek ve bunlari
akilli stireclere entegre etmek,
dreticilerin akilli bir ticari yaklasim
yaratmalarini gerektirir. Nitekim
dogrudan bilesen tasarimcisina veya

ekibine geribildirim verebilen akilli bir

deger zinciri genelinde geleneksel
sirket silolarinin nasil etkilenecegiyle
ilgilidir.

Gergek su ki misteri ve kullanim
verileri, geleneksel olarak
OEM'lerin perakende veya servis

bakim, onarim ve operasyonlar (MRO)

drln yaratirken, temel sorular endUstri

KPMG gorusi: Ticari degerlendirmeler

departmanlarinin himayesinde
olmustur. Bu verilerin kontrold, bir glic
kaynagi olagelmistir. i4.0'in gelisimiyle
birlikte bu geleneksel konumlamaya
meydan okunuyor. Birgok endustride
arln veya is modeli inovasyonu

icin veri paylasimi tesvik edilse de,
digerlerinde hakim kurumlar, taraflari
deger zinciri kapsaminda birbirine
baglama becerisini, cogunlukla nihai
kullanicinin zararina, engeller.

Ureticilerin: verilerle (verilerin
sahibi kim, bunlar nasil kullanilabilir
ve Uretilen icgdrilerden kim

yararlanacak), musterilerle (misteriyle

iliskinin sahibi kim olacak, onlarin
ilgisi nasil cekilecek ve bilgileri

glUvence altina alinacak mi) ve deger
zinciri iliskileriyle (gelir artisi nasil

paylasilacak, bilgiler nasil paylasilacak

ve maliyet tasarruflari nasil

paylasilacak) ilgili kilit ticari sorularla
bogusmasi gerekecek.

Bunlar teknolojik degil ticari sorulardir.
Bunlari cevaplamak akill bir i4.0 yol
haritasini gerektirir.

14 | Endustri 4.0: yanilgilar ve gercekler




veri kaynaklarinin gtivenilirligini

ve gecerliligini artirmaya ve
onceliklendirmeye odaklaniyorlar.
Ayrica veri sahipligi cercevelerini ve
gUvenligini de sekillendiriyorlar.

Miisteriler ile Uriinler arasindaki
entegrasyonu gelistiriyorlar. Lider
olanlar, mUsterilerle daha gtglu
iliskiler kurmak igin akilli Grdnlerini
kullanmayr umuyor. Musteri
iletisimini iyilestirmek igin i4.01
temel bir gereklilik olarak géruyorlar.
Ayrica uygun olan durumlarda,
musterileri bulut Gzerinden
tedarikgilerine ve Urtin gelistirme
fonksiyonuna bagliyorlar.

Uriinlerden hizmetlere gecis
yapiyorlar. Gergeklestirdigimiz
tartismalarda, lider olanlarin, veri ve
analitigin dnemini anlayan ve ekstra
gelir saglayacak hizmetleri yaratmak
icin Urlin ve musteri verilerinden
faydalanmanin potansiyelini gdrenler
oldugu anlasiliyor. En gelismis

liderler, musterilere daha fazla icgoru
sunabilmek igin analitik yetkinliklerini
ve derinlemesine urdn bilgilerini
kullanarak kestirimsel cézimlere
gecis yapiyorlar.

Akilh strateji, akilli kar

KPMG'de i4.0"in 6zindeki gercek degeri
ortaya cikarmanin anahtarinin, her iki
boyutu, yani akilli Grinler ve gelismis
surecleri, birbirine baglama becerisi
olduguna inaniyoruz.

Acik olmak gerekirse bu, mevcut
drtnlere akilli seyler entegre etmekten
ibaret degil. Organizasyon, nihai kullanici
ve deger zinciri icin deger yaratmak
Uzere akilli teknolojileri ve modelleri
kullanmakla ilgili. Sonra da bu degerden
faydalanmak ve onu korumak icin gerekli
kaynak ve yetkinliklere sahip olmakla

ilgili.

Tasarim ekibiniz verileri icgorilere

ve gercek Urdn iyilestirmelerine
doéndstlremiyorsa; fabrika operasyonlari,
makine verilerini fabrika kullanim

oranini ylkseltmek veya degisim hizini
iyilestirmek icin kullanamiyorsa; Urin
performansi ve bakim verilerini almak,
yeni gelir yaratacak hizmet modellerini
ortaya cikarmazsa, fabrikadaki
makinelerinize veya Urlinlerinize sensor
yerlestirmenin bir degeri yoktur.

Bu ortamda, Ureticilerin akilli Grinlerini
akill operasyonlarina nasil entegre
edeceklerini disinmeye baslamalari
gerekiyor. Mevcut yetkinliklerini ve
calisma modellerini, BT varliklarmni
ve rekabet ortamlarini dikkatlice
degerlendirip neyi ne zamana

kadar basarabilecekleri konusunda
ihtiyatli olmalari gerekiyor. Olculebilir
ilerleme elde etmek icin Uriin yasam
dongdlerini ve Urin verilerini uzun
vadeli stratejileriyle senkronize
etmeleri gerekiyor.

=B _Bubolumun
I_E} kilit mesajlari

Uriin yasam dongiiniizl i4.0
stratejinize entegre edin.

Musteri verilerinin isletme
genelinde nasil deger
yarattigini iyi anlayin.

Genisletilmis isletmede
mUsteri verisi akisini
iyilestirin.

Daha akilli Grdnlerin bir
sonucu olarak aracilarin
ortadan kaldiriimasina yonelik
potansiyeli iyi anlayin.

Musterilerle koordinasyonu
iyilestirme yollarini arastirin.

Endistri 4.0: yanilgilar ve gercekler 1 15
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i4.0'in isletme capinda
entegrasyonu cok onemli

bir deger yaratacaktir.
Tedarikciler ve deger zinciri
oyunculari da i4.0 ortamina
dahil edildiginde daha fazlasi
elde edilecektir. Benzersiz bir
seffaflik, cevap verebilirlik ve
isletme sermayesi esnekligi
ise sizi bekler.

Deger zinciri genelinde entegrasyonu ve
koordinasyonu iyilestirmekle micadele
edilen uzun yillarin ardindan, agik bir
sekilde bircok Uretici i4.0'1 bazi israrci
tedarik zinciri zorluklarina potansiyel bir
¢6zUm olarak gdérmeye baslad.

Tamamen entegre edilmis bir i4.0
ortami, Ureticilerin karmasikhgi giderek
artan tedarik zincirlerinden friksiyonu
onemli 6lgtide kaldirmalarina yardimci
olabilir. Riski daha iyi azaltmak ve
esnekligi gelistirmek icin ag genelinde
ve en alt kademedeki tedarikgilere kadar
seffafligin iyilestirilmesini saglayabilir.
Mdsteri ve Urln kullanim verilerine daha
iyi erisim sayesinde koordinasyonu ve
inovasyonu artirabilir. Ayni zamanda
stok seviyelerinin azaltiimasina ve
tahminlerin keskinlestirilmesine
yardimci olarak, isletme sermayesi
esnekliginin artirlmasini saglayabilir.

Entegrasyonun ciddi avantajlari
olabilir. Ancak esas deger; deger
zinciri, verinin zincirdeki farkli halkalar
arasinda akici bir sekilde paylasildigr,
kararlarin ve talep sinyallerinin ag
icerisinde gercek zamanli olarak
paylasildigi ve veri kaynaklarinin
sistemler genelinde entegre edildigi
bir deger agi haline geldiginde ortaya
cikacaktir. Bu da yeni firsatlarin
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aciga cikmasina ve yeni performans
iyilestirmelerinin elde edilmesine
olanak verecek.

Karsilastirmali degerlendirme
uygulamamiza katilanlar, talep odakl
tedarik zinciri olgunlugunda iyilestirme
alanlar oldugunu gosterdi. Ancak lider
olanlarin birkaci, deger zinciri etkenlerini
yol haritalarina entegre etmek Uzere
simdiden tedarikgileri ve musterileriyle
(yogun isbirligi icerisinde) calismaya
baslamis durumda.

Lider olanlar ne yapiyor?

— Entegrasyona odaklaniyorlar.
Gergeklestirdigimiz tartismalar, lider
olanlarin birkaginin tedarikgileri ve
mUsterilerini talep odakli bir tedarik
zincirine entegre etmek icin hizla
calistigini gosteriyor. Gelecekte
rekabet Gstlnltgunt saglamak
icin birbirine bagli bir agin kilit
onemde olduguna inaniyorlar. Ayrica
tedarikgilerine ve kurum disi ortama
da bulut Uzerinden baglaniyorlar.

— Dogru ortami yaratiyorlar. Lider
olanlar, daha kapsamli bir deger
zinciri entegrasyonunun getirecegi
firsat ve riskleri degerlendiriyorlar.
Farkli tedarik zinciri senaryolarini
ongdrmek igin sensorleri
kullaniyorlar. Artan siber gtivenlik
ve veri gizliligi risklerine yonelik
potansiyeli yansitmak lzere ise
kontrollerini iyilestiriyorlar.

— Performansi artirmak icin yeni
firsatlar aniyorlar. Lider olanlar
gereksiz slrecleri ve israfl ortadan
kaldirmak icin geleneksel tedarik
zincirlerini ve tedarik aglarini yeniden
gdzden geciriyorlar. EndUstriye
bagli olarak, bazilari yeni calisma
yontemleri belirleyip mevcut

MaK

sureglerini modernize etmek icin
tedarikgileriyle isbirligiicinde
calisiyor.

Entegrasyon icin isbirligi

Genisletilmis deger zinciri ve ag
bltlnldnde entegrasyon saglayarak
onemli oranda degerin ortaya
cikarilabilecegini distnuyoruz. Bu,
yalnizca sistemlerin, platformlarin ve
verilerin teknolojik entegrasyonunu



degil; kontroller, yonetisim ve
siber glvenlik etrafinda daha yakin
entegrasyonu da gerektirecek.

Bu entegrasyon duzeyi; Ureticiler,
tedarikcileri ve (muhtemelen)
tedarikgilerinin tedarikgileri arasinda
tam anlamiyla yardimlasmayi ve
isbirligini gerektirecek. Yalnizca
ortakligin basarisini desteklemek
icin degil, ayni zamanda ilave veri

kaynaklarini da ortaya ¢ikarmak icin...

Bu gruba musteriyi (birbirine tamamen
bagl bir agda) dahil etmek, getirileri ve
avantajlari daha da artiracaktir.

Bu noktada ise esas sorun kontrol
olacak. Cigir acan Ureticilerin; analitigi,
otomasyonu, artirilmis karar destegini,
modellemeyi ve diger yetkinlikleri
merkezi bir fonksiyon olarak bir araya
getirerek, tedarik zincirlerini ydbnetmek
icin bir “kontrol merkezi” yaklasimi

benimsediklerinin ilk isaretlerini
goérmeye basladik.

Ureticiler ilk olarak birkac secilmis
(top tier) tedarikciyle entegrasyonu
iyilestirmeye odaklanmak isteyebilir.
Standartlar belirlendikten, yonetisim
ve kontroller tanimlandiktan ve
protokoller olusturulduktan sonra bu
araclar, entegrasyonu derinlestirip
tedarik zincirine kadar gottirmek tGzere
kullanilabilir.

-0 _Bubolimin
=7 kilit mesajlari

Deger zinciri genelinde daha
kapsamli bir entegrasyon
saglayacak i4.0 yetkinliklerini
kullanin.

Deger zinciri genelinde
birbirine bagli bir ag
olusturmaya odaklanin.

Deger zincirinden daha fazla
performans iyilestirmesi
ortaya clkarmak icin firsatlari
kollayin.

Bir yandan veri paylasimini
tesvik ederken, diger yandan
riski azaltmak icin dogru
siber kontrolleri ve yonetisim
ortamini olusturun.

Msteri verilerinin
“sahibinin” kim oldugunu
ve kimin bu verilere erisimi
oldugunu degerlendirin.
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Cesur olun. i4.0'da lider olanlar, i4.0 hevesi ile faaliyetleri arasindaki acigi
kapatiyor.

Biiyuk distniin. i4.0'dan isletme degeri saglamak, fonksiyonlar icerisinde ve
artn yasam dongusunde oOlceklendirmeyi ve entegrasyonu gerektirir.

ise performansla baslayin ve performansla bitirin. i4.0 odakli performans

lyilestirmelerinden ¢cok buyuk deger yaratmak muamkdnddar.

Gelecegi planlayin. i4.0'da mikemmelligi satin alamazsiniz. Bunun icin ¢alismak
ve akilli bir stratejik yol haritasi gerekir.

Kendinizi degerlendirin. Rakiplerinize kiyasla nerede durdugunuzu iyi anlayin.

Ol & WIN =
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Slastrmal
Jyguiamaya

Rapor hazirlama siireci ve demografik bilgiler

KPMG, Aralik 2016 ile Nisan 2017 arasinda dlnya genelinde
{ic bolgeye yayilan sekiz Ulkede, Endistriyel Ureticiler icin
derinlemesine bir karsilastirmall degerlendirme uygulamasi
baslattl. KPMG i4.0 uzmanlarindan olusan klgctk bir grup
tarafindan organizasyonlarinin i4.0 stattsine iliskin glcl
icgorUlere sahip olan Ust dlizey kisiler/ekiplerle ylz ylze
gorismeler gerceklestirildi. i4.0 olgunluguyla ilgili alti

boyutu karsilastiracak, yapilandiriimis bir soru seti kullanildi.
Gorusmelerin yani sira, tartisilan konular hakkinda ilave
perspektif edinmek amaciyla fabrikalarda inceleme gezileri de

yapild.

Istenen derinligi yakalamak amaciyla KPMG; biyuklik,
cografya, calisma modelleri, sektorler icindeki segment

Kapsam dahilindeki bolgeler

Cin

ASYa-Pasliik g

} Italya
Ispanya

KUZEY Ve

aUney Amerika

Japonya

Guney Kore

Almanya

Birlesik Krallik

OENel DEKIS

gibi demografik 6gelerin capraz kesitini temsil eden bir

alt endstriyel 6ge grubuna odakland. Uglinci taraflar

veya online araglar vasitasiyla elde edilecek, genel hatlari
veren buyuk 6lcekli bir arastirmanin tersine, karsilastirmali
degerlendirilen toplam 26 sirket, istenen kaliteyi ve derinligi
sundu. KPMG uzmanlari, i4.0'in yeni gelisen yapisinin bu
donemde daha detayl ve muUsteriyle birebir iletisim icinde bir
yaklasimi gerektirdigine inaniyor.

Gorusulen her organizasyondaki i4.0 girisimlerinin stratejik
onemi dislndldaginde, KPMG bu sonuglara by Uk bir

gizlilik icerisinde yaklasti ve uygun olan durumlarda gizlilik
sozlesmelerine (NDA) uyum sagladi. Bu sinirlamalar dahilinde
bu rapordaki veriler normallestirildi ve icgdrUler ¢ikarilabilecek
ama ticari ydnden hassas hicbir bilgiyi ismen ifsa etmeyecek
bir sekilde sunuldu.

Sirket gelir araliklari

25 milyar dolardan fazla
10-25 milyar dolar arasi

5-10 milyar dolar arasi
1-5 milyar dolar arasi

1 milyar dolardan az
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Endiistri 4.0: Basan icin olcegi biiyiitmek

Ureticiler Endiistri 4.0'in isletmelerine
getirebilecegi degerin farkinda. Ne yazik ki
cok az sayida isletme, dlcegi genisletildiginde
ve ¢alisma modeline tam olarak entegre
edildiginde pilot uygulamalarini performansa

dondstirecek glvenilir bir yol haritasina sahip

durumda.

Endiistri 4.0: Akilli tGirtinler, akill
surecler, akilli kar

Ureticiler, Endstri 4.0'1 kendi slreclerine
daha iyi entegre etmeye basladi. Simdi
kendi Grtnlerine odaklanmaya baslamalari
da gerekiyor.

Endiistri 4.0: Her sey calisanlarla ilgili

i4.0"1 uygulamaya gecirmek, Uretim
alanindaki isgUcu Uzerinde ciddi bir etki
yaratacak. Organizasyonlarin bu gegisi
bugiinden planlamaya baslamasi gerekiyor.

Tersine lojistiginizi gelecekteki
degisimlere karsi koruyun:

Tedarik zinciriniz Noel sonrasi iadeler
zorluguyla basa cikabildi mi?

Bu raporda, yalnizca maliyet disirme degil,

karlilik ve marka itibarini artirma konusunda
da pratik bir kaynak olarak tersine lojistigin
deger potansiyeli ele alinmaktadir.

KPMG International 2016 Kiiresel
Uretim Arastirmasi

Lider Ureticilerin blylUmek icin neler
yaptiklarini 6grenin.
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Biiyik veri analitigi, tedarik
zincirlerinin performansini artirir

BUyUk veri, yarinin tedarik zincirlerini nasil
sekillendiriyor?

Talep odakli tedarik zinciri 2.0:
Karhhga dogrudan baglanti

Talep odakli bir tedarik zinciri, kar hanesini
olumlu etkileyebilir mi?

Gelecegin Fabrikasi

KPMG'nin “Gelecegin Fabrikasi” isimli
calismasi, size Endustri 4.0 mUcadelesinde
elinizi glclendirebilecek faydali bilgiler ve
saglam bir destek sunar.

Endiistriyel Nesnelerin interneti’'nin
(IloT) gelecekteki gelisme durumu

Bu makalede, KPMG Siber Glvenlik
Hizmetleri pratigi, Endlstriyel Nesnelerin
Interneti diinyasindaki gelismelere genel
bir bakis ve isletmelerin, etraflarinda yeni
gelisen devrim niteligindeki degisimlere
ve de yeni risklere nasil yaklasmasi
gerektigine iliskin icgdrtler sunuyor.
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