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KPMG 2017 Ktresel CEO Arastirmast:
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KPMG'nin Uglincl kez gerceklestirdigi Kiresel CEO
Arastirmasi’'nin sonuglar aciklandi. Dinyanin 10 kilit
ekonomisinde blyUk degisimin izini siren arastirmaya

bu yil Turkiye de dahil oldu. Hem klresel ekonominin
lokomotifi olan Ulkelerdeki hem de Turkiye'deki is
liderlerinin ‘degisim’ stratejilerindeki benzerlik, dikkatimizi
ilk ceken baslik oldu. CEQ'larin teknolojik yikima kiresel
bir anlayisla baktigini, not edeceginizi disuntyoruz.

2016 yilindaki arastirmamizda, CEQ’lar teknolojik
ilerlemeyle birlikte blyUk bir donlistm dalgasinin hizla
yaklastigini goruyor ve sirketlerinin teknolojik yikima
hazirlikh olmadigindan endise ediyorlardi. Gelecek (¢
yihin gegmis 50 yildan daha énemli olacagini séyleyen
arastirma bu nedenle isletmelerini dontisime hazirlamak
isteyen CEQ’lara “Ya simdi ya hi¢"” diyordu. Aradan bir

yil gecti, o cok dnemli ¢ yilin ilki bitti. is diinyasinda ne
oldugunu sorgulayan yeni arastirma, CEO’larin dijital
dalgayi karsiladigini ve teknoloji firtinasiyla savrulmak
yerine ona uyum saglamaya calistigini gdsteriyor. Kiresel
CEQ'larin ylzde 65'i, Turk CEQ'larin ise ylzde 76'si
teknolojik yikimi tehdit degil firsat olarak gordigunu
belirtiyor. Tirk CEQ’lar bunun bir adim étesinde, ylzde
76 oraniyla kendi sektoérlerinde bir yikim beklediklerini

ve yuzde 84 oraniyla da bir rakibin gelip onlari yikmasini
beklemek yerine aktif olarak kendi sektorlerini yikmak icin
calistiklarini soyluyor.

Bu nedenle CEQ’larin stratejik dncelikler listesinin
basinda yikici teknolojileri hayata gecirmek yer aliyor.
Yatirimlarini ise robotik stre¢ otomasyonu, veri analitigi
araclari ve Blockchainde yogunlastirdiklarini séylUyorlar.
Bilissel ve otomasyon teknolojilerinin gelismesinin
issizligi tetikleyecegi ongorilerine ragmen arastirmamiz,
Turkiye'de ve diinyada CEQ'larin teknolojik déntstimle
birlikte istihdamin artacagina inandigini gésteriyor.

Her yil kiresel is dUnyasinin dinamiklerini birbirinden ilging
sonuglarla ortaya koyan CEO Arastirmasi'nin analizlerinize
Isik tutacagina inaniyorum. Oniimuzdeki yilin arastirmasina
yon vermesi icin gelismeleri heyecanla takip edecegiz.

Bu sayinin kapagi, biyime ile dogrudan iliskili... Bilim
insanlarinin tespitlerine gore bir 1stakoz blyudikce
kabuguna sigamadigi i¢in rahatsizlik duyuyor. Bu
rahatsizliktan ve beraberinde gelen stresten kurtulmak
icin kendine yeni ve daha genis, kendini daha rahat
hissedecegi bir kabuk gelistirerek eski kabugunu kirip
daha blytk kabugu ile yasamaya devam ediyor. Bunu
hayatini boyunca defalarca tekrarliyor. Blylimenin
sonuglarini ne kadar dogru anlatiyor...

lyi okumalar dilerim.

Murat Alsan
KPMG Turkiye Baskani
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Kisisel veri viicudumuzun parcasi gibi, izinsiz kullanilamaz

BREXIT

Brexit gercek, sire daraliyor 72

DANIOMANLIK

Kara paralar 'Bitcoin’e
donusebilir 46

Murat Alsan: 2018 iyi bir yil olacak 2017'den geriye kalan:
UFRS 16 Kiralamalar ama ev 6devimiz ¢ok Dondstme ayak uydur
Standardi igin geri
sayim basladi 50

TUKETICI URUNLER)

MdUsteri deneyimi "Alti Sttun’
Uzerinde yUkseliyor 56

Japonya bizi gozetliyor Vergide kusursuz firtina
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2018 stratejisi: Yik ve blyu

ENERJ

Enerji ve altyapida musteri
hizmeti yarisi

VERG

74

igba§| Egitim Programlari

Denetim komitelerinin Ne olacak bu Bitcoin'in vergisi istihdami canlandiracak

2018 gindemi

Cazibe Merkezleri Programi
enerji tesvikiyle geldi

LAC
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llac sektoriintin gelecegi
biyoteknolojide
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Blylk ve orta boy isletmeler icin Otomobil yeniden icat ediliyor
finansal raporlama standardi

98

BAHAR 2018 — KPMG GUNDEM



Tuketiciye de iyzico

FINANSAL HIZMETLER

DENETIM

Dijital para gerileyecek
blok zinciri yUkselecek
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Robotlarin vergilendirilmesi

2017 yil siber gtvenlik dersleri



Boyle uygulama diinyada yok
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FINANSAL HIZMETLER
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Finansal okuryazar misiniz?

KURUMSAL SUSYAL
SURUMLULUK

Klcuk dostlara blyUk destek

Kunye
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GUNDEM’iN GUNDEMI
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2017'yi buyumeyle kapatan
Tarkiye icin 2018'de de
sinyaller iyi. Turkiye ekonomisi
bu yil herkese pozitif gelecek
vaat ediyor fakat yine

de yapilmasi gerekenler

var. Yapisal reformlarin

hizla hayata gecmesi ve
surdurtlebilir bir buyime igin
tum odevler yerine getirilmeli.
Turk sirketlerin sektor ayrimi
yapmadan hizla degisen

ve gelisen teknolojiye ayak
uydurmalan da buyuk onem
tasiyor.
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KPMG’de baskanlik gérevinizin ikinci yilindasiniz. Bir
yil nasil gegti sizin i¢cin ve KPMG igin?

Bizim icin 2017 birgok degisiklik yasadigimiz ve basarili

is sonuglar aldigimiz iyi bir yil oldu. Oncelikle fiziksel bir
degisiklik yasadik, ydnetimimizin ve galisanlarin istegi
dogrultusunda, yaklasik bes yildir hizmet verdigimiz
Kavacik'taki ofis binamizdan istanbul'da is diinyasinin
kalbi sayilan Levent'e tasindik. Yeni ofisimizde bu yil rekor
sayida yeni mezun ise alimi gergeklestirdik. 200 yeni
mezun arkadasimiz aramiza katildi. Aramiza katilan gencg
arkadaslarimizin ylzde 51'inin, yonetim takimimizin ise
ylzde 33'UnUn kadinlardan olustugunu gururla belirtmek
istiyorum.

KPMG Turkiye icin 2017 piyasadaki belirsizliklere ragmen
finansal anlamda hayli basaril bir yil oldu. 2017"yi énceki
yila gore ylzde 20 blylyerek kapattik. Son yillarin en
yuksek blUylUme ve karlilik seviyesine ulastik. Bu tabloyla,
KPMG aginda bulunan Avrupa, Orta Dogu ve Afrika
Ulkeleri arasinda en ¢ok blytyen Uclnclt KPMG sirketi
olduk, yili da ayni ag icinde en fazla karlilik baylmesi
gOsteren sirket olarak kapattik.

Basarili bir rotasyon yili gecirdik. Denetim balimimiz,
vergi hizmetlerimiz ve dogrudan yabanci yatirimin ytzde
10 dustigu bir ortamda danismanlik bolimadmzin
toplam blyUmeye cok ciddi katkilari oldu. Artan
regUlator denetimleri ve kalite standartlarini her yil biraz
daha yukariya ceken Uluslararasi KPMG Kalite ve Risk
Politikalari sebebiyle denetim balimu ekiplerimiz zorlu
bir yilda ¢ok iyi bir sinav verdi. Kalite, bagimsizlik ve risk
konularinda tavizsiz calisan denetim bélimumuz, yerel ve
kUresel denetimlerden basariyla gecip 2017'de ylzde 92
oraninda musteri memnuniyetine ulasti.

Vergi mevzuatinda dizenlemeler, Vergi Danismanlik
b&lUmUmazin 2017 performansini dogrudan etkiledi.
2017'de muUsterilerimize sundugumuz vergi ihtilafi

¢6zUm hizmetlerimiz, ArGe tesvik hizmetlerimiz, her yil
genisleyerek biraz daha blylyen KPMG Hukuk ve GUmrik
hizmetlerimizle birlikte “KPMG Tlrkiye Vergi” entegre ve
kapsayici hizmetler sunan bir bolim haline geldi. 2017'deki
altyapi calismalari ve pilot projelerle baslayan “Vergide
Dijitallesme” inisiyatifinin 2018'de kendinden ¢cok s6z
ettirecegini disinUyoruz.

2017, Danismanlik bolimimuzin masterilerinin sorunlarina
¢6zUm bulan “is ortagl” 6zelligiyle yUkseldigi bir yil oldu.
Finansal Sektér Danismanlik Hizmetlerimizin yani sira
Kurumsal Finansman Hizmetleri, Yatinm Hizmetleri ve

her sene akredite alanlarimizi biraz daha genislettigimiz
Turquality projeleri Danismanlik bolimimdzin
bldylmesine katki sagladi. 2017'de ¢ikan yeni kanunlar

ve yayginlasan siber saldirilar sonucunda gelistirdigimiz
yeni hizmetlerimizden Kisisel Verilerin Korunmasi ve Siber
Guvenlik, musterilerimizin cokca talep gosterdigi hizmetler
arasinda yer aldi.

GUNDEM’'IiN GUNDEMI

Gecgen yilki réportajda Tirkiye icin 2017'de temkinli bir
biylime ongormiistiiniz. Turkiye nasil gecirdi 2017"yi?
Temkinli basladik ama beklentilerin Gzerinde iyi bir

yil oldu. Onceki yilin lizerinde blyudU, yizde 6,9-70
civarinda blylime mthis bir rakam. Tlrkiye, Cin civarinda
blUyUyor yani. Dolayisiyla boyle bir yili geride birakirken
Tarkiye ekonomisi 2018'de tim sektoérlerde, iceride ve
disarida is yapan herkese pozitif bir gelecek vaat ediyor
ama yapilmasi gerekenler yok mu elbette var, yapisal
reformlarin hizla hayata gecmesi gerekiyor. Ev 6devlerimiz
var, strdUrtlebilir bir blylme icin o 6devleri yerine
getirmeliyiz.

Klreselde ise hem cok hizli ilerleyen teknolojik degisim
hem de dinyanin her tarafindaki siyasi dalgalanmalar
nedeniyle gelismis ve gelismekte olan Ulke pazarlar zor bir
sinav verdi. DUnya ekonomisi 2017'de bir 6nceki yila gore
daha iyi bir performans sergiledi ve son yedi yilin en glglu
blylmesini gergeklestirdi. Gelismekte olan ekonomilerde
ise buyUme son dort yilin zirvesine cikti.

Ozellikle ihracatcilarimiz icin pazar olan ilkelerdeki
blylUme dnemli.

2018 icin sinyaller iyi mi?

Kiresel ekonominin 2018'deki seyrini ABD-Kuzey

Kore gerilimi, Almanya'daki yeni koalisyon, Katalan
Bolgesi'ndeki bagimsizlik hamlesi, Ortadogu'daki
hareketlilik ve sinir bolgesindeki gerilim gibi kriz
potansiyeli ylksek basliklar belirleyecek. Buna ragmen
kiresel buydimenin devam etmesini ve 2018'de ylzde
3,2'lik blyUme orani yakalanmasini bekliyoruz.

“Tirkiye iceriye ve disariya pozitif gelecek vaat ediyor”
dediniz. Tiirkiye'ye yatirim ilgisi ne durumda?
Rakamlar pozitif. Farkl sektorlerden yogun bir ilgi var
Tarkiye'deki sirketlere, devam eden hayli satin alma
islemi var. Yatirrmci Ulke bazinda Avrupa'dan yogunluk
var. Burada énemli bir donuds oldu. 2017 nin basinda

daha cok Dogu'dan ve Giiney'den geliyordu yatirimlar,
2017'nin ikinci yarisinda faz degisti, Bati'ya dondd,
dengelendi. Avrupa‘'dan Amerika'dan da geliyor. Yilin

basl ile sonu arasinda boyle 6nemli bir degisim yasadi
Turkiye. Cin, Rusya, Ortadogu Ulkelerinin yerini yari yariya
Avusturya, Hollanda, Almanya almaya basladi. Mesela
gectigimiz yillarda Turkiye'yi analiz etmis sirketler, su
anda hem kur seviyesini hem konjonktUrU firsat olarak
gortyor. O aktifler, kur seviyesi ylziinden su anda daha
iyi fiyatlarla alinabiliyor. Avrupa merkezli blyime yatirm
istahini tetikledi. Sonucta Avrupa blyuk bir pazar, ylzde
3 blylUme 6ngoruliyor, bu ¢ok iyi bir rakam. Yatirmi iki
yonlU disinmek gerek, gelen yabanci firmalar da yatirmla
geliyor, iki tarafli pozitif etkisi oluyor. Bu ilgi Turkiye'ye
yatirim geleceginin de sinyali.
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Avrupa’nin Turkiye'ye donmesinde ne etkili oldu?
Birkac sebebi oldugunu dustntyorum. Birincisi finansal
krizin atlatilmasi gerekiyordu ¢liinki Avrupa bankalar
epey yara almisti orada. Avrupa‘daki ylksek tansiyonun
en blylk sebebi bu bankalarin batiklariydi. Sanki su anda
tlnelin ucu gorindld Avrupa'da. 2008 krizinin yarattig
hasari bu yil ve 6nimuUzdeki yil telafi edecek gibiler. ABD
daha hizli telafi etti. Ama Avrupa vyillara yayarak yapiyor bu
isi. Karar mekanizmasi daha yavas.

Yabanci yatinmin katma degeri her zaman daha ylksek.
Sadece fonlama acisindan degil teknoloji ve know-how
transferi, ilave pazarlar gibi avantajlar Turk sirketlerine ufuk
aciyor. Sirketlere bunu oneriyoruz. Kredi kullanmaktansa
yabanci ortak almak kendilerine daha ¢ok katki yapabilir.
Sirketlerin bunun icin mimkudn oldugunca seffaf olmalar,
kurumsal yapilarini kuvvetlendirmeleri lazim. Bir de
teknolojiyi yakindan takip etmek gerekiyor.

Yabanci yatirimci s6z konusu oldugunda
regiilasyonlarin 6nemi artiyor degil mi?

Regulasyon gérinenden daha dnemli. Mesela
Amsterdam’da evler hep dar ve ylksek, iceriye dogru
uzundur, ¢UnkU evin caddeye bakan uzunlugu kadar vergi
Odersiniz. Floransa'da koprilerin Gzerinde is hanlari vardir.
CUnkU sehir devleti, koprinln iki tarafinda da vergi var,
bir tek kopride vergi yok; o yluzden kdprllerin Ustlne
yapilmis is yerleri ve dylece devam etmis. Regllasyon
hayati sekillendiren bir sey. Turkiye'de 2002'den sonra

AB uyum streci nedeniyle regllasyon kalitesinde

artis yasadi. Regulasyon kalitesini artiran her hareket
Tirkiye'nin zenginligini de yUkseltti. Simdi tekrar o banda
dénmemiz gerekiyor. Yeni regllasyonlari yapmaliyiz.
Mesela KDV dlzenlemesi acil ihtiyacg ya da tesvikler,
ArGe, teknokent, teknoparklarla ilgili cok ciddi seyler
yapiliyor ama yeterli degil daha fazlasi yapilabilir. Mesela
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu da bir regtlasyon.
Diinyada cok itibar gériyor. insanlarin kisisel verisini elinde
bulunduran kurumlarin bunu saklama yUukdmlaligint
dUzenliyor. Bu konularda Turkiye'nin alacagi cok yol var
ve bana gore regulasyon ilerledikce Turkiye de ilerliyor.
Regulasyon kalitesi ile zenginlik paralel gidiyor. 10 bin dolar
gelir seviyesinde orta gelir tuzagina dismemenin yolu,
reformcu tavri birakmayip devam etmektir. Tlrkiye'nin bu
kritik esigi gececegini dustnldyorum.
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Peki, Tiirk yatinnmeilarin 6niindeki riskler ve firsatlar?
Tarkiye ekonomisi, 2017'nin ilk yarisinda ytzde 5,1
seviyesinde blyldi ve G20 Ulkeleri arasinda en hizli
blylyen ekonomilerden biri oldu. Yil genelinde ylizde
6-7 gibi blylse de 2018'de blylmenin ylzde 5'in

altina inebilecegi tahmin ediliyor. Blylmenin kalitesi ve
surdurdlebilirlige yonelik soru isaretleri de devam ediyor.
Bolgedeki riskler tim sektdrler icin belirsizligi artiriyor.

Bu risklerin yaninda 2018'de bankacilik ve enerji
sektortindeki tesvikler dikkat cekiyor. Ayrica hikimet
politikalari insaat sektorintn de gelismesini destekliyor.
Yine hikimetin A-Ge ve yatirim tesvikleri, otomotiv
sektorlint de canli tutuyor. Bu tesvikler, 2018 yilinda
yatirnmcilar igin firsat anlamina geliyor.

Sektorleri nasil degerlendiriyorsunuz 2017 ve 2018
icin?

En basa bankaciligi koymam gerekir. Cok iyi bir 2017
gecirdi bankacilik sektérimiz, KGF ile ciddi bir blylme
yakaladilar. Onun etkisi aslinda bitin ekonomiyi yukariya
dogru itti. Bliyiik kismi KOBI olmak Uzere yaklasik 400

bin sirket KGF'den faydalandi. islerini blydttiler ya da
ayakta kalabildiler. KGF'nin etkisinin devam etmesi gerekir
2018'de de. Aldigimiz sinyaller ve niyet beyanlari da devam
edecegi yoninde.

Bankacilik sektortinin klasik sorunu, tasarruf eksikligi.
Tabii bu aslinda Turkiye'nin de sorunu. Dolayisiyla fonlama
ihtiyaci olacak yine 2018'de.

Bankacilik sektorinln bir diger zorlu sinavi teknolojiyle.
Mobil bankacilik ¢ok hizli ilerliyor. Bugtin 32 milyon
musteri mobilden islem yapiyor, banka subesine giden
muUsteri sayisi surekli azaliyor. Musteri kanali degisiyor.
Bu bankacilik igin verimlilik firsati ama ayni zamanda
bankalarin sube agi igin tehdit. Batln ddnya ayni seyi
yaslyor.

Tam sektorler teknolojiyle ylzlesiyor. Pek gogunda muthis
bir dondsdm var. ClnkU teknolojiyle paralel giden paylasim
ekonomisi her seyin mantigini degistirdi. Buna en iyi 6rnek
otomotiv. 2017"yi ok iyi gegirdi otomotiv sektorimuz,

cok guclU. lyi bir noktaya geldi. Fakat Turkiye otomotiv
sektdrl Uretimle gelecegdi sinira dayandi bence. Artik Ar-
Ge ile ilerlemesi gerekiyor. Sadece otomotivde degil tim
sektorlerde Turkiye'nin Ar-Ge konusunu ajandasina almasi
lazim.



Otomotiv Ozelinde daha biyUk bir zorluk var. ClnkU
glndem artik elektrikli otomobil. Tlrkiye su anda bir
tasla 3-4 kusa ates edecek bir formul buldu; "Turkiye'nin
otomobilini yapalim, elektrikli olsun’ fikri muthis bir fikir.
Teknoloji dyle bir sey ki siz mesai harcarsaniz sahibi siz
oluyorsunuz. Zorluklari var ama basarilmasi durumunda
ekonomimize, sanayimize, teknolojimize muthis katki
yapabilir. Turkiye teknoloji trenini yakalarsa sicrayip
gidehbilir.

Telekom sektort ayni durumda, surekli teknoloji yatirmi
istiyor. Perakende oyle. Perakendede muthis bir veri var
sirketlerde. Onun ne kadar islenip bilgiye dontstiraldGga

cok onemli. Tlrkiye'de sirketlerin bu alanlar gcalismasi lazim.

Bu noktada egitimin 6nemi ortaya cikiyor...

Evet, TUrkiye'nin yapisal problemlerinden birisi de egitim.
Bizim ortalama egitim siremiz 7 yil... Avrupa'da en az
12-13 yil bu sure. 7 yillik egitimle rekabet ettigimiz tlkeleri
gecemeyiz. Hizla gerceklestirmemiz gereken yapisal
reformlarin en énceliklisi egitim. Hem ortalama egitim
suremizi hem de egitimin kalitesini ciddi sekilde yukariya
cekmemiz gerekiyor. Istihdam ve katma degerli Grinler
Uretememek gibi iki ciddi sorunumuzun ¢6zUmu burada.

GUNDEM’'IiN GUNDEMI

Turk sirketler 2018'de hangi sektor ve pazarlara
odaklanmali?

Teknoloji yikarak ilerliyor. Turk sirketlerin sektor ayrimi
yapmadan Endustri 4.0 lzerine yogunlasmasi, teknoloji
calismalarina hiz vermesi gerekiyor. EndUstri 4.0,
Turkiye endustriyel Uretim sektoru icin kritik bir kirllma
noktasli aslinda. TUrkiye'nin Uretimdeki iki dnemli rekabet
avantaji olan isgUcutnun ucuzlugu ve lojistik, Endlstri 4.0
tarafindan ciddi sekilde tehdit ediliyor. 2017 yilinda olup
bitenler bize dénusime ayak uydurmakta geri kalanlar igin
tablonun zorlasacagini gésteriyor.

Dunyada 2020 yilinda 25 milyar nesnenin birbiriyle
konusur hale gelecegi tahmin ediliyor. Bu gelisimde buyUk
veri ve bulut bilisimin gok énemli bir yeri olacak. Dogru
stratejiyi olusturabilmek icin, dogru bilgilere sahip olmak
gerekiyor.

Teknolojinin her gegen glin daha da fazla etkiledigi
otomotiv, insaat, bankacilik, perakende gibi sektorlerde
avantaj yakalamak ve gelecege ayak uydurmak adina Turk
sirketlerin Endustri 4.0'a yogunlasmasi sart.
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KRMG 2017 Kiiresel CEO
~ Arastirmasi aciklandi. Bu yil
g_"ﬁgl'jncﬁsﬁ yapilan arastirma,
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KPMG'nin 3 yildir gerceklestirdigi ve bu yil Tarkiye'nin de
yer aldigi Kiiresel CEO Arastirmasi, teknolojik firtinada
yol alan dinya devi sirketlerin degisen stratejilerini

ortaya cikardi. Arastirmanin sonuglarina gére CEO'nun
yeni yol haritasinin bashg; 'yik ve buyU'. Turkiye'de her
dort CEQ'dan gl yikici teknolojileri tehdit degil firsat
olarak gorlyor ve hamleyi rakipten beklemek yerine hem
sektorlerini hem sirketlerini yikima ugratacak planlar
yaplyor. Otomotiv, bankacilik, altyapi, sigorta, yatirm
yonetimi, saglik, Uretim, perakende, teknoloji, enerji ve
telekomuinikasyon olmak Gzere 11 kilit sektorde calisan
dlnyada 1.261, Turkiye'de 25 CEOQ ile yapilan arastirmanin
sonuglarina gore kiresel dlgekte CEQ’larin ylzde 74’0,
Turkiye'de ise ylzde 84’0 kendi sektorlerini yikima ugratip
yeni teknolojilerle blylmeyi hedefliyor.

Gegen yilin arastirmasi, gelecek Ug¢ yilin gegmis 50 yildan
daha 6nemli olacagini soyliyordu. Déntsim igin ‘ya simdi
va hi¢'" diyordu. KPMG bu yil jeopolitik belirsizliklerin de
rol aldigi ortamda CEQ’larin bu durumu nasil yonettigini,
isletmelerini blyUtmek icin hangi yollara basvurdugunu
anlamak icin yola ¢ikti. KPMG 2017 Kiresel CEO
Arastirmasi'ndan dikkat gceken basliklar soyle:

En dikkat cekici bulgu, CEQ’larin yikici teknolojilere
yaklasimi. Hem klresel CEQ’lar hem de Turkiye'deki
CEQ’lar yikimi isletmeleri icin tehdit degil firsat olarak
gorduklerini ve birinin gelip onlari yikima ugratmasini
beklemediklerini, bilakis kendilerinin aktif olarak hem
sektorlerini hem de kendi isletmelerini yikima ugratmayi
hedeflediklerini séyliiyor. Ozellikle Tiirk CEO'lar
onUumuzdeki 3 yillik donemde kendi sektorlerinde bir yikim
gerceklesmesini bekliyor ve bu yikimi gerceklestirecek
taraf olmak icin tim gUgleriyle galisiyor.
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agirlikli olarak bilissel teknolojilere, bilisse ‘
ve veri analitigi araclarina yatirim yapiyor. Tiirkiye'deki
CEQ'’larin yatirnmlari robotik slireg otomasyonunda, veri
analitigi araclarinda ve Blockchain'de yogunlasiyor. Dinya
genelinde CEQ’lar bilissel teknolojilerin gelismesinin ve
benimsenmesinin calisan sayilarini distrmeyecegini,
aksine daha da artiracagini soyltyor. ClnkU teknolojik
gelisme, bu teknolojileri en iyi sekilde kullanacak uzman
yeteneklere olan ihtiyaci da beraberinde getiriyor.
Dolayisiyla yetenek istihdami, hem dinyada hem
Tarkiye'de CEO'larin yatinm yaptidi ilk 3 alandan biri olarak
karsimiza c¢ikiyor.

Onumuzdeki ue villik donemde:

Tirkiye'de CEQ’larin ylzde 68'i llkelerinin blylmesine
glUven duyuyor. Kuresel arastirmada bu oran ylzde 77

Tuarkiye'de kiresel ekonominin blylmesine duyulan glven
ylzde 48. Diinyada ise CEQ'lar daha iyimser; ylzde 65'i
glven duydugunu ifade ediyor.

Kiresel CEQ’larla uyumlu olarak Turkiye'de de CEQ'lar
kendi sektdrleri ve sirketlerinin blylmesine, ekonomisinin
blylmesinden daha fazla gliven duyuyorlar. Tirkiye'deki
CEOQ’larin ylzde 84U, dinyada ise ylzde 69'u sektorlerine
gUveniyor.

TUrkiye yikmaya dana hazir

Kiresel arastirmada her 100 CEO’'nun 65'i yikicl
teknolojileri, isletmeleri icin tehdit degil firsat olarak
gordiginl soyltyor. Yizde 74'( ise kendi sektorlerini
yikima ugratmayi hedefliyor. Turkiye'de manzara daha
iddiali. Yikici teknolojiyi firsat olarak géren CEO orani
ylzde 76, kendi sektorlerini teknolojik yikima ugratmayi
hedefleyenlerin orani ise ylzde 84.

CEOQ'larin ylzde 76'sI gelecek 3 yilda sektorlerinde
teknolojik inovasyona bagl yikim bekliyor. Yikici
teknolojileri hayata gegirmek Tirk CEQ'larin stratejik
onceliklerinin basinda geliyor.

14 KPMG GUNDEM — BAHAR 2018

GEONun yatinm ajandasinda lik bes

Tarkiye'de CEO'nun gelecek 3 yilda ilk bes yatirim 6nceligi;
inovasyon (%96), siber glivenlik (%92), istihdam (%84),
fiziksel altyapi (%80) ve yeni gelisen teknolojiler (%76).

Kiresel CEQ’larin siralamasi ise farkli; istihdam (%75),
dijital altyapi (%68), siber giivenlik (%66), fiziksel altyapi
(%63), isgucl egitimi (%63) ve regulasyonlara uyum
(%60).

Tirk CEQ'lar sirketlerinin son bir yilda 6ncelikli olarak hem
yeni Urin/hizmet gelistirmek hem de is yapis sekillerini
degistirmek anlaminda inovasyona (%92) ve siber
glvenlige (%88) yatirima odaklandigini belirtiyor.

GEONUn yenipazar hedef Birlesik Krallik

Tarkiye'de sirketlerin blylime planlari arasinda mutlaka
yeni pazarlara acilmak yer aliyor. Yeni pazarlar yeni alanlar
demek. CEQ’larin 6niimuzdeki 3 yilda acilmayi dlistindigu
oncelikli pazarlar Birlesik Krallik (%36), Ortadogu (%36),
Almanya (%32) ve Avustralya (%32). Global sonuclarda

ilk sirada yer alan ABD ise Turklerin blylUme planinda yer
almiyor.



in ya ayn| alacagini ya da azalacagini distnuyor.

Kiyede GEOTarn

3

dis paydaslar ve miisteriler nezdinde
guven insa etmenin, sirketlerinin ilk 3
onceliginden biri oldugunu belirtiyor.

%001

Insaniar robotlara kars

Dinyada robotik teknolojilere ciddi yatirimlar yapan
CEQ’lar buna ragmen Ug yil icinde sirketlerinde galisan
sayisini artirmay!i planlyor. Yizde 64’0 ylzde 5'in altinda,
ylzde 32'si ylzde 6-10 arasinda, ylzde 4'U de yizde 11-
25 arasinda artis 6ngoriyor.

Cunki CEQ'lar gelecek 3 yilda bilissel teknolojilerin; Ust
yonetim, orta yénetim, Uretim/hizmet kati, ArGe, musteri
hizmetleri, Insan Kaynaklari (iK), finans, Bilgi Teknolojileri
(BT), pazarlama ve iletisim ve satis bolimlerinin
hepsinde calisan sayilarini artiracagini distndyor.
Turkiye'de CEQ'lar en fazla artisin satis boliminde (%92)
yasanmasini beklerken, kiresel CEQ’lar BT boliminde
(%69) yasanacagini 6ngoriyor.

GEQnun evrim

GUndmz CEQ’su, daha 6nce yonetim kurulunun
ajandasinda olmayan cok cesitli konulari kavramak
zorunda. Jeopolitikten siber tehditlere, yeni gelisen
teknolojilerden itibar riskine, degisen dinamikleri
anlamasi ve bunlarin kendi isletmesine ve faaliyet
gOsterdikleri pazara etkisini yorumlamasi gerekiyor.
Degisen dinamiklerle birlikte CEQ'nun da degisime
hazirlikl olmasi giderek 6nem kazaniyor.

-

Bu durum, CEQ’larin basari icin sadece finansal boyuta
degil ayni zamanda ngarka ve itibara da giderek artan
derecede 6nem vermesine neden oluyor. Turkiye'de
ylzde 80, kireselde ise ylzde 74 oraninda CEO'nun,
sUrdurdlebilir uzun vadeli gelecek igin gliven, degerler ve
klltire daha fazla 6Gnem verdiklerini sdylemesi, bunun
yansimasi.

K(reselCEQlam »

dis paydaslar ve miisteriler nezdinde
gliven insa etmenin, sirketlerinin ilk
3 oncelik arasinda yer veriyor.

CEQ'lar dinyadaki ve llkelerindeki gelismeleri iyi
okuyabilmek, genisleyen faaliyet alanlarini daha

iyi yonetebilmek, yikici yeniliklerin sonuglarini ve
beraberinde getirecekleri firsatlari 6ngdrebilmek igin
kendilerini devamli gelistirmeye ve yeni beceriler
edinmeye calisiyor.

Arastirmaya katilan CEQ’larin ylzde 37'si bugn,
kariyerlerinde daha dnce karsilasmadiklari, kritik 6nem
tastyan konularda liderlik etme sorumluluklarindan
dolayi endise duyuyor. Bu oranin Tirkiye'de ylizde 72'ye
cikmasi, CEO rollndeki evrimin Turkiye'de daha etkili
yasandigina isaret ediyor. CEQ'lar igin artik teknik bilgi ve
becerileri kadar duygusal zeka da 6nem tasiyor.

CEO'larin yiizde 68'i son 1 yil igcinde kendi rolinU yenilemek
hatta bastan yazmak amaciyla yeni bir vasif kazanmak, yeni
bir yetenek edinmek i¢in egitim aldigini séyluyor.

TUrkiye kadin CEO'ya dana yakin

Ancak CEO'nun profili ve nitelikleri ne kadar degisse de
bazi seyler o kadar kolay degismiyor; kadinlarin yonetimde
en tepeye cikmasindaki zorluk devam ediyor. CEO'larin
sadece ylzde 9'u kendilerinden sonra CEO olacak kisinin
bir kadin olacagina inaniyor. Turkiye'de bu oranin ylzde 24
olmasi ise umut verici bir isaret olarak gorultyor.
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GokhanTezel, CEO - Aygaz
Teknolojik gelismeler isimiz icin firsatlar
sunarken birgok riski de beraberinde

getiriyor. Bunlarin basinda da is modellerimizi

dogrudan etkileme potansiyeline sahip yikici
inovasyon geliyor. Bu noktada degisimin
onlne gecmeye calismak yerine, degisime

onculik etmek ve uyum saglamak gerektigini
dusUnuyorum. Is modellerimizi stirekli glincel

ve son teknolojilerle uyumlu tutarak, olasi
inovasyon firsatlarini ilk degerlendiren ve
uygulayan taraf olmayi hedefliyoruz.

Bu dénemde ana hedeflerimiz arasinda
musteri deneyimini tim kanallarda en iyi
seviyede sunmak ve operasyonlarimizi
dijitallestirip verimlilik saglamak yer aliyor.
Veri analitigi ve mobilite hemen her
projemizin temelinde var. Bununla birlikte
Blockchain, robotik slire¢ otomasyonu

ve yapay zeka da yakindan takip ettigimiz
alanlar.
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Hisnii Akhan, CEO - Dogus Grubu
Dondsim ve degisim sirketler icin kaginilmaz.
Bunu yapmadiginiz stirece yasama sansiniz
yok. Buguin diinyadaki en blyUk, en ylksek
piyasa degeri olan sirketlerin 10 sene 6nceki
listeleriyle bu seneki listelerini kiyasladiginizda
zaten o degisimi gorlyorsunuz. Donusimun
icsellestiriimesi, is yapis sekillerine de monte
edilmesi lazim. Biz bunun icin Dogus Musteri
Sistemleri (DMS) sirketini kurduk. Tamamiyla
biyUk veri ve veri analitigi GUzerine calisan,
buradan c¢ikan analizlerle tUm sirketlerimizi
besleyen ve sirketlerimizin de bu analizleri
kendi is yapis stratejileri icin birer arag olarak
kullanmalarina imkan taniyan bir sistemimiz var.
Ogrenmenin sinir da yasi da pozisyonu da yok.
Gelismeleri, diinyadaki trendleri ¢cok yakindan
takip etmek lazim. Bunun icin de ozellikle
arastirma unitelerini cok aktif kullanmaliyiz. Artik
CEO'lar tek basina ben bilirim noktasi degil
‘benim kararim uygulansin’ déneminin CEQ'lar
yok artik.

Belirsizlik ortaminda CEQ'larin stratejilerini
belirlerken U¢ adima dikkat etmesi gerekiyor.
Oncelikle esnek olmak, giiniin kosullarina gore
belli konularda ¢ok fazla israrci olmamak lazim.
Ikincisi, CEQ’lar dngorilemez bir ortamda ne
olursa olsun bilgi akisini saglamali ve o bilgiyi
dogru sekilde analiz edip degerlendirebilmeli.
UclnclsU bunu yaparken bir ekip olarak

ortak akli ortaya koymali ve bu ortak aklin
sentezinden gecen politikalari uygulamal.
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Filiz Akdede, CEO - HP Tiirkiye

Kendi sektorimuzde yikim bekliyoruz hatta bunu
istiyoruz. Yikicl inovasyon olumsuz degil olumlu
algilanmali. Yeni is modelleri, yeni UrUnler ve
uygulamalar hem tuketicilerin taleplerini karsiliyor
hem de is dinyasinda verimliligi artiriyor. Y
jenerasyonunun beklentileri ve galisma bigimleri
cok farkli. Bu neslin hizina ve beklentilerine uygun
degisimleri yapmak sart. Teknoloji sektorl de bu
degisimlerin amiral gemisi. Artik higbir sektor
kendini teknolojiden ayri diistinemez. Her sektorde
teknoloji ile yaratilmis basari hikayeleri var. Dijital
cagda degisimi saglayacak olan, teknolojinin gticu.

Dunyada ve Turkiye'de hizli bir déntistim yasaniyor.
3 yil icinde teknoloji kullaniminin yayginlasmasini,
bugtn kullandigimiz yazilim ve programlarin
gelismesini, degismesini ve verimliligini artirmasini
bekliyoruz. Sirketlerin de bu gelismeleri yakindan
takip etmesi ve uygulamalari hayata gegirmekte
gec kalmamasi gerekiyor. Arastirmalar gosteriyor ki
teknolojiyi iyi kullanan Ulkeler ve firmalar kalkinma
anlaminda rakiplerine 6nemli bir Gstinlik saglyor.

Beril Koparal, CEO - Zade Vital

Gelisim ve degisim bir yoneticinin vazgegilmezi.
Bu yuzden strekli kendimizi gézden gecirip
glintin gerekliliklerine ayak uydurmaliyiz. is
dinyasindaki belirsizlikleri ve karmasayi firsata
cevirmeyi bilen yonetici basarili olacaktir.

Bunu yapabilmek de birkac noktada gelisim
gerektiriyor. Yoneticiler inovatif ve esnek olmayi
basarabilmeli.

s yapis modellerimize teknolojiyi diizenli

olarak dahil ediyoruz. Uretim tesislerimizde ve
merkez ofislerimizde uzun yillardir teknolojiyi
kullaniyoruz. Fabrikamiz tam otomatize
sistemlerle galisiyor. Bununla birlikte daha

ileri dijitallesme ve teknoloji tabii ki mercek
altinda. Maliyet etkin olarak degerlendirilirse,
ilgilendigimiz robotik otomasyon ve veri analitigi
teknolojilerini hayata gegirme planlarimiz var.

Atalay M. Giimrah, CEO - Eczacibasi Toplulugu
CEO'yu tanimlayan temel unsurlar degismemis
olsa da CEO’nun, diinyanin degisen dinamiklerine
verdigi tepkiler degistigi icin bu rollin de, bu role
segilen profillerin de degistigine inaniyorum.
Bundan 10-15 yil onceki is dunyasini ve is yapis
seklimizi diistiniin. icinde yasadigimiz, kendi
kendine yetmeye calisan kapali sistemler, bilgi
basta olmak Uzere pek ¢ok konuda paylasima da
kapaliydi. Bu nedenle bilgi ve deneyim birikimi cok
onemliydi; organizasyonlar da rekabet avantajini
kendi bilgi ve deneyimleri Uzerine kurardi. Bugin
is yapis sekilleri oldukca degisti, bilgiye erisim

cok daha kolay. Tekil yapilardan ¢ok, ortakli yapilar
ve isbirligi aglari, rekabet avantaji elde etmeye
blyuk katki sagliyor. Bugtin ekosistemimiz
icindeki oyuncularin tamamiyla bir etkilesim

icinde oldugumuzu kabul etmek, iletisime acik

ve paylasimci olmak durumundayiz. Roltin 6zliine
baktigimda, paydaslar icin yaratilan degeri her

yil bir derece daha artirmak Uzere, CEO'nun bir
orkestra sefi gibi sistemin uyum ve ahenk icinde
calismasi icin gayret gostermesi, ufkun otesine
bakmasi ve parcasi oldugu ekosistemi gelecege
de hazirlamasi gerektigini gortyorum.

Bugln inovasyon, bir kurumun hayatta
kalabilmesi icin tercih degil, zorunluluk. Kisalan
sirket ve Urlin yasam doénguleri, inovasyonlarin
surltkledigi ekonomiye ¢ok ani gegis; ‘yeni

bir fikrin deger yaratan uygulamasi’ olarak da
tanimlayabilecegimiz inovasyonu, sirketlerin
farklilasmalari ve rekabet guclerini artirarak karl
ve strdurdlebilir blydmelerini saglayabilmeleri
icin en énemli unsur haline getirdi. Oniimiizdeki
doénemde yikicl inovasyonlarin malzeme biliminde,
enerji, otomotiv, saglik gibi sektorlerde; mobil
internet, nesnelerin interneti, bulut teknolojisi

ve robotik gibi teknoloji yogun alanlarda kendini
gostermesi bekleniyor. Biz de nesnelerin interneti,
makine 6grenimi ve diger yeni bilgi teknolojilerinin
streclerimize her gecen guin daha fazla dahil
olmasinda buyuk firsatlar gortyoruz. Ayni sekilde
bunlarin siber guvenlik, is surekliligi ve bilgi
glvenligi gibi riskleri tetikleyebileceginin de
farkindayiz. Bu riskler gerceklesmeden gereken
onlemleri almaya calisiyoruz.
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Tarkiye ekonomisi i¢in
zor ama beklentilerin
uzerinde bir buyiumeyle
kapanan 2017, sonraki
yila iyi bir miras birakti.
Jeopolitik riskler, degisen
ekonomik dengeler,
doviz kurundaki firtinalar
bir yandan sektorlerde
endise yaratirken bir
yandan da yatinmlar
devam etti. Teknoloji
buytlk hizla yenilendi,
donusumin icinde yer
alan sirketler diinyayla
rekabet edebilmek icin
kabuk degistirdi.

KPMG Tirkiye, Sektorel
Bakis raporuyla farkh
sektorlerin 2017
performansini inceledi,
2018’e 1s1k tuttu. Bu yilin
degerlendirmesine gore
yapay zeka, otonom
araclar, e-ticaret ve
yenilenebilir enerji
gelecegi insa etme
surecinde etkisini
koruyacak. Dénustiime
uzak kalanlan ise sikintili
bir surec bekliyor.
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BANKACIiK

AKUT DUYUKIUK 3 trilyon TL

Bankacilik sektoriintn 2017 GglncU geyredi itibariyle aktif
bUyUklUgu 3 trilyon 54 milyar TL oldu. Menkul degerler
toplami da yUzde 6,9 oraninda yukselerek 376 milyar TLye
ulastr. Sektor, 2017 yilinin ilk 9 ayinda 37 milyar 180 milyon
TL net kar yapti. Bankacilik sektorinin 6zkaynak karliligy,
gecen yilin ayni ddénemine gére kamu, yerli ve yabanci
0zel banka gruplarinin timinde artis gdsterdi. Son bir yillik
donemde kredilerin ylzde 14'0 dzkaynak blyUmesiyle
finanse edildi.

En blyuk aktif kalem olan krediler yillik ylzde 15 artarak
1 trilyon 994 milyar TL olarak gergeklesti. Bu toplamin 1
trilyon 356 milyar lirasi Turk Lirasi kredilerden, 638 milyar
TUsi doviz kredilerinden olustu. 2017'de en fazla krediyi
orta bUyUklUkteki isletmeler kullandi. Bireysel kredilere
talep 2016 yilina gére yuzde 17 artti. Kullanilan 474 milyar
TLIik bireysel kredilerin ytzde 40' ihtiya¢ kredilerinden
olustu. Bireysel krediler icerisinde konut kredisinin pay!
ylzde 40, kredi kartlarinin pay! ylUzde 19, tasit kredilerinin
pay! ylzde 1 oldu. 2016 yili sonunda 59 milyon TL olan
takipteki kredi miktari, 2017 UglncU ¢ceyrek sonugclarina
gore 63 milyar TL'ye ulasti.

nternet bankaciigina llgi buyuyor

Turk bankacilik sektoriinin sermaye yeterlilik orani ylzde
172 olarak gerceklesti. 2016 yili sonunda bu oran ytzde
15,6'ydl1. Yabanci bankalar grubu sermaye yeterlilik orani da
ylzde 18,6 ile sektor ortalamasinin tzerinde gerceklesti.
Sermaye yeterlilik oraninin fonksiyon gruplari oranlari,
mevduat bankalarinda yUzde 16,7, katilm bankalarinda
ylzde 172, kalkinma ve yatinm bankalarinda ylzde 24,4
oldu.

Sektdrde banka, sube ve calisan sayisi ise geriledi. EylUl
2017 itibariyle 33 mevduat, 13 kalkinma ve yatirm, 5
katilim bankasi olmak Uzere 51 banka faaliyet gosteriyor.
2010 yilinda 6,7 milyon kullanicinin yararlandigi internet
bankaciligini 2017 yilinda 32 milyon aktif musteri kulland.
Mobil bankacilik sisteminde kayitl olan toplam tekil
musteri sayisi Eyltl 2017 itibariyle 40 milyon 681 bin kisi
olarak gerceklesti. Turkiye'de 18-34 yas araligindakiY
kusagi temsilcilerinin ylzde 93’0 bankacilik islemleri ve
o6demeler icin mobil cihaz kullaniyor.
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Devrim kapiya dayand

Tarkiye'de 5,5 milyon kisinin istihdam edildigi endUstriyel
Uretim sektorl, 2016 yil Gelncl ceyreginde yasanan
daralmanin ardindan toparlandi ve GSYH'yi da beraberinde
yukari gekti. Uretimdeki blylmenin etkisiyle 2017'nin
birinci ve ikinci geyregdi bir dnceki yilin ayni dénemlerine
gore siraslyla ylzde 5,3 ve 5,4 artti. GSYH, 2017'nin
dcUncu ceyreginde 11,1 degerinde gerceklesti. Bu
degerde ylzde 15,2 blylyen Uretim sanayisi basroldeydi.

Akilli robotlar, Biiyiik Veri, Nesnelerin interneti, 3D baski
ve bulut gibi gelismelerle ‘EndUstri 4.0" olgusu gliclendi.
Tirkiye'de Endlstri 4.0 alaninda Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanh@i tarafindan kurulan “Sanayide Dijital Donlsim
Platformu’ yeni endUstriyel Uretim devrimine hazirlik
dUzeyini artirmayl amaclhyor. ‘Endustri 4.0'n etkisiyle 2020
yilina kadar 1,8 milyon isin ortadan kalkmasi ve 2,3 milyon
farkli meslegin dogmasi bekleniyor.

Kapasite kullanimi asila

2016 yiinda endUstriyel Uretimde kapasite kullanim

orani ortalamasi ylzde 77,39 olarak belirlenmisti. 2017
yihinin Kasim ayi verilerine gore kapasite kullaniminda
yiizde 78,48'le gectigimiz yilin ortalamasi asildi. ihracatta
yasanan pozitif iyilesme ve i¢ tiketimdeki artis, bu olumlu
tabloyu yarattl. TIM verilerine gore sektorln ihracati ylzde
12,8 oraninda artti. Turkiye, 2017 genelinde 156 milyar 782
milyon dolarlik ihracat yapti. 121 milyar 392 milyon dolarlik
performansiyla endUstriyel Uretimin toplam ihracattaki
payi ylzde 77'yi asti. 2017'de ise 177 milyar 899 milyon TL
yatirm gerceklesti. Uretim sanayisi yatirm tutari 39 milyar
279 milyon TL oldu. Boylece sektore yatirim bir dnceki

yila gére ylzde 60,5 artti. 2016'da sektdre yonelik yatirm
tesvik belgelerinin toplami bin 793 oldu. 2017'de ise 2 bin
899 adet tesvik belgesi verildi.

2016 yil toplaminda 7,5 milyar dolar olan dogrudan yabanci
yatirimi, 2017'nin ilk 10 ayinda 5,4 milyar dolar olarak
gerceklesti. Endustriyel Gretim sektord 2017 nin ilk 10
ayinda dogrudan yabancilardan 983 milyon dolar yatirim
aldi ve yabanci yatinmlarin ylzde 18,1'ini olusturdu.



lac

Blyateknolajik llac donemi

ilag Endustrisi isverenler Sendikasi (IEIS) 2016 sonu verilerine gore;
blyUklGga 1,1 trilyon dolara ulasan diinya ilag pazarinda Turkiye
16'nci sirada... 2012 yilinda 12,9 milyar TL dlzeyinde seyreden

ilag pazari, 2016 yil sonunda 20,6 milyar TLye ulasarak yiizde 60
blydda. Kutu 6lgeginde 2,2 milyar adetlik hacme ulasiidi. 2017'nin
ilk yarisinda, bir dnceki yilin ayni dénemine oranla ylzde 16'lik artis
gerceklesti. 2016'nin ilk alti ayinda 10,2 milyar TLlik satis yapilirken,
2017'de 11,9 milyar TLlik satis yapildi. Ancak kutu satis adetlerinde
ylzde 1,1 oraninda azalma gerceklesti. Pazarin deger bazinda
blyimesinde fiyat artislari basroldeydi. 2016'nin ilk alti ayinda 9,2
TL olan ortalama kutu fiyat, 2017 yilinin ayni déneminde ylzde 173
artarak 10,8 TL'ye ulasti. Satislarin kutu hacmi bazinda diismesi,
sektorln biylime rakamina 213 milyon TL dlizeyinde negatif etki
yapti. Eger kutu satislari ayni diizeyde kalsaydi, sektorin blylmesi
2017'nin ilk altr ayinda ylzde 18 dlizeyine ulasacaktl.

2017 yilinin ilk 6 ay sonuglarina gore pazara toplam 8 adet
biyoteknolojik ilag girdi. Bu ilaglarin 5'i referans ve 3'U biyobenzer
statlide. Bdylece ilag pazari 196 referans biyoteknolojik, 41

biyobenzer ilag olmak Uzere toplam 237 biyoteknolojik ilagtan olustu.

Biyoteknololojik ilag pazar 2017 ilk 6 ayda deger olarak yiizde

11,1, hacim olarak ylzde 6,1 oraninda bytdU. Biyobenzer ilaglarin
blyUme oranlari ise deger bazinda yizde 42,2, hacim bazinda ylzde
20,9 diizeyinde.

Biyoteknolojik ilaclarin ortalama kutu fiyati 139,6 TL iken biyobenzer
ilaglarin kutu fiyatr 41,4 TLdir. Referans statldeki biyoteknolojik
ilaclarin kutu fiyat ortalamasi ise 156,1 TL.

Enaustrn 4.0 etis|

Sektor, Endustri 4.0 ile gelen degisim strecini glindeminde tutuyor.
llag sanayisi Endustri 4.0 donlsimiine, otomotiv, havacilik ve
savunma gibi sektorlerle ayni hizda basladi. Dijitallesme, tretim
sureclerini daha akilll ve verimli modellerle gelistirme, ArGe'den,
ilag temsilcilerinin saha calismalarini takibe kadar sektorin planlari
inovasyon kultird, ilag firmalarinin kurumsal kdltarlerinin degismez
pargasini olusturuyor. Insan yasami sorumlulugu, rekabet zorluklari
ve itibar gibi gucli etkenlerin etkisi ile hiz kazanan degisim yaratma
kapasitesi, diger sektdrleri de etkileyen bir glice sahip.

Saglik sisteminin icinde yer alan birgok yenilik ilag sektorini de
ilgilendiriyor. Bugiin robotik sistemlerle yapilan ve olumlu sonuglar
veren ameliyatlar bile saglik sektoriindeki ilag kullanim dinamiklerini
etkiliyor. Tedavi etmenin yani sira koruyucu tip alaninda da 6nemli
adimlar atiliyor. Sektor bu calismalarin da merkezinde yer aliyor.

GUNDEM’'IiN GUNDEMI

SONUC yilinrekoru

2017'nin ilk ceyreginde 5,6, ikinci ceyreginde 5,5 blyUlyen
insaat sektdrl, Uglncl ceyrekte ylzde 18,7'yle son Ug¢
yilin en yiksek blylUme oranini yakaladi. Bu rakamla
sanayi blylmesinin 6ndne gecen insaat sektordndn
yatinmlari da ylzde 12 oraninda artis gosterdi. Gegen yilin
agustos ayinda Turkiye'de istihdam edilen 28 milyon 828
bin kisinin 2 milyon 279 bini insaat sektorinde calisti.
2016 yilini dusUs egiliminde kapatan TUIK'in insaat sektoru
glven endeksi, 2017'nin ilk ceyreginde ylkselise gegti.
Ikinci ceyrekte duragan bir gorinti gizen, UclncU ceyrekte
ise disUs yasayan endekse gore 2017 2016'ya gore daha
glvenli bir yil oldu.

Konut satislariyuzade 6o artl

2017 yihnin ilk G¢ ceyreginde daire bazli yapi ruhsati sayisi
1,1 milyonu gecti. Ruhsat sonrasinda tamamlanarak 568
bin 162 dairenin yapi izni alindi. Yapi ruhsati sayisinin, yapi
izni sayisinin neredeyse iki kati olmasi, konut stoklarinin
arttigini gosteriyor. Kasim 2017 sonuna kadar konut
satislan gectigimiz yila oranla ylzde 6,5 artti ve 1T milyon
276 bin olarak gerceklesti. Konut satislarinda ytzde 16,9
ile Istanbul en yuksek paya sahip il oldu. Istanbul'u ylzde
10,8 ile Ankara, ylizde 5,9 ile izmir takip etti.

En dusuk iller ise Hakkari, Ardahan ve Bayburt oldu.
2017'nin ilk on bir ayinda Turkiye'de gerceklestirilen 1
milyon 276 bin konut satisinin yaklasik 439 bini (%34,4)
ipotekli olarak gerceklesti. Yabancilara konut satisi
gizgisini korudu. 2017'nin ilk on bir ayinda yabancilara

20 bin 70 adet konut satisi yapildi. En yUksek satis Irak
vatandaslarina yapildi. Irak vatandaslarini Suudi Arabistan,
Kuveyt ve Rusya vatandaslari izledi. 2017 yilinda AVM
yatinmlarinin azaldigi gézlendi. 2017 yilinin Eylil ayi
itibariyle toplam 415 AVM var. Su anda proje asamasinda
65 AVM bulunuyor ve bunlarin 30 tanesi Istanbul'da
konumlaniyor. Uluslararasi insaat sektorl dergisi ENR'nin
2017'de acikladigl ‘Dinyanin En Blytk 250 Uluslararasi
Muteahhidi’ listesine Turkiye 46 firmayla girdi. Turkiye,
siralamada lider durumda bulunan Cin’in ardindan ikinci
siraya yerlesti.

BAHAR 2018 — KPMG GUNDEM 21




Jtomotiv

Hedef 100 milyon

2017'deTurkiye'de otomobil pazari kictldd, hafif ticari arag
pazari blyudd. Otomobil satislari 2017 yilinda 722 bin 759
oldu. 2016'da ise 756 bin 938 adet otomobil satiimisti.
Satislardaki azalma orani ylizde 4,52 oldu. Hafif ticari

arac pazari ise 2016'ya gore ylzde 2,93 artis gosterdi.
Motor hacmine gore vergi uygulamasi, musteri tercihlerini
etkiledi. Otomobil pazarinda motor hacmine gore
satislarda en ylUksek payi ylzde 96,1 oranla 1600cc’nin
altindaki otomobiller aldi. 1600cc ve alti icin toplam satis
rakami 694 bin 464 olarak gerceklesti. 1600-2000cc
araligindaki otomobiller 21 bin 568 ile satislardan ylzde

3 pay aldi. 2000cc Ustl otomobiller ise toplam satistan
sadece ylUzde 0,3 pay alabildi.

2017 yilinda 86 KW alti 55 adet, 121 KW Usti 21

adet olmak Uzere toplam 76 elektrikli otomobil satisi
gerceklesti. Hibrit pazarinda ise toplam 4 bin 507 arag
satildi. Bdylece 2016'ya gore hibrit otomobil satislari ylizde
334 seviyesinde carpici bir artis gosterdi. 2016'da 465

bin 152 seviyesinde gerceklesen dizel ara¢ satisi 2017'de
yUzde 5,2 oraninda dusus gosterdi ve 440 bin 890 olarak
gerceklesti. 2016'nin ilk 11 ayina goére yuzde 16 artis
gOsteren toplam otomotiv sektdrl Uretimi, 1 milyon 544
bin adet diizeyinde gergeklesti. Otomobil Uretimi ise ayni
déneme oranla ylizde 24 artis gosterdi ve 1 milyon 47 bin
adet olarak kaydedildi.

2017 yihinin ilk 11 ayinda toplam otomotiv ihracati ylzde 19
artarak 1 milyon 228 bin adede yUkseldi. 844 bin otomotiv
ihrag edilirken, otomobil ihracati 2016 yilinin ayni dénemine
gore ylzde 28 artis gosterdi. ihracatta Almanya ilk siradaki
yerini korurken, sirasiyla italya, Fransa, ingiltere ve
Ispanya, AB Ulkelerine en cok ihracat yapilan tlkeler oldu.

351 bin 898 adetle Tofas, 2017 nin ilk 11 ayinda Tlrkiye
otomotiv sektorlinin en buyuk Gretim rakamina ulast.
Tofas'l siraslyla Ford Otosan, Oyak Renault, Toyota ve
Hyundai Assan izledi. ihracatta ilk sirayi Ford Otosan aldi.
Sektdrde bu yil Gretimin dinyada 100 milyona yaklasmasi,
Tarkiye'de ise 1,7 milyona ulasmasi bekleniyor.
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Perakende

Pazar AVMye doydu

Diinya capinda e-ticaret dahil perakende satislari, 2017

yll sonunda 23,445 milyar dolar olarak hesaplandi.
Perakende e-ticaret satislari 2017 sonunda diinya capinda
yaklasik 2,350 milyar dolari buldu. E-ticaretin en basarili
Ulkesi Cin'de, 2012 yilinda e-ticaretin toplam perakende
icerisindeki payi ylzde 4 idi. Bu oran 4 yil icinde yuzde 17
dUzeyine geldi. Yarattigi toplam istihdam bakimindan tim
sektdrler icerisinde ikinci sirayi alan perakende sektoriinde
2016 yili istihdami 1 milyon 810 bin, 2017 yili EylUl sonu
itibari ile ise 1 milyon 925 bin kisi oldu. Turkiye'de 1995
yilinda 12 olan AVM sayisi, 2016 yilinda 387'ye yukseldi.
2017 Eylll ayinda 415 olan AVM sayisinin, 2018'de 463'¢e,
2019'da 465'e yukselmesi bekleniyor. Ancak arzdaki hizli
artis doluluk oranlarina yansimadi ve 2017'de yeni acilan
AVM'lerde doluluk oranlari ancak ylUzde 50 dizeyinde
kaldi. Tirkiye'deki organize perakende cirosunun ylzde
97'sini ve sektdr istihdaminin ylzde 99'unu gerceklestiren
perakende oyunculari, toplam e-ticaret cirosunun sadece
ylzde 30'unu olusturuyor. Sadece online perakendecilerin
e-ticaret sektorlindeki payi ise ylzde 70. Temelinde

birer teknoloji sirketi olan sadece online perakendeciler,
geleneksel perakende oyuncularini e-ticaret oyununda
hayli geride birakti.



lelekom

oG kapida, yatnma devam

BTK'nin 2017 Uglncu ceyrek verilerine gore Tarkiye'de
elektronik haberlesme sektoriinde faaliyet gosteren
toplam isletme sayisi Kasim ortasi itibariyle 460... Bu
rakam 2016 yilinin ayni déneminde 615 idi. Sektdérde
faaliyet gosteren firma sayisinda ylzde 33’lik bir azalma
yasandi. Kullanim oranlari incelendiginde ise 2017 yili
Uclincl ceyreginde 458 dakikalik ortalama aylik mobil
kullanim sUresiyle Turkiye, 6nceki ddnemde oldugu

gibi incelenebilen Avrupa ulkeleri arasinda ilk sirada yer
aldi. Ayni dénemde 2 milyon 600 binin Gzerinde abone
numarasini tasidi. Boylece toplamda tasinan numara
sayisi 109 milyona ulasti. 2017 yili GgUncU geyrek
sonuglarina gore, 3G abone sayisi 11 milyon 586 bin
255 olarak gerceklesti. 4.5G abone sayisi ise 62 milyon
992 bin 758. 3G ve 4.5G hizmetinin etkisiyle mobil
bilgisayardan ve cepten internet hizmeti alan mobil genis
bant abone sayisi 56 milyon 508 bin 669 seviyesinde.
Toplam mobil internet kullanim miktari ise 556 bin 189
TB olarak gerceklesti. Makineler arasi iletisim (M2M)
abone sayisi da 4,3 milyona ulasti. Elektronik haberlesme
sektort gelirleri 2016 yilinin ikinci ceyreginde 11,1 milyar
dlUzeyindeyken, 2017 yili ayni donemde gelirler yizde
11,8 oraninda artisla 12,5 milyara yUkseldi. 2016 yil sonu
gelirleri 12,1 milyar TL olmustu. Uclincl ceyrekte ise
elektronik haberlesme sektorl gelirleri 13,1 milyar TL
olarak gerceklesti.

2017 yihnin ilk ceyreginde gerceklesen 1,2 milyar yatirimi,
ikinci ceyrekte 1,5 milyar TL yatinm takip etti. 2017 yili
Uclincl ceyreginde ise yatinm miktari 1,6 milyar TL
oldu. Bir sonraki adim olarak kabul edilen 5G’ye gecis
de sektdre zaman ve hiz kazandiracak. 2017 nin GgUnci
ceyreginde sabit abone sayisi 11 milyon seviyesinde
gerceklesti. Buna karsilik mobil abone sayisi ayni
dénemde 77,9 milyon dlzeyine ciktl. 4.5G hizmeti
aboneligine 2017 yilinin Gglncl ¢eyrek sonuna kadar 63
milyon kisi ulasti. 2017 UgUncu ¢ceyrek sonuclarina gore
Tarkiye'de internet erisimine sahip toplam 679 milyon
abone bulunuyor.

GUNDEM’'IiN GUNDEMI

ENeY]

Yatnmiar hiziand

Ulkemizde elektrik enerjisi kurulu giicti 2016'da 78 bin 599
MW iken, 31 Ekim 2017 itibariyle 82 bin 312 MW'a ulasti.
Dinyada 2000 yilinda 174 GW olarak gerceklesen riizgar
enerjisinden elektrik Gretimi, 2015 yilinda 432,0 GW oldu.
Tarkiye'de 2016'da rizgar enerji santrallerinin kurulu glict
5 bin 738 MW iken, 2017 yili Ekim sonu itibariyle 6 bin
353 MW'a ulasti. Sebekeye bagl glines enerjisi Gretimin
toplam tlketime katkisi ylzde 2,5'e ulasti. Glnes
panellerindeki maliyet distsU ve panel verimliliginin
artmasi glines enerjisi yatirimlarina hiz kazandirdi. 2014'te
sadece 40 MW olan glines enerijisi elektrik Gretimi,

2017 yilinin itk 10 aymin sonunda 2060 M\W'a ulasti.
2016'da toplam kurulu guc icindeki payi ylzde 1 olan
jeotermal enerji, 2017'nin ilk 10 aylik doneminde payini
1,2'ye yUkseltti. Turkiye bu rakamla jeotermal enerjiden
elektrik Uretimi konusunda dinyada en hizli blyUyen

Ulke durumuna gecti. 2016'da biyogaz, biyokUtle, atik isi
ve pirolitik yag enerjisi santrallerinden 467 MW elektrik
enerjisi Uretilirken, 2017'nin ilk 10 ayinda toplam kurulu
glicl 554 MW'a ulasti. Petrol Grlnleri ithalat, 2017 yilinin
ilk 9 ayinda 32 milyon tonu asti. Irak, Rusya ve iran,
Tuarkiye'nin 2016 yilinda oldugu gibi 2017'de de en fazla
ithalat yaptigi Ulkeler oldu. Turkiye 2016'da miktar bazinda
1,78 milyon ton, deger bazinda 711 milyon dolar bor satisi
gerceklestirdi. 2017 Temmuz sonu itibariyle bor satislari
1,16 milyon ton ve deger bazinda ise 423 milyon dolar
olarak gergeklesti.
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Ekonomiyi buyuk verinin
yonetmeye basladigi cagda
pinltili bir startup iyzico...
KPMG ve H2 Ventures'in
hazirladigi gecen yilki Fintech
100 listesine giren tek Turk
sirketi oldu. Henuiz bes
yasindaki iyzico’nun sira disi
basarisini kurucusu ve CEO’su

Barbaros Ozbugutu’dan
dinledik.

Teknolojinin izini sUren, firsatlari goren, ‘dogru yer ve
dogru zaman' denklemini kuran girisimci hikayelerinin
en gucltlerinden biri iyzico... Almanya'dan cebinde

bir fikirle Turkiye'ye gelmek, o fikre inanmak ve onu
gercek kilmak igin sistemin oyuncularini aylarca iknaya
calismak, cebinden cikarip bUyUttigu bir fikirle bes yilda
dlnya devleri siralamasinda ilk 100'e girmek, tek bir
tohumdan koca bir orman yaratmak... Hizla buyuyen
e-ticaret dinyasina 6deme sistemi ¢ozimleri sunan iyzico
dlnyasinin kurucusu Barbaros Ozbugutu, is hayatina
bakisini ‘6nemli olan bir kultdr yaratmak” diye ozetliyor.
Ozbugutu ile arkadaslarinin finans ve teknoloji diinyasina
kazandirdigi iyzico, tg¢ haneli blylmelere imza atarak
e-ticaret diinyasinda 4,5 milyon kisiye ulasmis. Hedef,
iki yilda 10 milyonu bulmak. 2018, dinyada sektore adini
duyuran bir startup'in TUrkiye'de bireysel tiketiciyle de
tanistigi yil olacak.

Fintech 100'deki tek Tiirk sirketi oldunuz 2017'de...
Kendinizi ve iyzico’yu nasil kurdugunuzu anlatir
misiniz? Kurulusunuzdan cok kisa siire sonra baoyle bir
basarn nasil geldi?

Ben Almanya'da Nirnberg'de dogdum buytdim.
Bremen'de, Hamburg'da yasadim. Egitim strecim

ilging, yuksek liseyi bitirdikten sonra ekonomi okumak
Uzere iki kez Universiteye basladim. Her sey cok teorik
geldi, anladim ki bana gore degil, calismaya basladim.
Avrupa’nin en buytk telekomunikasyon sirketlerinden
02da 7 yil, diinyanin en blylk e-ticaret ve 6deme
sistemi sirketlerinden Firstdata'da 5 yil calistim. Sonra
alternatif 6deme sirketlerinden Klarna'ya gectim. Almanya
pazarindan sorumlu Ulke mudurd olarak basladigim
Klarna'da girisim diinyasiyla tanistim. Yasim 30'du, beni
‘tecrlbeli’ kisi olarak ekibe dahil ettiler ve sistemin
Almanya yapisini olusturmam i¢in 3 milyon Euro’luk
biitce verdiler. Dediler ki ‘Isvecli bir sirketiz, cok genciz,
dinamigiz ve Almanya'ya agilmak istiyoruz. Bu 3 milyon
Euro'yu al, Almanya operasyonunu kur. Ben is hayatinda
yapllabilecek tim hatalari o 3 milyon Euro ile yaptim. Cok
sey ogrendim.

Neler mesela?

Kurumsal bir hayattan startup dinyasina geldiginizde
yasadiginiz en buyuk sey birden karar verebilmeniz. Ama
kararinizin sorumlulugunu da tstlenmeniz gerekiyor. Her
gln yUzlerce karar vermek zorundasiniz. Kiicik adimlarla
sirketi her glin daha ileriye tasimaniz gerekiyor. O ylzden
Klarna, calistigim slrece benim icin inanilmaz bir okul
oldu. Orada kigUk dinamik bir yapida, Gretmeyi seven
bir ekiple neler yaratabilecegimi gordikten sonra Isvecli
bir sirketin olusumunda yer almaktansa Turkiye'de kendi
sirketim i¢in ¢alismak bana daha dogru geldi.

Ve béylece iyzico fikri mi dogdu?

Evet, yil 2011-2012, Almanya'dayiz. Ben Klarna'dayim.
iyzico'nun kurucusu arkadasim Tahsin Isin'in kendi sirketi
var. Ayni donem Turkiye'de e-ticaret hayli hizlandi. Blyuk
sirketler Turkiye'ye yatirim yapmaya basladi. Sirket satin
almalari oldu. Biz de takip ediyoruz, Turk oldugumuz icin
epey heyecanlandik. Odeme islemleri nasil ¢ozuliyor diye
baktik ve burada ne kadar ciddi bir problem oldugunu
gorduk. Google'a ‘sanal pos nasil alinir’ diye yazdik,
milyonlarca sonug ciktl, herkes ‘bankada calisan akrabasi
olan var mi, bize POS vermiyorlar’ diye yakiniyordu.



Siz Google’a sorarak mi basladiniz yani?

Evet, bir sekilde dyle basladik diyebilirim. Analiz strecinde
problemler ortaya ¢iktl. Bankalar POS dagitimini subeleri
Uzerinden yapiyordu ve subeler aslinda onun Uzerinden
gecen hacmin riskiyle de ylz ylzeydi. Sistem sdyleydi; siz
bir dilkkan acacaksiniz, POS icin basvuruyorsunuz, banka
‘Dukkani ag, isler bir otursun, ben gelip seni is yerinde
ziyaret edeyim, her sey yolundaysa sana POS veririz’
diyor. Online'da is yapmak isteyen birisi geldiginde bu
sistem calismiyor, ¢linkU online'da nakit yok, kredi kartiyla
o0deme almasi gerekiyor, dnce POS lazim. Boylece biz
sunun farkina vardik; Tirkiye'de 2,5 milyon KOBI var ve

0 glin sadece 27 bin tanesi dijital ortamda 6deme kabul
edebiliyordu. KOBI'lerin dijitallestigi strecte 6deme kabul
etmeyi cozemezseniz isi strdlrebilmeniz mimkin degil.

Bu tablo karsisinda bir kurguyla yola ciktik. Bu yapi icinde
banka sisteminin Uzerine bir sistem kursak, banka alt
yapisini buraya baglasak, bunu gtivenilir hale getirsek,
dijital ortamda 6deme kabul etmek isteyenlere bu

hizmeti sunsak... Bu fikir bize cok mantikh geldi, ‘acaba
baskalarina nasil geliyor’ diye merak ettik. Firstdata'da
calistigim yoneticimi arayip anlattim. ilgilendi, iki gorisme
sonra o gruptan 1 milyon dolarlik yatirim s6zU aldik. Ve ben
Klarna'dan ayrildim, Tahsin sirketini devretti. Cantalarimizi
aldik, Istanbul'a geldik.

Klarna ne oldu?

Klarna o zaman 80 kisilik bir startup'ti. Sirket degerlemesi
300 milyon dolar civarindaydi. 2,5 yil sonra ayrildigimda
950 kisiydik, 1,2 milyar dolarlik bir sirketti. Su anda bin 400
kisi calisiyor ve degeri 2,5 milyar dolar...

istanbul’a geldiniz, nasil basladiniz ise?

Tuarkiye'ye geldigimizde goézimuze batan soyle bir géranti
vardi; bir tezgah ve tezgahin Uzerinde 6-7 tane POS
cihazi, taksitlendirme yapiliyor filan. ‘Tlrkiye'de neden
boyle’ dedik. Cunki yurt disinda boyle degil. Hazirhgimizi
yaptik, bankalarda goriismeye basladik. Clnki 6nce
bankalarin buna tamam demesi gerekiyordu. ikna stireci

BIN.

yakin iiye isyerimiz var.

L~
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tam 10 ay surdu. Geldikten 10 ay sonra ilk banka bu
sisteme dahil olmayi kabul etti. Sdyle seyler oldu; ailem
henliz Almanya'da oldugu icin ben her Cuma Almanya'ya
gidiyorum, Pazartesi geliyorum, hemen bankalari
artyorum, subelere gidiyorum konusuyorum. Benden
kurtulamadiklarini gériince ‘Bu adama verin POS'u da ne
yaplyorsa yapsin' diyenler olmus. Yani bazi POS'lari sadece
isin arkasini birakmamakla aldik.

Otelden masaya, masadan orise

Otelden mi y6netiyorsunuz bu sirede isi?

Evet, Istanbul’a gelince 4. Levent'te bir otele yerlestim,
uzun sure otelde kaldim. Almanya'da ¢ok iyi giden bir
hayatimiz vardi. Ama su da gercek; kendinizi gelistirmek
istiyorsaniz konfor alaninin disina gikmalisiniz. Sirketi
2013'te kurduk. Is biraz yoluna girmeye baslayinca bir
ortak calisma alaninda masaya gectim. Yani otelden
masaya transfer oldum. Sonra Bostanci'daki ofisi kurduk,
oradan da Goztepe'ye geldik. Su siralar Altunizade'de yeni
ofise gecme hazirhgindayiz.

2013'te POS’lan aldiniz, sonra?

Cetin mulcadele... Clnki banka nezdinde onlarin
subesine girip dikkan agmak isteyen birisiniz. Ben bu

isi yuzlerce sirket icin yapacagim, para toplayacagim,
glveni olusturmak gok 6nemli. Ama inandiginiz ve
arkasini birakmadiginiz zaman o buyuk sirketler, onlar igin
yaratabileceginiz degeri goriiyor. ilk bankadan sonra diger
bankalarin dahil oldugu bir yapiyr adim adim olusturduk.
Su anda 15 bine yakin Uye isyerimiz var. Gegen sene
sistemimiz Gzerinden 2 milyar TLnin Gzerinde islem hacmi
gerceklesti. 2016'dan 2017'ye ylzde 150 blyudik. 2018'de
de U¢ haneli bir blylmeyi devam ettirecegiz.

Turkiye'ye gelirken boyle bir grafigi 6ngérmiis

miiydiiniz?
Hayir, hicbir sekilde dngérmemistim.

2016'dan

sistemimiz tGizerinden

MILYAR
TL'nin
tizerinde islem
hacmi gerceklesti.

Gecen sene +

2017'ye

BUYUDUK



Uc haneli biiyiime pek rastlanan
bir sey degil, kendinize bir siire
tanimis miydiniz peki?

Proje asamasinda sunu dedik;
'kendimize alti ay zaman verelim,
2012'nin sonuna kadar yatirim
alabilirsek devam edelim yoksa
birakalim.' Ister istemez hedefler
oluyor ama geriye baktigimda ‘2018'de
iyzico 110 kisinin galistigi bir sirket
olacak’ diye hi¢ disinmedim acikcasi.

Sokada clkacadimiz bir
Vil 0lacak

2018 ajandanizda neler var?
2018'de, gecen yil lansmanini
yaptigimiz yeni Urnlerimizin piyasaya
adaptasyon sureclerine odaklanacagiz.
Cok hizli biyUyen bir flagship'imiz var;
iyzipos. Tum kredi kartlarina online
satis yapmay! saglayan aslinda tim
POS'lari tek platformda birlestiren bir
sistem... Clnkd Turkiye'de dijitallesme
devam ediyor. 2,5 milyon KOBi'miz
var, dijital ortamda satis yapabilenlerin
sayisi 27 binden 70 bine yukseldi.
Burada organik bir blylme var ve
devam edecek. Bu blylmeyi, pazar
payina sahip bir sirket olarak kendi
lehimize kullanabiliyoruz. Bu ilk
blylUme alanimiz.

ikinci bilytime alani iyzilink.

Her yerden online 6deme alma
imkani veriyor. Boylece sadece
sirketlerin degil bireylerin de sosyal
medyada yapacaklari satislari

kendi platformumuz Uzerinden
yurUtebilecegiz.

Ayrica korumali alisverisle baslayan

ve artik tlketiciye de dokunan bir
tarafimiz olacak. Tuketici tarafinda
dijital ortamda veya internetten
alisveris yaparken bazi gekinceleri var
insanlarin. Dijitalde Grdn satin aldig
sirkete glivenmiyor mesela. Bunu
alinm ama paketin iginden telefon
degil elma ¢ikarsa ne yapacagim?
Diger yandan uzun hukuk streglerine
girme riskini de tercih etmediginden
'En lyisi elimle dokunabildigim trtind
glvendigim esnaftan alayim’ deyip
¢Ozuyor kendince. Biz gegen seneki
arastirmamizda bunun farkina vardik ve
"tlketici tarafinda internetten alisverisi
gUclendirmek istiyorsak orada guvenilir
bir Gclincl parti olusmasi lazim’

dedik. ClnkU musteri saticlya, saticl
tiketiciye glivenmiyor. ikisinin arasinda
bir kurum olmali. Sundugumuz
hizmette "ben riski Ustleniyorum, siz
alisverisi yapin, alici tamam derse
paray! saticlya verecegim’ diyorum.
Korumali alisveriste su an 450 tane
magazada bu Ucli kurguyu olusturduk.

GUNDEM’IN GUNDEMI
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Nasil isliyor bu sistem?

Tlketici alisveris yaparken korumali
alisverisi isaretliyor, alisveriste

para bize geliyor, biz onu korumal
hesaba koyuyoruz, tlketici alisveris
strecinden memnunsa 6demeyi
saticlya yaplyoruz. TUketicinin en
cok korktugu ‘param yanar mi,

ya Urlnu iade edemezsem’ gibi
sorular boylece ortadan kalkiyor.

Bu alan inanilmaz blUyUyor. Daha
gUvenilir, insanlarin kendilerini rahat
hissettikleri bir alisveris ortami... Bu
glclendirecegimiz bir ¢ozim olacak.
2018, sokaga cikacagimiz bir yil
olacak.

10 milyon kislye
dokunacadiz

Teknoloji cok hizli ilerliyor, e-ticaret
hizh gelisiyor. Dogru bir zamanda
dogru bir is yapiyorsunuz diyebilir
miyiz?

Tam olarak bu... Dijital ticarette
Avrupa veya ABD'nin 10 sene
gerisinden geliyoruz. 10 sene 6nce
dijital ticarette sdyle bir yapi vardi;
bir e-posta adresi olusturuyordunuz,
satis yapmak istiyorsaniz web'de

bir dikkaniniz oluyordu ya da e-bay,
Amazon gibi yerlere ¢ikiyordunuz.
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CUnku dijital ortamda satis yapma araclariniz bunlardi.
Aradan 15 sene gecti ama su anda hala ayni araclarla
insanlari dijital ticaret yapmaya itiyoruz, yine bir web
dikkani ac, bir pazar yerinde hesap ac... Eskiden e-posta
adresiyle dijitallesirken su an Instagram hesabiyla ve
Whatsapp'tan dijitallesiyorum. Ve bu ¢ok daha mobil

bir dinya... Dlinya bu kadar degismisken araclarin

ayni kalmasi bize garip geldi, yenilige ihtiyac vardi.
BlyUmeyen bir dijital ticaret dlinyasindan konusuyoruz
Turkiye'de. Demek ki dogru araglar degil, bizim yeni
araclar olusturmamiz lazim. Bu iyzilink ile baslayan bir
kurguydu. iyzilink ile sunun farkina vardik; satis yapan
850 bin tane Instagram hesabi var. Ciddi problemler
yaslyor. Instagram’'dan resim gorUyor, yazisiyor, telefon
numarasi veriyor, Whatsapp'a geciyor, adresi génderiyor
filan sonra kapida 6deme, iadede para problem, saghkl
bir yapi degil ama ticaret artik orada donUyor. iyzilink
kolay, hizli, glvenilir alisverisi tamamlayan, bu sureci
yonetebilecegdiniz bir arag ve potansiyeli hayli blyUk.

Odeme sirketleri neden tercih ediliyor?

Bence iyzico 6deme kabul etmeyi cok daha demokratik
bir hale getirdi. Maslak’tan da Trabzon'dan da iyzico.com'a
girip, kolayca hesap acip dlnyanin her yerine satis yapmak
mumkdn. Bu, teknolojiyi kullanarak ddeme kabul etmeyi
demokratik hale getirmek demek. iyzico'yu Turkiye'nin

78 ilinden ve KKTC'den kullanan mdsterilerimiz var. Son
Uc sene icinde 4,5 milyon kisiye dokunduk. Ttrkiye'de
e-ticaretin hedef kitlesi 10 milyon kisi. Yani hedefin yiizde
50'sine ulastik, seneye bu ylzde 70'e ¢ikar sonra da ylzde
100’0 buluruz.

Biraz da yapay zeka uygulamanizdan s6z edelim mi?
Frauctive! Yaptigimiz is; birisi web sitesinden bir sey
aliyor, 6deme geliyor, biz 6demeyi bankalara gotlrtyoruz,
banka onayindan sonra Uye isyerine donUyoruz, satis
gerceklesiyor. Bu slrecte sahtekarlik cok dnemli bir

hale geldi. Yeni teknolojilerle birlikte 2,5 yil dnce bir adim
attik, bu olayi yapay zeka ile ¢dzebilir miyiz dedik. Gegen
yil bizim Uzerimizden 12 milyon tane islem gecmis,

100 milyon islem gectigi zaman bu sorunu manuel
yoénetmemiz mimkin olmayacak. Yapay zeka kurgusunda;
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tlm islemleri bu sisteme atiyorsunuz, bunlardan

bazilari sahtekarlik. Sistem calisiyor ve makine 6grenimi
algoritmaslyla yavas yavas iyi islem nedir kdta islem nedir
o6grenmeye basliyor. Bir sire sonra kisinin bu alisverisi kendi
kartiyla mi calinti kartla mi yaptigini algiliyor. Ondan sonra
manuel slrece geciyoruz, calisanlarimiz tiketiciyi ariyor, bu
kredi kartiyla alisveris yaptiniz mi diye soruyor. Yapmamissa
islem hemen iptal ediliyor. Verimli ve hizl bir sistem.

TUrkiye 10 senede diitallesmel

Turkiye'de e-ticaretin gelecegini nasil goriiyorsunuz?
Cok hizli buytyecek. Biz sadece katalizér olarak daha

cok hiz verebilir miyiz buna bakiyoruz. Dinyada e-ticaret,
toplam perakende satisin ylizde 10-12'sine ulasti.
Tarkiye'de ise ylzde 3'Un altinda. Burada organik sekilde
blylUmemiz gereken bir diinya var. Yeni jenerasyon

zaten dijital cocuklar. Onlarin offline diinyada bir banka
subesine gitmesini ya da bir mizik marketten CD
almasini beklememeliyiz. Her sey tamamen dijital

olacak. Bunu basarmak icin 6nimtizde 5-10 sene var. Bu
strede Turkiye'yi dijital hale getirmemiz lazim. Onun icin
herkes elini tasin altina koyup bu strece katilmali. Biz
yapmazsak Netflix, Google, Facebook gibi sirketler gelip Y
jenerasyonunun payini yani bu Ulkenin potansiyelini alacak.

lyZICOTa hatay! Severiz

‘Her seyin yoluna girdigi’ bir donemde misiniz simdi?
Hayir girmedi. Soyle; o kadar hizli hareket ediyorsunuz
ki ister istemez bazi seyler bozulabiliyor. Sirkette bir
kUltirimUz var; ‘hata, iyzico'da severek yaptigimiz

bir seydir’. Hatalarimiz Gzerinde konusuruz, her aylik
toplantimizda bir arkadasimiz ¢ikip yaptigi hatayi, sirketi
nasll etkiledigini, bu hatayi nasil fark ettigimizi, nasil
telafi ettigimizi ve bu hatanin tekrar olmamasi icin nasil
onlemler aldigimizi anlatir. Ben hep sunu diyorum; ‘Hata
yapmiyorsaniz limitlerinizi zorlamiyorsunuz demektir’.
Sirketin bUyUmesi icin hata yapilmasi gerektigine
inaniyorum.




Hizla ve yiikselisle gecen bes yilda ‘Bu is bitti, artik
cikis yok’ dediginiz bir an oldu mu?

Evet, 2014 sonuydu, sistem veritabanimiz silinmis miydi
hatirlamak bile istemiyorum ama sonug suydu; tam doért
saat 6deme alamadik. Odeme alamamak, bizimle galisan
tim sirketlerin satis yapamamasi demek. O slre icinde
tecrlbelerime dayanarak “Tamam bu is bitti" dedim. Dort
saat calismayan bir ddeme sisteminin gelecegdi yoktur.

insan hatasi miydi?

Evet, bir arkadasimiz dyle bir sey silmis ki onu geriye
getirmemiz hayli uzun zamanimizi aldi ve o geriye
gelmedigi strece de 6deme kabul edemedik.

Nasil ¢6zdiiniiz peki?

lletisimle ¢6zdik. Ben bu olaya tamamen Alman distnce
sistemiyle yaklastim. Oysa TUrkiye'de hataya karsi
hosgorl daha genis ve bu avantajimiz oldu. iletisimi
dogru yaptik, misterilerimizden hatayl saklamak yerine
aclk ve net olarak bilgi verdik. Bir karar aldik, ‘kaybinizi
karsilayacagiz' dedik. Hizmet veremedigimiz slrede
yaptiklari ciroyu kendi blitcemizden karsiladik. Boylece
hatamizi telafi edebildik. Yaptigimiz blylk hatadan sunu
ogrendik; bu isin en kilit noktasi BT altyapisi. istediginiz
kadar iyi Urln yapin, istediginiz kadar buyuk olun BT
altyapisi calismazsa bir ise yaramaz. Ve bu isin arkasindan
yaptigimiz yatirimlarla bence su anda Turkiye'nin

en uptime dedigimiz ‘ayakta’ 6deme altyapisini
olusturdugumuza inaniyoruz. Gegen sene ylzde 99,99'la
calisan bir yapi. Aslinda downtime slresine bakarsak
batln senede 11 dakika gibi bir kesinti var toplamda.
Keske bu hatayl yapmadan saglam bir altyapiya gecseydik
ama hatadan sonra dersimizi alip Turkiye'de bu alanda en
iyi BT altyapisina sahip sirket olduk.

Alman disiplini ve Tirk hosgoriisii dediniz, bunun
nasil bir yeri var hayatinizda?

Yurt disinda yasayan nesle hep sorulur; ‘iki kltar
arasinda bUylmek zor mu?’ Ben bunu hayatimda
basima gelebilecek en guizel sey olarak tanimliyorum
clnka iki farkh kultdrle blytyorsaniz ve bunu bilingli
sekilde yonetebiliyorsaniz yeri geldigi zaman Alman yeri
geldiginde Turk olabiliyorsunuz. Bence iyzico yapisinin
basarili olmasinin en blylik nedenlerinden biri Turkiye'de
genelde yapilmayan seyleri bizim kati bir disiplinle
yapmamiz, yeri geldiginde de Turk gibi davranmamiz...

Calisan profiliniz ne? Nerelerden basvuru aliyorsunuz?
iyzico'da ‘'monkey work’ dedigimiz ekran basinda

Oylece oturan insan sayisi ¢ok azdir. Sirketin ylzde 45'i
yazihmcidir. 110 kisilik bir ekibiz. Turkiye'de su ilging;
yanimda 500 kisi calisiyor demek 6nemli ama 500 kisinin
ne yaptigi dnemli degil. Biz, 200 kisi ¢alissin, 500 kisinin
yaptigi isi yapsin, 500 kisinin parasini 200 kisiye verelim
diyoruz. Ekip blyUyecek ama sisteme veri giren degil her
zaman Ureten pozisyonlara yatinm yapiyoruz.

GUNDEM’'IiN GUNDEMI

Yas ortalamamiz 30,3. Hemen her yerden basvuru
aliyoruz, yurt disindan da geliyor. Silikon Vadisi’'nden, San
Francisco'dan ya da Londra'dan birisi Turkiye'ye donmek
istiyorsa mutlaka kapimizi caliyor. ‘Turkiye'ye gitmek ve
Avrupa'daki bir sirkette gibi calismak istiyorsan iyzico'ya
basvurabilirsin’ gibi bir algi var oradaki Turklerde. Ayni
sekilde yurt disindaki sirketler de Turkiye'den insan kaynagi
kazanmak istiyorlarsa galisanlarimizin kapisini galiyor.
Gegen yil yedi calisanimizi yurt disina kaptirdik. Gittikleri
sirketler de Delivery Hero, Amazon, Japon Rakuten

gibi devler. Ama ayni anda Facebook'tan, Google'dan

da insan kazandik. Benim cok istedigim seylerden biri
Istanbul’u disarida pazarlayabilmek. Biz Avrupa‘da dogru
hedef kitlelere ulasabilirsek buraya ciddi anlamda beyin
cekebiliriz. Ama jeopolitik durumun biraz oturmasi lazim.

ise alim siirecleriniz nasil? Hangi kriterle ise
aliyorsunuz?

Ik noktadan baslayarak insan odakli giden bir srecimiz
var. Nereden geldigin ve ne yaptigin benim igin o kadar
onemli degil, o CV'de yaziyor zaten. Bundan sonra nereye
gitmek istiyorsun, bu 6nemli. Clnki birlikte bir yolculuga
cikiyoruz, bu yolculuga dahil olmaya hazir misin? Farkli
asamalarda benim hep sordugum bir soru var; “1 dinyanin
en mutsuz insani 10 dinyanin en mutlu insaniysa su

anki hayatina bir puan ver.” Bu benim icin gcok énemli,
kendisiyle barisik ve mutlu insanlarla calismak buyuk bir
avantaj sagliyor.

Peki ya kadin calisan orani?

Calisanlarimizin ylzde 63U erkek, ylzde 37'si kadin. Bu
iyi bir oran ama yukseltmeliyiz, yizde 50'yi yakalamaliyiz.
Ancak bu sektore ilgi gdosteren kadin sayisi az, istesek

de istihdam saglayamiyoruz. Fintech'te calismak isteyen
kadinlarin iyzico'yu bir secenek olarak gérmesini istiyoruz.

BU kultUre bir ev gerek

iyzipark projesi nedir, ne zaman gerceklesiyor?
Sirket kultdrd bizim icin cok énemli. Clnk sirket
kaltlrd burada galisan insanlarin toplami. Bu
insanlardan disariya yansiyan enerji. Su duvara
enerjik yazdigimiz icin degil, buradaki insanlarin
Uretmeyi seven, caliskan insanlar olmasindan...
iyzico'nun sirket kultlrtint olusturdugumuza
inaniyoruz. Simdi bu kiltlrt yasayabilecegimiz bir

eve ihtiyacimiz var. iyzipark tasinacagimiz yeni ofis
kompleksi bizim yeni evimiz olacak. Altunizade'de
4 bin metrekare alan Uzerinde, (¢ cam binadan
olusuyor. 3 bin metrekarelik ofis alani, icinde kafe-
restoran, spor alanlari, 700 metrekarelik teras...
Nisan ayinda tasinmayi planliyoruz. Calisan sayimiz
da artacak.
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Kisisel veri vicudumuzun
,1Zinsiz

Tuarkiye'de kamu ve 6zel sektor kuruluslar, Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu sinavinda... Teknolojinin etkisiyle ¢ig gibi
buyuyen veri, mutlaka kontrol altina alinmasi gereken yeni
bir durumu zorunlu kiliyor. Her bireyin en temel hakki olan
kisisel verilerinin gizliligi konusunda mevzuatta hizli adimlar
atiliyor. Peki Turkiye'de ‘yeni duruma’ uyum ne seviyede?

KPMG Tarkiye Bilgi Sistemleri Risk Y onetimi Bolim
Baskani Sinem Cantlrk KVKK gerceklerini anlatti:

Bu bir klltir meselesi. Sadece mevzuatin getirdigi
dUzenlemeler yetmiyor, bu kulttrdn yerlesmesi lazim.
Resmi Gazete'de rastladigimiz bir érnek, Anayasa
Mahkemesi karari yayimlaniyor, davaya konu olan
kisilerin adlari var. Hepimizin bilmesi gereken, fayda olan
bir veri degil, silmek gerek. Kanunlar bunu birebir
saglamiyor olabilir. O ylzden bir kiltlir meselesidir
diyoruz. Hepimizde zamanla yerlesecek. Veri canli bir sey.
Yola ¢ikacagiz mesela trafige bakiyoruz, tikal diyor.
Nereden biliyor bunu? ClnkU o sirada trafik uygulamasi
kullanan herkesten veri topluyor. Siz de o uygulamay!
actiginiz andan itibaren vericisiniz. Bunu bilmiyorsunuz ya
da farkinda degilsiniz. Yanlis hatirlamiyorsam

2004'te Facebook'un kurulusuyla insanlar kisisel

verileri isteyerek ifsa etmeye basladi, digeri de akilli
telefonlar. Akilli telefonlarla takip edilmeye basladik.
CUnkU veri gonderiyoruz. Ne kadar veri yolladigimiz belli
degil. Sonunda devletler dedi ki, “Bir dakika bu verinin
toplanmasina ve paylasmasina bir diizenleme getirmemiz
lazim.” Avrupa kisisel verileri glivence altina almak icin
1995'te harekete gecti, biz 2006'da yaptik.

Kisisel verilerimizin bize ait oldugunun ne kadar
farkindayiz?

Kisisel veri bir hak. Vicudumuzun bir parcasi gibi bize
sorulmadan alinamaz, transfer edilemez, kullanilamaz.

Veriyi korumakla yiikiimli sektorlerde durum ne?
Sinem Cantiirk: TUrkiye'de en olgun sektor finans
sektorl. Bankacilik ve sigortacilik... BDDK'nin bilgi
glvenligine verdigi 6nem Uzerine yaptigi gesitli
dizenlemeler aslinda finans sektérinde belli bir olgunluk
yaratmis. Finans sekt6rl neden daha ¢ok olgun? CUnki
daha ¢ok yabanci oyuncu var. O bakis acisi da finans
sektorlinl yonlendiriyor. Kanunu herkes ajandasina aldi
ama perakende, finansin arkasindan geliyor. Clink{ onlar
da muUsteriye cok dokunuyor.

Tabii finans regtile bir sektor. Regulatord var. Mevzuat
ciktiginda uymasi gerektigini biliyor. Uyuma verdikleri
hassasiyet ylksek. En olgun olmayan sektor ise saglik.
Konuya uzak duruyorlar. Oysa saglik verileri 6zel nitelikli
kisisel veriler. Acik rizalar agisindan bu ¢ok hassas bir
konu. Saglik sektoriinde boyle bir farkindalik yok. ‘Kisiyle
iliskilendirilen her tUrlG veri kisisel veridir’ diyor kanun. Yani
bir kisiyle iliskilendirilebilir olmasi yeterli. Genis ama yanlis
bir tanim degil. Ornegin; 34 ABC 123. Bu bir arag plakasi.
Kisisel veri olmaz degil mi. Ama arag sahibi, calistig!
sirketin otoparkindan yararlanmak icin kayit veriyorsa o
andan itibaren kisisel veridir. Bu ylzden gidip neyin kisisel
veri olup olmadigini uzmanlarin degerlendirmesi gerekiyor.

Bir ekleme yapayim. Mesela orta 6lgekteki bir banka. Bir
tek musteriyle ilgili ne kadar kisisel veri cikiyor biliyor
musunuz; ortalama 7-8 bin! Akliniza hayalinize gelmez
topladiklari veriler. Mevduat hesaplari, acilis, kapanis,
faiz, vade, kart harcamalari, 6demeler... Hepsi kisiye ozel,
kisiyle ilgili bilgiler.
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Peki saghkta kactir bu sayir?
Henlz rakam veremiyoruz ancak daha nitelikli veri
topluyorlar.

Bir de su var; finans sektorinde calisanlar bu konuda ¢ok
siki egitimlere tabi tutuluyor. Musteriyle yUz yUze gelenler
oOzellikle... Bu dogru bir sey. Saglik sektériinde ayni
seviyede bir egitim var mi gok emin degilim. Saglik
sektdrlnu finansla kiyaslayinca kisisel verilere iliskin bir
farkindaligin olmasi ve bunun korunmaya deger bir sey
oldugunu su anda bilme ihtimali distk. Bu ytzden saglik
sektoriinin ¢ok daha fazla emek vermesi lazim. Tuketiciyle
ylz ylze olan personelin, veri toplayan calisanlarin
egitiimesi gerek. Calisanlari bu noktaya getirmezsek, hangi
kontrolU saglarsak saglayalim yol alamayiz. Bilgilerimizi
actigimiz kisi, bilgilerin kisisel ve 6zel oldugunu anlamadigi
surece higbir zaman kanunla tam uyumlu hale gelemeyiz.

Sagliktan sonra telekomunikasyon sektord mthis blyldk
bir veriye sahip. Cep telefonu elimizden dismuyor. Bizim
yaptigimiz her sey burada. Hobilerimiz, nasil insanlar
oldugumuz, kimi aradik, kime mesaj attik. Tim analizimiz
buradan cikar. Bu bilgiler de operatdrlerde. BTK nedeniyle
onlar da regtle bir sektér. Ama kesinlikle yeterli degil. Cok
hassas veri var telekomunikasyon dinyasinda.

Nereden baslamak gerekiyor?

Bir kere herkes elindeki veriyi bilebilmeli. Her kurum,
kurulus ne veri topladigini tespit etmeli, veri envanteri
gtkarmali. Bu, ¢alismanin baslangi¢ noktasi olmali. Veri
nereden geliyor, nasll bir harita izliyor, nereden cikiyor,
nerede kayboluyor, yok olmasi gerekiyor? Veriyi canli bir
sey olarak gorip, dolasimda nereleri gezdigini gérmemiz
lazim. 7 bin veri igin tek tek yapmak lazim.

Mesela veriyi aliyor, hangi sektordeyse BDDK'ya
gonderiyor evet, BTK'ya gdnderiyor bu da evet. Ama bir
istiraki olan perakende zincirine onlar da baska bir Urin
satsin diye gonderiyorsan bu pazarlama faaliyeti oluyor.
Bunu yapacaksa izin alacak.

Verilerimizle ilgili haklarimizin farkinda miyiz?

Bazi durumlar teknik olabilir, sistemle alakali olabilir, hukuk
yorumu gerektirebilir ama en basit haliyle kisisel veri
sahibi olarak mesela, ‘benim sigorta sirketimde verim var
mi, sildin mi’ diye sorma hakkina sahibim. Ya da kisisel
veriyi sakladigini bildigimiz bir sirkete gidip 'benim sende
hangi kisisel verilerim var, nasil sakliyorsun, kimlerle
paylastin’ diyebilirim. Sirket de 30 gln icerisinde bana bilgi
vermek zorunda.
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Siz nasil bir hizmet sunuyorsunuz?

Bizim yaptigimiz calismada once bu harita bu kanunla
ortUsdyor mu ortismuyor mu ona bakiyoruz, analizini
yapiyoruz. Fark analizini yapip, uyumsuz noktalari tespit
ediyoruz. Yapilmasi gerekenleri listeliyoruz.

Talep Uzerine ilerliyoruz. Biz yasayan bir sistem
birakiyoruz. Yeni bir stirec eklenirse o zaman KVKK'ya

nasil uyum saglamaniz gerektigi yoninde bir politika ve
prosedUr de teslim ediyoruz. Bu stireci haritada suraya
ekleyeceksiniz, suraya dokunmasi lazim seklinde yol
haritasi birakiyoruz. Bize ihtiya¢ duyulmadan kendi kendine
evrimlesebilecek bir sistem yaratmis oluyoruz. Her
sirketin surecleri, politikalari farkli oldugu igin her sirket
icin yeniden dizayn edilen bir yapi bu. Danismak istedikleri
konularda danismanlik gérevlerimizi strdariyoruz.

Yapiy1 kurduktan sonra bugiine kadar toplanmis
bilgiler ne oluyor, uyum nasil saglaniyor?

En son calistigimiz sirkette ‘ne olacak’ dediler.
Kullanmadiklari bir su kulesi varmis. Bitln datayr yok
saymay! distnduler. Bu zorlu bir soru. Bence kanunun
mevcut tanimi tim sektoérlerin tUm sorularini yanitlamiyor.
Genel bir gergeve koyuyor. Biraz daha kurulun rehberligine
ihtiyac oldugunu distnUyoruz. ClnkU gergekten veri
biriktiriyoruz, 60 yillik calisan verileri var mesela. ‘Bunlari
imha etmek zorundayiz' dedigimizde ilging 6rneklerle
karsilasiyoruz. Mesela; bir galisan ayrilmis gitmis, ama
basina bir seyler gelmis, hakkinda ceza davasi aciimis.
Cinayetten yargilaniyor. O gln iste miydi, degil miydi?
Cinayet glni isteyse o oldirmedi. Ama o veri SGK
mevzuati iginde dolmus, imha edilebilirdi. Ama imha
edilmemis. Adam o gun isyerinde ¢ikiyor. Mahkemenin
kararinda ®nemli bir nokta oluyor. Onemli bir vaka. Verinin
ne kadar saklanmasi gerektigini sirketlere birakti kurul.
Bu konuda bir anlayisin yerlesmesi gerekir. Kurulun
yonlendirmesi soru isaretlerini ve farkli yorumlar ortadan
kaldirabilir.

Bu gercekten cok hassas bir konu. Avrupa‘da da en ¢ok
tartisilan konulardan bir tanesi. Onlar da ‘silelim mi yok
mu edelim’ seklinde tartisti. Avrupa'da yeni yapilan
dUzenlemeyle verinin silinmesindense ‘beni unut’ diye bir
kavram getirme yoluna gidildi. Yani mesela ben sirketten
ayriimisim. Kanun, yasal saklama slren bitmis diyor,
Avrupa sdyle bir ¢ozim buluyor; silmeyelim ihtiyag olabilir
ama bunu su kulesine koyalim! Kapiyi kilitleyelim anahtar
bizlerde olmasin, sistemde bir yerde dursun. Ulasmamiz
gereken bir glin, ulasacagimizi bilecegiz. Turkiye'de

de verinin silinmesi, anonimlestirilmesi, yok edilmesi
konusunda bdyle bir c6zime gidilmesi yonlnde ilerliyoruz.



Uygulamayla ilgili kuruldan baska beklentiler var mi?
Elbette, sigorta sektorinde mesela. Simdi kanun gikti.
Istisnalar da var. Bazi yerlerde mevzuatlar catisiyor. iste
buralarda aciklamaya ihtiyac var, rehberlik gerekiyor. Biz su
anda rehberlik icin kendi yorumlarimizi katryoruz, yén
vermeye calisiyoruz. Kurulun sektorlerle ilgili spesifik
mevzuat ¢ikarmasi gerekiyor. Avrupa'da var. Demeli ki
‘sigorta sektorlinde su su su isler soyle yapilacak’. Saglk
sigortalarinda mesela. Saglik verisini almadan sigorta

sirketi fiyatlama yapamaz. Ama saglik verisi kisisel veri ve
aclk riza alinmasi gerekiyor. Simdi kanunda bir yakimldltk
daha var. Acik rizayl vermeyi reddedene hizmeti sunmayi
reddedemezsin. Acik riza vermese de o hizmeti sunacaksin.
Ama suna bakin. Ben saglik sigortasi icin gidiyorum,
benden istenen veriyi de vermeyecedim. O zaman ben
sana police teklif edemem diyor. O zaman ben de kuruma
sikayet ediyorum. Bana hizmet vermiyorlar diye...

GUNDEM’'iN GUNDEMI

Ya da is kanunu diyor ki ‘calisanin kimlik fotokopisini
alacaksin’. Ama orada kan grubu var. Kan grubu saglik
verisi. Acik riza gerekiyor. Ama acik riza vermezse, ise
almayabilirim. O zaman is mahkemesine sikayet edebilir.
Detaylara indikge ortaya c¢ikan sorular var. Bunlar icin
yoénlendirmeye ihtiyag var. Kurulun aktif bir sekilde devreye
girmesi, bosluklari doldurmasi gerekiyor.

is diinyasi kadar toplumda da bu konuda farkindaliga
ihtiyac var degil mi?

Sirketlerin personeli egitmesi kadar sivil toplum
kuruluslarinin da faaliyete gecmesi gerektigini
dustnUyorum. Kisisel veri sahipleri dernegi gibi bir kurulus
gerekiyor bence. Toplumu bilgilendirmek, vatandasi
bilinglendirmek, genel bir farkindaligi artirma calismasi
olmali. Kurul, sirketler, danismanlar ve STK'larin calisacagi
bir platforma ihtiyac var.
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Kuveyt Turk Bilgi
Teknolojileri Grup
Midaria Micahit
Gilindebahar, “Kuveyt Tirk
APl Market ile bankacilik
servislerimizi API

olarak dis gelistiricilere
sunuyoruz. llk etapta 26
API'mizi actik. Diinyada
APIl’lerini bu kadar
kapsamli sekilde acan
bir banka bulunmuyor”
dedi. Giindebahar, KPMG
Giindem’in sorularini
yanitladi.
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Kuveyt Tiirk APl Market platformu
hakkinda bilgi verebilir misiniz?
Kuveyt Turk APl Market, bankacilik
servislerimizi AP olarak dis
gelistiricilere sundugumuz bir

platform. Bu platforma isteyen herkes
developer.kuveytturk.com.tr adresinden
erisebiliyor. Bu erisimi sagladiktan sonra
kullanicilar API'lerimizi inceleyebiliyor
ve detayll dokimantasyona ulasabiliyor.
Kullanicilarin ihtiya¢ duyduklar tim
konular icin ayni platform Gzerinden
bize ulasmalart mimkun. Ayrica

kayit islemini yaptiktan sonra kendi
uygulamalarinda AP!I'lerimizi kullanma
imkanina da sahipler.

Kuveyt Turk olarak APl Market
platformumuzu tamamen i¢
kaynaklarimizla en son teknolojileri
kullanarak 2017 yili igerisinde
gelistirdik ve ayni yil Kasim ayinda
kullanicilara agtik. Para transferleri,
hesap hareketleri, finansman vb.
servislerimizi API olarak sunabiliyoruz.
Su anda toplam 26 API'miz var ve

bu sayiyr hizla artirmayi hedefliyoruz.
Internet sube, mobil sube gibi dijital
kanallarimiz blinyesinde sundugumuz
tim hizmetleri API olarak da sunma
konusunda calismalarimiz su an devam
ediyor.
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Kuveyt Tiirk’iin girisimcilere ve
fintech gelistiricilere sundugu ve
dinyada bir ilke imza attiginiz
bu yeni hizmetin kapsami nedir?
Uygulamayla ilgili bilgi verebilir
misiniz?

Turkiye'de daha dnce APl’lerini
acan bankalar oldu. Ancak para
transferleri, hesap hareketleri gibi
bu kadar kapsamli olarak ilk kez
Kuveyt TUrk tarafindan yapildi ve
arastirdigimiz kadariyla da dinyada
APl'lerini bu kadar kapsamli sekilde
acan bir banka bulunmuyor.

Kuveyt Turk APl Market, Turkiye'deki
ilk PSD2 uyumlu bankacilik API
platformu olarak kayitlara gecti. Bu
anlamdaki APl Market projemizle bu
yil IDC Finans Teknoloji Odiilleri’nde
Digital Channels kategorisinde
birincilik, Financial Inclusion
kategorisinde ise ikincilik 6dulline
layik gortlduk.

API Market ile hem operasyonel
maliyetleri disirmeye hem

de musteri memnuniyetini
artirmaya yonelik yeni bir dijital
kanal agmis olduk. Bu kanalla
fintech'lerle baglanti ve ortakliklar
da kurabilecegiz. MUsterilerimiz
dis gelistiriciler tarafindan sunulan

uygulamalarla bankaclilik islemlerini
daha ¢ok noktadan gergeklestirme
ve farkli deneyimler yasama
imkanina sahip olacak.

Bu uygulama KOBI'ler ve fintech
gelistiricileri icin neden onemli?
API Market, KOBI'ler ve

fintech startuplari igcin 6nemli

bir isbirligi anlamina geliyor.
APIl'lerimizi kullanarak bizim hentiz
sunamadigimiz trlnleri hayata
gegirebilecekler. Yakin zamanda
bankacilik sektériintiin tamamen
platformlar Gzerinden fintech'lerin
bankacilik hizmetini mUsterilere
ulastirdigi bir donlsim yasayacagini
disUnudyoruz. APl Market'i bu
dogrultuda hayata gecirdik.
Fintech'ler bizim adimiza hesap agip
bankacilik hizmetini bizim API'lerimiz
araciliglyla masterilerine yani

dolayl olarak bizim musterilerimize
ulastirabilecek. Yogun bir ilgiyle
karsilastigimizi, bircok startup
firmanin heyecanla bizimle
gorismeye geldigini soyleyebiliriz.



API market platformuna baska
neler eklenecek? Ne zaman?
2018 yili icerisinde dijital
kanallarimiza sundugumuz
neredeyse bUtln servisleri API
olarak agmayi hedefliyoruz. 2018
yilinda APl sayimiz hizlica artacak.
Oncelikli olarak eklenecek AP!I'ler
arasinda sanal POS, kredi karti,
fonlar, ddemeler, forward islemleri
geliyor. Ayrica musteri olusturma,
hesap acma API'lerimizi de yakin
zamanda agmay! hedefliyoruz.

inovasyon Kuveyt Tiirk icin ne
ifade ediyor? Fintech kapsaminda
baska ne gibi uygulamalar
gerceklestirdiniz?

Teknolojiye ve inovasyona son derece
dnem veren bir katilim bankasiyiz. iki
Ar-Ge merkezi olan ilk ve tek banka
olarak 4 yildir finans sektériinde en
iyi ArGe merkezi oldugumuzu birgok
odulle tescilledik. Bu baglamda pek
cok inovatif proje gergeklestiriyoruz.
Fintech odaginda ise 2017 yili
icerisinde BT organizasyonumuz
blnyesinde FinTech Ar-Ge adini
verdigimiz bir ekip kurduk. TUrkiye'de
bu sekilde yapisal bir organizasyon
oldugunu distnmuyorum,
zannedersem bu bir ilk... APl Market

calismasini tamamen bu ekiple yaptik.

Bu ekip kurumsal Grin gelistirme
sUreclerinden ziyade bir startup gibi

Kuveyt Turk Ar-Ge merkezi

Olarak 2017 Mayis ayinda

Ik Hackathon etkinligimizi
gerceklestirdi

300.

yakin grup basvurdu.

24

grubu yarismaci
olarak agirladik.

streglerden arindiriimis bir formatta
calisiyor. 2017 yilinda oldukca
basarill sonuglar aldik. FinTech ArGe
ekibimizle beraber, yeni teknolojileri
ele alarak prototipler gerceklestirdik.
Ornek olarak blockchain ve chatbot

konularinda galistigimizi sdyleyebiliriz.

Kuveyt Turk Ar-Ge merkezi olarak
2017 Mayis ayinda ilk Hackathon
etkinligimizi gerceklestirdik. 300'e
yakin grup basvurdu. 24 grubu
yarismaci olarak agirladik. Ayrica
Lonca adini verdigimiz girisimcilik
merkezimizi de 2017 yilinda hayata
gecirdik. 600'e yakin proje basvurusu
arasindan 10 girisimci ekibi Lonca
Girisimcilik Merkezi'nin ilk grubuna
dahil ettik. Bu 10 girisimciyi mezun
ettik. Her yil 3 grup olacak sekilde
Lonca'ya girisimcileri kabul edecegiz.
Ikinci basvuru donemimiz 18 Subat
tarihinde sona erdi. Lonca'da calisma
alani ve altyapi destegi yaninda
mentorltk hizmetleri de sunuyoruz.

Tam bunlarin yani sira banka
icerisinde fintech alaninda farkindalgi
artirmak adina her ay fintech ve
girisim dlnyasindan énemli isimleri
agirladigimiz, sektor ve trendler
hakkinda bilgi edindigimiz FinTech
Meetup'lar duzenliyor ve FinTech
Industry Review bultenimizin yayinini
gerceklestiriyoruz.

2017 ylinda Lonca
adini veraigimiz
girisimellik merkezimizi
nayata gecirdi.

600’e

yakin proje basvurusu
arasindan

girisimci ekibi Lonca
Girisimcilik Merkezi’nin ilk
grubundan mezun oldu.
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API market platformu
calismasinda KPMG’'den
nasil destek aldiniz?
Bankalarin API'lerini
acmalarini zorunlu hale
getiren Avrupa Birligi'ndeki
PSD2'nin (Payment Systems
Directive 2) Turkiye'de bir
karsiligi hentiz bulunmuyor.
Regulasyona uyum
noktasinda nasil ilerlememiz
gerektigi konusundaki
sorularimiza KPMG ile cevap
bulduk. API servislerini
sunarken dikkat etmemiz
gereken faktorleri birgok
regllasyonu g6z online
alarak KPMG ile olusturduk.
Kapsamdaki regllasyonlar
PSD2 direktifi, RTS adi verilen
PSD2 icin teknik standartlar,
llkeler Tebligi, Odeme
Kuruluslari Tebligi, Destek
Hizmetleri Yonetmeligi Tebligi,
GIBTLS/SSL Protokolleri
Secure Checklist, Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu,
UK Open Banking Standart
oldu. Aciklik analizlerinin
gerceklestirmesi sonrasi
bulgular icin hizlica aksiyon
aldik ve platformumuzu
regllasyonlara uyumlu hale
getirdik. Bu anlamda her
acidan oldukega guvenilir bir
sistemi hayata gecirdigimizi
soyleyebiliriz. Yine Go Live
dedigimiz Uretime tasima
noktasindaki surecler igin
KPMG'den destek aldik.

Dis gelistirici partilerin
API’lerimizi kullanarak
uygulamalarini gelistirdikten
sonra faaliyete gegcmek

igin basvurduklarinda
istenecek bilgi ve belgeleri
bu sekilde olusturdugumuzu
soyleyebiliriz.
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Japonyabiz
gozetlyor

BiZDEN HABERLER

KPMG Tiarkiye Japonya Masasi Kidemli Mudiria Mika Hiranuma
iki ilke arasindaki yakinlasan iligkileri anlatti. 4 bin kilometreyi
asan uzakhiga ragmen Turkiye ile Japonya arasinda saglam is
iliskileri oldugunu belirten Hiranuma, “2017'nin ikinci yarisindan
itibaren Japon yatirnmcilarinin Tarkiye'ye ilgisini gorduk.
Japonya, Turkiye'deki potansiyeli yakindan takip ediyor” dedi.

Japonya-Tirkiye arasindaki ekonomik iliskileri
ozetleyebilir misiniz?

Japonya'dan Turkiye'ye 2016 yilinda 329 milyon dolar
Dogrudan Yabanci Yatirim yapildi. TUrkiye, deger acisindan
bakildiginda, Avrupa Ulkeleri ve ABD'den sonra 10'uncu
Ulke konumunda. Gida, finans, medikal ve medya

gibi cesitli alanlara ve bunun yani sira geleneksel
ticarethaneler, altyapi ve otomotiv alanlarina yayllmis bir
yatirnm sektorinden bahsediyoruz. Ticari iliskiler agisindan
bakildiginda, Japonya'dan Turkiye'ye yapilan ithalat
Tarkiye'den gerceklestirilen ihracati ciddi anlamda asiyor.

Japonya'ya ihracat 2016 yilinda 360 milyon dolar seviyesini
asarken, baslica ihracat kalemleri makarna, ton baligi ve
sigara oldu. 2016'da Japonya'dan yapilan ithalat hacmi
3,94 milyar dolar olup, baslica ithalat kalemleri otomobil/
otomobil parcalari, insaat ekipmanlari ve makineler olarak
kendini gdsterdi.

Japon sirketlerine ya da Japonya’'da is yapan Tiirk
sirketlerine ne gibi hizmetler veriyorsunuz?

KPMG Turkiye Japonya Masasi olarak, Tlrkiye'de faaliyet
gOsteren Japon firmalara;

e Sirket kuruluslarina yonelik hukuki hizmetler

¢ Birlesme ve satin alma islem desteqi

e Kanuni hesap denetimi

e Hesap musavirligi (6zellikle, UFRS'nin Japonya'daki
genel merkezde uygulamaya gecisi hizlandigi igin Turk
muhasebe standardindan UFRS'ye donisim projesi is
hacmi gln gectikce artiyor)

e Tlurkiye'de calisan Japon personel icin gelir vergisi
beyannamesi sunulmasi

e Yatinm tesvik sistemi uygulama destegi

¢ \ergi denetimi ve gunlik vergi danismanligl

gibi hizmetler sunuyoruz.

Asyali yatinmcilarin artan ilgisini nasil
degerlendiriyorsunuz?

Asya Ulkelerinden gelen yatinmcilar Avrupa Birligi ve
komsu Ulkeler ile ilgili Gretim UssU olarak Turkiye'ye ilgi
gOsteriyor. Aslinda TUrkiye'de imal edilen GrlUnleri Avrupa
Birligi Glkelerine ihrag eden bir¢cok Japon firma mevcut.

Ayrica Asyall yatinmcilar Ortadodu pazarina girmek
istediginde TUrk firmalariyla ¢ok iyi is ortakliklari kurabiliyor.

Ancak gegtigimiz yil Tirkiye'de yasanan siyasi karmasa
ortami nedeniyle su anda Japon firmalarin yatinmlari
yavaslamis durumda. Yine de 2017'nin ikinci yarisindan
itibaren potansiyel Japon yatirimlarina sahit olduk.
Turkiye'nin uzun vadede yUksek potansiyele sahip bir Ulke
olarak degerlendirildigini hissediyoruz.

Altyapi projeleri basta olmak Uzere Kore firmalarinin
yatirimlarinin son vyillarda gittikge arttigini ifade etmekte de
yarar var.

Japon yatinmcilar icin Tiirkiye'de is yapmanin
avantajlari neler?

Turkiye'de yatirim yapacak Japon firmalarinin dnemli
avantajlari var. Turk insani Japonlara karsi son derece
dostane bir tavir sergiliyor. Bunun yaninda Japon
markalari, teknolojileri ve trln kaliteleri dolayisiyla pazarda
oldukea itibar goriyor.
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basanya ulasabilir.

Burak Yildirhm

Direktor
Danismanlik
E: burakyildirim@kpmg.com

40 KPMG GUNDEM — BAHAR 2018




DANISMANLIK

1950'li yillara uzanan yerli ve milli
otomobil Uretme sevdasi bazi kisa
sureli ve rekabet glcl zayif denemeler
disinda pek gercege donlsemedi.
1961'de denenen ama Uretime
gecmeyen “Devrim” ve 1966 ile 1984
yillari arasi toplam 87 bin adetlik Uretim
ile 0 dénem igin buyuk bir basar
yakalayan “Anadol” yerli otomobil
alanindaki en dnemli girisimlerdi.
Bundan sonraki ddonemde ise yerli
otomobil sevdasi siyaset ve ekonomi
tartismalarinda sikga yer alan bir konu
olmakla sinirli kaldi.
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“Trkiye yerli ve mill atomoDil uretenilr mre

Tarkiye gibi otomotiv sanayi konusunda ¢cok dnemli
deneyimlere sahip, 12 otomotiv ana sanayi firmasi, 18
fabrikasi ve guclU yan sanayi firmalari ile 170'den fazla
Ulkeye otomotiv ihracat kabiliyeti olan, dinyanin en blyuk
14'UncU ve Avrupa’nin en blyuk besinci otomotiv Ureticisi
konumundaki bir Ulke tabii ki yerli arac Gretebilir.

Fakat temel amac her ne olursa olsun yerli otomobil Gretmek
degil, yurtdisinda da satilabilir, diinya devleri ile rekabet
edebilir ve cari aciga faydasi olacak bir ara¢ Gretmek olmali.

Bu nedenle su soruya yanit verilmesi gerekiyor: Turkiye igin
otomobil Uretmek hala karli bir yatinm mi yoksa ge¢ mi
kaldik?

Bunun i¢in énce belirli karliliga ulasmis, pazar paylar yiksek
dev otomotiv markalarinin rekabet Ustinligintn nereden
geldigini anlamakta fayda var.

Kiresel otomotiv piyasasi incelendiginde, otomotiv
devlerinin uzun yillardir devam eden arastirma ve gelistirme
faaliyetleriyle blyUdUkleri ortaya cikiyor... Otomotiv devleri,
ileri teknolojiler ile donatilmis yeni modelleri birbiri ardina
piyasaya surerek tiketici talebini strekli canl tutmaya
calistyor. Bu yeniliklerin strdUrllebilir olmasi icin de yuksek
Uretim kapasitesi ve Urdn gesitliligine odaklaniyor. Bir yandan
yuksek Uretim miktarlari ile birim maliyetlerini disUren
otomotiv devleri dlgek ekonomisi ile daha kérli ve gugli hale
geliyor, diger yandan Urin cesitliligi ile daha genis pazarlara
ulasabiliyor. Bu esnada klgcUk oyuncular icin pazar daha da
zorlu hale gelirken Turkiye gibi Ulkeler bir tirll kendi markasi
ile bu dev rekabete giremiyor.

Bu acidan bakildiginda yeni bir otomobil markasi olusturma
hedefine giden yola fosil yakith bir arag Ureterek ¢cikmak ve
bu alanda 100 yili askin stredir deneyimi olan dinya devleri
ile rekabete girmek ¢cok dogru bir strateji gibi gérinmuyor.
Diger bir deyisle Turkiye'nin fosil yakith ara¢ devrini kagirdigi
soylenehilir.

Fakat Turkiye'nin otomotiv alanindaki deneyimlerini diinya
pazarinda s6z sahibi olacak, diinya markalari ile yarisacak
bir markaya donUstlrmek icin hala bir firsati var. Fosil yakitli
otomobil dretme konusunda dinyanin neredeyse 100
sene gerisinden gelirken, elektrik motorlu (elektrikli) arag
konusunda dinyadaki ¢alismalar gok yeni ve dolayisiyla
Tarkiye geg kalmis degil.
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FOSII yakith araclar son donemegte

Dunvya fosil yakitli araglardan elektrikli araclara geciste
yolun hentiz baslarinda ama ¢ok kararl ve saglam
adimlarla ilerliyor. Bazi Ulkeler birkac sene igerisinde

fosil yakitla calisan otomobillerin satisini yasaklayacagini
iddia ederken, bazi Ulkeler ise belli bolgelerde yalnizca
elektrikli araglarin kullanilabilecegini belirtiyor. 30-40 yil
sonra benzin ve dizel gibi konvansiyonel yakitlarin sonunun
gelebilecegdi sikca telaffuz ediliyor. Hatta bazi tlkeler 2025
yilindan itibaren Ulkelerinde fosil yakitla galisan otomobil
satilamayacagini belirtiyor.

Bir taraftan Tesla gibi sadece elektrikli araca odaklanan
markalarin sayisi hizla artiyor, diger taraftan bu dontsimun
kaginilmaz oldugunu goren kar marjlari oturmus, pazar
paylari belli otomotiv devleri (Volkswagen, Mercedes,
BMW, Nissan, Renault, Toyota, GM vs...) elektrikli arag
gelistirmek icin milyarlarca dolar yatinm yapiyor. Tesla’'nin
sahiplendigi dava "“insanlarin timuyle yenilenebilir enerji
kullanimina gegcisini hizlandirmak” iken diger markalar
rekabetten kopmamak icin bu alana yoneliyor ama gun
sonunda dinyanin gittigi yon belli.

Uretmek kolay, satmak zor

Otomobilde gelecegi elektrikli araclarin sekillendirecegini
gbren ve yerli otomobil yapiminin ekonomi ve sanayi

icin oldukca dnemli oldugunu bilen Tlrkiye bu yarisa
biraz gecikmeli de olsa girdi. Gegen sene Ekim ayinda
Anadolu Grubu, BMC, Kiraga Holding, Turkcell ve Zorlu
Holding'in olusturdugu Ortak Girisim Grubu bu ise talip
oldugunu acikladi. Bu ortak girisim grubu kiresel trendleri
g6z onlne alan ve cagin ihtiyacglarina uygun bir arag
Uretecegini belirtti. Tahminler yerli otomobilin yizde 100
elektrikli olacagi yoniinde. Prototipleri 2019'da tretmeyi
hedefleyen grup, ilk otomobili ise 2021'de banttan
indirmeyi planliyor.

Akabinde yine yillardir duymaya aliskin oldugumuz o soru
biraz degiserek yeniden yikselmeye basladi: TUrkiye yerli
ve milli elektrikli otomobil Gretebilir mi?

Tarkiye teknoloji ve altyapi olarak elektrikli araba da
Uretebilir. Otomotiv sektorinde Turkiye'de ¢cok ciddi

bir altyapi ve bilgi birikimi var. Son 50-60 yilda ana
sanayisi ve beraberinde yan sanayisi cok gelisti. Ustelik
simdiden devletten, sanayicilerden, sigortacilardan, OSB
yoneticilerinden 6nemli dlclide maddi destek sdzu var.



Ama bu surece baslarken her yatirrmda oldugu gibi
Tarkiye'nin de kapsamli ve hatasiz bir fizibilite ¢alisilmasi
yapmasi ¢cok énemli. Zira otomotiv sektériinde genel
kabul, otomobil dretmenin kolay ama satmanin zor
oldugudur. Yani sadece Uretmek degil; pazarlanabilir,

ic ve dis pazarda dlnya markalari ile yarisabilir, karl bir
arac Uretmektir esas olan... Elektrikli arabada Tesla dahil
heniz dinya gapinda kéara gecen markanin olmadigini
unutmamak gerekiyor.

Daha yolun ¢ok basinda olan Tlrkiye, yarisa 6nce baslayan
rakiplerinin deneyimledigi zorluklari erken fark eder,

ona gore strateji belirleyebilir, dogru teknoloji kullanir ve
dogru bir is modeli kurabilir ise karli bir elektrikli otomobil
Uretmemesi icin bir neden yok.

Yerli elektrikli otomobil projesinin rekabetci bir is modeli
gelistirmesinde dikkat edilecek noktalari sdyle 6zetlemek
mumkuan:

Hedef pazarin dogru belirlenmesi

Tuarkiye'de kisi basina gelir yaklasik 11 bin dolar
seviyesinde ve bunun 5 — 10 vyl igerisinde 25 bin dolara
ctkmasl hedefleniyor. Bu hedefe ulasildigi zaman, su an
bin kisiye dlsen yaklasik 150 adet otomobilin 200 — 220
adetlere gelmesi bekleniyor. Yillik otomobil satislarinin son
3 yilda ortalama 700 — 750 bin adet dolaylarinda oldugunu
dUsUnUrsek, 6nimuzdeki donem Turkiye yine otomotivde
onemli bir pazar olacak.

Sadece i¢ pazar hedeflenirse yerli otomobil 45 farkli
otomobil markasi ile yarisacak. ilk 15 dev markanin ic
pazarin ylzde 90'ini kontrol ettigini disunursek yeterli
Olcek ekonomisi yaratmada ve amaglanan karliligi
yakalamada yeterli olmayacaktir. Su an bile yurt iginde
Uretilen araclarin yizde 70'i ithal. Yani TUrkiye pazari
ekonomik dlgekte otomobil tasarlamak ve tretmek icin
yeterli degil.

DANISMANLIK

Amerika gibi devasa bir pazara sahip olmasina ragmen
dinyada buylmek isteyen Tesla'nin son Ug yilda Avrupa,
Cin, Hong Kong, Ingiltere ve Kanada'da da énemli pazar
payl elde ettigini unutmayalm.

Bu durumda karliligi yakalayabilmek icin yerli otomobilin
sadece i¢ pazara odaklanmamasi ve hedeflerinin ihracatla
desteklenmesi gerekliligi ortada.

Olcek ekonomisinden faydalanma

Otomotiv sektorl gibi rekabetin yogun ve zorlu oldugu

bir alanda firmalarin faaliyetlerini karli hale getirebilmesi
veya mevcut karini artirabilmesinin éncelikli yolu dlcek
ekonomisinden faydalanabilmekten geciyor. Pozitif faaliyet
kéri yaratabilen diinya markalarini inceledigimizde en
kUcugundn yilda 1 milyon adet ve Uzerinde Uretim yaptigini
goriyoruz. Bu sekilde sabit giderlerini baskilayabilirken,
rakiplerine gore de fiyatlamada rekabetgci olabiliyorlar.

Fosil yakith araclarda 6lcek ekonomisi milyon adetlerle
yakalanabilirken, elektrikli araclarda 100 bin adetler yine de
onemli bir dlgek sayiliyor.

Yerli otomobil igin kollari sivayan ortak girisim grubunun
da birim maliyetlerini distrerek faaliyetini karl bir noktaya
getirebilmesi icin belli bir ekonomik 6lgeginin olmasi
gerekiyor. Ogrenmeye ve Uretime sifirdan baslayacak

bu girisimin milyon adet satislara ve pozitif karliliklara
buglnden yarina ulasmasini beklemiyoruz.

Dusunun; ilk modeli olan Roadster'i 2006'da Ureten Tesla,
2017'de satislarini 103 bin adede cikartabiliyor ve 2020
hedefi 500 bin adet civarinda.

BiyUk olgekli firmalarin domine ettigi otomotiv sektoriinde
yerli otomobilimizin rekabet edebilir bir performansa
ulasabilmesi icin dlgcek ekonomisi ile operasyonel karllig
hedefleyen projeksiyonlar Uzerine odaklanmasi cok dnemli.
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Alternatifler sunabilmek

Otomobil kullanicilarinin kararlarini etkileyen performans,
teknoloji, tasarim, konfor, glvenlik, yakit sarfiyati gibi
bircok farkh duygusal etmen varken tek bir modelle boyle
bir rekabete girismek olmaz. Satis hedefi milyon adet
olacak ise hem yurt ici hem yurt disi pazarlarda birden ¢ok
model sunulmasi gerekiyor.

Bunun bilincinde olan otomotiv devleri elektrikli
otomobilde de ArGe yatirimi ve Urln gesitliligine blylk
onem veriyor.

Volkswagen'in hedefi biraz ucuk gibi dursa da 85 milyar
dolarlik bir btce ile 2030'a kadar mevcut 300 farkli modeli
icin elektrikli veya hibrit versiyonunu Uretecegdini birgcok
farkli platformda duyurdu.

Elektrikli arac konusunda orta vadedeki hedefi pazarin
tamamina hikmetmek olan Cin'de bugin 24 farkl firma ile
42 ayrn modelde elektrikli otomobili tretiyor. 2016 yilinda
375 bin elektrikli arag Ureterek, dinyadaki toplam Uretimin
ylzde 43'Unu gergeklestiren Cin gesitliligin neminin
farkinda.

Tesla ise 2006 yilinda ¢ikardigr ik modeli Tesla
Roadster'dan sonra Model S ve Model X ile farkli mUsteri
kitlelerine ulasmaya calisti. Son olarak Tesla Model 3 ile sik
ama ayni zamanda ekonomik bir model ile cok daha genis
bir pazara ulasmayi hedefliyor.

Diger taraftan 2013 yilinda tamamen elektrikli I3 ve 2014
yilinda 18'i piyasaya sunan BMW Grup 2025 yilina kadar,
tam 12 farkli elektrikli ara¢ ¢ikarmayi planliyor.

Simdiden akillarda yer etmis bu ylksek teknolojili
alternatifler ile rekabet edebilmek icin ortak girisim
grubunun ArGe'ye agirlik vererek 6zgin tasarimli modeller
yaratabilmesi cok dnemli. Bu sayede klresel pazarlarda
surdurdlebilir rekabeti saglayabilecektir.

2016 yili sonu itibari ile otomotiv Ureticileri ve
tedarikgilerine ait 84 adet ArGe merkezi ile faaliyet
gostermekte olan Turkiye icin farkli tasarimlar
gelistirmenin ¢ok da zorlayici olmayacagini distntyoruz.

Devlet tesviki

Elektrikli araclarin ylksek Uretim maliyeti dikkate
alindiginda yerli otomobilin tretim bandindan yollara indigi
zaman 6ncelikli olarak yurtici pazarda yayginlasabilmesi
icin dnemli devlet destegi gerekecektir.

Mevcut otomobil vergilendirme sistemimizde icten
yanmali motorlu araglarda OTV ylzde 50 - 160 arasi
degisirken, elektrikli otomobilde bu oran ylzde 3-15
arasinda. HenUz resmi bir agiklama yapilmamis olsa da
piyasaya guglu bir sekilde girebilmesi adina yerli otomobilin
OTV'den muaf olabilecegdi konusulmakta. Ayrica elektrikli
Her ne kadar Subat ayindaki Plan ve Bltce Komisyonu
torba tasarisi elektrikli araglara 10 kat OTV geliyor diye
yorumlansa da Maliye Bakanligi bdyle bir zammin
olmayacagi yontnde aciklama getirdi ve ylreklere su
serpildi. Bu diizenlemede, 6nceden MTV'den muaf olan
elektrikli araclar icin benzinli ve dizel araclarin yuzde 25
kadar MTV belirlenmistir.




KUresel sektorun gundemi

Peki, bunun dtesinde neler yapilabilir anlamak icin yurt
disinda bu tarz projelere nasil tesvikler oldugunu gérmekte
fayda var.

Dinyada en cok elektrikli otomobil satilan tlkelerin
basinda gelen Cin, Amerika ve Avrupa'da hikimetler
elektrikli araglar 6zel tesviklerle destekliyor.

2017'de elektrikli araclarin payi ylzde 40'a yaklasan Norveg
2025 yilindan itibaren fosil yakith otomobil satislarini

sifira indirmeyi planliyor. Bunu yaparken de benzin ve

dizel motorlu aracglarin vergi oranlari artirilip gcevre dostu
otomobillerden ise hemen hig vergi alinmiyor. Elektrikli
otomobili olanlar otoyol, feribot ve otopark Ucreti ddemiyor
ve otobuslere tahsis edilen tercihli yollari da kullanabiliyor.

ABD'de ise bu tur araclarin yayginlasmasi igin en énemli
tesvikler Ulke gapindaki elektrik sarj istasyonu yatirimlari
diyebiliriz. Tesla'nin otoyollara yerlestirdigi Supercharger
istasyonlari ancak Tesla sahiplerine hizmet verebiliyorken,
elektrikli arag kullanimini yayginlastirmak icin hikimet
belirlenen otoyollarda her 50 kilometrede bir elektrik sarj
istasyonu kuracagini belirtti.

Cin'de hukumet, ozellikle hava kirliligi ile mUcadele ve ithal
enerji bagimliigindan kurtulmak adina (ingiltere ve Fransa
gibi) 2040 yilindan itibaren fosil yakitlarla calisan arac
Uretmeme kararini duyurdu. Tesvik kapsaminda hikimet
ArGe'den Uretime, satisa, sarj istasyonlarinin kurulmasina
kadar sistemin her asamasini destekliyor. Bu planlar
dogrultusunda Cin'de trafige kayitli elektrikli arac sayisinin
2020'de 5 milyon adede c¢ikacagi tahmin ediliyor.

Almanya 2016 yilinda tesvik kapsaminda 2 milyar dolardan
fazla bir bUtce planladiklarini ve elektrikli otomobil
alicilarina devletten destek 6denegi yapilacagini belirtmisti.
Fransa ise elektrikli otomobiller igin gerekli alt yapimnin
kurulmast igin 4 milyar dolarlik yatirim yapacagini belirtti.

Yerli otomobilde distik OTV ve MTV énemli bir destek
saglayacaktir. Belki hiikimet belirli bir stire KDV kolayligi
saglayarak talebi artirabilir. Bunun disinda elektrikli
otomobil kullanimini tesvik etmek igin alt yapi hazirliklari
da blyUk 6nem taslyor. Ozellikle elektrikli batarya dolum
Unitelerinin dinlenme tesislerinde ve belli mesafelerdeki
akaryakit istasyonlarinda yer almasina iliskin yasal
dizenlemelerin yapilmasi gerekiyor. Bunlar disinda Norveg
gibi kdprl ve otoyollardan Ucretsiz gegis hakki, sehir ici
otoparklardan Ucretsiz yararlanma kulaga ¢ok cazip geliyor.
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Giiclii sermaye yapisi

Volkswagen'in CEO'su Matthias Muiller'in dedigi gibi
otomobil yeniden icat ediliyor ve bu icat yarisinda Ulkeler ve
Ulkelerden de bagimsiz olarak firmalar kiyasiya rekabet ediyor.
Bu rekabet esnasinda da otomotiv devleri strekli hedef
biyUtlyor ve bunu yaparken de kesenin agzini agiyor.

2025 yilinda diinyanin 1 numarasi olma hedefiyle Volkswagen,
2018 ve 2022 arasinda elektrikli, strdctsiz ve yeni
teknolojiler icin 40 milyar dolar yatirm yapacagini, mevcut

5 farkl elektrikli modelin yaninda 40 farkl model ile yollarda
olacaklarini belirtti. Ford ise ilk elektrikli aracini 2020'den 6nce
piyasaya sUrme gayreti ile 4,5 milyar dolar bltce ayirdiklarini
belirtti. Diger yandan Mercedes 6nlimuzdeki 5 yilda tim
modelleri elektrikli hale getirmek i¢in 11 milyar dolarlik bitce
ayrrdigini ve ilk aracini 2020'de Uretecegini acikladi.

Gorlldugi gibi yuzyil askin deneyimleri olan otomobil
devlerinin bile mevcut faaliyetlerini elektrikliye gecirirken
butceledikleri yatinm tutar birkag milyar dolardan dustk degil.
Bu yarisa hen(z baslamis Turkiye'nin dlgek ekonomisine
ulasip kérli bir is modeli olusturana kadar cok dnemli
maliyetlere katlanacagini unutmamak gerek. Rekabetten
kopmadan bu maliyetlere gogus germek icin yerli otomobili
Uretecek firmamizin glclu bir sermaye yapisinda olmasi
gerekli.

HenUz yerli otomobil projesinin sermaye yapisinin nasil
olacagi konusunda bir bilgi agiklanmamis olsa da bdylesi
blyUk bir projede ortak girisim grubunun saglayacagi 6z
sermaye yatiriminin yani sira énemli 6lctde dis finansman
ihtiyaci da dogacaktir.

Gecgmiste bu tir yUksek finansman gerektiren projelerde
yerli ve kiresel finans kuruluslarinin bir araya gelip 6nemli
buyUkltkte krediler verebildigini gordik. 2015 yilinda Gglnct
havalimanin insaati igin 6 bankadan 4,5 milyar euro, 2013
yilinda Oger Telecom'un Turk Telekom ihalesi igin kullandig
kredinin refinansmaninda yine 6 bankadan 4,5 milyar dolar
kredi kullanildi. Bunun disinda sehir hastanesi projelerinin
hayata geciriimesinde de finansman kuruluslarinin dnemili
destegi oldu.

Yukarida bahsedilen projeler finansérler gdéziinde daha az riskli
projeler diyebiliriz. Sehir hastanelerinde devletin hasta sayisi
garantisi, U¢lncu havalimaninin mevcut Atatlrk Havalimani
kapasitesinin de Uzerine ¢ikacak olmasi ve Turk Telekom'da
mevcut muUsteri portfoyl ve altyapisi finans kuruluslarinin bu
projelere kaynak saglamasinda etkili oldu.

Fakat yerli otomobil gibi bdylesine blyuk ve sifirdan hayata
gecirilecek bir projeye, hem de musteri portfoyl ve pazar payi
henuz tahmin edilemezken finansman bulmak o kadar da
kolay olmayabilir. Yine de yerli ve milli aracin finansmani igin
oncu bankalarin konsorsiyum olusturarak uygun finansman
kosullarindan kredi saglamaya gonUlll olacagini ve devletin
de bu konuda gerekli destegi saglayacagini distntyoruz.

BAHAR 2018 — KPMG GUNDEM 45



DANISMANLIK

Kara paralar
jitcoine
donusebilr

Her yenilik riskleriyle birlikte
geliyor. Bircok ulkede kullanimi

suc olarak degerlendiriimese de,
dijital paralarin sug gelirlerinin
aklanmasinda kullanilmasinin
ontinde bir engel bulunmuyor.

Dijital paralar, en poptiler olani Gizerinden gitmek gerekirse
"Bitcoin” ve islem kayitlarinin takip edildigi “Blockchain’ son
gUnlerin en populer konulari olmaya devam ediyor.

Hayatimizin her alaninda bulunan konvansiyonel paralar, bir
mal ve hizmet karsiliginda para alinmasi ve para karsiliginda
. mal ve hizmet alinabilmesiyle degisim araci 6zelligi, iki malin
Sinan Camlik, CFE, CRMA degisiminde deger hesaplanmasinda kullanilabilmesiyle

Risk Yonetimi Danismanligi hesap ve deger birimi 6zelligi, sermaye yatinmi ve birikim

Kidemli Midr araci olarak kullanilabilmesiyle yatinm 6zelligi, ekonomilerin

E: scamlik@kpmg.com yapilandiriimasinda politika araci olarak kullanilabilmesiyle
politika araci 6zelligine sahip.

Dijital paralar ise alternatif para birimi olarak
. degerlendirilebilmekle birlikte paranin tim ozelliklerini
Yasin Arslan tasimiyor. Diger bir tabirle, Bitcoin ve tlrevlerinin temsil
Risk Yonetimi Danismanligi ettikleri bir ulusal para birim karsiligi bulunmamasi ve merkezi
E: yarslan@kmpg.com bir otorite tarafindan denetlenmemesi nedeniyle herhangi bir
para birimini temsil etmiyor.
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BItCoIn nakde kolayca cevrilenilr

Hayatimizin her alanina girmeye aday ve kullanim alani
glnden gline artan dijital paralar kullanimi glin gectikge
artiyor. Hatta bu paralar artik online 6deme platformlariyla
birlikte fastfood zincirlerinde dahi kullaniimaya bashyor.
Bunun yani sira diinyada birgcok noktada bulunan Bitcoin
ATM'’lerini kullanarak dijital paranin nakde cevrilmesi

ve bu ATM’lerden birinin ise Atatlrk Havalimani'nda da
bulunmasi, Turkiye'nin bu akimi yakindan takip ettigini
gOsteriyor.

Dana az maliyetli ve dana kolay

Geleneksel para transferlerinde, taraflar arasinda gliven
duyulan bir Gg¢lincu taraf, yani bir kurum ya da finansal
kurulus olmasi gerekiyor. Dijital para transferlerinde ise
GclncU tarafin varligina intiyag duyulmayip, transferler
“madenciler” araciligiyla gerceklestiriliyor. Bu sisteme iyi
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yanindan bakildiginda, geleneksel banka transferlerinde
oldugu gibi masraflarin olmamasi, islemin istenilen
zamanda ve lokasyondan yapilabilmesi gibi 6zellikler 6n
plana ¢ikiyor.

Bitcoin ile yapilan transferlerin geleneksel para
transferlerinden farklarr;

¢ Denetim ve regllasyona tabi olmamasi

e Araci bir kurum kullanma zorunlulugu olmamasi

® Anonim olarak yapilabilmesi

e islemlerin geri alinamamasi

e Herhangi bir izin gerektirmemesi olarak siralaniyor.

SUC dUnyast diital paraya yanancl ded

Dijital para kullanimi herhangi bir llke otoritesi tarafindan
henlz yasaklanmamis olsa da muhtemel riskler konusunda

uyarilar yapiliyor. 25 Kasim 2013 tarihli BDDK' basin

1 Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu.
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aciklamasinda Bitcoin’in “Herhangi

bir resmi ya da 6zel kurulus tarafindan
ihrac edilmeyen ve karsiligi igin
glvence verilmeyen” oldugu
belirtilerek elektronik para olarak
degerlendiriimedigi ve taraflarin
kimliklerinin bilinmemesi nedeniyle,
s6z konusu sanal paralarin yasadisi
faaliyetlerde kullanilmasi igin uygun bir
ortam yaratmakta oldugu belirtiliyor.
Bunun yani sira MASAK tarafindan,
mUsteri hesaplarindan Bitcoin satan
arac! kuruluslara Bitcoin alimina
yonelik para transferi yapilmasi
islemleri, sipheli islem olarak
nitelendiriliyor. Bunun yaninda Bolivya,
Ekvador, Tayland, Nepal, Vietnam gibi
bircok Ulkede, dijital paralarin kullanimi
kisitlandi ya da yasakland.

Para transferlerindeki gizlilik sebebiyle
kara paranin aklanmasi islemlerinde
kullaniimasi muhtemel olan dijital
paralar ile ilgili olarak dinya genelinde
devam eden bir¢ok dava bulunuyor.
Birkac 6rnege bakacak olursak;

Liberty Reserve?

Kosta Rika merkezli Liberty Reserve
sirketi, maddrleri ve calisanlari da
dahil olmak Uzere 7 kisi ile 6 milyar
dolarin Gzerinde kara para aklama ve
kayit disi para transferi yaptidi iddiasi,
Mayis 2013 tarihi itibariyla tarihin

en buyuk online kara para aklama
davasini olusturdu. Her tirll yasa disi
aktivitede yer alacak sekilde tasarlanan
sistem, LR (LibertyDollar) adi altinda
bir 6deme sistemi ve islem basina 75
cent vererek kimliklerini gizleyerek
islem yapan kullanicilar, ellerindeki

LR karsiliginda paralarini Amerikan
Dolari'na gevirebiliyorlardi. ABD Hazine
Bakanligl, sirketi kara para aklayan

bir kurulus olarak tanimladi ve ABD
finansal sistemi dahilinde islemlerine
devam etmemesine karar verdi.

Bu kapsam dahilinde Kosta Rika'da
kapanmis gibi gozlken sirket Kibris,
Cin, Hong Kong, Fas, Rusya, ispanya
gibi bircok yerde paravan sirketler
vaslitaslyla ayni ydntemi uygulamaya
devam etti.

Silk Road?®

1 Mali Suglari Arastirma Kurulu.

2 Virtual CurrenciesKeyDefinitionsandPotential AML/
CFT Risks, Financial Action Task Force, Haziran 2014.

3 Virtual CurrenciesKeyDefinitionsandPotential AML/
CFT Risks, Financial Action Task Force, Haziran 2014.
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ABD Adalet Bakanligi, yasa dis!
isler yUrttigu iddiasiyla Silk

Road platformunun sahiplerine ve
sureclerini yoneten kisiler hakkinda
su¢ duyurusunda bulundu. “Tor"”
altyapisini kullanan ve platform igi
yapilan édemelerde kendisini bir
Bitcoin bankasi gibi kullandiran Silk
Road, kullanicilarinin gizliligini bu yolla
saglamaktaydi. Firmanin yoneticisi,
yasadisl yollardan kara para aklama
faaliyetlerinden dolayr &mur boyu
hapse mahkum edildi.

Western Express International*
Dunyanin buyuk siber suc gruplarindan
oldugu iddia edilen Western Express
Siber Grup yaptigi islemler sonucunda
elde ettigi gelirleri, sanal para ve sanal
altin yatinmlariyla bir Forex® sirketi gibi
calistigl sdylenen Western Express
International Inc. araciligiyla aklamaya
calisti. Manhattan, New York merkezli
sirketin Ukrayna vatandasi sahibi ya da
yoneticisi olan kisiler suclu bulundu.

Kaynak tespiti zor.
[1SKI YUKSEK

Dunyadaki her yeni gelisim, icat ve
yenilikte oldugu gibi kullanim alanina
gore dijital paralarin da tehlike arz
ettigi kacinilmaz bir gercek. Her ne
kadar dijital paralarin kullanimi bircok
Ulkede sug olarak degerlendiriimese
de sonucunda sug¢ doguran islemlere
aracilik etmesi sebebiyle kullanimin
riskler barindirdigi géralUyor.
Konvansiyonel para birimleri de sug
doguran islemlere aracilik etmekte
kullaniliyor. Fakat bu para birimlerinde
denetimin ve kontrolUnin
yapllabilmesi sebebiyle muhtemel
riskler, dijital para birimlerine kiyasla
daha dusuk denilebilir. Dijital paralarin
ise kullaniminda bir kontrol olmamasi
ve yapilan islemin kaynaginin
tespitinin zor olmasi nedeniyle dijital
para kullanirken kontrollndzde
olmayan baska bir isleme aracilik
edilmediginin net bir garantisi
bulunmuyor.

4 Virtual CurrenciesKeyDefinitionsandPotential AML/
CFT Risks, Financial Action Task Force, Haziran 2014.

5 Forex, bir tlkenin para birimi ile baska bir tlkenin para
birimi arasindaki degisim oranindan faydalanilarak, doviz
ticaretinin yapildigi uluslararasi piyasalarin tamamini
ifade eder.
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Dunyadaki her gelisme ve yeniligin
kaderi gibi dijital paralarin bazi kisi

ve kurumlar tarafindan kétl amaglar
icin kullaniimasi, iyi amaglar igin
kullanilmayacagi anlamina gelmemeli.

Bu sebeple dijital para kullanimi ile ilgili
risk teskil eden ve kontrolinun diger
reglle paralardan ayiran konularda olumlu
adimlarin atilmasiyla bitcoin kullaniminin
risk seviyesinin de kabul edilebilir
seviyelere dusecegi disUndlayor:

* Musteri kabull strecindeki gerekli KYC
standartlarinin uygulanmasi

e Suc teskil edebilecek islemlerin kontrol
edilebilmesi ve engellenebilecek
mekanizmalarin kurulmasi

¢ Yatinmcilarin reglle olmamasindan
kaynaklanabilecek muhatap eksikligin
giderilmesi

Bunun yani sira, diinyada degiskenliklerin
sUreklilik arz etmesi sebebiyle uyum
konusundaki mevcut kontrollerin gelecekteki
kurallara uyum konusunda her zaman yeterli
olmayabilecegiunutulmamalidir. Dlinya
genelinde diizenleyici kurumlar tarafindan
yurrlige alinan diizenlemelerin hendz
emekleme asamasinda olmasi nedeniyle
elektronik paralar ile yapilan islemlerin sug
teskil etme olasiliginin bulundugu her zaman
dikkate alinmalidir. Bununla birlikte, risklerin
asgari seviyelere dusurlilmesi icin asagidaki
kontrollerin dikkate alinmasi énerilebilir:

¢ Uygulamada bulunan kontrollerin,
dizenlemelerin degisebilecegi ortamda
ayni verimlilikte calisilabilecegi
Sug gelirinin aklanmasinin dnlenmesi
icin olusturulan uyum programlarinin
tim dazenlemeler ile uyumlu olup
olmadigi
Is akislarinda yer alan otomatik ve
manuel kontrollerin yeterliligi
Sug gelirinin aklanmasinin énlenmesi
konusundaki kurum ici farkindalik diizeyi
Degisen dizenlemelere karsilik
verilmesi
Teknik olarak etkinlik seviyesinin,
islemlerin izlenmesinde kullanilan
sistemlerin ve dikkate alinan aklama
senaryolarinin yeterliligi
Dijital para kullanim alanlarinin net bir
sekilde belirlenmesi ve kayitlarinin
aciklayici bir sekilde yapiimasi
Taraf olunan islemlerde yeterli tanima
islemleri gerceklestiriimeyen taraflar
araciligiyla dijital para islemlerinin
yapilmamasi

¢ Yapilan regllasyon gincellemelerinin
takip edilmesi
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UFRS 16 KIralamalar
standarci Icin geri

Sayim pasiacl

Uluslararasi Muhasebe Standartlan
Kurulu (IASB) ve Birlesik Devletler
Finansal Muhasebe Standartlan
Kurulu (FASB) yakinsama projesi
kapsaminda Ocak 2016'da
yayimlanan UFRS 16 Kiralamalar
Standardi 1 Ocak 2019'dan

itibaren yurarige girecek. Diger
degisikliklerde ve yeni yayimlanan
standartlarda oldugu gibi isletmelere
UFRS 16’y1 erken uygulama opsiyonu
taniniyor. UFRS 16°y1 erken uygulama
opsiyonunu secen isletmelerin UFRS
15 Musteri S6zlesmelerinden Hasilat
Standardi'ni’ da erken uygulamasi
gerekiyor.

1 UFRS 15 Musteri S6zlesmelerinden Hasilat Standardi uygulamasi
isletmeler icin 1 Ocak 2018 tarihinden itibaren zorunlu hale gelmistir.

Ozan Ozarikca

Direktor
Danismanlik

E: oozarikca@kpmg.com
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UFRS 16 isletmelere, gegcisle ilgili olarak kullanimi tercihli
olan iki farkli uygulama opsiyonu sunuyor;

® Gegmise donidk tam uygulama
e Karma uygulama

Gecmise donuk tam uygulama

Bu opsiyonu secen isletmeler standardi gegmise donik
olarak, IAS 8'e uygun olarak uygular ve

e UFRS 16'y1, standart kapsamina giren tim sézlesmeleri
icin uygular,

¢ Karsilastirmali finansal tablolarini hazirlamak icin 2018
finansal tablolarini dizeltir,

e Dlzeltme etkisini, karsilastirmali olarak sunulan 6nceki
doénemin basindaki finansal tablolarinda ¢z kaynaklarinda
gosterir.

e UMS 8, paragraf 28 uyarinca muhasebe politikasi
degisikliginin etkilerini dipnotlarinda agiklar.

_ GEGISLE iLGILI ETKININ
GZKAYNAKLARDAKI DUZELTMENIN

YAPILACAGI TARIH

e UFRS 16
Karma Uygulama UMS 17 | UFRS 16** 1 Ocak 2019

* Sirket, 2018 yili icin finansal tablolarini hazirlarken UMS 17'yi uygulayacaktir. Daha sonra 2019
finansal tablolarina dahil edilecek karsilastirmali finansal bilgileri hazirlamak icin 2018 finansal
tablolarinda UFRS 16'y1 uygulayacaktir.

** Sirket, 2018 yili igin finansal tablolarini hazirlarken UMS 17'yi uygulayacaktir. Daha sonra
2019 finansal tablolarinda karsilastirmali finansal bilgilerin sunulmasinda 2018 finansal tablolarimi
diizeltmeyerek, UFRS 16'ya iliskin gecisin etkisini tek seferde toplu olarak 1 Ocak 2019 tarihinde
gecmis yillar karlarinin acilig bakiyelerini diizeltmek suretiyle muhasebelestiriecektir.



Karma uygulama

Karma uygulama, kullanim hakki varliginin
hesaplanmasinda iki ydntem sunuyor;

¢ Metot 1; Kiralamaya konu varligin hesaplanmasinda
UFRS 16 hep uygulaniyormus gibi ya da

¢ Metot 2; Uygulama tarihinde kalan kira 6demelerine
iliskin yukUmlUlik hesaplanarak UFRS 16 uygulanabilir.

UFRS 16 gecisi ile ilgili olarak isletmelerin dederlendirme
yapmalari gereken hususlar éncelikle uygulamalarin
maliyeti ve finansal tablolar Uzerindeki etkileri olacak.

Bir isletmenin, gegmise donuk tam uygulamayi se¢mesi
durumunda, yeni standart kisa vadeli kiralamalar ve dusik
degerli varliklar igin uygulanacak istisnalar disinda pratik
uygulamalara izin vermiyor. Bu sebeple gecmise yonelik
tam uygulamanin secimi isletme icin kiralamalara iliskin
gecmis 6deme bilgilerinin toplanmasi, ge¢gmise yonelik
iskonto oranlarinin ¢ikarilmasi ve yenileme, satin alma ve
erken fesih secimleri gibi 6ngdrllerin toplanmasinda ek
maliyete ve is glcl gereksinimine neden olacak. Ancak
bu maliyet unsurlarina karsin karsilastirmali finansal
tablolarin sunumu agisindan en dogru karsilastirmali
bilgiyi sunacagi da stphesiz...Karma uygulama ‘Metot
1'in sec¢ilmesi durumunda, kolaylastirici uygulama izni
verilmesi, gegcmise ydnelik iskonto oranlarinin ¢ikariimasi
ve yenileme, satin alma ve erken fesih secimleri gibi
ongorulerin toplanmasina ihtiyag duyulmamasi, ge¢cmise
donlk tam uygulamayi secen isletmelere kiyasla maliyet
ve is glicl tasarrufu saglayacak. Ancak gegcmise yonelik
hesaplamanin etkisinin, karsilastirmali finansal tablolarin
sunumu duzeltiimeden, uygulamaya gecis tarihinde 6z
kaynaklardan verilecek olmasi, karsilastirmali finansal
tablolarin sunumu acisindan farklilik arz edebilir.

Karsilagtirmali sunum

Gereken zaman

Maliyet

Uygulama zorlugu

Kapsamli bilgi gereksinimi

Tahminler ve degerlendirmeler

Gdeme ve iskonto oranlarina iliskin gecmise doniik bilgi gereksinimi

Pratik uygulama

* Tablo, pratik uygulamalarinin kullanilacagi
varsayimi ile hazirlanmistir.

DANISMANLIK

Karma uygulama ‘Metot 2'nin secilmesinde de ‘Metot
1'de oldugu gibi pratik uygulamalara izin verilmesi,
gecmise yonelik iskonto oranlarinin gikariimasi ve
yenileme, satin alma ve erken fesih secimleri gibi
ongorilerin hesaplama disi tutulmasi opsiyonu nedeni
ile ve "Metot 1'e ek olarak ge¢cmis kira 6demelerinin
hesaplama disinda birakilmasi yani kullanim hakki varlig
hesaplamasinin kiralamaya konu varligin kalan kira
yUkUmlaligu Gzerinden yapilmasina olanak sagliyor.

Bu nedenlerle karma uygulama ‘Metot 1’ ve gegcmise
donik tam uygulama opsiyonlarina kiyasla en fazla
maliyet ve is glicl tasarrufu saglayacak uygulama
olacak. Ancak karsilastirmali finansal tablolarin sunumu
dUzeltiimeyeceginden, ‘Metot 1'de oldugu gibi
karsilastirmali finansal tablolarin sunumu agisindan farklihk
arz edebilir.

Kolaylastircr uygulamalar

Kullanimi hakki varligi hesaplamasinda, bir kiraci daha
onceden operasyonel kiralamalar olarak siniflandirilan
kiralamalarinda asagida belirtilen pratik yollardan birini veya
birkagini kullanabilir ve bu pratik yollar birbirinden bagimsiz
olarak tek basina veya her biri, her bir kiralama bazinda
ayri ayri uygulanabilir. Ancak bu yontem sadece karma
uygulama opsiyonlari uygulandigi zaman gecerli sayilacak.
CunkU yeni standart, gecmise yonelik uygulamayi bu
kapsamin disinda birakiyor.

e iskonto oranlari

e Deger dusUkItgu ve ivazl kiralamalar

¢ Kiralama s¢zlesmesinin sona ermesine az kalan
kiralamalar

¢ Baslangi¢ direkt maliyetleri

e Onceki degerlendirmeler yerine ydénetimin son
degerlendirmelerinin kullanilmasi

UYGULAMA
OPSIYONLARI

UYGULAMA
OPSIYONLARI

UYGULAMA
OPSIYONLARI

Karma Karma
Uygulama Uygulama
Opsiyon 2

Gegmise

Déniik Opsiyon 1

Var Yok Yok

Yiiksek Orta Diisiik
Yiiksek Orta Diisiik
Yiiksek Orta Diisiik

Var Yok Yok

Yiiksek Diisiik Diisiik

Var Yok Yok
Kullanilabilir

Kullaniimaz Kullanilabilir
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K
onetimine
DUlUt zaman

Bulut insan Kaynaklan
teknolojileri kullanan
Insan Kaynaklan

Yonetim Sistemleri,
bordro suireclerinden
performans yonetimine
kadar tim IK streclerini
dijital platformlarda
sunuyor. Surec¢ verimliligi
saglayan kullanici dostu
bulut sistemler, calisan
deneyimini de olumlu
etkiliyor. Peki, diinyada ve
Tuarkiye'de IK yonetimleri
bulut bilisimin neresinde?

CD

Ceyda Bursali

BT Danismanligi
Muadur
E: cbursali@kpmg.com

Filiz Karakaya
; Danismanlik
il Mudiir
E: fkarakaya@kpmg.com
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Sanayi Devrimi, makinelesme ile
toplumun Uretim aliskanliklarinin ve
sosyolojik yapisinin degismesine

yol actl. Makinelesme ve Frederick
Winslow Taylor'in bilimsel yonetim
anlayisini gelistirmesiyle, is

modelleri insanlara disen is yukidnu
hafifletecek sekilde tasarlanmaya,
operasyonlarini teknolojinin el verdigi
Olclde daha az maliyetli sekilde
idame ettirmeye basladi. Gelisen bilgi
islem teknolojileri; fiziksel ortamlarda
yUrUttlen islerin dijital ortamlara
aktarilmasina ve insanlara disen is
yUkdnun azaltiimasina imkan sagladi.
Bu durum, kaynaklarin daha verimli
kullanilacak sekilde tasarlanmasina
imkan verdi. Zamanla teknoloji
gelisip ilerlerken, sistemler icinde
degismeyen en 6nemli bilesen insan
faktord olarak kaldi. Bu durum insan
kaynaklari (IK) yonetim modellerinin
ve IK ydnetim sistemlerinin
olusturulmasini zorunlu hale getirdi.
IK yonetim sistemleri, bordro
islemlerinden performans yénetimine
kadar uctan uca IK streclerini dijital
platformlarda sunarak bu servislere
ulasimi kolaylastirdi.
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Sirketlerin donlsim strecinde strec verimliliginin yani sira
kiltdr degisimine odaklanilmasi ile erisilebilir ve kullanici
dostu sistemler, calisan bagliligi icin 6nemli bir hale geldi.
Bu baglamda, internet erisimi olan her yerden, tek ekranda
bitin IK hizmetlerinin ve sireclerinin yonetilebildigi ve

calisanlarin kendilerine ait batdn bilgileri gorintileyebildigi Bulut tabanli iKYS, geleneksel insan kaynaklari yonetim
bulut tabanli insan kaynaklari yonetim sistemleri (IKYS), sistemlerine nazaran, kullanim kolaylgi, erisilebilirlik,
degisimin bir parcasi olarak degerlendiriliyor. Farkinda uzaktan erisim, sistemler arasi entegrasyon kolaylgi,
olmasak da glnlik hayatimizin parcasi haline gelen maliyet 6ngdrulebilirligi ve gincelleme kolayligi gibi
telefonlarimiz ve bilgisayarlarimiz ile baglandigimiz bulut yonleriyle on plana ¢ikiyor.

teknolojisi; temel olarak yerel sunucular veya kisisel

bilgisayarlar yerine, internet ortaminda servis saglayan KPMG tarafindan gerceklestirilen arastirma sonuglarina
sunucular araciligi ile verilerin saklanmasi ve islenmesinin gore, geleneksel IKYS ve bulut tabanli IKYS islevsellik
saglandigi bir teknoloji modelidir. Bulut tabanl IKYS, uzak acisindan ciddi farklilik géstermiyor ancak maliyet ve
sunucular tGzerinde insan kaynaklari yonetim surecleri zaman avantajl beraber degerlendirildiginde katilimcilarin
ile isletiliyor ve surec bakim hizmetleri de saglayicilar tercihinin bulut tabanl IKYS oldugu gériltyor.

tarafindan sunulabiliyor.

Insan Kaynaklar
Yonetim %80
Sistemlerinin o
yonetsel kriterlere

gore tercin edime o

% 40
oraniari 30
% 20
% 10
Bulut tabanh -
IKYS %0
Geleneksel islevsellik Siireg isletme maliyeti En iyi sonug icin zamaninda Maliyet dngdrulebilirligi
iKYS giincellemeler

KPMG Cloud HR: the future belongs to the bold report, KPMG International, 2016 makalesinden Turkge'ye ¢evrilmistir.

Insan Kaynaklar
YOnetim %80
Sistermlerinin -
operasyongl

kazanimiara gore o

. . % 40
tercih edime oranlari %30
% 20
% 10
Bulut tabanl
IKYS %0
Geleneksel Self servis uygulamalarinin Siirec yonetimi Karar verme siireclerinde
iKYS kullanimi kazanimlari kullanilabilecek verilere
erisim kolaylgi
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Bullt SIStemlerinTisk acisindan
dederiendirimes|

e Bulut IKYS egiliminin getirdigi

avantajlar asikar ve bu egilimin
yayginliginin hem Turkiye hem
uluslararasi alanda artmasi
beklenmekle birlikte hassas ve

kritik verilerin saklandigi / islendigi

IK sUreglerinin bulut teknolojisi
Uzerinden yuratulmesi, goz ardi
edilmesi halinde, blytk kayiplara
neden olabilecek riskleri de
icermektedir. Temel risk siniflarini
yasal uyumsuzluk, operasyonlarin
bolinmesi, gelir ve itibar kaybi olarak
ele almak dogru bir yaklasim olacaktir.
Bu risklerin 6nline gecilebilmesi icin
yalnizca operasyonlarin yonetildigi
cografyadaki hukuki kosullar

degil bulut teknolojisinin galisma
prensibine bagli olarak dogal yollarla
olusan farkli cografyalarda bulunan
sistem ve bilesenlerin de beraberinde
ele alinmasi gerekmektedir.

Tarkiye'deki mevcut mevzuat

ele alindiginda pek ¢ok farkl
sektordeki kurulusun birincil ve
ikincil sistemlerinin yurt icinde
barindirilmasi yuktmliliginden
etkilendigi gortlmektedir. Bu
durum bulut sistemlerinin cografi
kosullarini etkileyen bir konu olarak
degerlendiriimeli. Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu yonlinden ise
kisisel verilerin yurt disina aktarimini
ve kosullarini dizenlemeye yonelik
temelin olusturuldugu ancak

ikincil mevzuat kapsaminda yurt
disina aktarimin takip ve kontrol
hidkamlerinin detaylandirilacagi 6n
gortlmektedir.

Bu kapsamda bulut bilisim alaninda
var olan riskleri yonetebilmek ve
bulut tabanli sistemlerin glvenle
kullanabilmesini saglamak igin
dlizenlemelerin yurtdisi érneklerinde
de goruldugu gibi bulut bilisim
konusuna ¢zel pusulalar icermesi
gerektigi degerlendirilmektedir. Aksi
takdirde kuruluslar, ihtiyac duyduklari
kontrol ortamlarinin belirlenmesi

ve uygulanmasi konusunda rehber
eksikligi hissedeceklerdir.

Avantaj ve dezavantajiar analiz ediimel

Bulut tabanli insan kaynaklari yonetim
sistemlerinin, operasyonel kolaylik ve calisan
mutlulugu saglamasinin yaninda, Turkiye'deki
mevzuatin bulut teknolojisinin cografi gelisimini
yavaslatacagi éngorllebilir. Bulut saglayicilarinin
mevzuata iliskin alacagi dnlemler ve aksiyon
planlari 6Gnemli bir adim olarak bekleniyor, bulut
glvenligine yonelik hukuki kosullarin temeli
olan diizenlemeler merak uyandiriyor. Bulut iK
uygulamalarini kullanmayi planlayan kuruluslar
icin en glvenli yol ilgili mevzuat ile uyumun goéz
ondnde bulundurularak tedarikgilerin dogru ve
tutarl kriterlerle degerlendiriimesini saglamak
olarak 6ne c¢ikiyor.
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TUKETICi URUNLERI

MUSTer
deneyim

Altrsutun
UzZernde
YUKSEIyOr

Musteriler artik
sirketlerden ‘hizmetten
daha fazlasini’ istiyor.
KPMG’'nin Nunwood’la
yaptigi arastirmada en
iyi musteri deneyimini
saglayan alti temel
bilesen tanimlandi.
Artik musteriler
kisisellestirilmis, duirist
ve ilkeli, beklentileri
karsilayan, ¢c6ziim sunan,
zamani iyi kullanan ve
empati kuran hizmet ve
urin bekliyor

Fikret Cetinkaya

Tuketici Urtinleri ve Perakende Sektér Lideri
Sirket Ortagi
E: fcetinkaya@kpmg.com
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Musteri deneyimi konusunda énemli uluslararasi

dusunce kuruluslarindan biri olan Nunwood Customer
Experience Excellence (CEE) Center, 8 yildir ABD, Birlesik
Krallik, Avustralya'da tiketicilerle detayli marka analizleri
gerceklestiriyor ve her yil Musteri Deneyimi Mikemmelligi
analizini yayimliyor. KPMG tarafindan satin alinan Nunwood,
2014 yilindan beri de bu analizlerde KPMG ile isbirligi yapiyor.

8 yildir stiregelen arastirma siirecinde toplamda 1,86
milyonu askin tlketiciyle, 17 pazar genelinde 1550 marka
icin B2C ve B2B degerlendirmeler gerceklestirildi. Yapilan
degerlendirmeler, CEE tarafindan gelistirilen The Six Pillars
(Al Sttun) modeli kullanilarak analiz ediliyor.

“Hatiralar Yaratmak"” temali 2016 yili raporunda tiketicinin
zihni ve musteri deneyimi psikolojisi derinlemesine bir
bakisla incelenirken, 2017 raporu organizasyonun zihni ile
isletmenin kendisini ve musteriyle iliskisini nasil gérdugine
odaklaniyor.

EN i uyguiamalann DNASE Altr Sutun

8 yildir stiregelen arastirmalarda, olagandstU bir mUsteri
deneyimini tanimlayan evrensel bir duygusal nitelik seti
belirlendi ve bunun alti temel bileseni tanimlandi. Yapilan
analizlerle de isabetliligi teyit edilen bu bilesenler, musteri
deneyimi mikemmelliginin ‘Altr SGtun’unu olusturuyor.
Arastirmalara gore ‘Alti Sttun'da gucli performans
gostermek misterilerin sadakat ve savunuculuk seviyesini
artirarak ticari basarly beraberinde getiriyor.



KiSisellestirme

Duygusal bir bag kurmak
icin bireysellestiriimis dikkat
ve ilgiyi kullanmak

Musteri icin altin kurallar
. Beni selamla ve karsila
. Bana beni tanidigini
gOster
. Birlikte gecmisimizden
haberdar ol
. Beni uzmanlastir
. Beni ilgilendigim bir seyle
sasirt
. Ihtiyaclarimi ve
kosullarimi anla
" Yaptigin seyi bireysellestir

Kisisellestirme adimi,
markalarin musterilerini
yakindan tanidiklarin,
gecmisteki etkilesimlerini
ve onceki alisverislerini
bildiklerini gostermelerini
gerektiriyor. Bu sttunda
basari genellikle markalar
bu bilgiyi musterilerine
bir iyilestirme firsati
olarak sunacak ilging
yontemler bulduklarinda
gorUltyor. Ornegin

online perakende sirketi
Amazon bunu, anasayfaya
geldiklerinde musterilerini
kisisellestiriimis bir
“merhaba” mesajiyla
selamladiktan sonra
karsilarina kendileri igin
UrGn oénerileri ve gegcmis
alisverislerinin listesini
cikararak basarih bir sekilde
uyguluyor.

TUKETICi URUNLERI

purustitk ve kel olmak

Guvenilir olmak ve glveni yaratmak

Musteri icin altin kurallar

1. Kar etmenin 6tesinde bir seyin savunucusu ol
2. Acik sekilde benim c¢ikarima hareket et

3. Bir kisi olarak bana yakinlik goster

4. Yapacagini soyledigin seyi yap

5. Beni devamli bilgilendir

6. Yetkin ol

Musteriler genellikle glivendikleri sirketleri sever. Organizasyonlarin

da bunu bilmesi ve aklindan ¢ikarmamasi 6nem tasiyor. Bu nedenle
markalarin, temel glven olusturma anlarini dogru belirleyip sonra

da bunlari gercege dénusturerek, iyi bir ilk izlenim yaratmak icin ¢ok
calismasi gerekiyor. Organizasyonlar, hissedarlari icin kar elde etmenin
Otesinde bir seyi temsil ettiklerini ve savunduklarini gostermeli ve bunu
lyi yansitacak sempatik ve iletisimi kuvvetli calisanlara sahip olmali.
Ornegin kozmetik perakendecisi Lush durtstlik ve ilkeli olmak anlaminda
gUclu bir sirket. Hayvan haklarina verdigi deger ve sorumlu tedarik edilen
dogal Urln icerikleriyle cana yakin ve bilgili calisanlari bir araya getiren
Lush, tlketicilerin severek ziyaret ettigi bir marka haline geldi.

Beklentier

Mdsteri beklentilerini yonetmek, karsilamak ve beklentiyi asmak

Miusteri icin altin kurallar

. Beklentilerimi dogru olarak belirle

. Zamanlama konusunda benimle anlas

. Bekledigimden hizli yanit ver

. Jargonsuz, basit ve anlasilir bir dil kullan

. Vaatlerini yerine getir ya da fazlasini yap

. Slre¢ boyunca bana rehberlik et

- Acik ve durUst sekilde bilgi sagla

Markalarin beklentileri kendileri belirlerken detaylara dikkat etmesi ve
devamli olarak bireylerin beklentilerini ydnetmeleri gerekiyor. Ayrica
musteri yolculugunun neresinde vaatlerini en dogru sekilde yerine
getirmeleri gerektigini de ¢ok iyi anlamalari gerekiyor, aksi halde burada
basarisiz olmak bUtlinsel olarak algilarina olumsuz etki yapacaktir.
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COZUMe Kavusturma

K6t bir deneyimi harika bir deneyime donlstirmek

Miisteri icin altin kurallar

1. Masum oldugumu varsay — benim bakis agimi gor
2. Sicak ve samimi bir 6z0r

3. CozUmU sahiplen — hemen diizelt

4. Sorunumu ne kadar iyi cozmUs olmanla beni sasirt
5. Gerekirse benim icin elinden gelenin fazlasini yap
6. Bana ileriye donlk secenekler sun

Cozime kavusturma, sirketlerin bir sorunu ortaya ¢iktigi anda sahiplenmesini ve
sureci sonuna kadar takip etmesini gerektirir. Bu sorunlar misteriyle ilk iletisim
noktasinda ele alinmalidir ve calisanlar, musterilere sorunun ¢6zimu igin dogru
bir zaman cercevesi sunmalidir. Bunun yani sira, eger tercih ederlerse sorunu
kendi kendilerine gozmeleri icin mUsterilere gerekli araclar da saglanmalidir.
Cozlime kavusturmanin esas amaci miisterileri sorun ortaya gikmadan
oncekinden daha iyi bir konumda birakmaktir ki bu da genel anlamda markay:
daha olumlu algilamalarina yardimei olur.

/aman ve cana

Musteri gabasini minimum seviyeye indirip purlzstz siregler yaratmak

Musteri icin altin kurallar

1. Harcadigim zamani keyifli hale getir

2. Bana basit ve net yonlendirmeler sun

3. Hedefime ulasmama en fazla (i¢ adim olsun

4. |ki dakikadan fazla bekleme siresi olmasin

5. Seninle iletisime gectigimde bir yanitin olsun

6. Bana 6nUmdeki gizli tehlikelerle ilgili tavsiyeler ver

Bu sttunda sirketlerin, slreci yavaslatabilecek tim adimlari ortadan
kaldirarak musterilerin harcadiklari zamani keyifli hale getirmesine dikkat
cekiliyor. Bunun yaninda musterilere, hedeflerine ulasmak icin ne kadar
zaman ayirmalari gerektigi konusunda da bilgi verilmesi gerekiyor.
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Empatl

Derin bir yakinlik saglamak
icin musterinin icinde
bulundugu kosullari
anlayabilmek

Musteri icin altin
kurallar
. Beni dinlemek icin
zamanini ayir
. Dogru duygusal
karsiliklari ver
. Benzer deneyimlerini
paylas
. Bana dnceligin olarak
davran
. Benim sorunlarimi
sahiplen
. Bana ilgilendigini goster

Son olarak empati
stUtununda, markalarin
musteri deneyiminin

bu alaninda basarili
olmak i¢cin musterilerini
dinlemeye zaman ayirmasi
gerekiyor. Calisanlarin
duygusal zekéasinin
yuksek olmasi ve kisilerin
duygu ve dusUncelerine
bagl olarak en iyi

sekilde karsilik vermek
uzere yetkilendirilmis
olmalari dnem tasiyor.
Empatinin kalbinde,
etkilesimin her noktasinda
musteriyle duygusal bir
bag kurabilmek yatar

ve bir markanin devamli
olarak, bireylerin iyilik

ve esenligiyle sahsen
ilgilendigini gostermesi
gerekir.




Alti sttunda inovasyon

KPMG Nunwood 2017 Miisteri Deneyimi Mikemmelligi
Analizi, gecen yila gore beklentileri belirleme ve
yonetmenin, savunuculuk ve sadakati artirmadaki
oneminin kritik dlizeyde arttigini ortaya koydu. Musteri
beklentilerinin surekli degistigi, bir markanin siradisi
performansinin diger herkes icin referans noktasi haline
geldigi bir diinyada rekabet edebilmek icin oyunun
kurallarini degistirmek gerekiyor. Bunun tek yolu da,
hedef musterilerle nasil daha derin ve gUclU bir bag
kurulabilecegi Gzerine yenilikgi dusUnceler gelistirmek ve
inovasyon yapabilmek.

Ozellikle perakende, ileri teknoloji ve seyahat sirketleri
inovasyona yon veriyor ve yasamsal problemlere yeni
cozumler tasarliyor. Boylelikle sirketler, sureg icerisinde
de glinden gline artan musteri beklentilerinin bir adim
oninde olmayi 6greniyorlar. ‘Alti Sttun'daki inovasyon
ornekleri soyle:

KISIsellestirme

Perakendeciler magazalardaki alisveris deneyimini
kisisellestirmek icin beacon (kizilotesi) ve mesajlasma
teknolojilerini kullaniyor. New York'taki Barneys gibi
sirketler kisisellestiriimis alisveris tavsiyeleri veriyor,
hosgeldiniz mesaijlari, tasarimci videolari ve kataloglar
gonderiyor. Bunlarin hepsi lokasyon bazli kisisellestiriimis
alisveris deneyimlerinin bir pargasi. Avustralya'da Uniglo,
kelimenin tam anlamiyla aklinizi okuyor ve ruh halinize
uygun tisort tasarimlari Uretiyor. Dubai'de PharmaCafé
DNAnizi okuyor ve bireysel olarak sizin i¢in 6zel
hazirlanmis bir icecek servis ediyor.

parust ve kel olmak

Oteller misafirlerini etkileyen kayip bavullar, elektrik
kesintisi ve hava durumu problemleri gibi birgok
meseleden sorumlu degil. Ancak bu sirketler yine de bu
tdr durumlarin markalari i¢in glven olusturma anlaminda
birer firsat oldugunun farkinda. Ugtan uca yolculuklarda
meydana gelen problemleri analiz eden Marriott ve
Hilton gibi sirketler, misafirlerinin bu sorunlan ¢6zmesine
yardimci olmak igin yaratici yollar buluyorlar. ileri veri
araclari kullanan sirketler, misafirlerine seyahatlerini
daha iyi kontrol etmelerine yardimci olacak bilgiye erisim
sagliyorlar.

TUKETICi URUNLERI

Beklentiler

Her gecen gln beklentilerin 6tesine gegen inovasyonlar
hayata geciyor. Bunlarin bircogu da startup teknoloji
sirketlerinden geliyor. Apple, Amazon ve Tesla gibi
sirketler devrim niteligindeki teknolojileri glinltik yasama
entegre ediyor. Bu sirketlerin odak noktasinda sorunlari
¢6zmek yer aliyor. Apple sUrekli gelistirdigi gozimlerini
araliksiz olarak sunarken, Amazon mesgul hayati
dlzene sokmak igin Alexa ve Echo ile kisisel asistan
kavramini bir Ust seviyeye tasiyor. Diger yandan Tesla
buginun teknolojisinin limitleriyle problemleri ¢dzmeye
calisiyor. Arabalar artik sadece uzun bir yolculukta sarj
noktalarini kendileri bulmakla kalmayip, insanlara bu sarj
noktalarinin kac tanesinin halihazirda bir baskasi tarafindan
kullanilmakta oldugunu soyleyecek.

(,0zUme kavusturma

Bu adimda inovasyon, problem ¢dézimUnden engellemeye
gecildiginde goruluyor. Birlesik Krallik'ta Transport for
London (TFL) en musteri odakl kamu kuruluslarindan biri...
Duzenli yolcular her zaman kullandiklar glizergahlardaki
sorunlardan haberdar eden TFL, insanlara bu sorunlardan
nasll kacinabilecekleriyle ilgili tavsiyeler veriyor. Yolcular igin
en temel problem olan aksamalar ve seyahat sorunlarini
6ne cikarip alternatif glizergah Gnerileri yapan gesitli
uygulamalar var. Isveg'te yolculari potansiyel problemlerin
gerceklesmesinden iki saat 6nce haberdar etmek igin
kestirimsel analitik kullaniliyor. Makine 6grenmesi teknigiyle
potansiyel seyahat ve baglanabilirlik sorunlarina isaret eden
faktorler ve ipuglari aranip, tespit ediliyor.

/aman ve ¢aba

Nesnelerin internetiyle, bilgisayar glict ve uygulamalari
kullanilarak, baglanabilirligin problem ¢ézmeye yepyeni
bir boyut getirdigi cesitli ev cihazlari hayata dahil

oluyor. Ornegin; insanlarin kendi fark edebilecedi hale
gelmeden Once, yeni olusan dis ¢Urtklerini ve dis saghgi
problemlerini tespit eden dis fircalari ya da farkl sag
bakimi ydntemlerinin basarisini izleyen sag firgalari...

Empati

Japonya'da 6nemli oranda yaslanan nufus ve disen dogum
orany, yashlarla ilgili problemlerin ¢oztlmesinde ve 6zellikle
de refakatci robotlarin gelisiminde inovasyonu tetikliyor.
Bunlarin basarili olabilmesi icin empati anlaminda insanin
karakteristik &zelliklerini taklit edebilmeleri gerekiyor. Bu da
sadece insanin empati isaretlerine karsilik vermeyi degil bir
baskasinin akli durumunu sezmeyi de gerektiriyor. Henuz
buna biraz daha vakit olabilir ama bu robotlar simdiden
sahiplerinin akli durumunu tahmin edip yanitlarini buna
gbre ayarlama becerisini sergiliyor. Chatbot'lar ve yapay
zekall hizmet uygulamalarina empati 6zelligi gelmesi ise an
meselesi diyebiliriz.
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DENETIM

BUYUK Ve Orte

DOy ISIBtMele
Cinfinansal

aporiama
NEIEI

Bagimsiz denetime tabi olup TFRS
uygulamayan sirketlerin 2018 yilindan
itibaren TTK uyarinca denetlenerek
genel kurullarina sunulacak finansal
tablolarin hazirlanmasinda esas
alinacak finansal raporlama cercevesi
BOBI FRS olacaktir. Bu yazida BOBI
FRS'nin uygulanmasina iliskin 6nemli
noktalarn ve TFRS ile arasindaki
temek farklhiliklan derledik...

Cigdem Atilgan

Direktor
Denetim

E: catilgan@kpmg.com

Muharrem Karatas

Kidemli Muddir
Denetim

E: mkaratas@kpmg.com
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BOBI FRS'nin yiiriirlige girmesiyle
2018'den itibaren Turk Ticaret Kanunu
(TTK) uyarinca denetime tabi olan
sirketlerin finansal tablolarinin
hazirlanmasinda esas alinan eski
uygulamadaki Muhasebe Sistemi
Uygulama Genel Tebligi (MSUGT)

ve Kamu Gozetimi Kurumu (KGK)
tarafindan belirlenen MSUGT a ilave
Hususlarin kullanimi sona erecek.

27 Temmuz 2017 tarihinde yayimlanan
ve 2018 yilindan itibaren bagimsiz
denetime tabi isletmelerin blylk
bir kismi tarafindan uygulanmaya
baslanilacak Blylk ve Orta Boy
Isletmeler icin Finansal Raporlama
Standardi (BOBI FRS) ile TFRS
uygulamayan isletmelerin yeni
finansal raporlama cergevesi
belirlenmis oldu. Yeni standartla
birlikte sirketlerin finansal tablolari
acisindan bazi yenilikler gindeme
gelecek. Sirketlerin finansal

tablo ve dipnotlarina olasi etkileri
nedeniyle BOBI FRS hiikimlerini
degerlendirmesi ve uygulamasina
kolay gegis icin sistemlerinde bazi
degisiklikler yapmasi gerekecek.

BOBI FRSe neden intiyac var?

TTK ilk yayimlandigi haliyle sermaye
sirketlerinin tamaminin bagimsiz
denetime tabi olmasini ve finansal
tablolarinin Turkiye Muhasebe
Standartlari’'na (TMS) uygun
hazirlanmasini dizenliyordu. Yurtrluk
tarihi olan 2013 yilindan 6nce TTK'nin
bu hikimlerinde hangi sermaye
sirketlerinin denetime tabi olacagi
hususunu Bakanlar Kurulu'nun
belirlemesi yontnde degisiklik

DENETIM

yapildi. Bu degisiklik cercevesinde
KGK tarafindan da TMS uygulama
yUkimluligl bagimsiz denetime tabi
olacak isletmelerle sinirlandirildi.

ilk olarak 2013 yilinda yayimlanan
denetime tabi olunmasi igin

aranan kriterlerde vyillar itibariyla
glncellemeler yapllarak, izleyen
donemlerde belirlenen olcltlere
gore nispeten daha dusulk olgekli
isletmelerin de denetime tabi
tutulmasi gindeme geldi. TMS/
TFRS'nin yayimlanmasinda referans
alinan UFRS'lerin, genellikle borsada
islem goren sirketlerin, finansal
kuruluslarin, sigorta ve emeklilik
sirketlerinin yani kamu yararini
ilgilendiren isletmelerin finansal
tablolarinin hazirlanmasinda esas
alindigi biliniyor. Bu kapsamda,
2014'ten itibaren TMS uygulama
yUkimluliginin bagimsiz denetime
baglanmasina son verilerek, Kamu
Yararini ilgilendiren Kuruluslar (KAYiK)
kapsaminda olmayan isletmelerin
isterlerse TMS'yi ya da KGK
tarafindan belirlenen ilave hususlarla
birlikte MSUGT'u uygulamalarina
imkan verildi.

Esasinda bu uygulama gecis donemi
olarak gorlldi ve KGK tarafindan
bagimsiz denetime tabi olup TMS
uygulamayan isletmeler icin bir
raporlama cercevesi belirlenecegi
onceki yillarda duyuruldu. Bu
itibarla, daha 6nceden Yerel
Finansal Raporlama Cercevesi
olarak yayimlanan Taslak Standart,
KGK tarafindan 29 Temmmuz 2017
tarihli Resmi Gazete'de BOBI FRS
kisaltmasiyla Blytk ve Orta Boy
Isletmeler icin Finansal Raporlama
Standardi olarak yayimlandi.
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DENETIM

BOBI FRS'YI hangi sirketler uygulayacak?

BOBI FRS, TTK'nin 397'nci maddesi cercevesinde bagimsiz
denetime tabi olmakla birlikte TFRS uygulamayan sermaye
sirketlerinin kullanacaklar finansal raporlama cercevesi
olarak yayimlandi. Diger bir ifadeyle, 2018 yilindan itibaren
bagimsiz denetime tabi olup TFRS uygulamayan sirketlerin
TTK uyarinca denetlenerek genel kurullarina sunulacak
finansal tablolarin hazirlanmasinda esas alinacak finansal
raporlama cercevesi BOBI FRS olacak.

MSUGT yurdriukten kalkiyor mu?

BOBI FRS, KAYIK' olmayanlar igin 1/1/2018 tarihi
sonrasinda baslayan hesap donemlerinden itibaren
finansal tablolarin hazirlanmasinda MSUGT ve KGK
tarafindan yayimlanan MSUGT a ilave Hususlar'in yerini
alacak. Ancak tim sirketlerin yasal kayit ve defterlerinin
tutulmasinda VUK uyarinca ongorildigu Gzere MSUGT ve
ekindeki hesap planinin uygulanmasina devam edilecek.

BOBI FRS ne zaman uygulamaya giriyor?

ilk olarak 31/12/2018 tarihli finansal tablolarin
hazirlanmasinda uygulanacak. Ozel hesap dénemi
bulunan isletmeler acgisindan ise 1/1/2018 tarihi
sonrasinda baslayan hesap dénemlerinden itibaren
gecerli olacak. BOBI FRS'nin 2018 yilindan 6nceki hesap
dénemleri icin uygulanabilmesi ile ilgili bir dizenleme
yapilmadi. Dolayisiyla erken uygulanmasina izin
verilmemistir.

BOBI FRS uygulayacak isletmeler tarafindan hazirlanmasi
gereken finansal tablolar asagidaki sekildedir:

¢ Finansal durum tablosu,

e Kar veya zarar tablosu,

* Nakit akis tablosu,

¢ Ozkaynak degisim tablosu ve

e Onemli muhasebe politikalarini ve diger agiklayici
bilgileri iceren dipnotlar.

(GECIS Uygulamasl nasil olacak?

Normalde, isletmeler yukarida siralanan finansal tablolarinin
bir dnceki dbneme ait olanlarini da karsilastirmali olarak bu
standarda uygun sekilde hazirlayarak cari donemle birlikte
sunar. llk gecis uygulamasinda ayrica isletme karsilastirmali
olarak sundugu dénemin baslangicina ait finansal durum
tablosunu (bir dnceki dénemin agilis finansal durum
tablosunu) da hazirlar ve karsilastirmali tablolarda sunulan en
erken donemin baslangici bu standarda gegis tarihi olarak
dikkate alinir.

1 Kamu Yararini ilgilendiren Kuruluslar (KAYiK'ler); “Halka agik sirketler, bankalar,
sigorta, reaslrans ve emeklilik sirketleri, faktéring sirketleri, finansman sirketleri,
finansal kiralama sirketleri, varlik yonetim sirketleri, emeklilik fonlari, 28/7/1981
tarihli ve 2499 sayili Sermaye Piyasasi Kanununda tanimlanmis olan ihraggilar ve
sermaye piyasas! kurumlaridir”
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Gegis kolayligi saglamasi bakimindan, 2018 yili oncesi igin
TMS'yi uygulamayi tercih etmeyen ve BOBI FRS'yi ilk kez
uygulayan bir isletmenin gegmis dénem veya dénemlere
ait karsilastirmali finansal tablolarini hazirlamamalarina
yonelik bir muafiyet bulunuyor. Bu muafiyetten yararlanan
isletmeler cari raporlama dénemine ait finansal tablolari
ile birlikte cari raporlama doneminin baslangicina ait
finansal durum tablosunu (acilis finansal durum tablosunu)
bu standarda gore hazirlar ve cari raporlama déneminin
baslangicini bu standarda gegis tarihi olarak dikkate alir.

Bu isletmeler tarafindan énceki finansal raporlama
cercevesine, yani MSUGT ve ilave Hususlara gore
dlzenlenen gecmis donem veya donemlere ait finansal
tablolar, karsilastirmali finansal tablolar olarak sunulamaz.
Bu muafiyetten yararlanan isletmeler ilk gecis yilinda iki
finansal durum tablosu sunmasina karsin diger finansal
tablolarini karsilastirmali olarak sunmayabilir.

BuyUk Isletme kriterleri nelerdir?

BOBI FRS'nin uygulanmasi acisindan, asagidaki (i
Olcutten en az ikisinin esik degerlerini, varsa bagl
ortakliklariyla birlikte, art arda iki raporlama déneminde
asan bagimsiz denetime tabi isletmeler muteakip
raporlama déneminde blyUk boy isletme olarak
degerlendirilir:

a) Aktif toplami 75 milyon ve Ustl TL
b) Yillik net satis hasilati 150 milyon ve Ustl TL
¢) Ortalama calisan sayisi 250 ve UstU.

Bu esiklerin asilip asiimadiginin degerlendirilmesinde
bagimsiz denetime tabi olunmasindaki kriterlerin
hesaplanmasinda kullanilan usul ve esaslarin
uygulanmasi esas alinir. Buradaki farklilik; istiraklerle
birlikte degil sadece bagli ortakliklarin dikkate alinmasi
ve konsolide olmayan tablolarin kullanilmasi durumunda
konsolidasyon kapsamindaki eliminasyonlarin ayrica
yapillmamasi durumunda (ilgili usul ve esaslarda grup

ici eliminasyonlarin yapiimasi ihtiyari birakilmistir) aktif
toplami ve net satis hasilati tutarina iliskin esik degerler
ylzde 20 artinlarak (aktif toplami 90 milyon TL ve yillik net
satis hasilati 180 milyon TL) dikkate alinmasidir.

Bagimsiz denetime tabi olup, bu kriterleri asmayan
isletmeler ise orta boy isletme olarak kabul edilir.



BUYUK Doy Isletme kriterleri neden
Delrlenmistir?

Bu standart esas olarak adinda da yer verildigi Uzere
uygulama kapsamina girecek isletmelerin biyuk ve
orta boy olarak siniflandiriimasini éngortyor ve standart
igerisindeki bazi bélimlerde blylk isletmelere yénelik
ilave yukumlilikler getiriyor. ilave yiikimlilikler ise

soyle:

e BlyUk isletmelerin konsolide finansal tablo hazirlamasi
zorunlu olup bunlar disindaki isletmeler ihtiyari olarak
konsolide finansal tablo dizenleyebilecek.

¢ Konsolide finansal tablo hazirlayan ana ortakliklarin, bu
tablolarin yani sira mlnferit (solo) finansal tablolarini da
hazirlamalari zorunlu olup, minferit finansal tablolarina
iliskin dipnotlarini sunmasi gerekmiyor.

e BlyUk isletmelerin konsolide ve munferit finansal
tablolarinda ertelenmis vergi tutarlarini sunmalari
zorunlu.

e Bagl ortaklik edinimi seklindeki isletme birlesmelerine,
blyuk isletmeler disindakiler genel olarak TFRS 3
Isletme Birlesmeleri esaslarinin benimsendigi Bolum 21
Is Birlesmeleri’'ni uygulamayabilecek.

¢ Yalnizca buyUk isletmeler tarafindan yapilacak ilave
aciklamalar (faaliyet boltimleri ve iliskili taraflarla
gerceklestirilen islemler) bulunuyor.

BOBI FRS ile TFRS temel raporlama iikeler
pakimindan benzer midir?

BOBI FRS esasinda kavramsal cerceve olarak diger genel
raporlama cercgeveleri ile Ozellikle de TFRS ile benzer
ilkeleri benimsiyor. Varlik, borg, 6zkaynak, gelir ve gider
tanimlari ile hazirlanmasi 6ngdérulen finansal tablolarin
genel yapisi da benzer. Ornegin BOBI FRS, TFRS
yaklasima benzer sekilde herhangi bir gelir veya gider
kaleminin olaganustu olarak siniflandirilmasini 6ngérmez.
Finansal bilgilerin tasimasi gereken niteliksel 6zellikler ve
finansal tablolarin hazirlanmasinda ve sunulmasinda esas
alinan ilkeler de TFRS ile benzerdir.

Buna karsin, TFRS'de diger kapsamli gelir unsuru

olarak nitelendirilen Maddi Duran Varlik (MDV) yeniden
degerleme fonu ve yabanci para cevrim farklari disinda
bir unsura BOBI FRS'de yer verilmiyor ve bunlarin da ayri
bir 6zkaynak kalemi olarak siniflandiriimasi dolayisiyla kar
veya zarar tablosu ile 6zkaynaklar degisim tablosunda
kapsamli gelir unsurlarinin sunumuna iliskin bir
dizenleme bulunmuyor.

Ayrica, TFRS'de kullanilan bazi kavramlar BOBI FRS'de
ayni hususlari ifade etmekle birlikte farkh sekillerde
kullanihyor. Bunlardan en dikkat cekenleri; gecerli para
birimi yerine agirlikla kullanilan para birimi, faaliyet

kiralamasi yerine geleneksel kiralama, isletme birlesmeleri
yerine is birlesmeleri, borg yerine yukimlUltk, hata yerine

DENETIM

yanlislik, bireysel finansal tablo yerine munferit finansal
tablo, kosullu borg¢ ve varlik yerine sarta bagh yakumlaltk
ve varliklar olarak siralayabiliriz.

BOBI FRS bolimlerinin olusturulmasinda esas alinan

konu basliklar da TFRS ile genel olarak benzer. Ornegin,
stoklar, nakit akis tablolari, maddi ve maddi olmayan duran
varliklar, yatinm amach gayrimenkuller, tarimsal faaliyetler,
yabanci para ¢evrim islemleri ayri bolimler halinde
dUzenleniyor. Diger taraftan, uygulama kapsaminda

halka acik isletmeler olmadigindan ayri bir hisse basina
kazang bolimu ve sigorta sirketleri olmadigindan ayri

bir sigorta sozlesmeleri bolimi bulunmuyor. Ucer

veya altisar aylik ara dénemlerde raporlama yapilmasi
zorunlulugu bulunmamakla birlikte ara dénem finansal
tablolarini hazirlamay:i tercih eden isletmeler igin raporlama
ilkeleri belirlenmistir. Durdurulan faaliyetlerle ilgili gelir
veya giderlerin ayri olarak raporlamasina ve satis amacgl
elde tutulan duran varliklarin ayri bir varlik grubu olarak
sunulmasi ve 6lcimune yonelik diizenleme bulunmuyor.

Diger taraftan blyuk boy isletmeler tarafindan dipnotlarda
faaliyet bolumleri ve iliskili taraflarla islemler ile ilgili
aciklama yapilmasi ongorultrken, bunlara iliskin ayri
bélimlere yer verilmiyor. Bununla birlikte, TFRS'de her

bir standart icerisinde veya benzer konularda aciklamalar
ayri bir standart (Ornegin, TFRS 7 Finansal Araclar:
Aciklamalar, TFRS 12 Diger isletmelerdeki Yatirimlara iliskin
Aciklamalar) olarak diizenlenirken, BOBI FRS'de finansal
tablolara iliskin yapilmasi gereken aciklamalar Bolum 26
Dipnotlar baslgiyla ayri bir bélimde dizenleniyor.

Yine finansal tablolarin hazirlanmasinda ve sunumunda
gercege uygun sunum amagclaniyor ve ilgili bolimlerde
bazi varlik veya yukamlulUklerin dlciminde gercede uygun
degerin kullaniimasi 6ngorildyor. Bununla birlikte TFRS 13
Gercege Uygun Deger Olcimi’'ndeki gibi ayri bir bolime
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yer verilmeyerek gercege uygun degerin élciminde
TFRS'deki yaklasimi esas alan gercede uygun deger
hiyerarsisine finansal araclarin diizenlendigi bolimde yer
veriliyor.

BOBI FRSde TFRS'ye gore uygulama
kolaylidi acisindan benimsenen temel
hasitiestirmeler ve farkliliklar nelerdir?

e Kar veya zarar tablosu ile 6zkaynaklar degisim
tablosunda diger kapsamli gelir unsurlarina yer
verilmiyor. Diger taraftan, kar veya zarar tablosunun
hazirlanmasinda BOBI FRS'de fonksiyon esasi
kullaniimakta iken, TMS 1'de fonksiyon esasi ve gesit
esas! kullanilyor.

e Stoklarin maliyetlerinin belirlenmesinde tam maliyet
yonteminin kullanilmasi dngdrtlmekle birlikte kapasite
kullaniminin dikkate alindigi normal maliyet yénteminin
kullanimi ihtiyari birakiliyor.

¢ Maddi olmayan duran varliklar agisindan gercege uygun
degerin belirlenmesinde yasanacak gucltklerin 6niine
gecilmesi adina yeniden degerleme yéntemine izin
verilmiyor.

e Belirsiz sureli maddi olmayan duran varliklar, 5 yildan

az 10 yildan cok olmayacak sekilde, isletme tarafindan
belirlenen slrede itfa edilebiliyor.
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¢ Bir yil veya daha kisa vadeli 6deme karsiliginda satin
alinan stoklar, maddi veya maddi olmayan duran varliklar
vade farki ayristirimaksizin, 6denen veya édenmesi
beklenen nakit tutar Uzerinden &lculebilliyor.

e Ozellikli varlik tanimina yer verilmemekle birlikte
Uretilmesi, insasi ya da olusturulmasi normal sartlar
altinda bir yildan daha uzun suren stoklarin, maddi duran
varliklarin, yatinm amagli gayrimenkullerin ve maddi
olmayan duran varliklarin elde edilmesiyle dogrudan
iliskili olan borclanma maliyetleri (drnegin bu varliklar
icin kullanilan krediler nedeniyle katlanilan kur farklari
dahil finansman giderleri), s6z konusu varligin satisa
veya kullanima hazir hale getirildigi tarihe kadar, varligin
maliyetine dahil ediliyor.

e BOBI FRS'de maliyet bedeli izerinden élctilen yatirim
amagli gayrimenkullerin gercege uygun degerinin
dipnotlarda sunulmasi 6ngérilmemekle birlikte TMS
40 uyarinca maliyet yontemi uygulanmasinin segilmesi
durumunda dipnotlarda gercege uygun degerinin
aciklanmasi gerekiyor.

¢ Hasilat bedelinin, bir yil veya daha kisa surede tahsil
edilmesinin 6ngdrilmesi durumunda hasilat, vade farki
ayristirmasi yapllmaksizin dogrudan tahsil edilen veya
edilmesi beklenen bedel Uzerinden &l¢ultyor.

e ik defa kayda alindigi tarih ile tahsil edilecegi veya

Odenecegi tarih arasindaki sUre bir yil veya daha kisa olan
alacak ve borclar itibari degeri Gizerinden olculiyor.




e Finansal durum tablosunda alacaklarin ve borglarin iliskili
ve iliskili olmayan taraflardan seklinde siniflandiriimasi
ongortlmuyor. Yalnizca blyik boy isletmeler tarafindan
iliskili taraflarin tamamiyla yapilan islemler, bu islemlerin
tutari, iliskili taraf iliskisinin niteligi ve isletmenin finansal
durumunun anlasiimasi igin islemlerle ilgili gerekli olan
diger bilgilerin agiklanmasi 6ngérultyor.

¢ Yalnizca blyUk boy isletmeler tarafindan Grlnlerin
satisl ile hizmetlerin saglanmasinin organize edilis
bigimleri dikkate alinarak, 6nemli 6lctde birbirlerinden
farkl faaliyet kategorileri ve cografi piyasalar itibariyla
aynstirilmis net satis hasilatinin agiklanmasi 6ngéruliyor.

e BlyUk boy isletmelerin birlesme islemlerine satin alma
yontemi uygulamasi gerekirken, orta boy isletmelerin
devralinan isletmelerin varlik ve borclarini maliyet
degerleri tGzerinden finansal tablolarina alinabilmesi
ongorultyor.

® Birlesme sonucunda ortaya cikan serefiye deger
disUkIUgu testine tabi tutulmaz ve serefiyenin faydali
Omrlindn guvenilir bir sekilde tahmin edilemedigi
durumlarda serefiye 10 yilda itfa ediliyor.

e BiyUk isletmelerin konsolide ve miinferit (solo veya
bireysel) finansal tablolarinda ertelenmis vergi tutarlarini
sunmalari zorunlu. Ancak diger isletmelerin ertelenmis
vergi tutarlarini finansal tablolarinda sunmalari sart degil.
Bununla birlikte, bu isletmelerin istege bagli olarak
konsolide finansal tablolarini hazirlamalari durumunda,
ertelenmis vergi tutarlarini sunmalari konsolide finansal
tablolarinda zorunlu ancak munferit finansal tablolarinda
ihtiyaridir.

e BOBI FRS'ye gore miinferit finansal tablolarda,
bagl ortaklklardaki, istiraklerdeki ve musterek
girisimlerdeki yatirimlar maliyet yéntemi veya 6zkaynak
yontemlerinden biri tercih edilerek olgllirken, TMS
27 uyarinca ise bu yatinmlar maliyet yontemi, gercege
uygun deger yontemi veya 6zkaynak yontemlerinden biri
tercih edilerek dlculUyor.

e Ozkaynaklar altinda “Yabanci Para Cevrim Farklar”
gosterilen yurtdisindaki isletmelerin finansal tablolarinin
cevriminden kaynaklanan kur farklari ilgili bagl ortakligin,
musterek girisimin veya istirakin elden ¢ikarilmasi
Uzerine kar veya zararda yeniden siniflandiriimaz,
aktarilmaz, bu tutar “Gecmis Yillar Kéarlari/Zararlari”na
aktarilr.

DENETIM

GECISE liSKIN
Lygulamalar

2018 yilindan énce finansal
tablolarin hazirlanmasinda
MSUGT'u KGK tarafindan
belirlenen ilave hususlara
veya tercihe bagl olarak
TMS'ye gore hazirlayan
isletmelerin BOBI FRS'yi
uygulamayi secmeleri
mimkin. Ancak BOBI
FRS'ye gecis yapilirken,
onceki finansal tablolarini
TMS'ye gore hazirlamayan
isletmeler acisindan gecis
uygulamasinda gegcmis
yillar finansal tablolarinin
dlzeltiimemesine yonelik
bir kolaylik taniniyor.

2018 yilindan itibaren BOBI
FRS'yi uygulayan isletmeler
iki yil gecmedikce istege
bagli olarak TFRS'yi
uygulayamayacak.

Diger taraftan, halihazirda
istege bagl olarak
TFRS'yi uygulayan
isletmelerin BOBI FRS'yi
uygulayabilmeleri icin en
az iki yil TFRS'yi uygulamis
olmasi zorunlu. Diger bir
ifadeyle, TFRS ve BOBI
FRS arasinda yapilan
secimlik uygulama en az iki
yil stre ile zorunlu olacak.
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017yl
Sier k’
guvenlik i
dersien

Her sene birbirinden .
riskli ve orijinal '
tehditlerle karsimiza -
citkmayi basaran -
siber suclular, 2018'de - t
de bizleri sasirtmak

icin ellerinden '
geleni yapacak gibi KT
gozukuyor. Uzmanlar ﬂ
2017 yilim1 “cyber-

geddon” (cyber a5
armageddon, siber o
mahser) olarak

tanimlamisti.

Oniimiizdeki yillar
icin daha korkutucu
isimler bulmamiz
gerekebilir.

Orkun Onen

Siber Glvenlik Uzmani

Bilgi Sistemleri Risk Yonetimi
E: oonen@kpmg.com
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Gegen vyil siber olaylar acisindan hayli hareketliydi. Neler
yasandigini inceleyerek gecmisten ders ¢ikartmayi
deneyebiliriz. Bunun icin dncelikle 2017'ye damgasini vuran
siber vakalara bakalim:

14Nisan 2017 - SizdmnanNSA araclar

Amerikan Istihbarat Teskilati NSA tarafindan gelistirildigi 6ne
sUrllen siber araglar (silahlar) sizdirildi. Shadow Brokers adli
grup tarafindan yapilan besinci paylasim olmasina ragmen en
cok ses getiren veri sizintisi oldu. Glvenlik arastirmacilarinin
ve siber sugclularin esit derecede ilgisini ceken bu araclar ile
tim modern isletim sistemlerini ele gegirmek neredeyse tek
tusa basmak kadar kolay oldu.

12 Mayis 2017-WannaCry

WannaCry saldirisi 150'den fazla Ulkede yaklasik 300 bin

cihazi sifreleyerek sahiplerinden Bitcoin talep eden bir zararli
yazilim olarak 2017'ye damgasini vurdu. WannaCry'in teknik alt
yapisi ise yaklasik 1 ay once sizdirilmis olan NSA araclarini baz
aliyordu. Siber suclular yayinlanan agiklari degerlendirerek 1 ay
icinde bu araclari paraya dokmeyi basardi.

29 EylUl 2017 - Equirax veri Sizintis|

143 milyon ABD vatandasina ait kimlik ve kredi karti bilgileri
"Apache Struts” web uygulama teknolojisi tzerinde yer alan
bir zafiyet araciligiyla ele gecirildi ve sizdirildi. WannaCry
saldirnsinda oldugu gibi saldirganlar daha 6nce kesfedilmis bir
bulgu araciligiyla amaclarina ulasmayi basardi.

2018 sucla acild

2018 yilinda beklentiler veri sizintilarinin ve fidye amacli
sifreleme yazilimlarinin artacag@ yéninde. Saldirganlarin basit
yontemlerle glvenlik aciklarini paraya cevirebildiginin ortaya
clkmasi ve kripto para birimlerine ilginin artmasi, potansiyel
saldirganlar da harekete gecirecek. Heniz 2018'e yeni
baslamisken saldirganlarin, “Deepweb” olarak tabir edilen
Tor agi Uzerindeki bir web sitesinde, bebeklere ve kiguk
gocuklara ait kimlik bilgilerini sattigi tespit edildi.

Bireysel suclularin veya cetelerin gerceklestirdigi bu saldirilar
Uzerine, devlet destekli gruplarin da ¢alismalarini artiracagi
kuskusuz. Politik hamlelerin arkasindan (veya 6éninden)
gerceklesmekte olan bu saldirilar ise medyanin radarlarinin
asagisinda kaliyor. Geleneksel anlamdaki savaslarin aksine,
arka planda gerceklesen bu savasin cephelerindeki gelismeleri
takip etmek ve dogru bilgiye ulasmak neredeyse imkansiz.

Duzenleyici kuruluslar olasi felaketleri engellemek igin zorunlu
kildiklari 6nlemleri artirsa da gercek guvenlik, regilasyona
uyumun Otesinde saglanabilir. Unutulmamali ki saldirganlar
da regulasyonlari en az ilgili kuruluslar kadar takip ediyor. Bu
asamada bir adim ileride olan saldirganlarin 6nliine gecmek
icin farkli bakis aclilari ve kurulusa 6zel calismalar sart.
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. é Sirin Soysal
Denetim Komitesi Enstitlist Baskanl

Sirket Ortagr
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Denetim komitesinin énemli ve bir o kadar
da esnek giindemine nelerin dahil olduguna
ve komitenin hangi zamanlarda ek gorevler
Ustlenecegine dair tartismalar bu yil kritik
onem tasiyacak.

KPMG Denetim Komitesi Enstitlisl olarak
yaptigimiz anket calismalarinda elde edilen
goruslerden ve denetim komiteleriyle
gorismelerden faydalanarak, denetim
komitelerinin 2018 glindemlerini belirlerken
dikkate almalari gereken temel yedi konu
belirledik:

Ik is: finansal
raporiama
pUtUnIugune odaklanin

2017 Kiresel Denetim Komitesi
Arastirmamiza katilan 800 denetim
komitesi Uyesinin yaklasik yarisi,

denetim komitesinin temel gozetim
sorumluluklarinin yani sira komitenin
glndemindeki ana riskleri denetlemenin
“giderek zorlastigini” belirtti. Tim yeni
glndem maddelerinin yani sira, siber
gUvenlik ve BT riskleri, tedarik zinciri
riskleri ve diger operasyonel riskler ile
yasalara ve mevzuata uyum gibi riskler

ve elbette denetim komitesinin temel
sorumluluklari daha da karmasik hale geldi.
Komitenin diger ana riskleri denetleyecek
zamana ve uzmanliga sahip olup
olmadigini yeniden degerlendirin. 2018
yilinda denetim komitesinin giindemini
hedefe odaklanmis halde tutmak icin iyi bir
disiplin ve dikkat gerekecek.
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Yonetimin yakin gelecekiek|
onemii munasene
dedisikliklier ozelikle de gelir
Ve kiralama Standartlarina
ISKIn uygulama plan ve
[aallyetlerini takip edin

Yeni muhasebe standartlarina yonelik
uygulama faaliyetlerinin kapsami

ve karmasikligi ile bunlarin isletme,
sistemler, kontroller, bildirimler ve
kaynak ihtiyaclari Gzerindeki etkisi,
denetim komitelerinin baslica odak
noktalarindan biri olmalidir. Yeni
gelir standardi, endUstriler, sirketler
ve cografi sinirlar arasinda tek bir
gelir muhasebelestirme modeli
saglar. Etkisi sektorler arasinda
farklilik gosterse de ozellikle blytk
ve karmasik sozlesmeler yirtten
birgok sirket, yeni standardi
uygularken dnemli bir muhasebe
degisikligi yasayacak. Yeni standart,
sirketlerin yeni kararlar ve tahminler
uygulamasini gerektirecek, bu
nedenle denetim komiteleri karar ve
tahmin sUreglerini ve bunlara nasil
ulasildigini sorgulayacak.

1 Ocak 2019 tarihinden itibaren
gecerli olacak yeni kiralama standardi
uyarinca kiracilar, faaliyet kiralamasi
dahil olmak tzere ¢ogu kiralamayi
bilancoda muhasebelestirecek.
Bircok sirket gecis sirasinda énemli
uygulama zorluklariyla karsilasacaktir.
Bu iki yeni standardin uygulanmasi
ile ilgili denetim komiteleri, sirket
genelindeki uygulama faaliyetlerinin
durumu, gaba sarf edilen kaynaklarin
yeterliligi ve paydaslarla iletisim

plani hakkinda dizenli olarak
guncellemeler almak isteyecektir.
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S dunyasinin ve
duzenigyicr ortamin yan
Sira etk ve kurumsal
KUItUran Sirketin uyum
programiart uzerindek|
eLkisIni takip edin

Son vyillarda, sirket itibarini zedelemis
ve genis anlamda yer bulmus cok
sayida kurumsal kriz, kismen sirket
kdltirinden, genel etik ortamindan ve
tesvik yapilarindan ortaya cikan ana
riskleri yonetmedeki basarisizliklardan
kaynaklaniyordu. Etkili bir uyum
programinin temelini, organizasyon
icerisindeki dogru etik ortami ve
kalttrdn yani sira sirketin belirtilen
degerlerine, ahlak kurallarina ve
yasalara/mevzuata uyumuna olan
baglilik olusturur. Sirketteki etik
ortami ve kultlrt yakindan takip edip,
Ozellikle de erken uyari isaretlerine
karsi dikkatli olun. Sirketin mevzuata
uyum ve izleme programlarinin gtincel
olmasina, kuresel tedarik zincirindeki
tum tedarikgileri kapsamasina ve
sirketin yUksek etik standartlara
yonelik beklentilerini net bir sekilde
ortaya koymasini saglamaya yardimci
olun. Sirketin ihbar programinin
etkinligini yeniden gozden gegirin.
Seffaflik konusunun 6zellikle sosyal
medyanin yogun kullanimi sonucu,
sirketin kurumsal kultura, degerleri,
sayginlik ve mevzuata uyum
konusuna baglihgr ve marka itibari
her zamankinden fazla 6n plana
ctkmis durumda. Kurumsal kalttrin
denetlenmesine/degerlendiriimesine
yonelik yontemler hakkinda i¢
denetim bolumunin goruslerini alin.



IC denetimi, finansal
raporiama ve uyum
konularinin yani sira,
SIrketin ana riskleri
Uzerine odaklayin

Son gelismelerin de gosterdigi gibi,
etik ortam, kultar, yasalara/mevzuata
uyum, tesvik yapilari, siber givenlik,
veri gizliligi, kiresel tedarik zinciri ve
dis kaynak kullanimi riskleri, cevresel,
sosyal ve idari riskler gibi ana riskleri
yonetmedeki basarisizlik, potansiyel
olarak kurumun itibarina zarar verebilir
ve finansal performansi etkileyebilir.
Denetim komitesi, sirketin itibarina,
stratejisine ve operasyonlarina yonelik
en blyuk tehdidi olusturan riskleri
belirlemeye ve i¢ denetimin bu ana
riskler ve ilgili kontroller Gzerine
yogunlasmasini saglamaya yardimci
olmak amaciyla Risk Bolum Bagkan
ve I¢ Denetim Bolim Baskani ile
birlikte calismalidir. Beklentileri net bir
sekilde belirleyin, ic denetimin basarili
olmasi icin yeterli kaynak, beceri ve
uzmanliga sahip olmasini saglayin ve
I¢c Denetim Bolim Baskaninin dijital
teknolojilerin ic denetim Uzerindeki
etkilerini detaylica degerlendirmesine
yardimci olun.

Denetim komitesinin
narcadigi zamandan
clabicigince faydalanin: etk
oimak verimi oimay gerextiir

Daha once de belirtildigi gibi, finansal
raporlamayi ve ilgili i¢ kontrol risklerini
denetim komitesinin gtindeminde tutmak,
komitenin etkili olmasi agisindan cok
onemlidir, fakat is yUkU zorluklarina gogus
germek de verimlilik gerektirir. Finansal
raporlama ve uygunluk faaliyetlerinin “rutin
bir stre¢” haline gelebilmesi icin kaliteli
toplanti dncesi materyalleri konusunda
israr ederek, yonetim ekibi ve denetgilerle
komite toplantilarini belli bir diizene koyun.
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Hic olmayacak sanild, 'bir
sekilde geri dondilir' denildi
ancak AB ve Ingiltere, Brexit
muzakerelerinin ilk asamasinda
vatandaghk haklar, mali
konular ve Irlanda basliklarinda
temelde gorus birligine varmis
durumda. Muzakerelerin ikinci
asamasinin baslayacagi bu
donemde belirsizligini koruyan
ve ¢6zum bekleyen pek cok
konu ajandada yerini aliyor. AB
ve Ingiltere arasindaki gelecek
ticaret, ikili iligkiler, gtivenlik,
teror, egitim ve cevre konulari
muzakerelerin ikinci asamasinda
cozume kavusmayi bekleyen
guindem maddeleri arasinda.

Murat Palaoglu

Brexit Lideri
Sirket Ortagi
E: mpalaoglu@kpmg.com
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Ekim 2017'de ingiltere’de Finans Sekreterligi tarafindan
parlamentoya sunulan GUmrik Tasarisi'nda son
dlizenlemenin “Uc stratejik hedef” Uzerinden ilerleyecedi
belirtildi. Bunlar; ingiltere—AB arasindaki ticaretin mtmkun
oldugunca cekismesiz stirmesini saglama, irlanda ve Kuzey
Irlanda arasindaki “kati sinirdan” kaginma ve bagimsiz bir
uluslararasi ticaret politikasi olusturma olarak belirlendi.

Her ne kadar ingiltere’nin Giimrk Birligi'nde ya da Ortak
Pazar'da kalarak pek ¢ok konunun daha rahat ¢éziime
kavusturulacagi disintlse de Ulkenin bu hedefleri
gerceklestirmesi ve bagimsiz bir ticaret politikasi
izleyebilmesi icin GUmrik Birligi'nden ve Ortak Pazar'dan
ayrilmasi kacinilmaz. ingiltere’nin Gimriik Birligi ve

Ortak Pazar'dan ayrilmasi durumda ticaretin ne sekilde
olacagy, sinirlarda glimrUk islemlerinin, operasyonlarin ve
glvenligin ne sekilde saglanacag Uzerine olasi senaryolar
degerlendirmeye alinmis durumda.

Peki, ingiltere Hukimeti'ni ve ingjltere-AB arasinda ticaret
yapan ve etkilenen ozel sektord, Ingiltere’nin GUmrik
Birligi'nden veya Ortak Pazar'dan ayrilmasi durumunda ne
tar zorluklar bekliyor?

Uygulamada beklenen zorluklar

ingiltere'nin Gumriik Birligi'nden veya Ortak Pazar'dan
ayrilmasi kacinilmaz olarak, ingiltere sinirinin isleyis
biciminde, irlanda toprak sinirinda, tlke capinda limanlarda
ve havaalanlarinda, sinir étesi ticarette dGnemli operasyonel
degisiklikler ve mevzuat dizenlemeleri olacagr anlamina
geliyor. Bu, Ingiltere’'nin Ortak Pazar'a lye olarak devam
edip etmeyecegine, yeni bir gimrik birligi olusturmasina
ya da “derin ve kapsamli” bir serbest ticaret anlasmasi
imzalamasina bakilmaksizin gegerli olacaktir.



ingiltere’nin gelecek ticaret politikasi ve mevzuati, glimrik
alt yapisi, teknolojisi, devlet kurumlari arasindaki is birligi
ile sistemin kapasitesi, devletin 6zel sektorle olan iliskisi
ve tutumu, zorlu Brexit sdrecini en etkili sekilde ya da en
az yara alarak atlatabilmesi icin 6nem tasiyor. ingiltere’nin
ticaret politikasi ve mevzuat altyapisinin ne sekilde
olacagina iliskin belirsizlikler devam ediyor. ingiltere’nin bir
yandan AB ile gelecekteki ticari iliskisinin purizsiz devam
etmesi icin bazi mevzuat dlzenlemeleri gerceklestirmesi,
bir yandan da kendi tarife, KDV, mense mevzuatini
dlzenlemesi gerekiyor. AB'den cikis i¢in 29 Mart 2019
tarihi belirlenmisken ingiltere’nin bunlari en etkili ve hizli bir
sekilde yapmasi bekleniyor.

Ingiltere'nin Giimriik Birligi'nden veya Ortak Pazar'dan
ayrilmasi, en basta Kuzey Irlanda ile kati bir sinirin kurulup
kurulmayacagi sorusunu akillara getiriyor. Bu da sinirlarda
gUmrik ve pasaport kontrollerinin olabilecegi anlamina
geliyor. Batln taraflar mimkin oldugunca kati bir sinirin
varligindan kaginmak istiyor ve bu amaca yonelik olasi
senaryolar giziyor.

Ingiltere’nin giimriik altyapisini ve sistemini giincellemesi
ve Brexit sonrasi trafigi kaldirabilecek hale getirmesi
gerekiyor. Ingiltere Ulusal Denetim Ofisi tarafindan
yayimlanan rapora gore Mart 2019'dan sonra ingiltere

ve AB arasindaki yillik ticaret hacminde su an 55 milyon
olan beyanname sayisinin yaklasik 200 milyon artarak

255 milyona yUkselecegi ongortliyor. Bu da beyanname
sayisinda yuzde 360 oraninda bir artisa denk geliyor.
Ingiltere'deki gimrik sistemi yillik 100 milyon beyanname
isleyebilecek durumda. Dahasi ticaret yapan 180 bin kisinin
ilk defa yeni sistem ile beyanda bulunmasi bekleniyor. Bu
da mevcut sistemin Brexit sonrasi trafigi kaldiramayacagini
gosteriyor. Ingiltere HiklUmeti, Gimrik Deklarasyon
Sistemi’ni teknolojiyi en iyi sekilde kullanarak mimkin

BREXIT

oldugunca hizli ve efektif bir hale getirmek zorunda. Ayrica
Ingiltere’nin gimrtklerde olusan trafigi yonetebilmesi ve
kontrolleri saglayabilmesi icin yaklasik 3 bin -5 bin gtimrik
personeline daha ihtiyac duyacagi éngoruiltyor.

Brexit sonrasi ithalat ve ihracat islemleri icin yaklasik 36
fakli devlet kurumundan ve organizasyondan farkli evrak
ihtiyaci dogacak. Bu sUreci hizli ve efektif yonetebilmek igin
kurumlarin ¢ok iyi koordine olmasi ve minimum aksama ile
problemleri cdzmesi gerekecek.

0zel sektort bekleyen zorluklar

Bilindigi gibi ticaret slirecine basta ticaret erbaplari olmak
Uzere nakliye acenteleri, gimrik musavirleri, gimrikleme
ajanslari gibi pek cok taraf dahil oluyor. ithalat ve ihracat
sureclerine dahil olan tUim taraflarin getirilecek yeni
sisteme ve dlzenlemelere uyum saglamalar 6nemli.
Onceden mallarini AB-Ingiltere arasinda 6zglrce taslyan
ticaret erbaplari, pek ¢ok evrak isinin yani sira mallarini
tasirken AB-Ingiltere sinirinda énemli kontrollerle karsi
karslya kalabilecek. HikUmetin sinirlardaki trafigin ve
kontrollerin online gegebilmek igin firmalarin kendilerini
kontrol edebilecegi Yukimli Statlsi'ne agirlik vermesi
bekleniyor.

ingiltere’nin AB'den ayrilmasi icin 13 ay gibi kisa bir

slre varken taraflarin gelecekte uygulayacaklari ticaret
politikalarini belirlemesi ve ingiltere'nin belirlenen

politika gcercevesinde mevzuatini, gimrik alt yapisini ve
teknolojisini hazirlamasi gerekiyor. Ayrica 6zel sektorin

de mevcut sistemlerini ve dizenlemelerini kurulacak olan
politikaya ve sisteme entegre olabilecek sekilde planlamasi
ve hizlica Brexit sonrasi senaryolara calismasinda fayda var.
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Enerji ve altyapi hizmeti
veren sirketler, teknolojiyle
birlikte degisen misteri
beklentilerini karsilayacak
yeni stratejilere yoneliyor.
Hedef; daha fazla
guvenilirlik, daha iyi
bilgilendirme ve sorunlara
daha hizli ¢ozum...

Umit Bilirgen
Enerji ve Dogal Kaynaklar Sektor Lideri

Sirket Ortagi
E: ubilirgen@kpmg.com
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Enerji ve altyapr hizmetleri sektorinin musteri iliskileri ve
mUsteri destek hizmetleri konusunda dn planda oldugu
sOylenemez. Bu algi bazi dagitim sirketleri icin haksizlik olarak
nitelendirilse de pazar genelinde bir dogruluk payi oldugunu
inkar edemeyiz. Altyapi hizmet sirketlerinin bireysel ve ticari/
endustriyel olmak Uzere iki tUr temel musterisi bulunuyor. Uzun
yillar boyunca bireysel musterilere yonelik yaklasim ‘hizmet

icin en dusUk maliyet' oldu. Ticari ve endustriyel musterilere
yonelik daha iyi bir hizmet s6z konusu olsa da bu hizmette

de musterilerin bekledigi seviyede denetim ve segim imkani
saglanamadi. Secim ve denetim artik bireysel mUsterilerin
beklentileri arasinda yer aliyor. Bu nedenle gecmis mdsteri iliski
pratikleri, daha islemsel ve daha az kisisel bir iliskiyi yansitan
marka algisini beraberinde getirdi. Tabii ki bazi altyapi hizmet
sirketleri yillar icinde geleneksel hizmet etkilesim metrikleri
araciligryla musteri beklentilerini karsilamak icin caba gosterdi.
Ancak bu dlciimler donlisen sektdr ve musteri beklentileri
nedeniyle artik yeterli degil.

Sektorin farkli glgclerden kaynaklanan énemli yikici etkilerle
karsi karsiya oldugunu goriyoruz. Bu glicler arasinda alternatif
enerji kaynaklarina artan erisim, degisen mevzuat ve farkli
sektorlerin musterilere sundugu dijital ve kisisellestiriimis
deneyimlerin bireysel altyapl musterilerinin beklentilerini
degistirmesini sayabiliriz. Hizla yenilenen teknolojik gelismeler
ve degisen musteri beklentilerinin sektor Uzerinde etkileri
gdzleniyor ve bu etkinin artarak devam etmesini bekliyoruz.
Tabii ki bu gelisimin yarattigi firsatlar, altyapi disi 6zel sektor
oyunculari tarafindan da fark edildi. Sektér disi oyuncular, farkli
acllardan piyasaya girmeye baslayarak, altyapi musteri iliskileri
alaninda UstUnltk saglamak ve gelecekte sektdrde coklu kar
firsatina erisim sahibi olmak icin hedefi miisteri olan bir yaris
baslattl.



Bireysel musterier 1cin
Daslangic nokiasl

Buglnun piyasasinda bireysel altyapi
mdusterileri daha iyi hizmet, hizmete
dijital ve esnek erisim ile daha fazla
denetim hakki bekliyor. MUsterinin
degisen beklentileri yalnizca enerji ve
altyapi hizmetlerine 6zgu degil ancak
altyapi sirketlerinin mutlaka uyum
gostermesi gereken yeni bir gelisme. Bu
gelisim, teknoloji araciligiyla veri analizi
icin artan imkan ve firsatlar tarafindan
hizlandirliyor. Kolaylastirici teknolojiler,
online web ve mobil uygulamalari ile
akill aygitlar ve sayaclar kapsiyor. Ayrica
diger sektorlerdeki online deneyimler
musteri beklentilerini sekillendiriyor.

Altyapi sirketleri icin karsilastirilabilir

bir hizmet dizeyinin olmamasi, altyapi
hizmetlerinin diger sektorlere gore
musteri memnuniyetinde neden

Ust siralarda yer almadigini gsteren
temel bir neden. Farkli sektorlerden
geleneksel olmayan rakipler bu firsat
degerlendirerek, glicli marka etkisi,
mUsteri iliskisi yonetim becerileri, dijital
ve sosyal medya teknolojileri uzmanlgi
ve kisisellestiriimis hizmet ile teknoloji
entegrasyon yetenegi kazandiriyor.
Rakiplerin marka degeri ve becerileri,
enerji perakende sirketlerinin rekabet
gliclnU korumasi icin gereken citayi
yukseltiyor.

Yalnizca altyapi sirketlerinin bireysel

ve perakende satis faaliyetleri baski
gormdyor, iletim ve dagitim gibi altyap
faaliyetleri de bu yikima karsi direnc
gosteremiyor. Sektor eskiyen altyapi
nedeniyle musteriye hizmet verirken artan
maliyetlerle de karsi karsiya kaliyor. Bunun
yani sira artan sayida musteri, gatilarina
glines paneli kurarak, altyapi sirketlerinden
daha az elektrik temin ediyor ancak diger
yandan sebekeye olan baglantisinin

da kalmasini istiyor. Ote yandan artan
dogal afetler nedeniyle yasanan hizmet
kesintileri, bakim zorluklari ve bilgi
eksikligi, musteri memnuniyeti sorunlarini
beraberinde getiriyor.

Bunun sonucunda, altyapi hizmet
sirketleri, daha fazla glivenilirlik, daha
iyi bilgilendirme ve musteri sorunlarina
daha hizli c6zUm icin artan beklentileri
karsilayacak ve musteri deneyimini
donUstirecek yeni misteri odakli
stratejiler gelistirmeye yoneliyor.

MUkemmelyeti nasil sadlanz?

Musteri hizmetlerinde mikemmeliyet
saglamis liderlerin tecriibelerini baz
aldigimizda, altyapi hizmetlerinin

musteri beklentilerini anlayip, onlarla
uyumlu hale gelmesi gerekiyor. Bunun
saglanmasi icin misteri beklentilerine
paralel bir hizmet sureci gelistirilmeli, bu
slire¢ hizmet kapasitesiyle uyumlu hale
getirilmeli ve galisanlar bu beklentilerin
karsilanmasi amaciyla devreye sokulmall.

Anlayis gelistrmek

Musteriler arasinda yUksek ihtimalle
farkli beklentileri olan gesitli segmentler
bulunuyor. Bunlar arasinda faturalarini
6demekte zorlananlar, daha fazla kontrol
ve secim imkani isteyenler, mobil
kullanicilar, mdahil olmak istemeyenler
veya yuz yuze kisisellestiriimis ilgi
bekleyenler olabilir. Birgok durumda,
elektrik tUketiminin ev yasantisinin
entegre parcasl olmasini bekleyen

bir musteri segmenti ortaya cikabilir.
Ticari musterilerde de yenilenebilir
enerji alternatifleri igin stiregelen ilgi,
isletmeleri icin konum seciminde etkili
oluyor. Bu nedenle ilk dnemli adim,
mUsteri segmentleri ve onlarin talepleri
ile davranislari konusunda derin bir
anlayis gelistirmek olmal.

Bu anlayisin gelistirilmesi icin gerekli
tUm mUsteri verisi toplanip, entegre
edilerek degerlendirilmeli. MUsteri
segmentleri davranis demografileri

de baz alinarak tanimlanmali. Mevcut
bilgilerde eksiklikler olmasi durumunda
dogru hedefleme ile arastirma yapilmal.
Algilanan ve beklenen performans,
ayrintilariyla agiklanmali ve marka algisi
incelenmeli.

Stratejl belriemek

Musteri odakli sirketler, stratejilerinin
temeline misteriyi koyuyor,
yapllanmalarini ortak bir amac ve taahhut
edilen deneyime odaklanan vizyon
dogrultusunda sekillendiriyor. Altyapi
hizmeti sunan sirketler hedeflerini ve
gereken donlsimu belirlerken yalnizca
geleneksel musterilere degil tim
sirketlere ve musterilere odaklanmali.
Musteri stratejileri konusunda, net bir
mdusteri deneyimi vizyonu belirlenmesi
icin calismalara yonetim katindan

ENERJI

baslanmali. Vizyonu/nitelikleri test etmek
ve ¢dzUm firsatlarini tespit etmek icin bir
forum olusturulmali ve birebir musteri ile
calisanlar dahil edilmeli.

Deneyimi sunmak

Gelisimin slrdUrdlebilir olmasini
saglamak igin sirket genelinde kurum
kltarl degisimine oncliltk etmek
kritik Gnem tasiyor. Bu sireg, Ust
dazey yoneticilerin sorumluluk alarak,
tum sirketi mUsteri mikemmeliyetine
onem vermeyi tesvik edecek sekilde
harekete gecirmesiyle basliyor. Bu
noktada, kanallari optimize etmek, dogru
teknolojiyi kullanmak, anahtar sirecleri
belirlemek, kontrol mekanizmasi ve
tutarl bir misteri odakli deneyimi
gugclendirecek degisimi saglayacak
yonetim inisiyatifleri olusturmak énem
tasiyor.

SUrekll gelisim saglamak

MUsteri beklentisi ve algisi zaman
gectikge kaginilmaz sekilde degisiyor.
Ust dizey musteri deneyimi sunan
sirketler musterileriyle iletisimlerini
slrekli devam ettiriyor ve aldiklari

geri bildirime gdre adim atiyor.

Sektor gelistikce altyapr hizmetleri

de rekabet glictnt korumak igin bu
stratejiyi izlemeli. Ortak sorumluluk
saglamak adina bireysel, drgtitsel ve
fonksiyonlar arasi musteri élclimlerine
performans yonetimi ile prim ve tesvikler
baglanmali. MUsteriler icin uygun geri
bildirim kanallari kurulmali ve musteri
ciktilarin gdzden gegirip yanit verecek
fonksiyonlar arasi ekipler olusturulmal.

SONUC OlaraK .

Altyapi hizmetleri, sektorde
meydana gelen degisiklikleri
go6zlemliyor ve buna yanit verecek
olclide piyasa konumuna, bilgi ve
veri ile kaynaklara sahip. Esas zorluk,
bu dinamikler karsisinda uygun

bir hedef belirlemek ve misteri
odagini cogunlukla operasyonel
onceliklerden ayiran sirketlerde kalici
bir kUltirel degisim baslatmak.
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Robotlarr
vergilendir

Diinya fabrikalardan
sonra ofisleri paylasmaya
hazirlandigimiz robotlarin
vergisini konusuyor.
Dunyadaki ‘Robot vergisi
olmali mi’ tartismasina
KPMG Tiirkiye Vergi
Bolumu Baskani
Abdulkadir Kahraman
yanit verdi: Robotlar
resmen ‘elektronik kisi’
olarak tanimlanirsa

robot vergisi de giindeme
gelecektir.

mes|

Abdulkadir Kahraman, YMM

Vergi Boltim Baskani
Sirket Ortagi
E: akahraman@kpmg.com
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Robot ve robotlarin toplumdaki konumu, yasalar karsisinda
kisi mi malvarligi mi olduklar gibi sorulara cevap vermek
zaman alacak gibi gortintyor. Suudi Arabistan’in bir robota
sekli olarak kimlik vermesi yeterli degil.

Cem Yilmaz'in 2018'in ilk glinlerinde vizyona giren filmi
"Arif V 216" ile robotlari hayatin icinde eglenceli bir halde
goérmus olduk. Ancak robotlar sadece filmlerde senaryo
olarak sosyal ve ekonomik hayata dahil olmuyor. Bazen
insan formunda bazen ise daha mekanik araclar olarak
ekonomik hayatin icindeler. ClnkU artik dijital cagdayiz ve
bu cag sosyo—ekonomik degisimin basat unsuru. Clnk
robotlar yetkinlikleri sayesinde artik insanlarin yapabildigi
seyleri gerceklestirebiliyor.

VERGI

sanayl Devriminden endustri 40a

Sanayi Devrimi 18'inci ve 19'uncu yUzyillarda buhar
glcuyle gcalisan makinelerin Uretimde kullanilmasi ve
sermaye birikiminin artmasi ile ilk safhasini tamamladi.
Sanayilesme, sonraki ylzyillarda da farkli farkli
evrelerden gecti. Sanayilesmenin evreleri “buhar glctyle

galisan makineler’ “elektrigin Gretimde kullanimi” ve
“otomasyon” olarak siralanir.

21'inci yUzyilin ikinci 10 yilinda ise sanayi devriminin

bulundugu evre “Sanayi 4.0” veya “EndUstri 4.0” olarak
adlandiriliyor. Bu terim ilk kez 2011 yilinda Almanya‘daki

Hannover Fuari'nda kullanildi. Sonrasinda bir calisma

grubu tarafindan hazirlanan “4'tncd Sanayi Devrimi” 6neri
dosyasl, 2012 yiinda Alman Federal HikUmeti'ne sunuldu. .f"

8 Nisan 2013 tarihinde ise Hannover Fuari'nda calisma
grubu tarafindan “Endustri 4.0 Raporu” olarak sunuldu.'

Peki, neden endUstri 4.0? ClnkU Uretim sektérindn icinde
bulundugu kuiresel ekonomi ve bunun yarattigi artan
rekabet sartlari, bu yaklasimi ortaya cikardi. Bu yaklasimi
tetikleyen en 6nemli neden “dijital teknolojiler” olarak
karsimiza cikiyor. “Sanayi veya EndUstri 4.0” olgusunun
ortaya ¢cilkmasinin en buyuk nedenleri “dijital teknolojiler”
sonrasinda “akilli robotlar’ “buylk veri’ “nesnelerin

interneti’; “3-D baski’, “bulut” gibi gelismelerdir.

1 Endustri 4.0, https://tr.wikipedia.org/wiki/End % C3%BCstri_4.0
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Ekonomik faallyetler donusuyor

Dinya yeni bir cagin (dijital cag) tam

ortasinda. Dijitallesme mal ve hizmet maliyetlerini dnemli
Olclide azaltma, veri toplama, depolama ve bilgisayarlarin
isleme hizi sayesinde ekonomik faaliyetleri degistirip
donusturayor.

Bu degisim ve dontstim UNCTAD tarafindan yayimlanan
2017 Bilgi Ekonomisi Raporu’nda net bir sekilde ortaya
konuyor. Rapora gére, Bilgi iletisim Teknolojileri (BIT)
arnleri 2015 yilinda global gayrisafi yurtici hasilasinin
(GSYH) yiuzde 6,5'ine ulasti. Sektérde 100 milyon kisi
istihdam ediliyor. BIT hizmetleri ihracati 2010 yilindan
beri ylzde 40 oraninda artti. 2015 yilinda diinya ¢apinda
e-ticaret satislarl 25,3 trilyon dolara ulasti. Bu satislarin
ylUzde 90" isletmeler arasi e-ticaret seklinde ve ylzde
10'luk kismi ise isletmelerden — tliketiciye (B2C) satis
seklinde. Sinir 6tesi B2C e-ticaret 2015 yilinda yaklasik
189 milyar dolar degerinde olup, e-ticaretin ylizde 7'sine
ulasti. 3D boyutlu yazicilarin diinya gapindaki gonderileri
2016'da iki katina ciktl. 2019'a kadar klresel internet
trafiginin hacminin 2015'e gore 66 kat artmasi bekleniyor.

21'inci yUzyilin baslarindaki seri Uretim suregleri,
tekrarlanan operasyonlar icin 6zel makineleri gindeme
getirdi. Zamanla, endUstriyel robotlarin ve bilgisayar
kontrollli makinelerin esnekligi, hizi artti ve maliyetler
dUstl. Robotlar daha akilli ve daha gevik hale geldiginde
dijital otomasyonlarin kapsami gelistirildi. Robotlar daha
once insanlar tarafindan Ustlenilen bazi islerin yerini aliyor.
Yapay zeka veya makine 6grenme algoritmalari sayesinde
robotlar “giderek otomatiklestirilmis, blyUk 6lcekte
ongorull ve karar alma” yetenegi ile sofistike hale geliyor
(Brynjolfsson, 2016).

Jijital ekonomiyi vergliemek

Dijital ekonomideki gelismeler, yerel ve uluslararasi
vergilendirme icin de zorluklar ortaya ¢ikardi. Modern
vergileme sistemlerinin temelinde “isyeri kavrami” yatar.
Isyeri ile iliskilendirilebilen kazang vergilemenin esasidir.
Oysa dijital ekonomi “fiziki isyeri” tanimi ile kavranamiyor.
Clnku dijital ekonomi sirketlerinin ortaya koydugu baska
bir gerceklik var;

e AirBnB higbir tasinmaz sahibi degil,
¢ Alibaba envanter tasimiyor,

® booking.com otel sahibi degil,

e Twitter, Facebook icerik Gretmiyor.

Bu nedenlerle, dijital ekonomi sirketlerini vergilemek kolay
degil. Oldukca zor.

OECD dijital ekanomi raporu

Dijital sirketlerin yarattigi degerden hukimetler yeterince
vergi alabiliyor mu? Aksini sdylemek zor, yoksa OECD'nin
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BEPS (Matrah Asindirmasi ve Kar Aktarimi) Eylem

Plani kapsamindaki 1 Nolu Aksiyon Raporu’'nda “dijital
ekonominin vergi zorluklarini” agiklamak 290 sayfayi
bulmazdi. Clnku dijital ekonomik ortamin yarattigi yeni

is modelleri ve deger yaratma yontemlerini yerel ve
uluslararasi vergileme kurallari ile yakalamak kolay olurdu.

HuktUmetlerin “dijital ekonomi” ile ilgili vergileme yontemi
konusundaki ¢ozUmlerini kisa ve uzun vadeli olarak ikiye
ayirmak mumkdun. Kisa vadeli ¢oziimler; “ciro Uzerinden
esitleme veya dengeleme vergisi’ “stopaj vergisi” ve
“dijital hizmetler veya reklamcilik faaliyetlerinden elden
edilen gelirler Uzerinden vergi alinmasi” olarak siralanabilir.

Bu tercih, verginin tlketiciye yansitilmasiyla sonuclanabilir.

Uzun vadeli ¢6zim ise uluslararasi vergileme modelinde
“sanal isyeri” taniminin gelistiriimesini gerekli kiliyor. Aksi
takdirde kisa vadeli ¢cozimlerin yarattig “cifte vergileme
sorunlar” artacaktir. Uzun vadeli ¢c6zim, cifte vergileme
anlasmalari kapsaminda glindeme geliyor ve hayata

gecirilmesi uluslararasi isbirligini gerektiriyor.

Uzun vadeli ¢ozumler ile ilgili olarak bazi akademisyenler
“dijital ekonomi vergilemesi” ile ilgili 6neriler gelistiriyor.
Bunlardan biri OECD Model Anlasmasi'nin 5'inci
maddesinde degisiklik yapilarak “sanal isyeri” taniminin
isyeri ve daimi temsilci kapsamina alinmasidir.

Bu onerilerin temelinde “dijital hizmetler, “kullanici
esigi’; “belirli bir zaman ve minimum gelir esigi” esas
alinmaktadir.

RoDotlar ‘sermaye” mi‘emek gucu” mu?

Robotlarin vergilendiriimesi Microsoft kurucusu, Unlu is
insani Bill Gates'in' agiklamasi ile giindeme geldi. Bill
Gates Subat 2017 icinde verdigi bir roportajda, yurtrlige
konulacak “bir robot vergisi” ile elde edilecek gelirin,
yaslilarin bakimi veya ihtiyac sahibi okul ¢agi cocuklari igin
gereken finans kaynagi olarak kullanilabilecegini soyledi.

Gates bu 6nerinin nedenini séyle acikliyor: “Bir isgi
fabrikada calismasi karsiligi 50 bin ABD dolarlik bir gelir
elde ediyorsa bu gelirin vergilendirildigini” ve “eger bir
robot ayni seyi yaplyorsa robotun da benzer sekilde vergi
odeyecegini disunurstnuz”

Robot vergisi 6nerisinden dnce “robot nasil bir Gretim
faktorl” sorusunu ele alalim. Bir robotun, yasalarla
belirlenmis tanimi var mi? Bilindigi Gzere, kapitalist sistem
esasen Uretim faktorlerini “emek’; “toprak” ve “sermaye”
olarak tanimlar. Vergileme ise bu faktorlerin elde ettigi gelir
ve harcamalar Uzerinden kanuni diizenlemelere gore kamu
glcu kullanilarak alnir. Niteliklerine gore vergileri genel
olarak, dogrudan vergiler, servet vergileri ve dolayl vergiler
olarak adlandiryoruz.

1 The robot that takes your job should pay taxes, says Bill Gates. https://
gz.com/911968/bill-gates-the-robot-that-takes-yourjob-should-pay-taxes/



Robot vergisi teorik veya felsefi bir tartisma degil. Konu
Avrupa Parlamentosu (AP) gindemine 2017 yilinda geldi.
Parlamento bir robot yasasi dlizenlemesine “evet” dedi,
ancak “robot vergisi” getirilmesini reddetti'. Karar, 85
cekimser oy ile 123'e 396 oyla kabul edildi.

Avrupa Parlamentosu taslak metni, robotlarin “elektronik
kisiler” olarak siniflandiriimasini ve “elektronik kisi” sayilan
robotlarin sahiplerinin veya isverenlerinin vergi 6demekle
yukdml kilinmasini dneriyordu.

Parlamento, AB genelinde robotlarin gelisimi ve
konumlandirilmasi icin etik gerceve ve surticuslz
otomobiller dahil olmak lGzere “robotlarin eylemlerinden
kaynaklanan sorumlulugun yuklenilmesi” gibi robotlarin
clkisini dlizenleyen yasalarin yapiimasini kabul etti fakat
“robot vergisi” onerisini reddetti.

Frankfurt merkezli Uluslararasi Robotik Federasyonu yaptigi
aciklamada, “bir robot vergisi getirme fikrinin rekabet
edebilirlik ve istihdam Uzerinde ¢cok olumsuz bir etkisi
olacagi inancini” dile getirdi.

Economist dergisi de robot vergisi fikrine karsi bir yazi
yayimladi.? Bu yaziya gore, “bir robot, bir yiksek firin veya
bir bilgisayar gibi bir sermaye yatirnmidir. Ekonomistler
genellikle bir ekonominin daha fazla Uretmesine imkan
tantyan bu tUr vergilere karsi 6nerilerde bulunur. Yatinmlari
engelleyen vergilendirmenin, insanlari daha fazla para
harcamadan fakir hale getirdigi distnUlmektedir.”
Economist bu nedenle bir robot vergisine karsi gikiyor.

Ayni yazida Chicago Universitesi’nden Simcha Barkai'nin bir
calismasina® atif yapiliyor. Barkai'nin arastirmasindan cikan
sonug, son 30 yilda ekonomide isglicuntn aldigi paydaki
dUsUsun, sermaye payinda bir artis ile dengelenmedigi
seklinde.

Medyadaki haberlere gore ise Uzak Dogu'da da “robot
vergisi” tartismasi 2017 yilinda giindeme geldi. Hatta “robot
vergisi” GUney Kore hikimeti tarafindan vergi tasarisina
alindi ve oneri kabul edilip yurarltge girdigi takdirde
dinyanin ilk "robot vergisi* haline gelebilecegi soyleniyor.

Guney Kore'de robot vergisi 6nerisi, mevcut vergi
tesviklerinde yer alan robotik teknolojilerine yatirm yapan
mukelleflere “vergi indirim tesvik” hakki alan isverenlere
uygulanabilecek indirimlerin azaltiimasini iceriyor. Bu oneri,
insan kaynagini “robotik teknoloji” ile degistiren isverenlere
ilave vergiler getiren bir dizenleme degil. Gliney Kore'nin
mevcut vergi dlizenlemesi uyarinca, otomasyona yatirm
yapan isverenlere kurumlar vergisinde saglanan ytzde 3 ila
7 indirim, ylzde 2 olarak 2019 yilina kadar uzatilacak.

1 European parliament calls for robot law, rejects robot tax, https://www.reuters.
com/article/us-europe-robots-lawmaking/european-parliament-calls-forrobot-law-re-
jects-robot-tax-idUSKBN15V2KM

2 Why taxing robots is not a good idea, https://www.economist.com/news/
finance-and-economics/21717374-bill-gatess-proposal-revealing-about-challenge-au-
tomation-poses-why-taxing

3 Declining Labor and Capital Shares, https://www.gsb.stanford.edu/sites/gsb/files/
jmp_simcha-barkai.pdf

VERGI

RODOL Vergisi gerekli mr?

Avrupa Parlamentosu’nun robotlar igin yasal cerceve
hazirlanmasi karari, hukuk devleti ve mulkiyet hakkinin
korunmasi agisindan ¢ok blyUk 6neme sahip. Ornegin,
surlclsUz otomobillerin dahil oldugu olaylarda sorumluluk
kime ylklenecek? Mevcut durumda Turkiye'de Trafik
Kanunu dizenlemesi kapsaminda “arag sahiplerinin
kusursuz sorumlulugu” bulunmaktadir. Ancak kanun
geregi “arag isletme faaliyeti nedeniyle meydana gelen
zararlarin tamami nedeniyle arag isleteni kusursuz olarak
sorumlu” tutmamistir.

Diger taraftan, robot vergilemesi kapitalist sistemde
kavranmadigi igin mi bu tdr bir vergi dneriliyor? Aslinda
hayir. Bu vergi daha ¢ok robot kullanimi ile oraya ¢ikan
istihdam kayiplarina dayali sorunlari yonetmek amaciyla
Oneriliyor.

Peki, utun bu tespitler 1IGinda bir robot
Vergilemes! mumkun mu?

Modern vergi sistemine baktigimizda bir robot vergisi
yartrltige koymak zor gortntyor. Birkag temel neden var:
Robotun gelirinin belirlenmesindeki guclikler, robotlarin
basl basina bir tretim faktorl olmaktan ¢cok sermaye
unsuru olugu, robotlarin Gretim surecinde beyaz veya
mavi yaka tarafindan veya insanlar tarafindan olusturulan
programlar / algoritmalarca yonetildigi, (insanogluna

rakip yapay zeka riskine ragmen) sermaye unsuru oldugu
kanaatindeyim.

Ayrica mevcut gelismelere bakildiginda bir robot
vergilemesi yurlrlige koymak ne AB ne de ABD yasama
organlarinin glindeminde. Tam tersine bir sermaye yatirimi
olarak ADB tarafindan 2017 yil sonunda yururlige konulan
“Vergi Indirimi ve isgiicli Yasasi” makine ve techizat
alimlarina yazde 100 indirim imkani sagladi.

Diger taraftan Gliney Kore'nin yasa teklifi “robot vergisi”
olarak adlandiriimasina ragmen, ABD'nin ylizde 100
indirimine benzeyen ve otomasyona yapilan yatirimlar icin
verilen “vergi tesviklerinin” azalmasi veya geri alinmasidir.
Gercek anlamda bir robot vergisinden bahsetmek
tartismalidir.

EIBKTronik KISt tanimi yapilirsa

Asll robot vergisi AB'nin robotlarin “elektronik kisiler”
olarak siniflandiriimasini kabuld ile gindeme gelebilirdi.
Ancak 2017'de AB tarafindan reddedilen elektronik kisi
tanimina dayali robot vergilemesinin ilerde gindeme
gelmeyecegdi anlamina gelmedigi kanaatindeyiz. Robotlar,
insanlarin islerini ve mesleklerini ciddi oranda tehdit
ettiginde robot vergisi yukimluligu tekrar gindeme
gelebilecektir.
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Maksim Gorki, “Gecgmisin arabalariyla hicbir yere
gidemezsiniz"” der. Vergileme agisindan yeni kurallarin
olusturuldugu ve sifirlandigi bir diinyada, énimuzde
yeni bir yol varken kurallari da yeni araba olarak
disinmek mimkun. Vergi profesyonelleri, yaptiklar isi
anlamlandirirken, amaclari ¢cercevesinde bu degisimi
de dikkate aliyor. Clnki vergi bircok tarafi, paydasi
ilgilendiriyor. Surdarllebilir kalkinma hedefleri aslinda
vergiyi de kapsiyor. IFA Turkiye'nin dizenledigi 21'inci
Ylzyilda Sinir Otesi Vergi Sorunlari Semineri'ne KPMG
Ingiltere Kiresel Vergi Politikas| Baskani Chris Morgan
konusmaci olarak katildi. Morgan, KPMG Gindem'in
sorularini yanitladi.

‘Vergi sadece yasal bir sorun mu yoksa etik boyutu da
mi var?’ tartismasinin hararetli oldugu bir dénemden
bu yana KPMG'nin ingiltere’deki Kiiresel Vergi
Politikasi Baskanisiniz. Tartisma artarak devam mi
edecek yoksa her sey normal seyrinde mi kalacak?
Oncelikle 'Vergi yalnizca yasal bir sorun mu yoksa

etik boyutu da mi var?’ sorusuna buldugumuz cevabil
paylasmak istiyorum. Bu soru vergi tartismasindaki farkli
paydaslarin neden olaya farkli boyutlardan yaklastigini cok
glzel ortaya koyuyor. Bazi insanlar bu durumun tamamen
yasal oldugunu soéyltyor ve “Yasal ise yapabilirim”

diyor. Digerleri ise konuya etik acidan yaklasiyor ve bir
baskasinin 6demesi gereken ‘dogru vergi miktarin’
belirleyebileceklerini ima ederek, belirli mikelleflerin
(6zellikle kurumlarin veya ytksek gelirlilerin) mimkin
oldugunca cok vergi 6demeleri gerektigini distnUtyor. Her
iki pozisyon da hukukun Ustinligini zayiflatiyor. ik gorus,
hukuki acidan kanunun neyi basarmayi hedefledigini

g6z ardi ediyor, ikinci gorls ise 6znel. Bizim bu soruya
cevabimiza gore, ddenecek vergi miktari kanuna ve yasal
tanimlara gore belirlenmelidir. Ancak, yapi, planlama ve
yorum konusunda yapilmasi gereken secgimler var ve

her insan eyleminde oldugu gibi bunlar ahlaki veya etik
hikdmler tasiyor. Bu nedenle vergi hem yasal hem de
etik/ahlaki bir sorun.
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Vergi tartismasinin artarak devam edecegini ve giderek
daha kuresel bir boyut kazanacagini distintyorum.
HUkUmetler daha ylksek gelir toplamayi hedefledigi

icin bu durum kacinilmaz. Diger yandan, en azindan
kurumlar vergisi konusunda, modern is modelleri verginin
nereye ddenmesi gerektigini belirlemeyi daha zor hale
getiriyor. 'Dijital ekonomiyi’ nasil vergilendirmek gerektigi
Uzerine yapilan tartisma da buna iyi bir 6rnek. Birgok
Avrupa hikameti ve AB kuruluslari, teknoloji sirketlerinin
Avrupa'da ylUksek gelir elde etmeleri halinde o bdlgede
ciddi dlgude kurumlar vergisi ddemeleri gerektigi
goristnde. Hem de bu sirketlerin mevcut uluslararasi
kanuna gore vergilendirilebilir varliklarinin bulunmamasi
durumunda bile medya bu durumu siklikla, vergiden
kaginma veya vergi adaleti sorunu olarak yansitiyor.
ABD'deki goris; tim katma deger ve fikri milkiyet ABD'de
yaratiliyor ve kendi kanunlarina gére bu gelir ABD'de
vergilendirilebilir veya vergiden muaf tutulabilir ydninde.
ABD'deki en son vergi degisiklikleri bu tartismayi blyuk
ihtimalle daha karmasik hale getirecek.

Diger bir 6rnek; Birlesmis Milletler’in “surdarulebilir
kalkinma hedeflerine” baktiginizda, gelismekte olan
Ulkelerden toplanan vergilerde onlari finanse etmek
amaclyla ciddi artis olacagi acikca gorUliyor. Bu bizi
dogrudan cok uluslu sirketlerin 6demeleri gereken vergileri
Odeyip 6demedikleri ve bu Ulkelerde vergi tabanini ne
Olclde genisleterek kayit disi ekonomiyle micadele
edebilecekleri tartismasina gotlrtyor. Farkli insanlarin bu
konularda farkli géruslere sahip oldugu agikca gordlGyor.
Ingiltere’de baslattigimiz ve simdilerde klresel dlgekte
yayilan ‘Sorumlu Vergicilik’ tartismasi, tarafli ve cekismeli
bir noktadan baslamaktansa ortak ¢ozimler bulmak igin
cesitli paydaslarin birbirinin gorislerini ve tim gercgekleri
anlamasini amacliyor.




Artan vergi tartismasi paydaslara yonelik ne tiir riskler
tasiyor? Paydaslarin vergi politikalan arasinda bir
trend goriiyor musunuz?

Tartisma kizisip, tarafli ve politize oldugunda kotd
politikalara yol agma riski var. Konusmamizin basinda
bahsettigim dijital ekonomiyle iliskin tartismada da
gordiguimuz Uzere bdyle bir risk acikca ortada. Bazi
hidkUmetler vergi alimini artirmak ve neyin vergiden
kaginmak, neyin adaletsiz bir sistem oldugunu soéylemek
konularinda politik baski altinda. Tartismanin gcogunlukla
dengesiz olduguyla ilgili endiselerde dogruluk payi var. Bir
isletmenin, degisim ihtimalini inkar etmek yerine yapici
ve isbirlikci sekilde yanit vermesi dnem tasiyor. Eger
kUresel olarak kararlastirilan bir c6zim bulamazsak, dijital
ekonomi faaliyetleri Gzerindeki tek tarafli vergilerde -en
son saydigimda sekiz taneydi- artis gorirtz. Bu durum,
maliyet, karmasa ve buyuk ihtimalle gifte vergilendirmeyi
beraberinde getirecegi icin isletmelere sorun yaratacak.
Bunun sonucunda, teknoloji blylmenin ana ivmelerinden
biri oldugu igin ekonomi ve ayni zamanda tUketiciler

de olumsuz yonde etkilenecek. Bu durum ayrica artan
ihtilaflarin vergi zammi maliyetini yukari cekmesiyle
karsilasan hikUmetler Gzerinde de olumsuz bir etki
birakacaktir. Ayrica s6z konusu hikidmetler, misillemeci
vergi degisiklikleriyle birlikte toplam vergi gelirlerinde bir
azalmayla da kars! karsiya kalabilir. Ozetle, bolinme ve
catisma kimseye fayda saglamaz.

KPMG'nin sorumlu vergicilikle ilgili ‘kiiresel prensipler’i
topluma nasil bir katma deger saglar? Meslekte, hem
KPMG hem de miisteriler acisindan ¢calisma konusunda
belirgin bir degisim var mi?

'Kiresel prensipler’'in 2016 sonu itibariyla
glncellenmesinden bu yana KPMG'nin calisma seklinde
ciddi bir degisiklik oldu mu diye sorarsaniz “Hayir” cevabini
veririm. Toplumun vergiye kars! tutumu gegtigimiz 15-

20 yil iginde bircok sebepten degisti. Ayni sekilde bizim,
muUsterilerimizin ve ¢ogu danismanin da calisma sekli
degisim gosterdi. Prensipler boylelikle, Gye firmalarimizdan
cogunun halihazirda yaptigi sekilde, kiresel olgekte
benimseniyor veya ornek uygulama islevi goruyor.

Kilresel prensipler, musterilerimize, calisanlarimiza,

yasa duzenleyicilerine ve kamuya vergiye yaklasimimiz
hakkinda genel bir cerceve ciziyor. Cizgimizi belli ederek,
vergi tartismasina guvenle ve guvenilirlikle gireriz.
Ornegin; kanunun acigini bulacak veya gerekli esasi

ya da ticari amaci olmayan modelleri teklif etmeyiz ve
uygulamayiz. Bu bize toplumun ortak menfaati igin
¢6zUm gelistirmekte uzmanligimizi sunma imkani taniyor.
Musterilerimizi degisen sosyal normlar karsisinda
yonlendirebildigimizi ve savunabilecekleri vergi stratejileri
ile prensipleri gelistirebildigimizi géstererek, onlara fayda
sagliyor. Ihtilaflar azaltacak veya hizli bir sekilde ¢oziime
kavusturacak, acgik ve glivene dayali iliskiler kurmaya odakli
oldugumuz icin kiresel prensipler ayrica hiklimetlere ve
vergi idarelerine de fayda sunuyor.
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Isbasi Egitim
Programlar onceki
donemlerdeki

gibi 2018'de de
isverenler acisindan
dogru bir istihdam
stratejisi olacak.

E’f Ismail Seving
ﬂ Sosyal Guvenlik Hizmetleri Direktorii
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Bakanlar Kurulu’nun isbasi Egitim Programlariyla ilgili stire
uzatim karari 2018'de sirketlerin istihdam politikalarina
yon verecek. Mesleki tecriibe kazandirarak yeni istihdam
saglamayi ve nitelikli isci teminini isveren agisindan
kolaylastirmayl amaclayan bu program son derece dnemli
maliyet avantajlari barindiriyor. Programla ilgili ana basliklar
soyle:

Programdan yararlanma sartlari neler?

Program, en az iki sigortall calisani olan tim &zel sektor
isyerlerinde uygulanabiliyor. 15 yasini doldurmus olmak,
ISKUR’a kayitli issiz olmak, isverenin birinci veya ikinci
derece kan hismi veya esi olmamak, programin baslama
tarihinden onceki Ug aylik donemde programa basvuru
yapan isverenin calisani olmamak sartlari araniyor.

Ayrica tim ortadgretim, ylksekogretim ve acik 6gretim
ogrencileri programa katilabiliyor, (bu konuda ISKUR ile
universiteler arasinda protokoller imzalanmakta) issizlik
odenegi alanlar da katiimci olabiliyor.



IShas| editim programi ne kadar stre devam eder?

160 gline kadar uygulama suresi bulunan Isbasi Egitim
Programi, ISKUR tarafindan genellikle Gg takvim ayini ve

78 fiili giini asmayacak sekilde planlaniyor. Tehlikeli ve gok
tehlikeli mesleklerde diizenlenen programlarda stire daha uzun
tutulabiliyor.

Program (cin kac ISl hangdt yolia temin ediimel?

En az iki calisani olan isverenlerin yararlanabildigi program
kapsaminda isverenler galisan sayisinin yizde 10'undan ytzde
30'una kadar katilimci talep edebiliyor. Calisan sayisi tespitinde
isverenin ayni ildeki tim isyerlerinde calistirdigi sigortali sayisi
baz aliniyor. Isverenler programa dahil etmek istedikleri katiimciyi
ISKUR'dan talep edebiliyor veya kendileri belirleyebiliyor.
Isverenlerin program basvurulari, iSKUR il mudurltkleri/hizmet
merkezlerinde yer alan komisyonlar tarafindan uygunluk kriterleri
ve puanlama sistemiyle degerlendiriliyor. isverenler, sigortall
hizmet listelerini sosyal glvenlik sisteminden takip eden ay
alabildikleri icin programa basvuru yaparken calisan sayisina iliskin
taahhUtname vermek zorunda... Bu taahhitnamede yer alan
calisan sayisina gore kontenjan hesaplaniyor. Ertesi ay programin
baslangic tarihine iliskin calisan sayisi kontrollinde fazla kontenjan
kullanildigi tespit edilirse bu kontenjana karsilik gelen sayida
katilimci programdan c¢ikarilarak 6denen tutarlar tahsil ediliyor
ancak program diger katilimcilarla devam ediyor. istihdamin
mevcudun altina dismemesi igin program kapsaminda
isverenlerin calisan sayisini korumalari, programin bittigi tarihteki
calisan sayisinin da programin basladigi tarihteki galisan sayisinin
altinda kalmamasi isteniyor. Eksiklik tespit edildiginde ise
isverenin programin bitiminden sonra 1 ay icinde baslangic ve
bitis tarihleri arasindaki fark kadar isciyi ise almasi yeterli sayiliyor.

Programicin nereye basvuru yapilyor?

81 ilde bulunan ISKUR il miidurliikleri ile ilgelerdeki hizmet
merkezlerine basvuru yapilarak programdan yararlanma talebi
iletilebilir. Ayrica www.iskur.gov.tr Gizerinden de programa
dogrudan basvuru imkani bulunuyor.

IShas! Editim Programi stresince isvereniern
mallyet avantaji var mi?

Katilimcilara gunltk 54 TL (6grenciler igin 40,5 TL, issizlik 6denegi
alanlar icin 27 TL) zaruri gider 6demesi ISKUR tarafindan yapiliyor.
Program suresince katiimcilar adina is kazasi ve meslek hastaligi
ile genel saglik sigortasi primleri ISKUR tarafindan karsilaniyor.
Katilimcilar saglik hizmetlerinden Ucretsiz faydalanabiliyor.

IShastEGitim Programi sonrasi maliyet avanta)
devam ediyor mu?

Evet devam ediyor. Bu sefer de sigorta prim tesvikleri devreye
giriyor. Bunlardan ilki; 31 Aralik 2018 tarihine kadar Isbasi Egitim
Programi'ni tamamlayan, 18 yasindan blyuk, 29 yasindan
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klguklerin program sonrasi U¢ ay icinde ise alinmasi
durumunda isveren imalat sanayi sektoriinde faaliyet
gosteriyorsa 42 ay, diger sektorlerde faaliyet gdsteriyorsa
30 ay sure ile prime esas kazang alt sinin seviyesinden SGK
isveren primi Issizlik Sigortasi Fonu'ndan karsilaniyor (5 puan
indirim dahil). Bu, sigortali basina 416 TL, 42 aya varan prim
iskontosu anlamina geliyor. Ornegin 2017 yilinda ortalama
100 isci istihdam eden bir isveren 2018 yili iginde 10 isgiyi
Isbas! Egitim Programi kapsamina alip egitim sonunda

da calistirmaya devam ederse ve asgari Ucret dlizeyinden
o6deme yaparsa; 10 isci icin 1 yillik ilave personel maliyeti
tesvikler de uygulandiginda 186 bin 308 TLyi buluyor. Oysa
isbasi tesvikinden yararlanmamasi halinde ayni 10 kisi igin

1 yillik maliyet ylzde 53 artarak 286 bin 87 Tl'ye yUkseliyor.
Benzer analizler 6111 sayili kanunla getirilen istihdam tesviki
icin de yapilabilir.

Ikincisi; isbast egitim programini bitiren katilimcilari istihdam
eden isverenler 6111 sayili Kanun Hikminde Kararname ile
dizenlenen istihdam tesvikinden de yararlanabiliyor. Prim
tesvikinin getirdigi sartlari tasiyorsa (isveren igin son 6 aydaki
ortalama sigortall sayisina ilave olmak ve sigortali igin ise
girmeden 6nceki son 6 ayda issiz olmak sarti araniyor) isginin
program dénemindeki egitim ¢alismasi issiz olma sartini
etkilemiyor. Prime esas kazan¢ miktarina gore (5 puan tesvik
dahil) 416 TL ile 3 bin 120 TL arasinda 54 aya kadar varan
prim iskontosu anlamina geliyor. Her iki sarti da tasiyanlar
acisindan degerlendirildiginde; isveren sadece bir prim
tesvikinden yararlanabilecedi icin sigortalinin Ucretine bakarak
tesvik secimi yapmasi dogru olur. Bu sebeple sigortalinin
aylik Ucreti asgari Ucretin Uzerindeyse, isverenin 6111

kanun numarali tesviki -yararlanma suresini de géz 6ntinde
bulundurarak- tercih etmesi daha yerinde bir karardir.

S0Nuc olarak;

e isverenlerin calisan sayisinin ylizde 30'una kadar
kontenjan kullanabildigi,

e Her kisi icin 3 ay boyunca aylik bin 502 TL'ye kadar
destek saglandigi,

¢ Bu destegin icinde is kazasl ve meslek hastaligiyla genel
saglik sigortasi primlerinin de yer aldigi ve isverenin g
aylik donemde herhangi bir 6deme yapmadigi,

Katilimeilarin Gg aylik isbasi egitim programindan sonra
takip eden Uc ay icinde isveren tarafindan istihdam

edilmesi ve diger sartlari tasimasi halinde sigortali
basina aylik 416 TL, katihmcilardan 6111 sayili tesvik
sartlarini taslyanlar da varsa 416 TL ile 3 bin 120 TL
araliginda prim tesvikinden yararlanabildigi,

Bu kadar cazip firsatlar iceren isbasi egitim
programlarindan 2017 yili icinde TUrkiye genelinde
yaklasik 300 bin kisi yararlanmis olsa da (sanayilesmenin
daha yogun illerde isverenin daha az oranda yararlandigi
dikkat cekici) bu sayinin 2018 yilinda artacagi
beklentisindeyiz.
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Son 1,5 yillik donemde
hem ulusal hem

de uluslararasi
yatirnmecilari cezbetmek
icin aciklanan bircok
tesvik programina
sahit olduk. “Proje
bazh (stiper) tesvik
paketi” ve “cazibe
merkezleri programi1”
da bunlar arasinda en
dikkat cekenleri. Enerji
tesvikiyle gelen cazibe
merkezleri, yatinmciya
onemli destekler

sunuyor.

Emrah Akin, YMM

Vergi
Sirket Ortagi
E: eakin@kpmg.com

86 KPMG GUNDEM — BAHAR 2018




Cazibe Merkezleri Programi'yla ilk olarak 22 Kasim 2016'da
yayimlanan 678 Sayili OHAL KHK'sI ile tanistik. Maalesef
programin bu ilk versiyonu arzu edildigi gibi islemedi ve
Kalkinma Bankasi uhdesindeki program, 24 Aralik 2017'de
yayimlanan 696 Sayill OHAL KHK's! ile Ekonomi Bakanligi'na
devredildi. Ozetle, Kalkinma Bankasi tarafindan yuritilmesi
ongorulen eski program hi¢ uygulanma imkani bulunamadan
rafa kaldirimis oldu. Programin yeni versiyonuna simdi
yakindan bakalim.

(azibe Merkezien Programi” nevi amaclyor?

Program ile gérece az gelismis bdlgelerdeki yatirm

ortamini canlandirarak istihdam, Uretim ve ihracati artirmak
amaclaniyor. Bu baglamda verilen tesviklerle, cazibe merkezi
olarak tespit edilen illere yeni yatinmlar gekilmesi planlaniyor.

Hangiller ve Sektorer kapsamaa?

Yeni Cazibe Merkezleri Programi’na iliskin ayrintilar 25
Ocak 2018 tarihli 2018/11201 sayili Bakanlar Kurulu Karari
(BKK) ile tespit edilmis durumda. Eski sistemde oldugu gibi
aralarinda Malatya, Batman, Ardahan, Bayburt, Van, Hakkari
ve Erzincan'n da oldugu 23 il kapsama alind.

Program kapsaminda desteklenecek yatirmlarin “imalat
Sanayi” yatirnmi tanimi igerisinde olmasi gerekiyor. Diger
bir anlatimla US-97 Kodu 15 ila 37 arasinda olan sektorler
Program kapsamindaki tesviklerden yararlanabilecek.

Veri ve cagri merkezleri de eski sistemde oldugu gibi yine
kapsamda. Bu noktada énemli bir noktanin da altini gizelim;
program kapsamina sadece 31/12/2020 tarihine kadar
yapilacak olan yatirim basvurular girebilecek.

Jestekier neler?

Eski sistemde 6ngdrilen danismanlik hizmeti destegi,
anahtar teslim fabrika binasi yapim destegi, faizsiz yatirm
kredisi destegi, faiz indirimli isletme kredisi destegi ve Uretim
tesislerini tasima destegi gibi destekleri yeni sistemde
gormeyecegimizi hemen belirtelim.

696 Sayill KHK'nin ilgili hkmiine gore program kapsaminda
verilecek destekler “enerji destegi ve yatinm tesvik sistemi
icinden Cazibe Merkezleri Programi icin uygun gordlen
destekler” olarak sinirlandinimis durumda. Mevcut yatinm
tesvik sistemimiz kapsamindaki destekleri de tesvik belgesi
kapsamindaki makine ve techizat icin KDV ve GUmrik
Vergisi Muafiyeti, Gelir/Kurumlar Vergisi indirimi, SGK prim
tesviki, faiz destegi ve Gelir Vergisi Stopaj destegi olarak
Ozetleyehbiliriz. Ozetle, program kapsaminda enerji destegi ile
saydigimiz bu desteklerin bir karmasi yatirimcilara sunulacak.

Ekonomi, Maliye, Kalkinma ve Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanlarinin olusturdugu “Cazibe Merkezleri Programi
Degerlendirme Komitesi” tarafindan desteklenmesi uygun
gorulen yatinmlar 2012/3305 sayili BKK ekindeki Yatirm
Tesvik Sistemi'nde yer alan 6'nci bolge illerine saglanan
tesviklerden ayni oran ve surelerde yararlanacak. Programdan

VERGI

yararlanacak kapsamdaki 23 il icin farkli “asgari sabit yatirm

tutan” tespit edilmis durumda. Ornegin Tunceli ve Bayburt icin
2 milyon TL olarak tespit edilen bu tutar; Malatya ve Van igin 5
milyon TL olarak uygulanacak. Cagri ve veri merkezi yatirimlari
icin de ayri 6zel sartlar ve sertifikasyonlar arandigini belirtelim.

Eneri dested! dkkat cekiyar

Yeni Cazibe Merkezleri Programi'nda en dikkat gekici unsur
“enerji destegi” olarak karsimiza cikiyor. Eski sistemde sadece
“Veri Merkezi"” yatinmlari igin planlanan bu destek, yeni
sistemde tUm yatinmlar icin ongordliyor. Yatinimcilarin isletme
maliyetlerini diisirmeye yonelen ve “vergi dncesi kan" etkileyen
enerji destegi ve benzerlerinin, yatirim motivasyonunu en ¢ok

etkileyen destekler oldugunun altini da kalin gizgilerle gizelim.

Komite tarafindan desteklenmesi uygun gortlen yatirmlardan
“enerji destegini” de ihtiva edenlerin enerji maliyetlerinin bir
kismi, bu yatinmlarin isletmeye gecmelerini takiben belli stre ve
oranlarda kamu kaynaklarindan karsilanacak. Buna gore, sabit
yatinm tutarinin ylzde 25'ini ve isletmenin aylik enerji giderlerinin
ylzde 30'nu asmamak kaydiyla, Program kapsamindaki
yatirimlara enerji destegi 6demesi yapilacak. Ancak verilecek
enerji destegi hichbir durumda 10 milyon TLyi de gecemeyecek.

Dikkatl Yatnminiz kapsama girebir

22 Kasim 2016'dan sonra yatirim tesvik basvurusu yapmis ve
yatinma baslamis yatirmecilarin da programdan yararlanma
ihtimalleri bulunuyor. Buna goére, 2012/3305 sayili BKK
ekindeki Yatirim Tesvik Sistemi kapsaminda, 22 Kasim 2016
tarihinden sonra yapilan muracaatlara dayanilarak yapilan ve
Cazibe Merkezleri Programi sartlarini saglayan imalat sanayi
yatinmlari ile ¢cagri ve veri merkezi yatinmlari -komite tarafindan
uygun bulunmak sartiyla- bu program kapsaminda saglanan
desteklerden yararlanabilecekler.

Nasil pasvurulacak? sartiar neler?

Desteklere basvurulmasina iliskin Gnemli ayrintilar icin Ekonomi
Bakanlgi tarafindan 15 Mart 2018'de yayimlanan Cazibe
Merkezleri Programi Kapsaminda Yatirimlarin Desteklenmesi
Hakkinda 2018/11201 Sayili Kararin Uygulanmasina iliskin
Teblig'deki esaslara bakmak gerekiyor. Basvurular dncelikle
Ekonomi Bakanligi tarafindan 6n degerlendirmeye tabi tutulacak
ve belli ddnemlerde Cazibe Merkezleri Programi Degerlendirme
Komitesi'nin degerlendiriimesine sunulacak. Komitenin uygun
gordigu projeler icin program kapsaminda bir tesvik belgesi
dizenlenecek.

Sorumiu vergiclik bakisivia..

Son 1,5 yillik dénemde sik sik kamuoyu ile paylasilan énemli
tesvik paketlerinin ulusal ve uluslararasi tim yatinmcilara en iyi
sekilde anlatiimasi ve yatirimlarin bir an 6nce Turkiye'ye cekilmesi
oldukga 6nemli. Yatinmcilara tesviklerin anlatiimasi ve tesviklere
ulasimin kolaylastirmasi asamalarinin da bu tesvikleri vermek
kadar zor oldugu akildan hig ¢ikariimamali.
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Teknoloji gelisti, para
dijitallesti. Diinya,
dolasimdaki 7 milyar
dolar degerindeki bitcoin'i
nasil vergilendirecegini

tartisiyor.
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Vergi Bolum Baskan!
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Dunyada 21'inci yUzyil ile yeni bir ddnemin kapilari agildi:
Dijital cag. Her alanda artik dijitallesme modasi var.
Dijitallesme; mal ve hizmet maliyetlerini dnemli dlgclide
azaltmada, veri toplamada, depolama ve bilgisayarlarin bu
bilgileri isleme hiziyla ekonomik faaliyetlerin dogasini hizla
degistirip, dondstUrtyor.

UNCTAD tarafindan yayimlanan 2017 Bilgi Ekonomisi
Raporu'na gore, Bilgi iletisim Teknolojileri (BIT) sektor
Urlnleri, 2015 yilinda kiresel Gayri Safi Yurtici Hasila'nin
(GSYH) ylzde 6,5'ine ulasti. BIT hizmetleri sektériinde 100
milyon kisi calisiyor. Bu hizmetlerin ihracati 2010 yilindan
beri ylzde 40 oraninda artti. 2015 yilinda diinya capinda
e-ticaret satislar 25,3 trilyon dolara ulasti ve e-ticaret
satislarinin ylzde 90" isletmeler arasinda. Yizde 10'luk
kismi ise isletmelerden — tiiketiciye (B2C). Sinir 6tesi B2C
e-ticaret 2015 yilinda yaklasik 189 milyar dolar degerinde
olup, e-ticaretinin ylzde 7'sine ulasti.

Dijitallesme artik her alanda var. Dijitallesme mal ve hizmet
maliyetlerini dnemli dlglide azaltmada, veri toplamada,
depolama ve bilgisayarlarin bu bilgileri isleme hizi
sayesinde ekonomik faaliyetlerin dogasinin hizla degistirip
donustlriyor. Bu ortamda "para" da dijitallesti. Bitcoin gibi
sanal veya kripto paralar, dijital ekonominin Grinu.

Sanal para pazarina bakildiginda birgok kripto paranin arz
edildigini, hatta alt kripto paralarinin giktigini goérdyoruz.
sanal para piyasa degerleri cok dalgalaniyor. En popiler
sanal para stphesiz "bitcoin". Bitcoin'in 17 Aralik 2017
itibariyle fiyati 19.535,70 ABD dolari, 5 Mart 2018 itibariyla
fiyati 11.421 ABD dolari iken; 23 Mart 2018 tarihi itibariyle
fiyat 8.528,99 ABD Dolari. Diger bir deyisle, 17 Aralik ile 23
Mayis tarihleri arasindaki dalgalanma -%56,34.

Tuarkiye mukimi kisilerin de bitcoin alip sattigini 15.12.2017
tarihli Hurriyet haberinden 6greniyoruz. S6z konusu habere
gobre bitcoin yatirmcilart Mayis 2017'de 9 bin 600 kisi iken
Kasim 2017'de bu say 42 bin 600 kisiye ulasmis.

Dolayisiyla dijital ekonomideki yerel ve uluslararasi
vergilendirme zorluklar bitcoin icin de gecerli.

Iktisat teorisinde para bir 6deme aracidir. Mal degildir. Para
basma yetkisi ise Merkez Bankalarina aittir. Ulkemizde de
bu yetki Turkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi tarafindan
kullanilir.

Dolayisiyla para basma yetkisi kanunla verilir. Sadece ve
sadece merkez bankalarina aittir. Ne zaman para basilacagi
ise makroekonomik parametrelere ve maliye politikalarina
bagldir. Finansal sistemin isleyisinde para arzi veya para
basma merkez bankalarina verilmis iken, bankacilik /
finansman faaliyetleri dlizenleyici kurumlarin gbzetim ve

denetimine tabidir. isteyen banka acip mevduat toplayamaz.

Diger taraftan devletlerin bastigi paralarin degeri en temel
isletis ile rezerv para olma ve Ulke ekonomisinin glcu ile
belirlenir. Para arzi hikiimetlerin siyasi tercihlerine bagl
olarak artirilabilir. Fakat ekonomik isleyisten kopuk para
arzi, enflasyon gibi arizalar yaratir.
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Dolasimda 7 milyar dolarlik bitcoin var

Bitcoin, www.investopedia.com adresindeki tanimina
gore 2009'da yaratilmis bir dijital para birimi. Gercek
kimligi heniliz dogrulanamamis olan gizemli Satoshi
Nakamoto adl bir yazihm gelistiricisi tarafindan yapilan
Onerilerle olusturulmus.

Bitcoin, sifreleme isleminin bir tirtdur. Dengelemesi ise
bunlar olusturmak icin kullanilan matematiksel sifreleme
algoritmasi ile birbirine baglanmis uzun harf ve rakam
dizeleri olan acgik ve 6zel anahtarlar kullanilarak saklaniyor.
Genel anahtar (bir banka hesap numarasi gibi), diinyaya
yayinlanan ve baskalari icin para akisi génderen adres
olarak hizmet ediyor. Korunan bir sir niteligindeki 6zel
anahtar (ATM sifresi gibi) yalnizca bitcoin aktarimini
yetkilendirmek icin kullanihyor.

Sistem bir kisi veya kurum tarafindan kontrol edilmiyor.
Arz tarafinin 6zelligi ise bir sirket veya kisiye bagli
olmadan artmamasi veya azaltilamamasidir. Kiymetli
madenler benzer sekilde, bitcoin “madencilik” olarak
adlandirilir. Fakat bu madeni ¢ikarma, daginik bir ag
icinde bilgisayar gliicu kullanarak yapiliyor.

Tipki altin gibi kisitl olan bitcoin arzi 21 milyon bitcoin ile
sinirl. Tedavilde olan bitcoin miktari 16,67 milyon. Diger
bir deyisle bitcoin arzi madenciler sayesinde 6nimuizdeki
yillarda ancak ve ancak bugtnku tutardan ylzde 20,61
oraninda artirilabilir.

Su an dolasimdaki 16,67 milyon bitcoin'in piyasa degeri 7
milyar dolari asiyor.

10 Kuruma faaliyet izni verildl

Tarkiye, 27.6.2013 tarih ve 6493 sayili kanun ile “6deme
ve menkul kiymet mutabakat sistemlerine, 6deme
hizmetlerine, ddeme kuruluslarina ve elektronik

para kuruluslarina iliskin usul ve esaslar” ile ilgili
dizenlemeleri yapti. Bu diizenlemeye gore elektronik
para kurulusu tanimlandi ve kanun kapsaminda elektronik
para ihrac etme yetkisi verilebilecegi hiikme baglandi.
BDDK elektronik para kurulus izinleri vermeye basladi.
BDDK internet sitesine bakildiginda 10 kuruma elektronik
para kurulusu faaliyet izni verilmis.

Ancak bunlarin sanal para ya da bitcoin ile bir ilgisi
yok. Kripto para veya sanal para ile ilgili dizenleme
galismalarinin devam ettigi biliniyor.

Amertkata manhkemelik oldu

Tarkiye'de yeni olmakla birlikte gelismis bati
ekonomilerinde bitcoin yeni degil. Bu nedenle bitcoin
islemlerinden elde edilen gelirler ile ilgili 6zellikle ABD'de
epey bir mesafe alinmis durumda. Hatta tesliminin
KDV'ye tabi olup olmadigi yargiya bir tasinmis.
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ABD Vergi idaresi (IRS) tarafindan yayimlanan “Sanal Para
Rehberi” (IRS Virtual Currency Guidance, Notice 2014- 21) ile
yapilan aciklamalara gore, bitcoin gibi sanal paralar varlik | mal
olarak kabul ediliyor. Diger bir deyisle, bitcoin ABD'de vergileme
acisindan varlik veya mal olarak degerlendiriyor.

Bitcoin satis veya degisiminden kaynaklanan kazang veya zararin
niteligi, sanal para biriminin miikellefin elinde “sermaye varligi
olup olmadigina baglh. Bir miikellef genellikle, miikellefin elinde
bir sermaye varligi olan bitcoin alisverisi veya satisi iizerine
deger artis veya zarar ile karsilasir. Ornegin, hisse senedi,

tahvil ve diger yatinm amach gayrimenkuller genellikle sermaye
varliklaridir. Bir miikellef genellikle, vergi miikellefinin elindeki bir
sermaye varlik olmayan sanal para alisverisi veya alis-verisinde
siradan kazang veya kayiplar gergeklestirir.

isverenlerin bitcoin ile calistirdiklar iscilere veya hizmet aldiklari
serbest meslek erbabina yaptiklari ddemeler bu kisilerin geliri
sayilir.

AB'nin yargi mercii Avrupa Adalet Divani Karari'na gdre (ECJ
Public Release No 128/15, 22.11.2015 ), bitcoin islemlerinin
para, banknot ve madeni paralara iliskin islemlerle ilgili hiikiim
kapsaminda KDV'den muaf. Bu karara gdre bitcoin ‘varlik veya
mal’ para birimi.
Ancak Bitcoin alim-satimi KDV'den muaf olsa da, bitcoin
islemlerinde elde edilen kazan, ‘sermaye deger kazanci veya gelir
vergisi’ gibi diger vergilere tabi olabilir ve vergileme AB iilkesine
gore degisir.
Almanya: Bitcoin dzel para olarak nitelendiriliyor olsa da bir yildan
az elden cikarma sonucu elde edilen kazanglar vergiye tabi olabilir.

Ancak 800 Euro’yu asmayan veya bir yildan fazla elde tutulan bitcoin

satisindan elde edilen deger artis kazanci vergiden istisna.

ingiltere: ingiltere’de ‘bitcoin’ yaban para birimi olarak
degerlendiriliyor. Ddviz kazang ve zararlarinin tabi oldugu kurallar,
“bitcoin” islemleri icin gecerli. Ancak, ‘spekiilatif bitcoin islemleri’,

herhangi bir vergiye tabi olmayabilir. ingiltere Gelir ve Giimriik idaresi

(HMRC), bitcoin islemleri ile ilgili vergi uygulamalarinda net olmayan

bilgiler sunmaktadir (Revenue and Customs Brief 9/2014: Bitcoin and

other cryptocurrencies). idare, bitcoin ile ilgili her bir olayin “kendi
kisisel gergekleri ve kosullarina gore degerlendirilecedini” agikliyor.
Dodru vergi uygulamasi icin ilgili mevzuat ve ictihatlar uygulanacag
ifade edilmis.

Danimarka: Sanal para alim - satimlari ve sanal para satislarindan
elde edilen kazanclar vergiden istisna.

Bitcoin satisi, 1 Temmuz 2017 tarihinden itibaren tiiketim
vergisinden muaf.
Sanal para emtia olarak kabul ediliyor. Sanal para birimleri,

‘odemeleri yaparken kullanilabilen ve dijital olarak aktarilabilen’
varlik benzeri degerler olarak kabul ediliyor. Bu nedenle, bitcoin

ticaretinden elde edilen kazanclar isletme kazancina dahildir. Buna

gore gelir ve sermaye kazanclar vergisi amaclariyla isleme tabi
tutuluyorlar.

Avustralya Vergi idaresi'ne gdre, bitcoin ‘para veya yabanci para |
doviz’ olarak degil, deger artis kazanci elde edilebilecek bir varlik.
Diger taraftan, kisisel amach Bitcoin islemleri iki kosul altinda
vergilendirmeden muaf tutuluyor: ilk olarak Bitcoin kisisel kullanim
amacli mal ve hizmet 6deme araci olarak kullaniimissa ve ikinci
olarak daislemin degeri 10 bin AUD’dan diisiikse. Arama sonucu
ortaya cikan bitcoin ve Avustralya'daki ticari amacli degisimi, hisse
senedi ticareti olarak kabul ediliyor ve buna gdre vergilendiriliyor

Kanada Gelir idaresi (CRA) 2013 tarihli aciklamast ile bitcoin gibi
kripto para birimlerinin Kanada yasalarina gdre “altin, giimiis ya

da dogalgaz gibi “emtia” oldugunu beyan etti. Buna gdre, bitcoin

ya ticari kazanc ya da bir deger artis kazanci (zarar halinde de bu
yaklasim gecerli) olarak vergilendirilecektir.
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Ozetle bitcoin'in vergilendirmesinde Ulkeler dnemli
Olclde farklilik gosteriyor. Bazi Ulkeler bitcoin'in
vergilendirmesinde Ulkeler dnemli élgtde farklhilik
gOsteriyor. Bazi Ulkeler bitcoin'i bir para birimi olarak kabul
ederken, ABD ve Avustralya gibi Ulkeler varlik veya emtia
olarak degerlendiriyor.

Tiirkiye'de Bitcoin tanimi var mi?

Peki, Turkiye'de Bitcoin gibi dijital para birimleri
tanimlanmis midir? Bu sorunun cevabi "hayir".
Detaylandiralim...

Sermaye Piyasasi Kanunu, Bitcoin tanimini iceriyor mu?
SPK mevzuatina gore sanal para, "para, ¢ek, police ve
bono", "menkul kiymet tanimina" girmiyor. Ayni maddede
"sermaye piyasasl araclari" tanimi ise "menkul kiymetler
ve tlrev araglar ile yatinm sozlesmeleri dahil olmak Uzere
kurulca bu kapsamda oldugu belirlenen diger sermaye
piyasasl araclarini" ifade ediyor. Ancak Bitcoin gibi dijital

paralar icin SPK bir diizenleme yapmis degil.

Hatta SPK, muhtelif araci kurumlarin Bitcoin ve benzeri
sanal paralarin "fark kontrati" islemlerine konu olup
olmayacagl, "sanal paralara dayal tlrev araclara" yonelik
musterilere hizmet verilip verilmeyecegdi hakkindaki
sorularina olumsuz cevap verdi. SPK 27 Kasim 2017 tarihli
ve 43 sayill toplantisi sonrasinda araci kurumlara genel
mektup gondererek sanal para birimleriyle ilgili Turkiye'de
bir dizenleme veya tanimlama bulunmadigini belirtmis.
Bu nedenle SPK, "Sermaye Piyasasi Kanunu kapsaminda
yer alan tUrev araclara dayanak teskil edebilecek unsurlar
icinde sanal para birimlerinin bulunmadigi dikkate alinarak,
bu asamada musterilere yonelik sanal para birimlerine
dayali spot veya turev islemler yapilmamasi gerektigi"
gorustnde.

Turk Parasinin Kiymetini Koruma Kanunu Bitcoin
tanimini igceriyor mu?

Tuark Parasinin Kiymetini Koruma Kanunu ile ilgili 32 sayili
karara gore "banknot seklindeki btln yabanci tlkeler
paralar" "efektif', "efektif dahil yabanci parayla 6demeyi
saglayan her nev'i hesap, belge ve vasitalar' ise "doviz
(kambiyo)" olarak tanimlaniyor. Ayni maddede "sermaye ve
para piyasalarinda islem gdren her tlrlG Turk ve yabanci
menkul kiymetleri" ise "'menkul kiymet", "her tur ve sekilde
altin, gimus, platin ve paladyum”, "kiymetli maden’,
"kiymetli madenler veya kiymetli taslardan yapiimis

ya da bunlari iceren esyalar" ise "kiymetli esya" olarak
tanimlanmis.

Bitcoin bu tanimlamalara uymuyor.
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Bankacilik diizenlemelerine gore Bitcoin nedir?
BDDK'nin “Odeme ve Elektronik Para Dernegi'ne

sanal para birimleri ile ilgili olarak gonderdigi 16.3.2018
tarih ve E.3737 sayili yazida gorUstnd acikladi.

Buna gore, herhangi bir resmi ya da 6zel kurulus
tarafindan ihrac edilmeyen ve karsilidi icin glivence
verilmeyen bir sanal para (Bitcoin), mevcut yapisi ve
isleyisi itibariyla kanun kapsaminda elektronik para

olarak degerlendirilmediginden, sanal paralarin Kanun
cercevesinde gdzetim ve denetimi mimkdn gortlmedigini
belirtti. Bahse konuda yazida, bu paralarin glivenlik
risklerini (asin oynak piyasa degeri, dijital ctizdanlarin
galinmasi, kaybolmasi veya sahiplerinin bilgileri disinda
usulstz olarak kullanilabilmesi, yapilan islemlerin geri
dondurtlemez olmasi nedeniyle operasyonel hatalardan ya
da kotu niyetli saticilarin suistimali) kamuoyu ile paylasma
geregi duydugunu ifade etti.

BDDK, elektronik 6deme kuruluslarinin Bitcoin ve
benzeri sanal paralarin alim satimindan dogan bedellerin
aktarilmasina aracilik edebilmesini engelleyen herhangi
bir husus bulunmadigini acikladi. Ancak, elektronik
o6deme kuruluslarinin bu 6demelere aracilik disinda

sanal paralarin (Bitcoin, Etherum gibi) alim satiminin
gerceklestirildigi bir platformun isletilmesinden ve sanal
paralarin alim-satimi yoninde faaliyette bulunulmasinin,
6493 sayili kanun ve ilgili dizenlemelerde sayilan

6deme hizmetlerinin sunulmasi, sadece 6deme
hizmetlerinin sunulmasi amaciyla déviz alim satimi ile
o6deme islemlerinin isletiimesi disinda herhangi bir ticari
faaliyette bulunamamalari sebebiyle, alim-satim platformu
isletiimesi ve sanal para alim-satimi faaliyeti yapmalarinin
mUmkadn olmadigr bildirildi.
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Vergi mevzuatinda sanal para tanimi var mi?

Bu sekilde bir tanim vergi mevzuatinda yer almiyor.
Vergi mevzuatina gore, ister Turk Lirasl ister yabanci para
olsun, para degerlenmesi vergiye tabi degil. Gelir vergisi
sistematigine gore, bir kazang Gzerinden vergileme
yapilabilmesi icin ticari kazang, menkul sermaye iradi,
gayrimenkul sermaye iradi veya diger kazang irat olmasi
sart. Bunlardan birine girmesi icinde ticaret faaliyet
(devamlilik ve sermaye yatirma) geliri, para ve para ile
ifade edilen degerlerden menkul sermaye iradi elde etme,
gayrimenkul veya gayrimenkul sayilan varliklardan irat /
kira geliri elde edilmesi veya diger kazang veya irat elde
edilmesi gerekli.

Yukarida SPK'nin araci kurumlara 27 Kasim 2017 tarih ve 43
sayill toplantisi sonrasi genel mektup gonderdigi sanal para
birimleriyle ilgili olarak Turkiye'de vergi mevzuatinda da bir
dizenleme veya tanimlama bulunmuyor.

Bitcoin alim-satim kazanclan GVK tarafindan
kavraniyor mu?

Dijital paralarin alim-satimindan kazang elde eden "gercek
kisi" oldugunda konu karmasiklasiyor. Nedeni, Turkiye'de
gercek kisilerin elde ettigi kazanclarin vergilendirilmesi
esaslarinin Gelir Vergisi Kanunu (GVK) ile dizenlenmesi.
So6z konusu kanun, kisilerin elde ettigi kazanclar yedi
gelir grubunda toplamis ve bu gelir gruplari ile ilgili
tanimlamalarda bulunmustur.

Gelir Vergisi Kanunu'nda yapilan tanimlamalara gére, para
ve sermaye piyasalarindan elde edilen gelirler iki grup
altinda toplaniyor.

* Menkul sermaye gelirleri (iratlari),
e Diger kazanc ve iratlar.



Menkul sermaye geliri, para (nakdi sermaye) veya para ile
temsil edilen degerlerden olusan sermaye kaynaklarindan
elde edilen kar payi, faiz, kira ve benzeri gelirler olarak
tanimlanmis. Bu genel tanim disinda, kanun koyucu

bazi gelirleri kaynagi ne olursa olsun bu kapsamda
degerlendiriyor. Dolayisiyla Bitcoin alim-satimi kazanci

ne kira, faiz veya benzeri bir gelir ne de kanun koyucu
tarafindan kaynagi ne olursa olsun menkul sermaye iradi
sayllmis degil.

Diger taraftan gercgek kisiler agisindan GVK'ya gore

bir 6deme araci olan paranin (ister yerli ister yabanci
olsun) deger artislar vergiye tabi degil. Dijital para
Bitcoin kazanglarinin dncelikle GVK'da tanilanan kazang
unsurlarinda birine dahil olmasi sart. Gelir Vergisi
Kanunu "dijital cag parasi Bitcoin" kaynakli kazanclari
kavramaktan uzak.

Tarkiye'de tUrev islemler ilk yapilmaya basladigi yillarda bir
gercek kisinin surekli olarak bankalarla tlirev yapmasi "ticari
kazang" olarak degerlendirilerek tarh edilen vergiler ile ilgili
uyusmazlikta Danistay (Danistay 4. Dairesi, 24.4.2000
tarih ve Esas No: 1999/4933, Karar No: 2000/1709 sayili
Karari) "forward islemlerinden elde edilen kazang, gelir
vergisi konusu diginda kalir'2 sonucuna varmistir. Yilmaz
Ozbalci'nin bu konuda hazirlamis oldugu sirkdler Olus Mali
Hukuk Yayinlari tarafindan yayimlanmistir. Benzer sekilde
Bitcoin alim-satim kazanclarinin da "gelir vergisi konusu
disinda kaldigl" kanaatindeyiz.

Cunkd Bitcoin kaynakl kazang GVK kapsamindaki vergiyi
doguran olay tanimlar tarafindan tam olarak kavranamiyor.
Bu nedenle Bitcoin alim-satimi kazanglari mevcut vergi
dizenlemelerine gore gelir vergisine tabi olmadig!
kanaatindeyiz.
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Dijital paralara dayal tiirev kazanclann GVK tarafindan
kavraniyor mu?

Sanal para Bitcoin alim-satimi yapmadan vadeli kontrat
mUmkuan. Bilindigi Gzere 2017 yilinin son ayinda "Bitcoin
vadeli kontratlari Chicago'daki CBOE Borsasi'nda" isleme
acildi. Tarkiye mukimi gergek kisiler Bitcoin ile vadeli islem
yapmis ve kazang elde etmis olabilir.

SPK "sanal paralara dayali tlrev" islem yapiimasina

izin vermese de kisiler bu islemleri yurt disinda
gerceklestirmislerse bu durumda, yurt disinda elde
edilen ve Turkiye'de stopaja tabi tutulmayan istisnaya tabi
olmayan 1.600 TL'yi asan bu kazanclar, yillik beyanname
ile beyan edilmelidir. Clnku bu kazanclar Gelir Vergisi
Kanunu'nun gecici 67'nci maddesi kapsamina giren bir
Turkiye'de kurulu, bankalarin ve araci kurumlarin taraf
oldugu veya bunlar araciligiyla yapilan "vadeli islem ve
opsiyon sézlesmeleri" kapsamina girmiyor.

Sorumlu vergicilik bakisiyla...

Sonug olarak 2017 yilinda Bitcoin alim satimindan elde
edilen kazancin gelir vergisi konusunun disinda kaldig
kanaatindeyiz. Ancak 2017 yilinda Turkiye mukimi gergek
kisilerce "sanal paralara dayali tirev" islemleri yurt disinda
gerceklestiren ve bu nedenle Turkiye'de stopaja tabi
tutulmamis 1.600 TL'yi asan gercek kisiler bu kazanclari
yillik beyanname ile beyan etmelidir.

Bu kazanglarin beyan edilmemesi halinde Ulkeler arasinda
otomatik bilgi degisimi ve ABD ile FATCA uygulamalari bu
kisilerin gelirlerinin 5 yillik zamanasimi slresinde tespiti
halinde vergi ceza ve gecikme faizi riski ile karsilasmalarina
neden olabilecegini hatirlatmakta fayda var. Bu nedenle
kazang sahiplerinin bu konuda dikkatli olmasini tavsiye
ediyoruz.
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Son yillarin en 6nemli
gelismelerinin basinda
gelen dijital para ve
bagh teknolojileri,
ozellikle gectigimiz

yil popularitesinin
artmasiyla diinyanin
gundemine oturdu.

- Sinem Cantiirk
y.: Finansal Hizmetler Sektor Lideri
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Dijital para icin blockchain (blok zinciri) teknolojisini
kullanan ve 2000'li yillarda ortaya ¢ikan bir yazilim
teknolojisi tanimini yapabiliriz. S6z konusu teknoloji

ile finans, fon transferi, ddemeler, sermaye piyasalari,
varlik yonetimi, e-ticaret, politika, sanat ve daha bircok
alanda islem yapilabiliyor.

Blok zincirini tanimlamak icin bir bilgisayar agi
uzerinden binlerce defa ¢cogaltilan bir elektronik
tabloyu distnin. Ardindan, bu agin bu elektronik
tabloyu duzenli olarak glincelleyecek sekilde
tasarlandigini ve blok zincirinin temel yapisina sahip
oldugunu hayal edin. Bir blok zincirde tutulan bilgiler
ortak ve surekli olarak mutabik kilinan bir veritabani
olusturur. Blok zincir veritabani herhangi bir yerde
depolanmaz, yani tuttugu kayitlar gercekten kamuya
aciktir ve kolayca dogrulanabilir. Bir hackerin midahale
edebilmesi icin bu bilgilerin hicbir merkezi versiyonu
mevcut degildir. Ayni anda milyonlarca bilgisayarda
barindirilan verilere internetteki herkes erisebilir.

Blok zincirde her blok bir dnceki blogun bir hash'ini
igerir. Bu, ilk bloktan gegerli bloga bir blok zinciri
olusturma etkisi yaratir. Her blogun bir 6nceki blogun
ardindan kronolojik olarak gelmesi garanti edilir,
cunkU onceki blogun hash'i bilinmemektedir. Blok
zincirde her blogun sonradan yeniden olusturulmasi
gerekecektir bu da blok zincir islemlerini geri
dondurlilemez hale getiren 6zelliktir.

Yukarida bahsi gegen blok zincir tanimi yaninda
biraz daha basit olarak konuyu ele alirsak, temelde
blok zincirini bir banka agina benzetebiliriz yani
ornegin bir kisi diger bir kisiye para gondermek
istediginde s6z konusu blok zincir teknolojisini
kullaniyor ancak ortada araci diye tabir ettigimiz bir
yap! bulunmuyor. Dolayisiyla kisiler birbirine daha
hizli ve dustk gonderim Ucretleri ile kolaylikla dijital
para gonderebiliyor. S6z konusu gonderim, dagitik
ag Uzerinde bloklari sifreleyen madenciler sayesinde
glvenli, geri dondurilemez sekilde ve seffaf olarak
saglaniyor. S6z konusu sifreleme sonucunda da
madenciler algoritmaya bagl olarak bir miktar dijital
para kazaniyorlar.

Dijital para ve bagintili teknolojiler, hali hazirda
teknolojik olarak bankacilik sektérint sarsan bir yapiya
sahip olmasina ragmen saniyede gerceklestirilebilecek
islem hizlari halen banka ag gonderim hizlarinin
uzaginda kaliyor bu da dijital para birimlerinin anlik
islemlerde (magaza, restoran vb.) kullanimi igin
olgunlasmadigi anlamina geliyor. Ancak s6z konusu
teknoloji ylksek hizda degisime ve gelisime ugruyor.
Bu teknolojinin gok buyuk bir potansiyele sahip
oldugu acik ve dnimuzdeki yillarda dijital para ve
teknolojilerinin kullaniminin diinyada ¢cok daha yaygin
hale gelecegini 6ngorlyoruz.
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BitcoIn’n yer baska

GUnUmuzde piyasada 1384 adet dijital para — token
(itibari para) bulunuyor. Piyasada bu kadar ¢ok dijital
para olmasina ragmen bitcoin’in tUm dijital paralar
icerisinde ayri bir yeri var. 2018 basi itibariyla
bitcoin’in tUm piyasa igerisindeki pay ylzde 35
dlUzeyinde seyrediyor. Dolayisiyla en gok ilgi géren
satin alinan, islem goren dijital para bitcoin. Dijital
paralarin son bir yildaki muazzam artisi sonucunda
6nceleri daha dar bir kitleye hitap eden pazar, tim
diinyada ilgi gdrmeye basladi. Ornegin bitcoin’in
son bir yildaki artisinin ylzde 1500'leri bulmasi
blylk ya da klcUk yatinmci fark etmeksizin
bitcoin'in bir 6deme-finans vb. ara¢ olmaktan ¢ikip
bir yatinm araci olarak degerlendirilmesine yol acti.

S6z konusu durum, piyasanin reglle olmamasi

ve yuksek volatiliteye sahip olmasi nedeniyle
dijital para alim satim islemlerini manipulasyonlara
aclk ve istikrarli olmayan bir yatirim araci olarak
degerlendirmemize neden oluyor. 2017 yilinda
Cin'de gerceklesen blyUk tutarli kara para aklama
hareketleri ylzinden Cin hikimeti Ulkedeki tim
dijital para borsalarini ve ihraclari yasaklama karari
aldi. Ancak tim dinyada Ulkeler dijital para ihraci
(ICO-Initial Coin Offering) ve dijital para borsalarini
dizenlemek icin calismalar gergeklestiriyor. Ek
olarak devletler ve bagl kurumlari kendi dijital
paralari ve mevzuat dizenlemeleri Uzerinde
calismalar yapiyor. S6z konusu ¢alismalarin 2018
yill igerisinde hiz kazanacagini distnUyoruz. Ancak
halen ABD dijital para ihracina bazi sinirlamalar
getirmis durumda. Mesela ABD'deki Security
Exchange Commission (SEC) dijital para ihraglarinin
denetlenmesi ve denetimin ardindan ihracin
yapiimasina iliskin dizenlemeleri gectigimiz yil
yarurltge koydu.

Son olarak dijital paranin uzun vadede gelisecegini
ongormek yanlis olmaz. Mevcut durumda piyasada
cok fazla dijital paranin olmasi nedeniyle uzun
vadede benzer teknolojileri kullanan paralardan
bazilarinin piyasadan elenmesi s6z konusu
olacaktir. Aslinda konuyu 90'larin sonunda ortaya
ctkan web sitelerinin dogusu ve binlerce web
sitesinin startup benzeri yapilarla ortaya gikmasi ve
daha sonra s6z konusu web sitelerinin elenmesi
ve sonraki yillarda Google, Amazon, Yahoo vb.
yapllarin ayakta kalmasina benzetebiliriz. Dolayisiyla
onUmuzdeki yillarda piyasada az sayida dijital
paranin bulunabilecegi ancak blok zincir ve benzeri
teknolojilerin uzun sire hayatimizda yer edecegini
dUsundyoruz.
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Finansal okuryazarligin kapsamiyla ilgili agiklamalar
birbirinden farklilassa da hepsinin 6zinde bireylerin
bUtcesiyle ilgili bilgi sahibi olmasi ve etkin bir sekilde
kullanabilmesi yer aliyor. Kavramla ilgili tanimlamalar
kurumlara ve kisilere gore cesitlilik gosterse de hepsi

tek bir noktada bulusuyor; finansal okuryazarlik, bireyin
finansal konularda karar alma, uygulama bilgi ve becerisine
sahip olmasidir.

Bunu biraz daha basit anlatirsak, finansal okuryazarlik,
bireyin gelirini akillica finanse edebilmesi, dogru yatirm
ve tasarruflarla yonetebilmesidir. Eger bireyin bankaya
maasl yatiyorsa, herhangi bir banka karti veya kredi karti
kullaniyorsa, para biriktirmek igin bireysel emeklilik veya
fon alim-satimi yapiyorsa finansal hizmetler sisteminin
icindedir. Bu sistem icinde dogru adimlari atmak ve para
kaybina neden olmayacak yatirimlar yapabilmek kritik
onem tasiyor. Bireylerin finansal konularda bilgi sahibi
olmasi ve butceleriyle ilgili dogru kararlar almasinin
temelinde finansal okuryazarlk yatiyor. Finansal
okuryazarlik sadece bireylere sagladigi katkiyla degil tlke
ekonomisine sagladigi katkiyla da oldukgca 6nemli bir yere
sahip.

Tasarruf yapmayi ve geliri akillica kullanmayi yonetsel
yetenekler arasinda sayarsak yanilmis olmayiz. Harcamayi
yonetebilmek, finansal varliklari dogru degerlendirmek
beraberinde tasarrufu getiriyor ve tasarruf yapmak da
uzun vadeli distnulduginde Ulke ekonomisine katki
sagliyor... Tiketim toplumundan bilgi, teknoloji ve ekonomi
toplumuna gecmenin 6nemli adimlarindan biri harcamalari
kontrol altina almak. GUnim?Uzde gelismis pek cok Ulkede
bu adimlarin atilmis oldugunu goériyoruz.

punya ne durumda?

Finansal okuryazarlik ABD, Avustralya, Kanada ve ingiltere
gibi gelismis Ulkelerde hayli 5nemseniyor. Gelismis pek
cok ulkede finansal okuryazarlik egitimleri veriliyor. Bu
sayede, bireylerin glnlik hayatlarinda her zaman yer alan
finansal konularda bilingli kararlar vermesi hedefleniyor.

Bunun yani sira OECD (lkelerinde ve OECD disi bazi
Ulkelerde yapilan arastirmalar, bireylerin sadece finansal
konularda dogru karar vermelerine yarayacak finansal bilgi,
beceri ve farkindaliga sahip olmadiklarini gdsteriyor.

FINANSAL HiZMETLER

TUrkiye bu taplonun neresinde?

Ulkemizde son yillarda finansal okuryazarlik konusunda
cesitli calismalar yapilsa da yeterli seviyeye ulastigini
soylemek gercekgi olmaz. Finansal Okuryazarlik
Dernegi’'nin yayimladigi bir arastirmanin sonuglarina
gore; Turk halkinin ylzde 70'i finansal konularda az cok
bilgi sahibiyken, yaklasik ylizde 40" son bir yilda para
biriktirdigini ifade ediyor. Birikim yapma kararinin altinda
ise gelecege guvensizlik, belirsizlik ve kaygi yatiyor.

TEB ve Bogazici Universitesi’nin 2013 yilindan bu yana
gerceklestirdigi ‘Finansal Okuryazarlik ve Erisim Endeksi
Raporu’'na gore; ilk yil Finansal Bilgi Skoru (bireyin bolme,
paranin zaman degeri, 6denen faiz, basit faiz, birlesik
faiz, risk ve getiri, enflasyon gibi temel kavramlar) 19,9
iken 2017 yilinda ancak 21’e yikseldi. Finansal Tutum
(Tavir) Skoru ise kisa vadedeki isteklerin uzun vadeli
finansal planlarina iliskin tavir ve tutumlari dlgtyor ve bu
skor 2013'te 15,5 iken 2017'de 14,2'ye geriledi. Satin
almadan 6nce disinme, faturalari zamaninda édeme

ve bltceleme, hedeflere ve ihtiyaclara ulasabilmek icin
tasarruf ve harcama gibi olumlu davranislarin 6lctldugu
Finansal Davranis Skoru, 2013'te 21,6 olarak belirlenirken
2017'de 25,7 oldu.

Bu sonuclar cok da parlak bir tablo gizmmezken genel olarak
Finansal Okuryazarlik Endeks degerine baktigimizda
2013 yilindan bu yana sadece bir puanlik degisim
oldugu ortaya cikiyor (2013 - 61, 2017 — 62). Arastirma
sonucunda Finansal Okuryazarlik Endeksi'nin cinsiyete
gore kirihminda erkek (62,7) ve kadinlar (58,9) arasinda
cok buytk fark olmadigr ancak egitim ve yasin genel
olarak belirleyici oldugu gézlemleniyor. Hanehalki geliri
ile finansal okuryazarlk arasinda paralellik oldugu ortaya
cikiyor. Benzer sekilde sosyo-ekonomik grup ile finansal
okuryazarlik arasinda belirgin bir dogru oranti oldugu
gbzlemleniyor.

Fgitim sart!

Hem TUrkiye'de hem de diinyada yapilan arastirmalar
finansal okuryazarlik ile egitim arasinda paralellik oldugunu
ortaya koyuyor. Egitim sadece bir meslek sahibi olmak

ya da sadece okuyup yazabilmek icin degil bireyin hayat
kalitesini artirmak, finansal glicinU artirmak ve gelecege
yatinm yapabilmesini saglamak igin de kritik Gnem tasiyor.

Bu nedenle Turkiye'de finansal okuryazarlk oraninin
artinimasi igin Tarkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi'nin
2017 yiinda ‘Herkes Igin Ekonomi’ sloganiyla baslattig
finansal okuryazarlik ve ekonomi egitimi calismalari dnemli
bir adim. Ancak yeterli degil... Ozel sektor kuruluslarinin
da bu seferberlige verecegi her tarll katkinin hem tlke
ekonomisi hem de bireyler acgisindan son derece dnemli
oldugunun altini gcizmekte fayda var.
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llac sektdriinde temelde iki cesit ilac karsimiza cikiyor; genellikle
kimyasal agirlikli olan konvansiyonel ilaglar ve biyoteknolojik
ilaclar. Konvansiyonel ilag, etken maddesi kimyasal sentez
surecinden gegerek Uretilen ilactir. Biyoteknolojik ilag ise
yasayan molekullerden Uretilir. Biyoteknolojik ila¢ “etken
maddesi niteliginin ve kalitesinin belirlenmesi igin imalat

sureci ve kontrolu ile birlikte fizikokimyasal biyolojik testler
kombinasyonu gerektiren ve biyolojik bir kaynaktan imal

edilmis ya da ekstre edilmis Grlin” olarak tanimlanir. Bu ilaglar
bagisiklik sistemine yonelik Urtnler, kan Grinleri, ileri tibbi tedavi
urlnleri, rekombinant DNA teknolojisi ile tretilmis Grlinler olarak
siralanabilir. Biyoteknolojik ilaglar basta kanser olmak lizere
alzheimer, kalp hastaliklari ve diyabeti de iceren yaklasik 200
hastaligin tedavisinde kullaniliyor.

Etken madde acisindan bilimsel olarak kabul edilebilir etkililik,
kalite ve guvenlige sahip oldugu kanitlanarak diinyada pazara

ilk defa sunulmak Uzere ruhsatlandiriimis biyoteknolojik

ilaclar orijinal/referans biyoteknolojik ilag diye adlandiriliyor.
Biyoteknolojik ilaclar da konvansiyonel ilaglar gibi patent koruma
suresine tabidir. Koruma suresinin bitmesiyle beraber orijinal
biyoteknolojik ilaglara olan benzerligi sebebiyle onaylanan ancak
kendi gelistirme ve Uretim yontemlerine sahip olan biyobenzer
ilaclar Uretilerek satisa sunuluyor. Diger bir ifadeyle, ruhsatli
orijinal biyoteknolojik ilaca benzerlik gosteren ilaca biyobenzer
ilac deniliyor.

Ar-GEe rekor seviye

Biyoteknolojik ilaclar etkili tedavi sunmasi, yan etkilerinin az
olmasl, insan vicuduyla uyumlu calisabilmesi sebebiyle yasayan
organizmalar kullanilarak Uretilir. Biyolojik etkin maddenin
yasayan hiicre ya da organizmanin icinde bulunan binlerce diger
molekdlden ayiklanarak saflastiriimasi gerektiginden tretim
sureci karmasiktir ve ileri teknoloji gerektirir. Biyoteknolojik ilaglar
konvansiyonel ilaclara kiyasla ¢ok daha biyik molekullerden
olusur ve karmaslk bir yapiya sahiptir. Dolayisiyla, biyoteknolojik
ilaglarin A-Ge sUreci yiksek maliyetli ve karmasik olmakla
birlikte uzun zamana yayilir. Ornegin konvansiyonel bir

ilacin gelistiriimesi 2-5 yil surerken, biyoteknolojik bir ilacin
gelistirilmesi 9 yil ve Gzeridir.

llac sektor, yiksek maliyetli ve uzun siiren ArGe calismalari
icermesi sebebiyle dlinyada yapilan toplam Ar-Ge harcamalarinda
2016 yili itibariyle yiizde 14,4 payla ilk sirada yer aliyor. ilac
sirketleri biyoteknolojik ilaglardaki blylmeyi ve potansiyeli
dikkate alarak bu alandaki ArGe calismalarini hizlandirdi.
Sektordeki A-Ge harcamalari bir dnceki yila gore ylizde 12
yUkselerek 2017 yilinda 45,7 milyar ABD dolari ile rekor seviyeye
ulastl.

BlyoDenzer Iac pazar Buyutecek

2017 yili itibariyle dlnya ilag pazarinin yaklasik ylzde 75'ini
konvansiyonel ilaglar, ylzde 25'ini biyoteknolojik ilaglar
olusturuyor. Biyoteknolojik ilaglarin pazar payr 2010 yilinda ytzde
18 iken, bu oran 2017 yilinda yiizde 25'e ulasti. Oniimiizdeki 5
yil icinde bu payin ylzde 30'a ¢ikacagl tahmin ediliyor. Pazardaki
blytume beklentisinin temel sebeplerinden biri patent koruma
suresi dolmak Uzere olan ¢ok sayida biyoteknolojik ilacin

ILAC

biyobenzerlerinin tretimine baslanabilecek olmasi. Avrupa‘da
baslayan biyobenzer ilag tretimi giniimizde Cin, Hindistan,
Guney Kore'de yogunlasiyor. Brezilya ve Meksika gibi tlkelerde
de biyoteknolojik Urlinlere yonelik kaynak ayriliyor.Tirkiye'de
biyoteknolojik ilaclarin 2016 verilerine gore pazar blyUkIGgu

3,4 milyar TLlik hacimle toplam pazarin yaklasik yizde 16,5'ini
olusturuyor. Toplam ithal Grlinlerin deger bazinda yaklasik yizde
30'u ise biyoteknolojik ilaglardan olusuyor. 2017 yilinin ilk 6 ay
sonuglarina gore pazara toplam 8 adet biyoteknolojik ilag girdi.
Bu ilaclarin 5'i referans ve 3'0 biyobenzer statlide. Boylece
Tarkiye'deki ilag pazari 196 referans biyoteknolojik, 41 biyobenzer
ilac olmak Uzere toplam 237 biyoteknolojik ilagtan olusuyor.

2016 yilinda Turkiye'deki ilag sirketlerinden bazilari biyoteknolojik
ilag Uretimi ile ilgili Gnemli gelismeler kaydetti. Mesela
‘filgrastim’ etken maddeli ilk yerli biyobenzer ilacin, ilk yerli
biyobenzer insdlininin, yurt disina tamamen bagimli oldugumuz
ilk yerli narkotik analjezik agr kesicilerin Uretimi gerceklestirildi.
Bu noktada gorultyor ki, Turkiye bu pazardaki payini artirmaya
yonelik girisimlerde bulunmus ve hatta biyobenzer ilag Ureten
tesisler piyasaya Urlinlerini sunmaya baslamistir. Ancak ilag
pazarinda hedeflenen noktaya gelebilmek icin bu gelismelerin
yeterli olmayacagi acik. Dolayisiyla 2017 yilinda vyerli ilag Ureticileri
yatinm sinyalleri verdi ve hatta yil sonuna dogru bazi isbirliklerinin
temeli atild!.

Blyoteknolojk flac yatmi tesvikler

HukUmet tarafinda ise ilag sektori ézelinde biyoteknolojik

ilac yatinmlarina uygulanabilecek tesviklere ve fiyatlandirma
politikasina iliskin gesitli dizenlemeler getirildigini goriyoruz...
Yir(rltkte olan tesvik sisteminde, OECD teknoloji yogunluk
tanimina gore ylksek teknolojili Grlin sinifinda yer alan Grlnler,
diger bir deyisle ilag yatinmlari, Gretim yatinimlari dncelikli yatirm
konulari arasina dahil edildi. Oncelikli yatirimlara iliskin verilen
tesvikler; yatinm yerinden bagimsiz olarak KDV ve GUmriik
Vergisi istisnasl, indirimli Kurumlar Vergisi, sigorta primi destegi
ile faiz destegi olarak uygulaniyor.

Bir diger husus ise Saglik Bakanligi tarafindan uygulanan referans
fiyatlama politikasi. Halen piyasada satista olan, Saglik Bakanligi
tarafindan fiyati onaylanmis veya ilk defa fiyat miracaati yapilan
ilaclardan; esdegeri piyasaya verilen orijinal ilacin depoya satis
fiyati Saglik Bakanligi veri tabaninda kayitl kaynak fiyatin en fazla
ylzde 60'1dir. Ancak biyoteknolojik ilaclara bakildiginda Saglik
Bakanligi depoya satis fiyatini belirlerken veri tabaninda kaytli
kaynak fiyatin yizde 100'Une kadar yikseltebiliyor. Dolayisiyla
biyoteknolojik ilaclara fiyat avantaji saglaniyor.

Dinyada ilag tretim trendine bakildiginda biyoteknolojik
ilaclarda hizli bir blytime gorullyor. Uluslararasi standartlarda
biyoteknolojik ilag tretebilen ABD, ingiltere, Japonya ve isvigre,
pazarin blyuk oyuncular ancak Turkiye de bu oyuncular arasinda
yer alabilmek icin ciddi atilimlarda bulunuyor. Turkiye'de onkoloji
ve kan Urunleri gibi alanlarda biyoteknolojik ilaglarin tamaminda
disa bagimlilik sz konusu. Bu alanlardaki yerel Gretimin
artinimasl halinde, hastalarin biyoteknolojik Grtinlere erisimi
kolaylasacak, kamu saglik bitcelerinin daha verimli kullaniimasi
ve ilag ithalatina bagl dis ticaret agiginin azaltiimasi gibi olumlu
gelismeler hayata gececektir.
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KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

HAYTAP

HAYVAN HAKLARI
FEDERAHYO[\:U
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HAYTAP Yonetim Kurulu Baskani Av. Ahmet Kemal
Senpolat, KPMG Gindem’in sorularini yanitlad.

HAYTAP'In yiirittiigu projeleri anlatir misiniz?

HAYTAR kisa filmler, halkla iliskiler calismalari, okul
ziyaretleri, televizyon programlari, brostrler, afisler,
belediyelerle ortak calisma yapip astirilan billboardlar, etkin
sosyal medya ve ulusal medya kullanimi ile hayvan haklari
konusunda halki bilinglendirmek igin calisiyor.

Bu yil baslayan hayvan haklari ile ilgili cocuk tiyatromuz
Tarkiye'de ilk kez yapiliyor. Hayvanlarin haklarina

dair tamamen uzmanlarin hazirladigi, profesyonelce
sergilenen bir tiyatro dizenliyoruz. HAYTAP Egitim Projesi
kapsaminda okullarda gdsterime giren oyun yunus parklari
gerceginden sirk gercegine, petshoplardan deneylere
hayvan haklari ihlallerini cocuklara anlatiyor.

Projeler kapsaminda gerceklestirdiginiz belli bash
calismalar hakkinda bilgi verir misiniz?

Turkiye'de buyuk dlcekli birgok firma ve belediyeler ile
calisiyoruz. Getir, Cicek Sepeti, Toyzz Shop basta olmak
Uzere birgok kurulusla dostlarimizin yaninda olmaya
calisiyoruz. Ayrica HAYTAP yararina dlzenlenen etkinlikler
ile barinaklara da destek oluyoruz.

Calismalarinizda ne gibi engellerle karsilasiyorsunuz?
Tahmin edilemeyecek kadar ¢cok engelle karsilasiyoruz.
Tarkiye'de hayvan haklari ihlalleri o kadar yogun ve siddetli
boyutlarda oluyor ki, bu isi Gstlenen devletin kurumlari
bile gelen ihbarlara yetisemiyor. Gecen yil Orman ve Su
Isleri Bakanligi, hayvan haklari ihlalleri icin kendi kisisel
e-postalarina gelen ihbarlardan kurtulmak ve bu isi diizene
baglamak adina vatandaslar igin hayvanhaklari@ormansu.
gov.tr adli bir yeni e-posta adresi olusturdu.

Hayvan ihlalinde basvuracak makam, arayacak telefon,
e-postalarina bakacak bir yetkili bulamayan vatandas
caresizlik icinde itfaiyeden muhtarliga, derneklerden Tarim
ve Orman Bakanli§i'na, belediyelerden gazetelere kadar
herkesi ariyor. Her ilgede, kasabada, kentte hayvanlara
inanilmaz derecede eziyet var. Ne yazik ki, bunlarin ancak
binde biri medyada kendisine yer buluyor. Kamuoyunda
infial yaratmasi ya da yasanan olayin benzer katliamlardan
biraz farkli olmasi, ayrica Turkiye gindeminde 6nemli

bir sey olmamasi halinde haber olabiliyor. Onlimizdeki
engellerden sadece biri bu.
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HAYTAP olarak onimuzdeki bir baska engel ise diger
hayvanseverler! Hayvan haklarinin savunulmasinda
bile olsa ideolojilerimizi, saplantilarimizi, bize dogumla
ogretilen sartlanmalari asamiyoruz!

HAYTAPIn Facebook sayfasinda hayvan hakki savunucusu
oldugunu iddia eden insanlarin yorumlarini inceliyorum.
Oncelikle sartlandiriimis beynin (rettigi bahanelerin ve
cumlelerin ardindan hayvanin hakki ile ilgili iyi cimleler
geliyor. Fanatikce belediyesini ve siyasi partisini savunan
arkadaslar ayni zamanda hayvansever oldugunu iddia
ediyor... Bu kisiler, belediyesi zarar gérmesin, hayvan
bakimevi kontroll elinden gitmesin diye hayvanlarin zarar
gordigunu bile bile inadina belediyesine tutunuyor. Somut
ihlale, somut soruna 6ncelikle ideolojik olarak yaklasiyor,
yardima muhtac canlilara degil belediyeye destek oluyor.

Fakat bu ve buna benzer engeller bizi yildirmiyor. Tersine
kamciliyor, daha ¢ok hirslanip, azimle yolumuza devam
etmemizi sagliyor.

Projelerinizi kimler destekliyor? Yeterli destegi
bulabiliyor musunuz?

HAYTAP onlarca taninmis kurum ya da topluma mal olmus
rol modeller ile ses getiren projelere imza attl. Bu projeler
kimi zaman Anadolu’nun Ucra bir kdsesine rontgen cihazi
ya da mama bagisi, kimi zaman kullbe, bakimevi yapimi
olarak hayvan dostlarimiza ulasti. Kuruldugumuz 2008
yilindan bu yana desteklendigimizi sdyleyebiliriz ancak
hala yapilacak ¢ok sey, yardim edecegimiz ¢cok hayvan
dostumuz var.

Projeleriniz ile ilgili 6zel sektore yonelik yaptiginiz
calismalari degerlendirebilir misiniz? Sirketler
projelerinizi destekliyor mu?

Dogru insanlar ve dogru calismalar ile birgok proje
gerceklestirdik. Belediyeleri de ikna edince kazanan
hayvanlar oldu. Ornek vermek gerekirse Cicek Sepeti
ve HAYTAP isbirligi ile Kitahya /Tavsanli Belediyesi
bakimevinde bir ameliyathane hayata gecirildi. Bunun
yaninda Migros ile ‘kalan tazeler klguk dostlarimiza’
projesiyle son kullanim tarihi yaklasmis Grtnlerin hayvan
dostlarimizla paylasiimasi icin anlasma saglandi. Toyzz
Shop ile Samsun'da kedi evleri yapildi, CK Akdeniz
Elektrik'in Akdeniz Bolgesi'nde yardima muhtac sokak
hayvanlarina destek olmasi saglandi. Bu ve buna benzer
projeler hazirliyor, hayvan dostlarimizi yalniz birakmamaya
galisiyoruz. Bu yolda bizi destekleyenler olsa da gidecek
cok yolumuz var.



KPMG Tirkiye ile yaptiginiz isbirliginin detaylarini
paylasir misiniz?

KPMG ile calismaya 2018 yili itibariyla basladik.
Dunyadaki en énemli denetim firmalarindan KPMG'nin,
HAYTAP'a destek olmasi bizi hem mutlu etti hem de
gururlandirdi. Hayvan haklari igin duyarliligi ve farkindalig
artirmaya calisirken, bu konuda gdsterilen duyarllk

bize ylriduglimuz yolda dézguiven katti. Programimiz
cercevesinde KPMG calisanlari icin HAYTAP egitim
tiyatromuz sergilenecek.

KPMG gibi bir sirketin bizi denetlemesi blylk énem
taslyor. Her ne kadar, her vil Istanbul Valiligi tarafindan
mutat olarak denetlensek de, siradan bir denetleme
yerine Ozellikle hesaplarimizin, bagislarimizin, gelen
paralarin harcandigi yerlerin, faturalarin dogru bir sekilde
kullanildiginin denetlenmesi sanirnm hayvan dernekleri
arasinda ilk kez olacak. Bu hem kendimizi kontrol altina
almamizi saglayacak hem de kamuoyuna karsi hayvan
dostlarimiz igin gelen bagislarin en dogru kanallarda
dogru bir sekilde harcandiginin ispati olacak. Turkiye'de
herkesin birbirinden sikayet ettigi, STK'larin sorgulandigi
bir ortamda KPMG'nin bu denetimi bizim icin son
derece 6nemli. Bundan sonraki yillarda da bu denetimi
surekli olarak yaptirmak istiyoruz. Tim defterlerimizi,
kayitlanimizi, banka hesaplarini kontrol etmeleri igin
profesyonel bir ekibe actik, bu ylzden icimiz son
derece rahat.

Sivil toplum orgitlenmesine ve giic birligine neden
bu kadar 6nem veriyorsunuz?

GUcld olmadan gugstizlere yardim edemezsiniz. Hayvan
haklari hareketi, kedi ve kopekleri sevmek, yemek
vermek, baslarini oksamaktan ¢cok daha fazlasidir.
Yillardan beri vurguladigimiz Gzere, bu bir sivil toplum
orgUtl hareketi olmadigi siirece ses getiremezsiniz.
HAYTAP'In kurulus amaci da zaten budur. Hem toplumda
farkindalik calismalari yapmak hem de yasayla beraber
tasanin olusmasi icin altyapryl hazirlamaktir. Kaldi ki
toplumu arkaniza almadan, halkla iliskiler calismalari
yapmadan, devlet destegi ile sivil toplum érgtitl
ishirligini saglayamadiginiz stirece yasalarin da,
kisirlastirmalarin da, hayvan beslemenin de tek basina
anlami yoktur. ClnkU insanlarda tasa olmayinca, bu sefer
kisirlastinlmis ve kUpeli hayvanlari gézinU kirpmadan
yine oldurtyor. Demek ki toplum destegi saglanmadig,
egitim ve diger STK'larla calismalar yapiimadigi sirece
buraya harcanan emek, para ve enerji de bosa gidiyor.
Once orgltlenecegiz, son glnlerin popller kelimesi ile
kurumsallasacagiz ve bu sirketler Uzerinde baski gruplari
olusturup, teminat igine bunun girmesi icin aylarca

belki yillarca israrli bir sekilde calisacagiz. Hatta sadece
bununla ilgilenen bir ekip olusturacagiz. Basindan sonuna
kadar, afisinden yazismasina, toplantilarindan televizyon
sunumlarina kadar bu takim isi gotirecek, takipgi olacak.
Yani érglitlenmeden, gicli bir ses olmadan, ne bu
istemimizi, ne baska istemlerimizi devlete ya da 6zel
sirketlere kabul ettirmek olasi degildir. Tasi delen de
suyun kuvveti degil damlalarin strekliligidir.

HAYTAP’a calismalarinda destek olmak isteyenler icin
tavsiyeleriniz nelerdir?

Resmi banka hesaplarimiza dizenli bagis

yapabilirler, www.haytapshop.com sitesi Uzerinden
sahipli hayvanlarina Urtn alirken sahipsiz hayvanlara burs
verdiklerini dUsUnebilirler, otel rezervasyonlarini www.
sosrooms.com Uzerinden yapabilirler. Kendi hayvanlari

ile olan resimlerini profesyonel sanatgilarimiza yaptirip
destek olabilir, hatta evlenme, nikah, stinnet digunu gibi
organizasyonlarin davet kartlari icin HAYTAP ile bilgi@
haytap.org ile temasa gecebilirler. Bu yilki HAYTAP
takvimlerinin sahipsiz hayvan fotograflari meghur fotograf
sanatcimiz Izzet Keribar'in fotograflarindan olusuyor,
hicbir sey yapamasalar bile bir takvim alarak katkida
bulunabilirler. Kurumsal boyuttaki destekgilerimiz ve
arkadaslarimiz arasina katilip, glicimuze daha fazla glc
katabilirler.
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BiZDEN HABERLER

KPMG
[UrKIye
Alumni
pUluSmas!

KPMG Turkiye Alumni Ailesi
yeniden bir arada. Subat ayinda
KPMG Turkiye'nin Levent'teki
ofisinde gerceklesen Alumni
Bulusmasi'nda anilar tazelendi.
KPMG sirket ortaklari, direktor
ve muddrleri yolu KPMG'den
gecmis alumnilere ev sahipligi
yaptl. Samimi bir sohbet
ortaminda gecen bulusmada
keyifli anlar yasandi. KPMG,
onUmuzdeki dénemlerde

de 'Alumni Bulusmalari'ni
surdUrecek.
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Jyldr
Sanadalar

KPMG kadin ve erkek voleybol
takimlari 10 yasinda. 2008'de
kurulan ve 10 yil boyunca ¢ok
sayida musabakaya c¢ikan iki
takim da spor salonlarinin yildizi.
Profesyonel voleybol gegcmisi
olan ve amator voleybolculardan
olusan ekipler hafta ici

KPMG Turkiye'nin denetim,
danismanlik, vergi, pazarlama
ve is gelistirme, insan kaynaklari
gibi farkli departmanlarinda
gbrev yapiyor. Takim mag¢
gUnleri ise spor salonlarinda
filelerin 6ninde bulusuyor.
Farkli kidemlerde 18 kisiden
olusan voleybol takimlari, her yil
dahil olduklari lig i¢in yaklasik 4
ay suren yogun antrenman ve
mag¢ dénemi gegiriyor. 2017-
2018 Sirketler Ligi'nde bronz
madalya kazanan KPMG Kadin
Voleybol Takimi oyunculari

stres atmak igin basladiklar
macerada muthis bir takim ruhu
yarattiklarini, sahadaki uyumu
disariya tasidiklarini, surekli
birlikte hareket eden bir ekip
haline geldiklerini ifade ediyor
ve ekliyor; “Kazanmaya devam
edecegiz”

——

BiZDEN HABERLER
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EGITIM ==

KPMG editin
amnot

i & lewe

KPMG editimiert katiimcilanndan tam
not aimaya devam ediyor. Konusuna
nakim editmenler esliginde akillardakl
soruisaretlerini gideren KPMG egitimier
e 1lgil katiimcllarn goruslert Soyle..

“Finansal Tablolari Okuma ve Yorumlama” egitiminden oldukca
memnun kaldim. Karsilama, sunum, egitim planlamasi ve egitimin
uygulama kismi ile verimli bir program oldu. Egitim programlamasi ve
ilginiz icin tesekklr ederim."

ilker Aktas, DHL Express Hava Tasimacilig
Finansal Raporlama Uzmani

"Katildigim 'Kurumlar Vergisi Egitimi' icerik olarak oldukca zengin ve
glinceldi. Egitmenimiz de aktif ve konusunda uzmandi. Verimli ve
faydali bir egitim glnlydU. Egitimde gorulen konularin is yasamimda
da yardimci olacak nitelikte olmasi memnun edici. Tesekkurler."

Selin Géniiltas, Altinbas Holding / Mali isler Uzmani
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"Oncelikle konukseverliginiz icin cok tesekkiir ederim. Hukukgu
olmadigim icin genelde yeni yirtrlige giren kanunlarla ilgili egitimler
benim icin ¢cok kafa karistirici ve GrkUtlctdir. Egitiminize bu ényargi
ile katilmama ragmen egitimin basindan itibaren, tim huzursuzlugum
ve endiselerim yok oldu. Ozellikle Segil Hanim'in konuya hakimiyeti,
sicak yaklasimi, sade anlatimi ve bilgi paylasimindaki comertligi egiti-
mi paha bicilmez kildi. Umarim en kisa strede yeni bir egitimde, yine
sizlerle birlikte olma firsatini yakalarim."

Géniil Yazicl, Balpet Petrol Uriinleri Tas. San. ve Tic. A.S
insan Kaynaklari Mudr(

"KPMG'de glinimUzin gincel ve cok 6nemli konularindan biri olan
‘Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu' egitimine katildik. KPMG'nin
profesyonel, konusuna hakim egitim kadrosu ayrica teknolojik siniflari
ile interaktif, faydali ve keyifli bir egitim oldu. Egitim i¢in gelmeyi
dUslnen arkadaslara kesinlikle tavsiye ederim."

Umit Demir, Balpet Petrol Uriinleri Tas. San. ve Tic. A.S
Bilgi Teknolojileri Bolimu

"Egitiminizin icerigi en uygun gercevede belirlenmisti. Katilimcilari
yormayan, gerekli detaylar hakkinda bilgi verilen verimli bir egitimdi.
Ayrica egitmenleriniz tim sorulari net bir sekilde yanitladi. Emeginiz
icin tesekklr ederim."

Merve (")zcan, Liebherr Makine Ticaret Servis Ltd. Sti.
insan Kaynaklari Yetkilisi



Yoneticilere Oze

CFQ'lara Ozel Gindem

Finansci Olmayan Yoneticiler icin Finansal
Tablolari Okuma ve Yorumlama

Finansci Olmayan Yoneticiler icin Vergi
Uygulamalari

Her Yoneticinin Bilmesi Gereken Finansal Bilgiler

Vergi Sisteminin Esaslari ve Kiresel Sirketlerde
Vergi Yonetimi

Finansman Kararlarinda Vergi Bilgisi Nasil Katma
Deger Yaratir?

Etik Komitesi

Yurtdisi BlyUme Stratejisi/Hedef Pazarlarin
Belirlenmesi

Yoneticiler icin Temel Siber Guvenlik

nansal
rulusiara Ozel

Banka Teftis Kurullarina Ozel Vergi Denetimi
Bankalara Ozel Kurumlar Vergisi

Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman
Sirketlerinin Vergilendirilmesi

Sigortacilik Sektorti ve TMS/TFRS Uygulamalari
UFRS 9 Kapsaminda Deger DusukIugu

Tuarev Islemlerin Vergilendirilmesi

EGITIM

Munasepe & Vera

Temel Seviye

3.1

3.2

3.3

3.4

Temel Dlzey Muhasebe
Temel Duzey Vergi Uygulamalari
Temel Dlzey Vergi ve Muhasebe Uygulamalari

Transfer Fiyatlandirmasi Temel ilkeleri

ileri Diizey

3.10

3.1

ileri Duzey Vergi Uygulamalari
leri Duzey Vergi ve Muhasebe Uygulamalari
BEPS Kapsaminda Transfer Fiyatlandirmasi

E-Defter, E-Fatura Uygulamalari,
Karsilasilan Sorunlar

Katma Deger Vergisi Genel Uygulama
Tebligine Iliskin KDV ladeleri

Guncel Degisiklikler Sonrasi Damga Vergisi
Kurumlarda Dénem Sonu islemleri

Kurumlar Vergisi Oncesi Onemli Hatirlatmalar
AR-GE ve Teknokentler Hakkinda Hersey

Yatinim Tesvik Uygulamalari ve Vergi
Planlama Teknikleri

Insaat Islerinde Vergilendirme
Yurt Disina Yapilan Odemelerin ve Yurt Disindan
Elde Edilen Gelirlerin Yerel ve Uluslararasi Vergi

Mevzuati Kapsaminda Vergilendirilmesi

Yurt Disina Yapilan Odemeler ile ilgili
Vergi Uygulamalari

Expat Streclerinde Vergi Yonetimi
Mali isler Yoneticileri icin Yeni Oncelik

Vergi Denetim Surecleri
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EGITIM

JIS TIcaret

Temel Seviye

4.1 Temel Dlzey Muhasebe

lleri Diizey

4.10 GUmrik Denetimleri (Sonradan Kontrol) ve
Sikca Yapilan Yanlislar

Yetkilendirilmis YakUumla Stattsu
Kapsamindaki Egitimler

Yoneticilerin GUmrik i§lem|erinde
Dikkat E’;mesi Gereken Temel Konular ve
GUmrUk Incelemelerinin Yonetimi

nens
152 Analiz

Temel Seviye

O AO

Temel Seviye
5.1 Uygulamali Temel UFRS

Wi BOBI UFRS

6.1 Finansal Matematik

5.3 VUK UFRS Farklari

6.2 Finansci olmayanlar icin Finansal Tablolari
Okuma ve Yorumlama

ileri Diizey

5.10 UFRS'de Vergi Uygulamalari(UMS 12 —
Kurumlar Vergisi — Ertelenmis Vergi)

6.3 Satis ve Pazarlama Alaninda Calisanlar icin
Mali Analiz

5.11 UFRS'ye Gore Konsolidasyon 6.4 Makro Ekonomik Géstergelerin Yorumlanmasi

5.12 UMS 19 Calisanlara Saglanan Faydalar 6.5 Finansal Piyasalar, Sirketlerde Hazine Yonetimi
ve Turev Urtnlerin Kullanimi
5,13 UFRS 9 Kapsaminda Deger Dusuklugu

ileri Diizey

Finansal Riskten Korunma Muhasebesi
6.10 Sirket Degerlemesine Baz Bilanco ve
UFRS 15 Hasllat Gelir Tablosu Analizleri

UFRS 16 Kiralamalar 6.11 Urtin Maliyeti, Performans Analizi, Karar Aima
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EGITIM

¢ Denetim

Kurumsal Risk Yonetimi

ic Denetim Yoneticileri igin Denetim
Faaliyetlerinin Etkin Yonetimi

Uygulamali ic Denetim

Uyum Yénetimi " 1 "
Suistimal inceleme ve ifade Alma Teknikleri e r‘ e r‘ n

ihbar Bildirim Hatlarinin Kurulmasi ve

mas

BIg1 [eknolojliern
g J : Kisisel Verileri Koruma Kanunu
\/ 3 ‘ jer ars \/ g ‘|< 9.2 KVKK Uyumu igin Siber Glvenlik

U UUVG

~ Sp ) \/e

Bilgi Teknolojileri Denetimine Giris C
Bilgi Guvenligi (BG) ve 1ISO27001 M) NN
BG Yonetim Sistemi SC ayna ar‘

Is Stirekliligi, 1S022301 is Stirekliligi
Yonetim Sistemi

[TIL Temelleri Egitimi, BT Servis Yonetimi
Uygulamalari Temel Bordro
Bilgi Glvenligi Farkindalik ve Denetimi
Egitimi

Bordro Uygulamalari Atolyesi

Sigorta Tesvik Primlerinin ladesi
Beyaz Sapkali Hacker
Proje Yonetimi Metodolojisi

Laboratuvar Ortaminda Beyaz Sapkall Hacker

Egitimi Liderligin Esaslari

KVKK Uyumu icin Siber Glvenlik Kiilidi Kirmak — Kadin Erkek Esitligi
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