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oU 20000 BilgI feknalojie
HizZmet Yonetimi sistem
Jyum Hizmetlert

Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetimi karsilamak icin gereken yonetim

Sistemi (BTHYS), 6zellikle BT hizmetlerinin etkili olarak kurulus
organizasyonu ve yuksek kaliteli bunyesinde benimsenmesi
BT hizmeti sunmak icin ihtiyac amaciyla entegre sure¢ yaklasimini

dogrultusunda olusturulan stratejik  destekler.

ve ig odakli bir yaklagimdr. BTHYS, BT kuruluslarinin strecleri

BTHYS, is surecleri ve musteri ve teknoloji konularina odaklanmak
memnuniyetini, ihtiyaclarini Uzere tasarlanmistir.

1ISO20000:2011

Hizmet Yonetim Sistemi

Ust yénetim sorumlulugu

Uclincii partiler tarafindan isletilen siireclerin yénetisimi
Dokiman yonetimi

Kaynak yonetimi

Hizmet yonetim sisteminin kurulumu ve gelistirilmesi

-
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(@) Yeni ya da degisen servislerin tasarimi ve gegis siireci

(@) . v . .

o) Hizmet Dagitim Suregleri

(@] Kapasite yonetimi ® Hizmet seviyesi yonetimi ve ® Bilgi guvenligi yonetimi
) Hizmet stirekliligi ve hizmet raporlamasi * Hizmet bltcelenmesi ve
é’ erisilebilirligi yonetimi muhasebesi

Coziimleme Siirecleri iliski Stirecleri

J1aNpasoid aA eyi3ijod

e Olay ve servis talep e s iliskileri yonetimi
yonetimi e Tedarikci yonetimi
® Problem yonetimi

Sirekli izleme

ISO 20000 BTHYS Standard;,
bilgi teknolojisi altyapi ve
uygulamalar alaninda rehberlik
yapan bir standarttir. Bu standart
IT Information Library sureclerini
temel alir ve ITIL uygulamalarinin
belgelendiriimesi icin kullanilan tek Hizmet

standarttir. Yonetimi

(—




Neden 150 200007

ISO 20000 Standardi’'na uyum:

Tum musterilere yonelik ve optimize maliyet

Bilgi teknolojisi hizmetlerini ¢alisir durumda tutma

Bilgi teknolojisi risklerini ve karmasikhgini yonetme

Zaman tasarrufu ve rekabet avantaj

Hizmet sureclerinde guvenlik, hiz ve erisilebilirlikte artis saglama

Musterilerin ihtiyaclarini dogru belirleme, uygun ve zamanli destekle
musteri memnuniyetini artirma

Kaynaklarin daha verimli ve etkin kullanimini destekleme

konularinda kurulusunuza yardimci olur.

KPMGNIN Hizmet Yaklasim

FAZ1-Kapsam Belirleme:
Organizasyonun hangi suregclerinin 1ISO20000
kapsaminda ele alinacaginin belirlenmesi

FAZ2-Aciklik Analizi:
Kapsama alinan BT sureclerinin ISO20000
standartlarina uyumuna iliskin analiz yapilmasi

FAZ3-BTHYS Bilesenleri Tasarimi:
ISO20000 Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim
Sistemi bilesenlerinin tasarim ve uygulama
kisimlarinda destek saglanmasi

FAZ4-Uygulama:

BT sure¢ kontrollerinin uygulanmasi ve yapilan
tasarimin hayata gecirilmesi konusunda destek
saglanmasi

FAZ5-izleme ve Siirekli iyilestirme:
Belirlenen BT suregleri icin devamli gelistirme
ve izleme calismalarinin tesis edilmesi
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