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Sinem Cantiirk

Finansal Hizmetler Sektor Lideri,

Bilgi Sistemleri Risk Yonetimi
Bolum Baskani,

Sirket Ortagi
scanturk@kpmg.com

Finansal hizmetler sektora bir
paradigma degisimi yasiyor.

Surekli degisen musteri

beklentileri ve tercihleriyle birlikte
degerlendirildiginde; yapay zeka (Al),
makine 6grenimi, Nesnelerin interneti
(IoT) ve blockchain gibi gelismekte
olan teknolojiler finans kuruluslarinin

hizmet sunma yontemlerini yeniden
sekillendiriyor.

Surekli olarak degisen bu ortamda
rekabetciligi korumak son derece

zorlu bir gorev. Bankalar, sigorta
sirketleri ve varlik yonetim sirketleri
karmasik eski teknoloji ortamlarindan
daha cevik operasyonlara gecis ve
gitgide gelismekte olan klresel ve
Ulkelere 6zel dizenlemeleri tamamen
karsilayan daha etkin uyum sureglerinin
olusturulmasi basta olmak Uzere
onemli donldsim calismalari Gstleniyor.

Finans kuruluslari, kisaca fintech

olarak bilinen genc finansal teknoloji
startuplarini dijital gelecegin cok dnemli
bir parcasi olarak gorlyor. Buna kanit
olarak, finans kuruluslarinin 2017
yilinda fintech’lere ve dijital inovasyon
calismalarina 31 milyar dolardan fazla
yatirim yapmasi gosterilebilir.

Ancak kurumsal yatirimlar bu ortamin
yalnizca bir pargasini olusturuyor.
Farkli kuruluslarin fintech’lerin
getirdigi stratejik firsatlara yaklasim
tarzinianlamak igin 36 Ulkeden 160°in
Uzerinde finans kurulusunun katiimiyla
bir arastirma gerceklestirdik. Dlnyanin
dort bir yanindaki ve tlkemizdeki dnct
finans kuruluslarinin yoneticileri ve
fintech ekosisteminin hem startup
hem de hub ayagindaki oyuncularla
derinlemesine gorismeler yaptik.

Yaptigimiz arastirma, finans
kuruluslarinin fintech'i esas olarak

yikict 6zellikleriyle tanimladigini
gosterse de, sonuclar fintech'e yonelik
gelistirilecek yaklasimin tek bir yol ile
ifade edilemeyecegini ortaya koyuyor.
Lider finans kuruluslari ortaklik kurma,
satin alma, kaynak kullandirma ve
yatirim yapma gibi bircok farkli yontem
benimsiyor.

Organizasyonel hedeflere uyumlu agik
bir fintech stratejisine sahip olmak,
lider finans kuruluslari genelindeki
temel en iyi uygulamalardan birisi. Bu
strateji mevcut varlik ve kabiliyetleri
g6z 6nunde bulundurarak agiklari

ve gelisme alanlarini hedefleyecek
ve fintech'in strekli gelisen dogasi
geregince devaml bir dontsimu
gerceklestirecek uygulama plani
icermeli.

Fintech alaninda bugun itibariyle net
bir kazanan yok. Her kurulus yeni

bir fintech gelecegi sekillendirme
ve rakiplerine karsi rekabet avantaji
kazanma firsatina sahip.

Raporumuzun, farkli finans
kuruluslarinin fintech’e bakis acilarinin
nasil oldugunu ve ileriye donuk
stratejinizi tanimlarken goz 6ntnde
bulundurmaniz gereken faktorleri
anlamaya iliskin yararli bir kaynak
olacagini umuyoruz.

Bu vesile ile Turkiye'de finans
dlnyasinin fintech’e yonelik
gelistirdigi stratejileri, inovasyonda
onceliklendirdigi alanlari, fintech
oyuncularina olan yaklasimlarini

ve sektorici ve disi oyuncularla
olan rekabet stireci gibi konularn
ortaya c¢ikaran degerli gorusleriyle
raporumuza katki saglayan dlkemiz
fintech ekosistemi oyuncularina tekrar
tesekklr ediyorum.

' KPMG Pulse of Fintech (veri PitchBook tarafindan saglanmistir) https://home.kpmg.com/tr/tr/
home/media/press-releases/2018/02/fintech-pazari-rekora-kosuyor.html
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Dilek Duman
BT ve Destek Operasyon

Grubu Genel Muddur
Yardimcisi DenizBank

“Bu birliktelikle fintech'lerin rtzgarini
arkamiza alip ilerliyoruz.”

Bahadir Saml
Teknoloji Genel

MudUr Yardimcisi
ING Bank Turkiye

“...fintech’'lerle kurdugumuz
isbirlikleri bize ceviklik, yaraticilik
ve girisimcilik hakkinda dikkate
deger ogrenme firsatlari sunuyor.”

Cigdem iltemir Carino
Direkt Bankacilik Tasarim

ve Inovasyon Balim
Baskani Akbank

"Vizyonumuz, yakin gelecekte
fintech'ler icin oncelikle bolgesel,
ardindan kuresel bir cekim merkezi
olmak”
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Miicahit Giindebahar
Bilgi Teknolojileri

Grup Mdurd
Kuveyt Turk

"...tum servislerimizi APl haline
getirerek platform bankacilig
yolunda ilerliyoruz.”

Hakan Aran
Genel MUudur Yardimcisi

Turkiye Is Bankasi

... dijitallesme stratejimizin temel
bilesenlerinden biri olan fintech
stratejimizin yikici etkilerle bas
edebilmemize olanak sagladigini
soyleyebiliriz.”



Yavuz Olken
CEO

Axa Sigorta 5
Barbaros Ozbugutu

CEO

iyzico

“...oncelikle hizmet agimizin kesintisiz
calismasini temin etmek Uzere siber
guvenlik odakli cozumlere agirlik
veriyoruz.”

“Stratejik anlamda rekabeti kimin
gogusleyecegini ise musterinin
ihtiyaclarini gelecege donuk sekilde
en dogru analiz eden, kullanici
deneyimi yuksek Urunler sunan
oyuncu belirleyecek”

Hakan Elmas,

CFA Kurucu Ortak ve Chief
Financial Engineer

ZEKAI

“Bir fintech olarak geleneksel 1. Demet Ziibeyiroglu
. o C : KOOP - the fintech hub
finans kuruluslarinin ¢cozum ortagi R Co-Founder

olarak calisiyoruz.”

S

“Daha net ve basarili sonuclarin
ise herkesin kendi programini
yaratmasindan ¢ok, uluslararasi ya

__ da disiplinler arasi ortak programlara
Ej:&‘:t?gr't’;f' 4 katiim seklinde alinabilecegi
Startups.watch N inancindayiz.”

"Ekosistemde inovasyon dostu
regulator ve kuresel dusunen
bankalar olmasi en oncelikli stratejik

konular olarak karsimiza cikiyor.” v Urtin ve Girisim Gelistirme
BlackSwanGroup.co

Ali Erhat Nalbant

“Bankalarin derinlesmeyi tercih
etmedigi urun ve hizmetler, fintech
girisimleri icin sadece yerelde bile
oldukca istah acici.
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Cindekie

Fintech Dogru zeminin Fintech OnlimUzdeki
zorunlulugu olusturulmasi entegrasyonu yol

Bu raporun icerigi “Forging the future: How financial institutions are embracing fintech to evolve and grow”
baslikli kiiresel arastirmanin gevirisinden faydalanilarak hazirlanmistir.
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Fintech finans kuruluslari igin glinimuzdeki en biyUk yikici glc.
Arastirma katilimcilarinin ytzde 57'si bu kategoride fintech'i birinci
sirada gosterirken, klresel duzenleyici ortamin artan bir karmasiklik
icinde olmasi (%51) ve yeniis modelleri (%46) onun arkasindan

geldi. Musteri deneyimini gelistirmeye yonelik yeni yollar saglayan,
duzenleyici (acik bankacilik gibi) degisime karsilik veren, yeni ddeme ve/
veya dijital uygulama modellerini destekleyen, hizmet sunumunu daha
hizli ve daha uygun maliyetli hale getiren ya da arka ofis fonksiyonlarinin
etkinligini iyilestiren cok sayida fintech ¢6zimUunin su an uygulaniyor
veya gelistirilme asamasinda olmasi, finansal hizmetlerle ilgili tim deger
zincirinin hizli bir sekilde tekrar kesfedilmesine yardimci oluyor.

Fintech'in hizli gelisimi bankalar, sigorta
sirketleri ve varlik yonetim sirketlerinden
olusan geleneksel finans kuruluslarini yeni
bir gerceklik ile ylzlesmeye zorladi. Uzun
yillardir kullanilan Grinler, hizmetler ve is
modelleri dijital diinyada artik bir secenek
degil. Eski altyapilarin yerini daha yeni,
daha etkin teknolojilerin almasi veya bu

Kuruluslar islerin iyi gitmesiigin, tim
faaliyetlerini yeniden kesfetmelerinin
gerektigini fark ediyor. Rakipler de evrim
geciriyor ve pazarin kapisini calan sadece
fintech’ler degil. Blyuk teknoloji devleri,
perakendeciler ve diger kiresel firmalar
musterilerin arzu ettigi finansal hizmetleri
sunmanin yollarini arryor.

teknolojilerle zenginlestirilmesi zorunlu.

En buyuk tG¢ yikim kaynagi — tim katilimecilar

Gelismekte olan
finansal teknolojiler (fintech)
Duzenleyici ortamda kiresel

dlzeyde artan karmasa
Artan siber tehditler ve
veri glvenlik ihlalleri
MUsterinin mobil cihazlari
daha fazla benimsemesi
Piyasaya yeni girenlerden
kaynaklanan rekabet
is glicti ve yetenek
eksiklikleri
Onemli pazarlarda musteri
demografik ¢zelliklerinin degismesi
Pasif stratejiler/Urlnler .@
Perakende kanallarinin
sayisinin artmasi

Kaynak: KPMG International Kiresel Fintech Arastirmasi, 2017
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Finans kuruluslan fintech
ile genelde cok etkisiz,
daginik ve taktiksel

bir sekilde ilgileniyor.
Basarili olan sirketler,
organizasyonlari icindeki
fintech entegrasyonu
dahil olmak Uzere,
uyguladiklarr donusim
stratejisinin mimarisini
dikkatli bir sekilde
olusturdu. ’,

Murray Raisbeck
KPMG Kdiresel

Fintech Es Baskani

ve KPMG Birlesik Krallik
Sigortacilik Sirket Ortagi
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Diger Olgeklendirme
hizmeti sag@layicilaryla
ortaklik kurmak yoluyla
buyumeyi hizlandirmak
icin cok bulyuk firsatlar
oldugunu goruyoruz.
Bankalarin odak
noktalarini Grtin ve
hizmet konseptinden
musteriyi daha

lyl anlamaya ve

tercih ettikleri kanal
yoluyla problemlerini
cozmelerine nasll
yardimci olacaklarina
dogru kaydirmasinin
kritik oldugunu
ddsunuyorum.
Olceklendirme hizmeti
saglayicilarla calismak
bu hedefe ulasmak icin
cok onemli bir yol.

Jonathan Davey
National Australia Bank,
NAB Laboratuvarlari ve
NAB Girisimleri Dijital
Genel Mudurd

Musteriler calistiklari
finansal hizmet
saglayicilarindan daha

fazlasini bekliyor

5-10 yilr askin bir stredir musterilerin
finansal hizmetler sunan sirketlere

bakis acilarinda hizli bir degisim var.
Bircok musteri, kendilerine 6zel Grtnler
araciligiyla ihtiyaclarina hizla karsilik
verebilecek finans kuruluslariyla calismak
istiyor. Bunu tiim sektorlerde gortyoruz.
2017 Kuresel Perakende ve Tuketici
Uriinleri Yoneticileri Arastirmasi'nda?,
katilimcilarin ylzde 29'u artan
kisisellestirme talebini dGnimuzdeki 2
yillik stire¢ icin en yikici tuketici davranisi
egilimi olarak belirtti.

Perakende UrUnlerinin siparis edildigi
gun teslim edildigi bir cagda, insanlarin
finansal islemlerin de gercek zamanli
olmasini istemesi ve ayrica, ipotekleriyle
ilgili kararlarda, sigorta islemlerinin veya
diger finansal gereksinimlerin glinler ve
hatta haftalar yerine saniyeler igcerisinde
karsilanmasini beklemesi sasirtici degil.
Mdsteriler seffafligin yani sira, karmasik
finansal konularin kendilerine net ve
anlasilir ifadelerle aciklanmasini ve bu
aciklamalar yapilirken kendi giindelik
yasamlarinda bir anlam ifade eden ve
genel finansal amaglarina uyumlu verilerin
ortaya konulmasini da arzu ediyor.

KPMG International Kiresel Fintech Es
Baskani ve KPMG Avustralya Bankacilik
Sektor Lideri lan Pollari bu konuda
goruslerini su sekilde dile getiriyor:
"Tuketici beklentilerinde degisime yol
acan tek faktor fintech degil. Misteri
deneyimi beklentilerinde gordigimuz
bircok degisim finansal hizmetlerin

disinda gelisiyor. BlyUk teknoloji aktorleri
mdusteri deneyimini kisisellestirmek ve
temasi is sUreclerinin disina tasimak

icin veri analitigi, yapay zeka ve bilissel
dlslncenin uygulanmasi baglaminda
cok basarili calismalar yapti. Uber ve
Netflix gibi sirketler bunu yapabildiginde,
tlketiciler tim sirketlerin de ayni seyi
yapabilmesini bekliyor.”

Onceliklendirme zorlugu

Finans kuruluslarinin tzerinde, gerek
altyapilarini modernize etmeleri gerekse
degismekte olan musteri talepleri ve
beklentilerine yanit vermeleri yoniinde
uzun sUredir bir baski var. Sektor
oyuncularr strekli olarak yonetimin
dikkatini ceken ve yatirim yapmasini
gerektiren karmasik yapiya sahip acil
sorunlar dizisi ile ylzlesiyor.

Ornegin, diinyanin dért bir yaninda

faaliyet gosteren finans kuruluslari,
Avrupa'daki Yeni Odeme Hizmetleri
Yonergesi 2 (PSD2) gibi degisen sektor
dizenlemelerine uyum saglamak ve
Avustralya'daki Yeni Odemeler Platformu
gibi yeni altyapilara gecis icin cok zaman ve
kaynak harcamaya devam ediyor.

Ayni anda eski altyapilar finans
kuruluslarricin blytk bir engel teskil
ediyor. Bunlardan bazilari on yillardir

ayni ana sistemleri kullaniyor. Ust

dlzey yoneticiler, sermayenin mevcut
altyapida faaliyetleri sirdirmeye devam
etmeye ya da dijital gelisime tahsis edilip
edilmemesine iliskin almalari gereken
kararlarla sik sik ylzlesiyorlar.

GUnlUk operasyonlarin strdirilmesine
yonelik endiseler kuruluslarin yenilige
odaklanma kabiliyetine kayda deger

N (= Ornek: Banka KOBI kredisi ¢6ziimii i¢in fintech’e

Ml yatinm yapiyor ve onunla ortaklik kuruyor
Santander UK, Ingiltere sinirlari icindeki kiiclk ve ortak dlcekli

Ornekler icin lejant

X :%\\E'

isletmelere otomatik kredilendirme saglamasi icin Kabbage
platformuna lisans verdi. Bu platform, Santander’in 100.000 Ingiliz
sterlini (GBP) tutarina kadar kredi almak isteyen isletmeler icin online
sigorta sUrecini hizlandirmasini ve bu sayede talepleri islemek icin
ortakik | SREME/ gereken sireyi 2-12 haftadan 24 saate kadar disirmesini saglyor.?

yapma

Insa
etme kurma

2 https://home.kpmg.com/tr/tr/home/insights/2017/06/top-of-mind-survey-2017.html
3 https://www.ft.com/content/9925cc9e-f9a4-11e5-8f41-dfbbda8beb40
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6lclide zarar verebiliyor. Mevcut fintech entegrasyonu dahil olmak Gzere, - o . .
sistemlerini yeni, cevik fintech uyguladiklari déniistim stratejisinin X O"!ek- Slgortf‘ §|r_ke_t|
online satis surecini

cozimleriyle entegre etme kabiliyeti mimarisini dikkatli bir sekilde olusturdu.”
ol e bt v WOUTOMEE i tousund s yiegtirecek bi
o Y ) kaydetmis olan finans kuruluslari arasinda ¢ozum gelistiriyor
kullanmaya baslayip baslamayacaklari S . T .
sorulduaunda. karmasik sistemler bile isler sorunsuz ilerlemedi. Fintech'i AV e d
¢ ' ¥ entegre etmeye ve Olgeklendirmeye Viva son donemae,
calismis olan sirketler arasinda

kullanan kuruluslar da kendilerini bu musterilere soru sorma

konuda kisitlanmis olarak gortiyor surtismeler yasandi. Geleneksel ve ihtiyacini azaltmak igin
Surekli degisen yasamsal dncelikler yenilikci kurumsal kiltirlerin yani sira, bUyuk veriden yararlanmayi
dizisi, daha iyi is degeri olusturmak icin eski ve yeni teknolojilerin entegrasyonunu amaclayan yeni bir girisim
finans kuruluslarinin fintech’e gereken Ustlenmek kolay bir is degil ve basariyi baslatti. MyAviva online portali
dikkati vermesini ve kaynaklari tahsis garantileyen kesin bir ¢éziim yok. {izerinden misterilerle “Asla
etmesini zorlastiryor. Bu durum birgok . " Airicimivie ilaili bir o
kurulusun, kalici déger yaratacak Olasiliklarin yeniden gS:aC)II;gan?a %gallryrgrlé;l?;;nb;;gl|Ot
sorundan ziyade, genellikle eyleme belirlenmesi online satin almé siirecini
gecmeye yonelik zaman baskisinin i _ . . . . ..
en cok hissedildigi sorunu bir defada Misteriler ve kurumsal paydaslarin artan |y|Ie§t|ref1 ve fiyat p””"?”n'n
cdzmeye yogunlasmasina neden oldu. baskisl, artan tgknoloji seceneklerinden dahf’:l dogru olmasini Saglaygn

. i _ ve olgunlasan fintech’lerden dogan yeni policeler elde etmek igin
KPMG International Kuresel Fintech rekabetin yayginlasmasiyla birlestiginde, miisterinin doldurmasi gereken
Es Baskani ve KPMG Bv|r|e§|k Krallik éncil finans kuruluslari icin fintech'i formlanin sayisinin azaltiimasi
Sigortacilik Sirket Ortag Murray bliylime glindeminin en tepesine tasidi. amaclaniyor?

Raisbeck bu konuda gérislerini su
sekilde belirtiyor: “Finans kuruluslar
fintech ile genelde cok etkisiz, daginik ve
taktiksel bir sekilde ilgileniyor.” “Basarili
olan sirketler, organizasyonlari icindeki

Kuruluslardaki Ust dlzey yoneticiler,
statUkoya korU kortine bagli kalmanin
gelecekteki is basarisi agisindan en blyuk
risk oldugunu fark ediyorlar.

Oyleyse liderler nerede? Finans kuruluslari fintech yetenekleri
acisindan kendilerini nerede goriiyor?

Fintech’e karsilik verme s6z konusu oldugunda, ortak
strateji ve kabiliyetleri paylasan bir liderler grubu
gorlyoruz. Arastirmamiza katilanlarin yarisindan fazlasi
fintech kabiliyetleri agisindan kendilerini rakipleriyle . -
esit durumda gdriiyor. Ayni zamanda, finans hizmetleri Rakiplerinin
pazarindan bir pay almak isteyen yeni fintech sirketleri ilerisinde
boyle bir hamlenin distndldigi kadar kolay olmadigini

anlad.. .
Rakiplerle ayni

) ) : : . duzeyde
sOz konusu oldugunda, finans hizmetleri pazarinin

blyUk balUmuUundn kapilarinin hala ardina kadar acik
oldugunu gdsteriyor. Yerlesik aktorlerin kayda deger

musteri iliskileri, sermaye kaynaklari ve koklu bir @

Bu, fintech alaninda liderlik sergileme firsatlari @

Rakiplerin

itibari oldugu gbz 6ntne alindiginda, bu aktorler gerisinde

fintech’ten deger olusturmak icin su anda buyuk bir
firsati elinde bulunduruyor.

Cogu kurulus bu alanda kendisini lider olarak
gdérmemesine ragmen, lider kuruluslardan gelen
bircok basari hikayesi var ve bu 6rnekleri rapor
genelinde paylastik.

Kaynak: KPMG International Ktresel Fintech Arastirmasi, 2017

4 http://www.insurancebusinessmag.com/ca/news/breaking-news/aviva-to-slash-prices-with-gamechanging-concept-65437.aspx
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Cigdem iltemir Carino

Direkt Bankacilik Tasarim ve
Inovasyon Bolim Baskan
Akbank
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Akbank olarak finans ekosisteminde fintech’lerin her
gecen gln artan 6nemini ve sunduklar céztmleri
dikkatle takip ediyoruz. Bu gelisim, yeniis modelleri

ve hizmetleri beraberinde getiriyor. Banka olarak bu
degisime uzun slre 6nce adapte olduk ve diger alanlarda
oldugu gibi fintech alaninda da dnemli adimlar atiyoruz.
Vizyonumuz, yakin gelecekte fintech'ler icin dncelikle
bolgesel, ardindan kiresel bir cekim merkezi olmak ve
yeni finans cagini sekillendirirken basroli diinyanin en
inovatif markalariyla paylasmak.

Fintech’leri sektorde birer rakip olarak degil, gelecek
vizyonumuzun énemli is ortaklar olarak goriyoruz.
Birlikte daha verimli, yeni is modelleri ve trendlere
uygun Urtnler ve hizmetler gelistirmenin her iki taraf
icin de faydali oldugunu biliyoruz. Sonuclarin 6zellikle
mUsterilerimizin hayatini kolaylastirmasini hedefliyoruz
ve kurdugumuz isbirliklerimiz ve vizyonumuzla bu yonde
bircok olumlu adim atiyoruz.

Bunun igin Akbank inovasyon Merkezi, Akbank LAB
olarak yurt icinde ve disinda 100'den fazla fintech ile
surekli iletisim halindeyiz. Dongtlerle yonettigimiz
inovasyon sUreclerini daha hizli ve etkili yaritmek icin
fintech’ler bizim vazgecilmez is ortaklarimiz. Projelerimiz
icin uygun hizmetler sunan fintech'ler ile ‘PoC" (proof of
concept) streclerimizi kisith bir stre icinde yurttdyoruz
ve sonuclandirlyoruz. Basarili sonuclar veren isbirliklerini
kalici veya uzun sureli hale getiriyoruz. Karsilikli bilgi ve
fikir alisverisi ile strekli, yogun bir etkilesimimiz var.

Son dénemde Silikon Vadisi merkezli fintech kurulusu
Ripple ile yaptigimiz isbirligi ve bunun sonucunda
TUrkiye'de blockchain ile uluslararasi para transferi
hizmetini sunan ilk ve tek banka olmak, fintech
stratejimizin ve vizyonumuzun en 6nemli érnegi.



Fintech etkisi ve finans dlinyasindaki
dontsimun farkindayiz. GUnimuzde
artik bankalarin, geleneksel bankacilik
yaklasimi ile saglanabilecek lineer
blyltmeyi hedeflemek yerine icinde
bulunduklari kaliplardan kurtulup
farklilig yakalayarak eksponansiyel
blyltmeyi hedeflemeleri gerektigi
cok acik. Dogru adimlari atamayan
bankalarin birakin pazar kaybetmeyi,
yakin gelecekte ayakta kalabilmeleri
bile cok zor olacak. Bu noktada
bankalar agisindan dogru bir fintech
stratejisi belirlemek oldukga 6nemli.

Biz, fintech konusunda yeni olusumlar
ve isbirlikleri Gzerine calismalarimizi
gectigimiz donemlerde baslattik.
Oncelikle biinyemizde FinTech Ar-Ge
isimli bir ekip kurduk, bu ekip bir
fintech startup’i gibi, bircok kurumsal
stirecten arindiriimis bir sekilde,

yeni teknoloji ve trendleri finans
dinyasinda nasil kullanabiliriz odakli
calismakta.

Bunun yaninda fintech ekosistemine
yakinsama amaciyla 2017 yili
icerisinde hayata gecirdigimiz énemli
bir projemiz Kuveyt Turk APl Market
oldu. Bankamiz servislerini API
olarak agmak icin gerekli platformu
yUzde 100 kendi i¢ kaynaklarimizla
gelistirdik, KPMG danismanhgiyla
PSD2 uyumlu bir sekilde herkesin
kullanimina actik. Distncemiz

Micahit Giindebahar
Bilgi Teknolojileri
Grup Muduard
Kuveyt Turk

fintech’lerin yakin zamanda
bankalardan daha etkin Urlin ag:

ve hizmet kalitesine sahip olacagi
yoninde. Bu dogrultuda bankalar
artik birer platform olarak hizmet
verecek. Biz de bu altyapi ile diger
kuruluslarla isbirligi yapabilir duruma
geldik, tim servislerimizi API haline
getirerek platform bankaciligi yolunda
ilerliyoruz.

Burada sanirim dogru kelime
“coexistance”. Bankalar ile
fintech’ler birbirleriyle baris icinde
yasamay! saglayacak bir sekilde
isbirligi icine girmeli. Bankalar

icin bunun dogru formulinin
platforma donlsebilmek oldugunu
dustntyorum.

Bunun haricinde yine 2017 yili
icerisinde Lonca Girisimcilik
Merkezi'mizin kurulusunu
gerceklestirdik. Lonca Girisimcilik
Merkezi'nde girisimlere egitim, proje
bazli mentorlik, cok lokasyonlu
kulucka hizmeti, cihaz gelistiren
girisimcilere Ar-Ge destegi, 6zel
mentorlik gibi bircok destek
sagliyoruz. Lonca’nin ilk déneminde
toplam 10 girisime destek verdik.
2018 icerisinde Ug¢ seri halinde
secilen girisimlere destek vermeye
devam edecegiz.

Lonca’nin temel amaci Turkiye'deki
girisimcilik ekosisteminin gelismesine

katki saglamak ve blnyesindeki
ciktilari banka uygulamalarinda
kullanmak. Ayni zamanda bankanin
yatirim yapmasina veya bankanin
girisimleri satin almasina aracilik
etmek de olasi. Bu amagla tipki
Silikon Vadisi'ndeki gibi Venture
Capital disiplini ile calisacak bir girisim
sermayesi yatirm fonu kurduk. Bu
fon, Turkiye merkezli teknoloji odakl
erken asama girisimler icin kurulan ilk
girisim sermayesi yatirim fonlarindan
biri oldu. Oniimuzdeki aylarda

yatinm toplantilarina baslayacagiz.

Bu fonla hem Lonca’daki hem de
Lonca disindaki girisimlere yatinrm
yapabilecegiz.

Girisimlerle calismak bize bankacilik
sektort disinda dinamik ve farkli

bir dinyanin kapilarini agtigi gibi
musterilerimize yeni ve inovatif Grdn
ve hizmet verme imkéani sunuyor.
Ayrica bu suregte ¢alisanlarimizin

da girisimcilige olan ilgisi artmis
durumda. Bu baglamda kurum igi
girisimcilik Gzerine de calismalarimizi
sUrdUrGyoruz. Yenilikgi fikirlere

sahip olan calisma arkadaslarimizin
fikirlerini ticarilestirmeleri ve
sirketlesmeleriicin tesvikler sunmayi
amagliyoruz. TUm bu calismalarimizin
sektordeki donlstme ayak uydurma,
hatta yon verme dogrultusunda
dogru stratejinin parcalari oldugunu
dUstniyoruz.
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Barbaros Ozbugutu
CEO
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Finans sektor, kiresel gapta blytk bir hacme
ulasti. Fintech girisimleri Amerika ve Avrupa'da
hizla artiyor. Pazarin hacmi de bununla dogru
orantili olarak blytyor. Turkiye'de de fintech
yatirimlarinin miktari 2016da bir dnceki yila
gore ylzde 175 blyldu. Blylime stratejisinin
odaginda musterilerin ihtiyaclar yatiyor.

iyzico, sektore her zaman yenilikci Grinler

ve hizmetler sunmayi hedefliyor. Bu hedefin
odaginda ise, ‘problem ¢ézme' arzumuz
yatiyor. Piyasaya sundugumuz ilk hizmetimiz
sanal pos ¢ozUmumuzden iyziLink'e, Korumal
Alisveris'e kadar hepsinde hedef kitlemizin
glvensizlik, anlasilmasi zor ve yavas sirecler
gibi endiselerini ¢ozdUk.

Oyun dinamiklerinin hizli degistirdigi bir
sektordeyiz bu sebeple de finans sektoriindeki
bankalar, yerel firmalar ve kiresel 6deme
kuruluslari ile isbirlikleriyle daha da
blUylyecegimize inaniyoruz. Stratejik anlamda
rekabeti kimin gégusleyecegini ise musterinin
ihtiyaclarini gelecege donuk sekilde en dogru
analiz eden, kullanici deneyimi ylksek drtnler
sunan oyuncu belirleyecek ve bliylimeye 6n
ayak olacaktir.



Serkan Unsal
Kurucu Ortak
Startups.watch

TUrkiye'de fintech, bankacilik
sektortnin yillar stiren gelisimi

ve her krizde biraz daha kendisini
glclendirmesi ve gelistirmesi
nedeniyle regulasyonlara cok bagl
olarak ilerliyor. Yani ‘regulator-
driven’ bir ekosistem var diyebiliriz.
Ornegin Tiirkive'de son yillarda
ismini andigimiz birgok fintech
girisimi aslinda 6493 dlzenlemesi ile
ortaya ciktl. Bu da su anlama geliyor;
regUlatorler ne kadar inovasyon dostu
adimlar atarsa Turkiye'deki fintech
ekosistemi de o kadar ilerleyecek.

Diger Ulkelere baktigimizda aslinda
Turkiye'nin yol haritasi da biraz
netlesmis oluyor. Ornegin Ingiltere’de
bankaciligin yillar icinde inovasyondan
uzaklasmasi ‘Challenger Bank'
kavraminin ortaya cikmasina ve
blyUmesine neden oldu. Cin’'de kredi
ve finansman konusunda bankalarin
cagin gerisinde kalmasi finansman
girisimlerinin dogmasina ve ciddi
yatirimlar almasina 6nayak oldu.

Yani o Ulkede hangi fintech alani

cagin gerisinde kalmissa o alanda
firsatlar ortaya ¢cikmis durumda. Tam

da bu nedenle Turkiye'deki bankalar
kendilerini biraz rahat hissediyor
¢lnkl inovasyon konusuna cok uzak
degiller. Simdilik girisimlerle dirsek
temasinda bulunup beraber neler
yapilabilecegi ile ilgili hizlandirma
programlari diizenliyorlar fakat yavas
yavas yatirim yapma noktasina gelen
bankalar da ortaya ¢ikmaya baslamis
durumda.

Turkiye'de ¢agin en disinda kalan
fintech konulari; muhasebe,
faturalama, kisisel finans yonetimi

ve girisim finansmani gibi konular
olarak karsimiza ¢ikiyor ki bu alanda
ozellikle Gn-muhasebe alaninda

ciddi yatirim alan girisimler cogaldi.
Faturalama konusu da e-fatura
mevzuati ile beraber ivme kazanmis
gdzUkiyor. Cagin gerisinde kalmasina
ragmen ilerlemeyen nadir alanlardan
biri kisisel finans yonetimi. Bunun
sebebi ise Turkiye'de PSD2 surecinin
henlz baslamamis olmasi. Kisi
basina disen kredi karti sayisi Avrupa
ortalamasinin (izerinde olmasina
ragmen, harcamalari yonetmek igin
tek bir platformda tiim harcamalarinizi

halen géremiyorsunuz. llerleyen
donemde PSD2 ile veri daha hizli ve
kolay paylasilabildiginde bu alanda
firsatlar ortaya cikacaktir. Girisim
finansmani konusunda 6zellikle
kitlesel fonlama platformlari diinyada
ciddi bir finansman kaynagi olurken
TUrkiye'de heniz yasa yeni giktl
fakat uygulanabilir hale gelmesi
2018 sonlarina tekabil edecektir. Bu
alanda da ilgili mevzuat yeni firsatlar
clkaracaktir.

TUrkiye'nin 6zellikle bankacilik
alaninda gelismis olmasina ‘konfor
alani’ genis olarak degil, bu gtict
baska Ulkelerde nasil fintech
girisimlerine donlsturebiliriz
g6zUyle bakmasi gerekiyor. Neden
TUrkiye'deki bir banka inovasyon

ve teknolojik glictinii Ingiltere’de

bir ‘Challanger Bank' kurmak ve
buradaki 6grenimlerini ileride baska
Ulkelere de yaymak istemesin ki?
Bu nedenle ekosistemde inovasyon
dostu regulatér ve klresel disiinen
bankalar olmasi en dncelikli stratejik
konular olarak karsimiza gikiyor.

Kuresel Fintech Arastirmasi 2018 15



Jodru zeminin

OUSILIUMAS

16 Klresel Fintech Arastirmasi 2018




Is basarisina ulasmak tipik olarak odaklanmis ve acik bir is
stratejisiyle baslar. Finans kuruluslari, fintech'ten en buyuk
degerin kazaniimasi icin Ust duzey odaklanma ve dikkat
gerektigini 6grenmis durumda. Bir finans kurulusunun bugun
bulundugu noktayi ve gelecekte nerede olmak istedigini acikca
degerlendirmeden, kurulus genelinde fintech firsatlarindan

yararlanmak cok olasi degil.

Deneyin otesine gecis
Arastirma katilimcilarimizin neredeyse
ylzde 90'inin ya uyguladiklari bir fintech
stratejisi var ya da bir strateji gelistirme
asamasinda. Bununla birlikte, bir fintech
stratejisine sahip olmak bir kurulus

icin her zaman dogru strateji anlamina
gelmiyor. Nitekim, fintech stratejisine
sahip kuruluslarin ancak yarisindan
daha azi uyguladiklari stratejinin mevcut
fintech zorluklari ve fintech’lerin yikici

etkilerine ‘cok uyumlu’ olduguna
inaniyor. Ayrica tam bir stratejinin, bir
girisim sermayesi (VC) fonuna sahip
olmaktan veya ekibin tanidigi ve iliskide
oldugu fintech’lerin bir listesine sahip
olmaktan ¢ok daha fazlasini kapsadigi
unutulmamali. Birgok finans kurulusunun
fintech yolculugunun nispeten basinda
oldugu g6z 6niinde bulunduruldugunda,
fintech stratejilerinin de hentiz tamamen
gelistiriimis olmasini beklemiyoruz.

11

Fintech firsatlarindan en
blyuk faydayr gormek
icin, finans hizmetleri
alanindaki sirketlerin
fintech yeniligini ana
akim faaliyeti olarak

ele almalari ve kendi
organizasyonlarina
entegre etmeleri

gerekiyor. , ,
Tek Yew Chia

KPMG Singapur Fintech
Lideri

Bir fintech stratejisine sahip olma s6z konusu oldugunda
finans kuruluslari ne durumda?

%0 %3 il

Sigorta Varhk
Yonetimi

Toplam Bankacilik

B Evet, bir fintech stratejisi var B Strateji gelistirme asamasinda

B Uygulanan stratejisi yok B Emin degil

Kaynak: KPMG International Kiresel Fintech Arastirmasi, 2017

@ Ornek: Talebe bagh sigorta

AXA Sigorta, musterilerin tek tek kalemler icin esnek

sigorta policesi satin almasina olanak saglayan, istege bagli,

mobil cihazlara dncelik veren bir servisi uygulamaya almak icin Trov

ile ortaklik yapryor. Bu uygulama musterilerin belirli bir kalem icin,
geleneksel bir sigorta acentesi ile iletisim kurma geregi duymaksizin bir
defada tek bir glin icin sigortayi baslatip sonlandirmasina olanak sagliyor.®

5 https://www.crowdfundinsider.com/2017/06/101260-insurtech-app-trov-connects-axa-insurance-celebrates-uk-launch/
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l%\\ Ornek: Daha etkin
. bir dogal afet
sigorta tazminat
degerlendirmesi

Munich Re, bir dogal

afetin ardindan raporlama

hizi ve dogrulugunu
ivilestirmek icin, kliresel bir
drone veri platformu olan
PrecisionHawk ile ortaklik
kurdu. PrecisionHawk'in
yazilimi afetten hemen
sonraki drone goruntilerini
toplayip analiz ederek,
Munich Re'nin hasari dogru
bir sekilde degerlendirmesine
ve tazminat taleplerine hizlica
cevap vermesine olanak
sagliyor.®

E Ornek: Tazminat
talep stirecinin,
talebe bagh
gorevlendirilen
denetcilerle
hizlandirilmasi
Hasar ve tazminat talepleri
yonetim ¢oézUmleri
saglayicisi Crawford
& Company, online ve
mobil ortamda faaliyet
gosteren isbirlikgi bir
ekonomi platformu olan
WeGoLook'un cogunluk
hissesini satin aldi.
Crawford ve WeGolLook
birlikteliginde, ABD
ve Kanada capinda
30.000'in Uzerinde istege
bagl gorevlendirilen
denetciden (Gdzlemci)
yararlanarak hasar ve
tazminat taleplerini
ele alma sUrecinin
otomatiklestiriimesi
ve hizlandiriimasi
amaglaniyor.”

~ o

https://wegolook.com/company
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Stratejiler mevcut fintech zorluklarina ve yikicihigina

ne kadar uyumliu?

Bankacilik

Toplam

B Cok uyumlu  H Kismen uyumlu

Sigorta Varhk
Yonetimi

B Hic uyumlu degil

Kaynak: KPMG International Kiresel Fintech Arastirmasi, 2017

Zorluk genellikle hangisinin dncelikli
olacaguyla ilgilidir. Teknoloji bircok finans
kurulusu icin yenilik kaynagi; fakat yeni
bir teknoloji heyecanina kapilarak bu
teknolojinin muUsterilere ve kuruluslara
kullanimina ydnelik degerlendirme
yapmay! unutmak ¢ok kolay.

llgi cekici ve zorlayici olduklarindan
dolayi, bir finans kurulusu icinde
desteklenen yeni teknolojiler oldugunu
gérmek pek de sira disi degil. Calisanlar,
bir sorunla baslayip uygulanabilir ¢dzim
bulmaktan ziyade, dncelikle teknolojiicin
¢cozllecek sorunlar bulmaya calisacaktir.

Uzun vadede disUtnuldiaginde, bu
“tersine yapilan” teknoloji girisimleri
kurum genelindeki girisimler icin
engeller olusturabilir. Ornegin, farkli is
birimlerinde uygulanan fintech ¢ézimleri
tamamen entegre edilemeyebilir

ve dolayisiyla kurulus genelindeki
gelecege donuk ihtiyaclari ele almak igin
aciklarin kapatilmasini veya baslangica
donUs ¢ozUmlerinin uygulanmasini
gerektirebilir. Girisimlerin ayni paralelde
olmamasi gerek kaynak perspektifi
gerekse de yeni Urln veya hizmetin

http://www.precisionhawk.com/media/topic/precisionhawk-munich-re/

gbrlclye ¢cikmasi perspektifinden
bakildiginda maliyetli olabilir.

Bu nedenle fintech ise yonelik bitlnsel
bir bakis acisindan degerlendirilmek
zorundadir. Verilen anlik ve plansiz
kararlar sirketler icin pahali hatalar olarak
geri donehbilir.

Fintech firsatlarina kucak acilmasi s6z
konusu oldugunda, bankaclilik, finans
hizmetleri alt-sektdrlerinin en olgun
alani olarak degerlendirilir. Bu durum,
sektordeki sirketlerin diger faktorlere
gore neden maliyet etkinliklerini
saglamaya daha odakli oldugunu
yansitabilir. Bircok banka musteri
deneyimini gelistirmeyi amaclayan
girisimlere yillarini vermis ve artik
dikkatlerini diger hedeflere geviriyor.

Ayni anda sigorta ve varlik yonetimi

de glclu ilerlemeler gosteriyor.
Ornegin, varlik yonetiminde; sirketlerin,
kendilerine is gelmesini bekleyen pasif
aktorlerden, is cekmeye ve musterilerin
ihtiyaclarini almaya odakli daha proaktif
bir pozisyona gecis yaptigini gértyoruz.



1 D ozelligi ile lider fintech kurulusu

1 Berrak bir vizyon: Gelecege yonelik somut bir vizyona ve bu vizyonun uygulanmasina adanmis bir
CEQ ve liderlik ekibine sahip olmak.

Farkindalik: Finansal hizmetler pazarinda meydana gelen degisim sinyallerinin farkinda olmak ve strekli
olarak fintech'in bugliniine ve gelecekte neye ve nasil evrilecegine iliskin icgdrt edinmeye galismak.

Stratejik yaklasim: Stratejik is hedeflerine ulasmak amaciyla fintech inovasyonundan istifade
etmeye yonelik, iyi gelistirilmis ve uyarlanabilir bir strateji sahibi olmak.

Miisteri odaklilik: Teknolojik inovasyonu igten disa yerine distan ice yonlendirmek icin musteri
taleplerini, sorunlarini ve engelleri kullanarak oncelikle misterilere odakl olmak.

isbirlikgilik: Onemli girisimler icin fintech stratejisinin uygulanmasi ve destegin artirilmast icin hem
kurum ici hem de kurum dist iliskiler tesis etmeye calisilmali. Sirketler fintech’in uygun sekilde
kullaniimasini saglamak ve daha genis bir fintech ekosistemi olusturmaya yardimci olmak igin ortaklar,
fintech’ler, calisanlar, diizenleyici kuruluslar, sektor paydaslari ve inovasyon paydaslari ile dogrudan
calisirlar.

6 Kararhilik: Kendini fintech inovasyonunu uygulamaya adamis, is problemlerini cézime kavusturmak
icin fintech'in etkin bir sekilde kullanilmasini saglamak Uzere kurulusun tim is birimleri ve
departmanlari capinda gUgclU, esit oranda sorumluluk Gstlenen iliskiler tesis etmis bir ekip.

7 Cevik ve uyumlu: Surekli gelisen bir is ve fintech ortamiyla iliskili zorluklari ele almak igin gereken
degisiklikleri zamaninda yapma becerisi.

8 Sonug¢ odakhilik: Fintech inovasyonunun etkisini lgmeye ve degerlendirmeye yonelik planlarla,

bunlarin sonuglarina odakli olmak. Sirket, ayni zamanda, yatirim geri donustni (ROI) saglamanin

zaman alabilecegdini bildiginden, fintech ile ilgili kararlara yon vermeye yardimci olmak igin baska
Olciim ve metrikler de belirlemistir.

9 (")Qrenmeye isteklilik: Yalnizca kendi deneyimlerinden degil, ayni zamanda sektortn icindeki ve
disindaki diger oyuncularin deneyimlerinden de ders ¢ikarmaya acik olmak.

10 Kisa ve uzun vadeye odaklilik: Yaptiklari isi ve bunu yapma seklini yeniden bicimlendirmek igin
gereken uzun vadeli, donidstimsel degisimleri uygulamaya odaklanabilmek ve ayni zamanda ginltk
zorluklarin Ustesinden gelmek icin gereken kademeli degisimleri uygulayabilmek. Bunun icin lider
sirket, kademeli degisimlerin uzun vadeli fintech stratejisinin yon verici ilkeleri ile gatismamasini
saglayacak yollar gelistirmistir.
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llk hamle yapanin
kurulusunuz olmasini
iIstemeseniz bile,
degisim sinyallerini ve
muhtemel gelismeleri
anlamaya calismak,
yaptiginiz yatirmlarin
gelecekteki durumunuzu
sekillendirecek

yon verici ilkelere

ters dusmemesini
saglamaniza yardimci

olabilir. ”
Mitch Siegel

Ulusal Finans Hizmetleri
Strateji ve DonldsUm Lideri,
KPMG ABD
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Fintech stratejisi
gelistirmeye yonelik
oncu uygulamalar

Finans kuruluslari icin fintech firsat
arayisinda herhangi bir eksiklik
gorinmuyor. Ancak dogru firsatlarin
secilmesi basarilarini belirleyecek.

Fintech firsatlarinin iyi tanimlanmasi
ve tamamen is stratejisine uyumlu
hale getirilmesini saglamak icin, 6ncl
sirketler kendi is hedeflerini, misteri
beklentilerini, pazardaki konumlarini,
organizasyon yapilarini ve kaltarlerini,
faaliyet gosterdikleri cografyalari ve
kendilerine sunulan fintech firsatlari ve
¢ozUmlerini dikkate alan spesifik fintech
stratejileri olusturmustur. Gigla bir
fintech stratejisinin temel unsurlari ise
sunlardir:

Mevcut isletme operasyonlarinin
sorunlari cozme ve firsatlardan
istifade etme yetisi

Mevcut operasyonlarla ilgili gegerli
durum degerlendirmesi yapmak, finans
kuruluslarinin degisim firsatlarini ve
ayrica spesifik operasyonel zorluklari,

[ g

yetersizlikleri ve potansiyel engelleri
belirlemesi acisindan temel bir baslangic
noktasidir. Fintech'in “acigi kapatmaya”
yardimci olma kabiliyeti uzun vadeli
basarinin temel bir 6lgegi oldugundan,
gecerli durum degerlendirmesi genellikle
bir fintech stratejisi olusturmanin
arkasindaki itici glctar.

Degisime yonelik farkindalk

Fintech, veri analitigi ve yapay zekadan
yenilikci teknoloji platformlarina ve
alternatif is modellerine kadar genis
kapsamli bir kavram. Lider sirketler
pazarda deg@isim sinyallerinin zirvesinde
konumlanarak, deger zincirinde yer alan
sirketler, rakipler ve Google, Microsoft,
Amazon ve Alibaba gibi 5nemli teknoloji
devleri tarafindan yUrttilmekte olan
fintech faaliyetlerini takip ediyor. Bir
degisimin kesinligini, olasi yansimalarini
ve muhtemel zamanlamasini
degerlendirmek suretiyle dncelikleri
hakkinda bilgi verirler. Degisim
sinyallerinin erkenden tespiti, tepkisel
olmaya zorlanmaktan ziyade, sirketlerin
olasi fintech yeniliklerine proaktif olarak
karsilik vermesine yardimci olabilir.



Stratejik fintech hedefleri siralamasi — tiim katilimcilar Fintech girisimlerinin

o S itici gticu: Musteri
Musteri deneyimini . .. S r
deneyimini gelistirme

0
gelistirme /076
Arastirmamiza gore,

Mevcut becerileri = fintech stratejilerine sahip

0 o
dénistirme %)48 - olan veya bu stratejileri
gelistirme asamasindaki

finans kuruluslarinin en
onemli hedefi musteri
deneyimini gelistirmektir.
Arastirmaya katilanlarin
yluzde 70'ten fazlasi
musteri deneyimini
gelistirmeyi fintech
stratejileri yoninden

en onemli iki hedeften
biri olarak gordiguini
belirtti. Ancak fintech
pazari olgunlastikca

arka ofis ¢ozumlerine
Kaynak: KPMG International Kiiresel Fintech Arastirmasi, 2017 odaklanmanin, bu
alanlardaki verimlilik artis
potansiyeli goz 6niinde
bulunduruldugunda,
artmasini da bekliyoruz.

Maliyet etkinligi saglama

Ana faaliyet alanlarini
tehditlere karsi koruma

Yeni is kollarina giris

Yapay Zeka (Al) bazli
yeni kantitatif yatirm
stratejileri gelistirme

Fintech strateji hedefleri siralamasi — sektore gore

Bankacilik Sigorta Varlik yonetimi

MUusteri deneyimini gelistirme _ %75 _ %86 _ %67
Mevcut becerileri donlstlirme - %48 - %47 - %57
Maliyet etkinligi saglama - %31 . %19 . %14
Ana faaliyet alanlarini tehditlere - %22 - %26 . %14
karsI koruma

Yeni is kollarina giris - %23 . %19 - %33
%1 I %5 . %14

W ilk tercih % B ikinci tercih %

Yapay Zeka (Al) bazli yeni kantitatif
yatinm stratejileri gelistirme

Kaynak: KPMG International Kiresel Fintech Arastirmasi, 2017
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Cogu finans kurulusu bir
dénudstm yolculugunda

ve bu yolculugun birkac

yil sirmesi muhtemel;
sonu¢ almak icin surekli
onemli yatinmlarin
yapilmasi gerekiyor.
Degisimin belirsizligi

ve hizi gdz 6nunde
bulunduruldugunda,
sirketlerin kademeli
degisimleri cok daha hizli
bir sekilde yaparak bu
gundemin geregini yerine
getirmeleri gerekecektir.
Tabi hemen yarin
tamamlanmasi mumkun
olmayan bir yolculuktan s6z
ediyoruz. Ihtiyac Uzerine
degisimle birlikte gelen eski
temel altyapinin dénustimda,
bunun nedenlerinin

basinda geliyor. Sirketler
Iste bu yuzden biri
donustme odakli, digeriise
doénUsum surecinde kismi
lyilestirmeleri tesvik edecek
kademeli degisimlere odakli
olan iki farkli inovasyon
surecine sahip. ”

lan Pollari

KPMG International Klresel
Fintech Es Baskani ve KPMG
Avustralya Bankacilik Sektor
Lideri ve Sirket Ortagi

(=4 et Ornek:
i Guvenli veri

alisverisi
Westpac (Reinventure),
Ulusal Avustralya Bankasi ve
Qantas, glvenli veri alisverisi
yapmak isteyen kurumlara
en Iyi uygulama niteliginde
glvenlik, gizlilik uyumu ve
yonetim kontrolleri sunan,
merkezi Sidney’de bulunan
Data Republic firmasina yatirim

yapt.8

Lo\ Ornek: Kiigiik
= isletme kredileri

Canadian Imperial Bank of
Commerce (CIBC), is sahiplerine
kredilere daha hizli erisim olanagi
saglayan Kanadali kisiden kisiye
(P2P) kredi verme platformu
Thinking Capital ile ortaklik
kurdu. Hizli finansman olarak
adlandirilan ¢6zim, basvurudan
sonra 24 saat icinde, kliclk ve
orta Olcekli isletmelerin 5.000

ila 300.000 Kanada dolari (CAD)
arasinda kredi almasina olanak
sagliyor.?

Uzun vadeli vizyon

Oncii finans kuruluslari tek tek Fintech
hedeflerine odaklanmaktan ziyade,
musterileriyle calisma seklinden
operasyonlarin verimliligine kadar 3,5
veya 10 yilicinde ulasmak istedikleri
yerle ilgili ok yonlU bir vizyona sahip.
Boylece sirketler vizyonlarina ulasmak
ve uzun vadeli strdlrllebilirlik saglamak
icin gelecekte kendilerini farklilastirmak
acisindan en dnemli organizasyonel
ozellikleri belirleyebilir ve bunlara
odaklanarak calismalarini strdUrebilir.

Organizasyon genelinde degisime
hazirhik

Spesifik degisimlerden etkilenecek
calisanlarin destegini saglayabilmek

bir fintech stratejisini basarili kilabilir

veya destek yoklugunda basarisini
zedeleyebilin. 2017 ABD Mdsteri Deneyimi
Mdukemmellik Analiziraporumuzda
vurgulandigi Uzere, sirketler hem calisan
deneyimine hem de musteri deneyimine
uyum saglamalilar. Biz buna kurulusun
omurgasl diyoruz. Organizasyonel
degisimin gérinmeyen bicimlendirici eli
sirket kultlridar. Degisim girisimlerini
hizlandirma veya alt Gist etme gici

vardir. Bir Ust dUzey yonetici ekibinin
sorabilecegi en glclu sorulardan biri sudur:
" KUltdrimz stratejimizi destekliyor mu

engelliyor mu?” Sirket calisanlari esasinda
degisime hazir olmadigindan, btytk
Olcekli dontstm girisimleri genellikle
basarisiz olur. Hem calisanlar hem de
liderlik ekibinin degisime hazirligini
degerlendirmek bir degisim stratejisine
ivme kazandirir. Boylece sirketler,

klltUrel zorluklar asmak ve sirket ici
kabulU artirmak amaciyla, olasi kltdrel
engelleri anlayarak fintech stratejisini ve
uygulamalarini degistirebilir ve ihtiyaclarina
uygun olarak gerekli uyarlamalari yapabilir.

is stratejisiyle uyumlu hale getirilen
hedefe yonelik fintech stratejisi

Fintech'in nerede uygulanacagini

ve fintech'ten beklenen kazanclari
netlestirmek, bir sirketin bugiin oldugu yer
ile gelecekte olmak istedigi yeri kapsamli
bir sekilde anlamasi, degisim sinyallerini
algilamasi ve kurum ici degisime hazirlik
seviyesini anlamasiyla baslar. Lider
sirketler, is stratejilerine tamamen
uyumlandirilmis ve sirketin zamanla
girisimlerin etkisini degerlendirmesine
yardimci olacak temel metrikleri ve
OlcUtleriiceren, hedefe doniik bir fintech
stratejisi gelistirmeye yardimci olmak igin
bu temel yaklasimi kullaniyor.

Fintech inovasyon faaliyetlerinin
surekliligi

Fintech surekli olarak gelisiyor ve finans
kuruluslarina hemen hemen her glin yeni
zorluklar getiriyor. Lider sirketler fintech'in
yer yer karmasikliginin Ustesinden

8 http://www.smh.com.au/business/nab-westpac-and-gantas-invest-in-data-republic-20160520-goznfw.html
9 https://www.cibc.com/en/small-business/loans-and-lines-of-credit/rapid-financing-powered-by-thinking-capital.ntmi
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gelmek icin, blyUk resim haricinde tek
tek girisimlere odaklanmaktan ziyade belli
bir spektrumdaki yenilik faaliyetlerine g6z
atiyorlar. Spektrumun bir ucunda strekli
bir ilerleme icin kademeli iyilestirmelere
odaklanan fintech faaliyetleri, diger
ucunda ise bir sirketi ileriye gotirecek
donlistmsel adimlar olacaktir.

Her iki tip gelisim de sektorde kokll
bir degisimin gerceklestigi durumlarda
gereklidir. Spektrumun her iki ucundaki
yeniliklerin dikkate alinmamasi, sirket
tarafindan uzun vadeli donisimsel
degisime tam olarak uyumlu olmayan
kademeli degisimlerin uygulanmasina
yol acabilir. Spektrum bazindaki esnek
bir yaklasim, bir yandan uzun vadeli
calismalara katkida bulunurken, diger

yandan spesifik metriklere gore

(6rn. musteri memnuniyeti, calisan
memnuniyeti) ilerleme kaydedilmesine
yardimci olabilir.

Girisimlerin 6nceliklendirilmesi

Finans kuruluslari her fintech firsatini
ayni anda kullanamaz. Onceliklendirme,
yatirimlarindan ve faaliyetlerinden en
fazla deger elde etmek isteyen sirketler
icin kritik 5nemdedir. Onceliklendirme;
gelismenin tahmin edilebilirligi, etkinin
olasI boyutu, gegerli organizasyonel
kabiliyetler ve varliklar ile bunlarin hedefli
girisimlere uyumu ve gelecekte énemli
Olclide degisime yol agma potansiyeli
bulunan alanlar gibi cok cesitli faktorlerin
degerlendirilmesini icerehbilir.

Oniimiizdeki 3 yillik siirecte fintech inovasyonu kim

tarafindan gerceklestirilecek?

¢

Fintech startup’lar

teknoloji devleri

i
Finans
kuruluslan
(mevcut
durumda

rakip
olmayanlar)

Finans kuruluslari
(mevcut durumda
rakip olanlar)

Sirket
calisanlari

Kaynak: KPMG International Kiresel Fintech Arastirmasi, 2017
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Fintech inovasyonunun
tesvik edilmesi sz konusu
oldugunda, liderligin
belirledigi yaklasim temel
olusturur— strateji ve
performans dlcimundn bu
yaklasimla mutlak surette
uyumlu olmasi gerekir.
Fintech'ten en fazla degeri
saglamak icin belirtilen

her unsurun uyumlu hale
getirilmesi gerekir. ”

Murray Raisbeck

KPMG International Kuresel
Fintech Es Baskani ve KPMG
Birlesik Krallik Sigortacilik Sirket
Ortagl

Robo-danismanlik,
inovasyon icin B2B
odagi saghyor

Dijital ve robo-danismanlik
fintech’leri B2B ortakliklari ve
iliskilerin kurulmasi agisindan
blyUk etkiler yaratacak gibi
gorunuyor. SigFig bir dijital
danismanlik platformunun
beta testiicin Wells Fargo ile
calismaya baslamis, Jemstep
ise Morgan Stanley ile ortaklik
kurmus durumda. FutureAdvisor
adli fintech sirketi de RBC
Wealth Management, BBVA
Compass ve US Bank Wealth
Management gibi sirketlerle
“white label” esasina dayall
bircok ortaklik kurdu.
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Liderlik destegi ve kaynaklar Liderligin boylesine kritik olmasinin

Bankalar her gU n, nedeni de iste tam olarak budur. Liderler

Finans kuruluslar binyesindeki fintech

m Usteri deneyi mini ekipleri genellikle Ust ydneticilere fintech girisimlerinin degerini tam olarak
Vil . bagh olarak konumlaniyor. Bu durum anladiginda ve girisimleri benimsediginde,
lyl e§t|rme’ o sirket basarisinda fintech'in énemini dogru kaynaklann yenilik faaliyetlerini
surecleri gelistirme gbstermesi agisindan oldukga dikkat yonetmeye, izlemeye ve dlclimlemeye
ve verimliligi cekici. Finans kuruluslarinin bugtin tah?|s ediimesini Saglayaoak!ardm
karsi karstya kaldigi cesitli zorluklar Dogru liderlik olmadiginda, sirketler

destekleme dikkate alindiginda, sirketlerin stratejik icin faaliyetlerini tam olarak yeniden
potansiyeline sahip odaklarini daha baskilayici ve zamana tah'_m'?m?l:jlclﬂ ngrekeE UZEH Yadelllb_l_

L S il goriniimu desteklemek cok giic olabilir.
QOI( (;e§lt|l yeni fikir duyarli konulara kaydirmasi kolay olabilir.
ve teknolojilerle
karsilastyor. Bu Fintech ekipleri hangi departmanda calisiyor?
konudaki zorluk, 0
en uygulanabilir ve /]6

. 0 Strateji

en etkili firsatlarin 0/18 0
bulunmasi 0 616
ve bunlara Belirli bir

is kol Bilisim
odaklaniimasi, ayni s Ko

anda kurulusun

@
rokllizini . ol e % 4
surekliligini 20
Inovasyonun tesvik %J v v Coklu/capraz
edecek sekilde Dijital ' f fonksiyonel
is birimleri

teknolojileri (BT)

yapilandiriimasidir.

0
Vivek Ramachandran 0/024 0
HSBC Ticari Bankacilik -
Bliylime ve Inovasyon Inovasyon Z'ﬁﬁfmm

Kuresel Baskani

Kaynak: KPMG International Kiresel Fintech Arastirmasi, 2017

E Ornek: Mobil cihazdan hesap acilisi

Commonwealth Bank of Australia, Glney Afrika dijital bankacilik
sirketi olan TYME'yi satin aldi. TYME, mUsterilerin mobil cihaz
Gzerinden bir banka hesabi agabilmesine ve uzaktan kisitlamaya
tabi olmayan bir banka hesabi agmasina olanak saglayan “musterini
tan1” (KYC) akreditasyon ¢oztUmlerini gelistirmistir. The Australian
tarafindan hazirlanan son rapora gore, Glney Afrika fintech sirketi
TYME her hafta 5.000 yeni misteri kaydi yapiyor.™

0 https://businesstech.co.za/news/mobile/153815/sa-branchless-bank-signing-up-5000-customers-every-week/
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Fintech ekipleri kime bagh?

Ill g,

CEO CDO Strateji cio CTO Ccbo Diger
(Dijital) Lideri (Inovasyon) (Bilgi (Operasyon) (MU§ter|) (Teknoloji) (Gelistirme) (Pazarlama) (Yatlrlmlar) yOnetici
teknolojileri)

Kaynak: KPMG International Kiresel Fintech Arastirmasi, 2017
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Fintech olarak adlandirilan sirketleri rakibimiz olarak degil c6zim
ortagimiz olarak gérmeye dayanan ve fintech’leri inovasyon
yetenegimizi artirma amagli konumlandirdigimiz cok net bir
fintech stratejimiz bulunuyor. Bu nedenle onlardan cok sey
ogrenmemizi saglayacak, cozimlerini hizla musterilerimize
sunabilecegimiz veya ¢ok hizli ortaklik ve entegrasyon
kurabilecegimiz bir modelde fintech’leri izliyor, onlarla birlikte
calisma yollari olusturuyoruz.

Iki yil dnee Silikon Vadisi’'nde kurdugumuz MaxiTech'e ve
gecen yil Kolektif House'da baslattigimiz WorkUp girisimcilik
programina, bu yil Cin'de acacagimiz teknoloiji ofisini ekliyoruz.
Bankadaki inovasyon birimimizin bir karsiligini SoftTech'te
olusturduk. Yine bankada, sekretaryasini bu inovasyon
birimlerinin yaptigr bir Inovasyon Komitesi araciligiyla ydnetisimi
sagliyoruz. Elde ettigimiz kazanimlara baktigimizda érnek
alinabilecek oldukga efektif bir yonetisim modeli kurdugumuzu

goruyoruz.
Hakan Aran Ozetle, dijitallesme stratejimizin temel bilesenlerinden biri
Genel Mudir Yardimcisi olan fintech stratejimizin, mUsteri ve pazar kaybi yasamadan,
. ; gelir/gider rasyomuzu bozmadan hatta tersine bir trendle yikic
TU r|<|ye |§ Bankasi etkilerle bas edebilmemize olanak sagladigini séyleyebiliriz.

Dilek Duman

BT ve Destek Operasyon Grubu
Genel MUuduar Yardimcisi
DenizBank

Denizbank olarak tim BT hizmetlerini istirakimiz Intertech'e outsource ettik. Bu ¢cercevede fintech iliskilerini de Intertech
Uzerinden yonetiyoruz.

Intertech 12 firmadan olusan bir fintech ekosistemi olusturdu. Bu firmalarla Istanbul Teknopark'ta inovasyon yapiyor, ¢bziim
gelistiriyor. Bu birliktelikle fintech'lerin rlizgarini arkamiza alip ilerliyoruz.
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Fintech'in dzellikle inovasyon boyutunu ihmal eden
yalin teknoloji vurgusu ile TUrkiye dzelinde fintech
deyince 6deme kuruluslarinin akla geliyor olmasinin
dikkate alinmasi gerekiyor. O nedenle biz cati sektor
tanimlarken ‘finansal inovasyon’ terimini kullanmaya
basladik.

Turkiye finansal hizmetler sektoriinde yikici etkilerin
(disruption) gozlemlendigini sdylemek bir hayli zor.
Duzenleyici cercevenin katiliginin ve geleneksel
oyuncularin son 20 yilda yaptiklari teknoloji yatirnmlarinin
rekabetci ortami yeni oyunculara acik hale getirmekte
kisith kaldigr gériltyor. Ancak geleneksel dev yapilarin,
mUsteri ve son kullanici odakli inovasyon taleplerini
karsilamak icin acik ya da disaridan inovasyona yonelik
politikalar gelistirmeye basladiklarini gortyoruz. Birlikte
calisma modelleri ortaya koyarak, ilgili finansal kurulusun
hangi modelde inovasyonu iceri alabilecegdi yahut birlikte
ilerletebilecegini iceren stratejileri olusturuyorlar. Scaleup
seviyesine gelmis fintech’lerde de benzer yapi s6z
konusu. Onlar da blyUmenin getirebilecegi hantallasmayi
engellemek adina adimlar atiyor. Trkiye'de blyUk ve orta
Olcekli yapilar, bunu daha ¢ok kendi kulugka merkezleri

ya da hizlandirma programlarini kurarak, hackathon'lar
dlzenleyerek, iceride tUm birimlerin katilimr ile inovasyon
donguleri olustururak yapma egiliminde.

Acik/dis inovasyon cercevesinde yeni Urlin entegrasyonu
beklenen dlizeye ve hiza henliz ulasmamis olsa da
yukaridaki modellerin hepsi olumlu gabalar. Daha net

ve basarili sonuclarin ise herkesin kendi programini
yaratmasindan ¢ok, uluslararasi ya da disiplinler

arasl ortak programlara katilim seklinde alinabilecegi
inancindayiz.

Bunun yaninda, APl uygulamalarina iliskin kisitlayici
stratejilerin esnetilmesinin dnemli oldugunu
dUsuntyoruz. Bu kapsamda, biytk bankalarin katildig
sektorel yuvarlak masa toplantilari gerceklestirdik.
Yuvarlak masa toplantilarinin bitimiyle birlikte API
batlnlestirme/standardizasyonu ve sektor rehberi
olusturulmasina yonelik calismamizi raporlastirmayi ve
yayinlamayi disUtndyoruz.

Turkiye'de fintech ekosistemi hentiz yeni olusuyor
diyebiliriz aslinda. 2016 basinda ilk adimlari atmaya
basladigimizda, oyuncular simdiki kadar hazir degillerdi.
Saglikli bir ekosistem igin oyuncularin iletisim ve beraber
calisma kanallarinin acik ve islevsel olmasi gerekiyor.
Geleneksel oyuncular (finansal kuruluslar), girisimciler,
yatinmcilar, sektdr kuruluslar ve dizenleyicilerden olusan
bu tablodaki eksiklikleri tamamlayabilmek ve kanallari
islevsel kilabilmek icin bagimsiz bir platform olarak
KOOP'u kurmaya karar verdik. Eylil 2017 sonundan

bu yana gerceklestirdigimiz Singapur'a fintech turu, iki
konferans, bes meetup, 4 yuvarlak masayi distinecek
olurisek, tUm oyuncularin artik ayni yere, ileriye
bakmakta olduklarini rahatlikla sOyleyebiliriz.

Demet Zubeyiroglu
Kurucu Ortak
KOOP - the fintech hub
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Bayuk capl donisim zamanlarinda gelecegin zihinde canlandirilmasi karmasik bir
surectir ve bircok kisi icin kUcuk detaylarin icinde acmaza suruklenerek sonuclanir.
Bu nedenle kuruluslar, fintech yolculuklarini degerlendirmek ve dijital gelecege
yonelik stratejik vizyonlarini gelistirmek istiyorlarsa, kendilerini basariya gétturecek
dort soruya cevap vermeye calismalidir:

1.
2.
3.

Kazandiran bir
fintech stratejisi ve
karli blyUme
yaratilmasi

Daha fazla
deger Uretmek

Dijital bir gelecek
vizyonu

Nerede oynamaliyiz?

Nasil kazanabiliriz?

Hangi 6zelligimizle bilinecegiz?

MUsterilerimizin yasaminda hangi roli oynamak istiyoruz?

Hangi 6zelliginizle
unli olacaksiniz?

Musterilerin yasamlarinda
hangi rolti/rolleri oynamak
istiyorsunuz?

Oyun alaniniz
neresi olmali? Finansal
model

ls

modeli
Sectiginiz
pazarlarda nasil
kazanacaksiniz?

Calisma
modeli
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Bu sorulara yanit vermek kurulusun finansal hizmetler alaninda bugln
is modeli ve kiltdrd icin ve dolayisiyla oynadiklari rolde kazanmalarinin

hedeflerini desteklemek icin yeni mumkin olmadiginin ve kayda deger
fintech kabiliyetlerini belirleme sekli fintech ve dijital donlstm firsatlarina
Uzerinde kayda deger yansimalara yatirim yapma zamaninin su an
neden olacaktir. TUm kuruluslarin oldugunun anlasilmasi gerekiyor.

Kilit
stratejik sorular
KPMG'nin 9 seviyeli deger zinciri

?

g

“Hangi alanlarda
Deger ve +—— faaliyet gosterecegiz”
markalar Is modeli

@©
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—
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Karl blytime

Musteriler
ve kanallar i "Nasll kazanacagiz"”
Calisma modeli

Finansal sonuglar, yapilandirma,
yatirim ve sermaye tahsisi
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Olcutler ve
tesvikler

gostergeleri

Temel is
[ strecleri
x
3
f; é e Teknoloji ve operasyon
- o I or. “fi -
o g altyapisi (or. “fintegrasyon”)
8 €
K9]
g § Yonetim,
© @ yap! ve risk
N 9]
1] o
—= e}
7 ° Calisanlar ve kultar
© Yonetim bilgileri
2 ve temel
performans

Kaynak: KPMG International, 2017
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Vizyon ve finansal hedefler

— Hedef pazarlar, degerler,
musteriler ve kanallar ile

fintech yoluyla agilan yeni

firsatlar

— s modeli, calisma
modelinin tasarimina ve
sonugclarina yén
verecektir

Isletmenin finansal
amaclarini gerceklestirecek
is modelinin islevsel hale
getirilmesi; uygun
durumlarda fintech
cozimleri ve dijital
¢6zUmlerin sonuna kadar
kullaniimasi




Kuru|u§|ar nasil kar§|||k veriyor? ozellestirilmis coztmler gelistirmek ve kendilerine
gbre uyarlamak icin fintech sirketleri ile ortaklk

kuruyor ya da fintech alanindaki hamlelerini
hizlandirmak icin fintech sirketlerini dogrudan satin
almayi seciyor. Bu yollardan hicbiri mutlak dogru
olarak nitelendirilemez. Aksine finans kuruluslari,
gelecek ve is hedeflerini gdz dnlinde bulundurarak
tlm secenekleri es zamanli olarak streklilik icinde
kesfediyor.

Finans kuruluslari fintech kavramini streklilik
esaslyla ele aliyor. Bazilari savunmaci bir
yaklasim benimseyerek, bunu halihazirda sahip
olduklarini koruma araci olarak goruyor. Digerleri
ise saldir motivasyonuyla biytUmeye calisiyor.

Bu durumda, finans hizmetleri veren sirketler ya
kurum icinde fintech ¢ézimleri olusturuyor ya
fintech ¢cozimlerini 3. partilerden temin ediyor ya

| Yanit alternatifleri |

Savunma: Yikiciliga karsl savunma
yapin ve mevcut kar havuzlarini
koruyun

Saldiri; Yeni ve/veya yan alanlardaki
gelirlerin artiriimasi

Liderlik, yonetim ve organizasyonel yapilar

Kurum igi Ortakhiklar Kurum disi
Kurum igi Dis kaynak Ortakliklar Markasiz Yatinnm ve
yetenekler temini ariinler satin alma
: (White -
Inovasyon labeling)
kultgru ve Daha genis _ Blyutyen
organizasyon velpazede o _Flntec_h firmalarda
el beceriler kurum dis! Yeni rlin ve sirketlerine hisse alimi
olusturun (ér. ortaklara / is modeli veya onlar ve satin
ceviklik, saglayicllara firsatlar araciligiyla alma
startup erisim satis islemleri
vizyonu,
tasarim)
insa etme Tedarik isbirligi/ Sirkete veya sirket Yatirim/Satin
Ortakhk araciligiyla satis alma

Fintech tarama; kiresel ve yerel, firsat yaratici ve yikici fintech’ler

KoklU kuruluslarin girisimciler tarafindan dnerilen coztmleri isletmelerine dahil etmek
icin mekanizmalar gelistirmesi gerekirken, startup ekosistemi ise ¢ézumlerin daha
hizli ve uygun maliyetli olarak yapilandiriimasina imkan saglayan bir ortam olusturuyor.

Josep Celaya

MAPFRE Kurumsal Inovasyon

Direktoru
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N Ornek: Tiiketicilerin
5 daha az harcama

yapmasina

yardimei olma

TD Bank gectigimiz
gUnlerde 'neobank’
Moven ile anlasmasini 5 yil
uzattigini duyurdu. TD'nin
MySpend uygulamasi,
kullanicilarin harcama
aliskanliklariniizlemeye
yardimci olmak, anlik
bildirimler almak ve
gercek zamanl olarak
kredi karti islem verilerine
erismek icin Moven'in
kisisel finansal yonetim
araclarindan yararlaniyor.
TD kurulusundan sonra ilk
9 ayda 850.000 kullaniciya
ulasirken, uygulamayi
kullanan mdasteriler
harcamalarini ylzde 4 ila
ylUzde 8 arasinda dusurdi.™

Kurum |9| in§a tasarim becerileri, cevik galisma sekilleri
ve degisimi benimsemeye uygun bir
kUltdre ihtiyac duyuldugu gibi ilgili kurum
ici beceriler ile birlikte pazarin surekli
degisen niteligine yanit verebilecek veri
analitigi ve siber glvenlikle ilgili temel
teknik yeterliliklere ihtiyac vardir.

insa etme secenegi, kuruluslara,
inovasyon girisimlerinin kapsamini
belirleme, kendilerine 6zgu Urlnler
tasarlama ve inovasyon girisimi
surecinde kullanicilarin girisimi
sahiplenmesi olanagini saglar. Ancak,

fintech inovasyonuna verimli ve etkin ..
bir sekilde odaklanabilmek icin cok az Dis kaynak temini

sayida finans kurulusu yeterli zamana,  Birgok fintech sirketi gelistirdikleri
kaynaga, kapasiteye ve ceviklige sahip. teknolojileri finans kuruluslarina
Bu opsiyon icin dncelikle sirket ici satmayi veya bu teknolojileri finans

Hizlandiricilar

Sigorta sirketleri, hizlandiricilar veya profesyonel danismanlik
sirketleri ile calisarak firsat yaratmaya daha meyilliyken, varlik
yonetim sirketleri ise firsat yaratmak icin daha cok girisim
sermayesi firmalariyla calisiyor.

Sehirler ve lilkeler kendilerini fintech merkezleri olarak
yapilandirmaya calistiklari igin, L39, YCombinator, Startup

Bootcamp, Plug and Play gibi bircok hizlandirici ve kulucka merkezi
diinya genelinde yayginlasti. Barclays, Wells Fargo, MetLife ve
Aviva gibi geleneksel finans kuruluslari da kendi hizlandirma
programlarini gelistirdi.

Hizlandirici yatirimlari sirketler icin daha duistk yatirim geri dontsu
getirse de, kuruluslarin gelecekte daha saglikh fintech kararlari
verebilmeleri icin gerekli olan degisim sinyallerine mercek tutabilir.

lccrea’nin “acik bankacilik” vizyonu, katma degerli
hizmetler ve mikemmel kullanici deneyiminin cok
onemli rol oynadigi bir “iletisim ve iliski merkezi”
olusturmayi amacliyor. GUn gectikce bir meta haline
gelen bankacilik/odeme hizmetleri faaliyetleri yerine,
daha cok musterilere ve onlarin glvenini en Ust duzeye
nasll ¢cikaracagimiza odaklaniyoruz. Bunun icin glven,
veri ve teknolojiyi sonuna kadar kullaniyoruz.

Antonio Galiano
Gruppo lccrea e-Bankacilik Lideri
Ventis Baskan Yardimcisi

" https://www.finextra.com/newsarticle/30347/moven-strikes-gold-with-td-bank-licensing-extension/startups
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kuruluslarina lisanslamayi arzuluyor.
Bu opsiyon inovasyon maliyetini
dUstrUrken, yerlesik cozimlere,
yeteneklere ve inovasyon kapasitesine
erisim saglayacaktir. Ancak, finans
kuruluslarinin bu secenekten azami
seviyede yararlanmak icin, belirlenmis
alanlarda ¢éztiimlerine yardimci
olabilecek kiiguk, genc fintech sirketleri
icin tedarik sureclerini gincellemeleri
gerekiyor.

Markasiz tirtin
(White-label) yaklasimi

Ozel coztimler arayan finans
kuruluslariicin, daha sonra markalayip
satabilecekleri bir Grlin veya hizmet
altyapisini ‘white label-markasiz Grin’
yaklasimi ile saglama kapasitesine
sahip fintech ve diger teknoloji sirketi
sayisi gun gectikce artiyor. Maliyet
ongorUsd, inovasyona genis yelpazede
bir yaklasim, deger testi ve Urln/hizmet
aciklarini kapatma becerisi, ‘white
label” yaklasimiyla elde edilebilecek
baslica faydalar olarak ortaya ¢ikiyor.
Ancak Urin gelistirilme sirecinde
kontrol sansi olmayan bu opsiyonda,
inovasyon yapisini isletme blnyesine
entegre etme zorlugu ve gelir paylasimi
zorunlulugu temel ¢ekince alanlari
olarak ortaya cikiyor.

Satin alma

Fintech sirketlerini satin almak veya

bu sirketlere yatirim yapmak, fintech
becerilerine erisim imkani saglayarak
gelistirme surecinde hizla ilerlemek igin
etkin bir yol olmasina ragmen, finans
kuruluslari satin alma veya yatirm
sUrecini degerlendirmek icin hala en iyi
yolu bulmaya calisiyor. Fintech sirketlerini
satin almay!i veya onlarla ortaklik kurmayi
planlayan arastirma katilimcilarinin
yalnizca ylzde 31'inin iyi tanimlanmis bir
firsat degerlendirme cergevesi mevcut.
Ayni zamanda bu sirketlerin ylzde 60|
firsat degerlendirme slrecinde kurum

ici strateji birimlerini kullaniyor. Ancak bu
strateji glclu bir durum tespit sdrecine
sahip olmadan objektif bir degerlendirme
gercevesi sunamaz.

Ortakhik kurma

Geride biraktigimiz iki yillik strecte,
finans kuruluslarinin fintech firsatlarina
ve zorluklarina nasil yaklasim
gosterdigine iliskin isbirligi ve ortakliklara
yonelik acik bir trend gézlemlendi.

Kurum ici insa yaklasiminin kaynak
yogunlugu ve tedarik zorluklari
(entegrasyon, kulttr uyusmazhgr,

risk yonetimi, sinerji olusturmak igin
gereken sire), birgcok finans kurulusunun
fintech inovasyonu igin ortaklik veya
isbirligi modeline odaklanmasinin

temel nedenleri olarak gorUliyor.

Daha disUk maliyetli ve daha distk
kaynak yogunluklu olmasinin yani sira,
ortaklik yaklasimi fintech ¢coztmleri

icin pazara ylksek hiz da getiriyor.

Ayrica isbirligi ve karsilikli fayda firsati

da doguruyor. Ornegin, alternatif kredi
verme platformlari bankalar ve finans
kuruluslariyla ortaklik kuruyor ve
musterilerin capraz ydnlendirmelerinden
fayda sagliyor.

Arastirmaya katilan finans kuruluslarinin
ylzde 55'i mevcut durumda fintech
startup’lariyla, ylzde 38'i rakip olmayan
finans kuruluslariyla, ylzde 32'si finans
kurulusu statlisiinde olmayan dlgek
aktorleriyle ve ylzde 26's1 teknoloji
devleriyle ortaklik kurmus durumda.
Katilimcilarin yalnizca ylzde 14’0 kendi
rakipleriyle ortak.

Ontimuzdeki 12 aylik stirecte finans
kuruluslar startup’lar disinda ¢coztmler
aradigini belirtirken, ylzde 46'sI finans
kurulusu statlisiinde olmayan diger
Olcek aktorleriyle ve ylzde 38'i rakip
olmayan finans kuruluslariyla ortakhk
kurmayi planlhyor. Yalnizca ytzde 18’
rakipleriyle olasi ortaklik kurma plani

yaplyor.

Ornek: Online
bireysel kredi
platformu

Goldman Sachs, tiiketicilere
teminatsiz bireysel kredi veren
online bir platform olusturdu.
Marcus by Goldman Sachs,
yUksek faizli kredi karti
borclarini konsolide etmek icin
musterilere seffaf ve basit bir
yaklasim sagliyor. Kredi alanlar
bu sistemi kullanarak 30.000
dolara kadar sabit faiz oranli
bireysel kredi basvurusunda
bulunabiliyor.'?

2 http://www.goldmansachs.com/media-relations/press-releases/current/announcement-marcus-by-goldman-sachs.htmi
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Bir fintech

sirketi ile ortaklik
yapma veya
fintech sirketine
yatirim yapma
arayisindayken
goz dnlnde
bulundurdugumuz
faktorler; pazar
payl, geri 6deme
suresi, i¢c getiri
orani, capraz
satis potansiyel,
dagitim, sosyal
etki, dontstim,
anlayis, beceriler
ve isbirligi
olgunlugu olarak
siralanabilir.

Bruce Adrain
Liberty Group
Inovasyon Gelisim
Direktord, Glney
Afrika
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Gecmisten gelecege, fintech gelisimine yonelik strateji
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Kaynak: KPMG International Kiresel Fintech Arastirmasi, 2017

Uzun vadede, katimcilarin Ugcte ikisi
rakip finans kuruluslariyla ortaklik
kurmayi beklemiyor. Ancak bu gorus
onlerindeki secenekleri sinirlandirabilir.
Rakipler arasinda isbirliginden fayda
elde edilmesini saglayacak fintech ile

Fintegrasyon

ilgili bircok gelisme s6z konusu. Daha
blyulk capta uygulama yapabilmek icin
pazar genelinde tutarli kurallarin mevcut
olmasini gerektiren blockchain bu
gelismeler arasinda sayilabilir.

Geleneksel finans kuruluslarinin, inovasyon ¢coztimlerini kendi
kurumsal yapilarina entegre etmek icin fintech sirketleriyle ortaklik

yapma sureci.




Olceklendirilmis aktorlerden faydalanma

Haziran 2017'de Avustralya Ulusal Bankasi ve Avustralya'nin lider
emlak arastirma firmalarindan biri olan koklU bir fintech sirketi

statUsundeki realestate.com, musteri deneyiminin gelistiriimesi ve
konut kredisi surecini daha kusursuz hale getirmek icin, musteriler
icin uctan uca bir dijital emlak arama ve finansman deneyimi
olusturan stratejik bir mortgage ortakhg kurduklarini duyurdu.

Finans kuruluslar kimle ortaklhik yapiyor? —
tum katilimcilar

Diger olcek
Finans oyunculari Finans
Fintech kuruluslari (finans disi Teknoloji kuruluslar
startup’lari (rakip olmayan) kuruluslar) devleri (rakip olan)

B Halen ortaklik yapryor

B Onimizdeki 12 ay icerisinde ortak olmayi planliyor
B Ortakhgi yok, 6nimuiizdeki 12 ay icerisinde ortak olmayi planliyor

Not: Grafikler yuvarlama nedeniyle toplamda % 100 olmayabilir.

Kaynak: KPMG International Kiresel Fintech Arastirmasi, 2017

11

Duzenleyici yonetmelikler
Inovasyona engel
olabildigi gibi,

dUzenleyici kuruluslar

da inovasyonun 6nemli
bir destekgisi olabilir.
Duzenleyici kuruluslar,
finans kuruluslarinin
fintech'lerden maksimum
faydayi saglamalari

icin, dlzenleyici
yonetmeliklerde

nasil degisiklikler
yapabileceklerini
dUsunayor. Fintech'in
finansal hizmetlerde daha
Iyl ve gelismis musteri
deneyimi sundugunu,
kullanicilarin daha fazla
fayda elde ettigini, daha
fazla seffaflik ve rekabete
yol actigini fark ettiler.

Bu 6zelliklerin hepsi,
finansal krizlerin ardindan,
dUzenleyici kuruluslarin
tesvik etmeye hevesli

oldugu alanlar. ’,

Murray Raisbeck

KPMG International Klresel
Fintech Es Baskani ve KPMG
Birlesik Krallik Sigortacilik
Sirket Ortagi
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Etkin bir ortakligin bes temel niteligi

Ortaklik kurmak yetenege erisim, bir
portfdy yaklasiminin gelistirilmesi ve
pazara giris hizinin artirilmasi gibi gcok
saylda fayda sunmasina ragmen, basit
bir strec olarak algilanmamali. Ortaklik
kurmus olan kuruluslar, kusursuz
entegrasyon saglamak icin gereken
uygulama program arayizlerinin

(API) eksikliginden, yonetim yapilari
ve risk yonetim surecleri tesis

etmeye ydnelik zaman alici slreclere,
kendilerini kapsamli ve ¢6zUmU zorlu
sorunlarla karsi karsiya buluyor. GUglu
kilavuz ilkeler ve ortaklik yonetimine
iliskin bir strateji olmadan, finans
kuruluslarinin, fintech sirketleriyle
calismanin saglayabilecegi degere
ulasma olasiligi son derece dusuk.

Fintech ortakligi gelistirmek, ortaklik
yapilacak dogru fintech'i belirlemek ve
olusturulan ortakhgin her iki tarafin arzu
ettigi hedeflere ulasabilecegdi sekilde
yapilandirmak igin finans kuruluslarinin
kayda deger oranda zaman ve gaba
harcamasini gerektiriyor. Lider
sirketlerin ortaklik yaklasimina
baktigimizda, bes temel 6zellik ortaya
clikiyor:

dizenlemeye calisirlar.

Odakhlik: Lider sirketler, fintech yoluyla ve fintech’lerle ortaklik yaparak ulasmak istedikleri hedefleri bilir.
Ve yine lider finans kuruluslar firsatlari ararken, mevcut teknolojik ¢ozlmler yerine problemin kendisinden
ise baslar. Bir fintech ¢6zUminU “tak-galistir” yaklasimiyla faaliyete gecirmeden veya kuruluslarinin
operasyonlarina ortak bulmaya calismadan once, faaliyetlerin entegrasyon zorluklarini azaltacak sekilde

Fintech’'ler icin degerlendirme cercevesi: Tutarli degerlendirme cercevelerinin olusturulmasi ve
kullanilmasi, fintech ortakliklarini hedeflenen sonuca ulasacak sekilde konumlandirilmasi strecinin

onemli bir parcasi. Lider sirketler, degerlendiriimekte olan fintech’lerin 6zelliklerinin yani sira, kendi sirket
stratejilerine, zorluk noktalarina ve hedeflenen sonuclara uyumlu cergevelerden yararlanir (6r. fintech sirketi
yonetim ekibinin kalitesi, fintech'in stratejik hedeflerinin sizinkilerle uyumlu hale getirilmesi, teknoloji
¢oztimlerinin olceklenebilirligi, potansiyel entegrasyon zorluklari ve kiltlrel farkhliklar).

hareket ediyor.

Yaratici diisiince: Glnimuzde slrekli degisen fintech ortaminda, yenilikgi fintech startup’lari ve teknoloji
devlerinden tutun, yan sektorlerdeki sirketlere ve rakiplere kadar, farkl kuruluslarla etkin ortakliklar
kurulabilir. Lider sirketler farkli gortislerden, cézimlerden ve firsatlardan sonuna kadar yararlanmak icin
geleneksel sinirlarin disina cikarak ortakliklar kuruyor ve kendi sektorinin disinda yer alan sirketlerle birlikte

projesinde de ortak.'

Kiiresel bir anlayis: Fintech inovasyonu; benzersiz yetenek ihtiyaci, inovasyon merkezleri, hikimetlerin
oncelik farklari ve isbirlikleri neticesinde birgok farkl cografyada farkli yollarla gelisiyor. Lider sirketler,
degisim sinyallerine farkindaliklarini artirmak ve kendi pazarlari disinda potansiyel ortaklar belirlemek igin
genellikle dnemli fintech ekosistemlerine dahil olur. Ornegin, Kanada merkezli CIBC, Avustralya Ulusal
Bankasi ve israilli Bank Leumi, (ic bankanin tim icin misteri deneyimini iyilestirmeye ydnelik ortak
inovasyon galismalari icin ortaklik olusturdu. CIBC ve Avustralya Ulusal Bankasi ayrica bir blockchain

Ol &~ | Qo O

Deneyimli danismanlar: Ortaklik kurulmasi s6z konusu oldugunda, lider sirketlerin cogu mevcut

yeteneklerini tamamlayan ve gerek ortaklik firsatlarini degerlendirirken gerekse de ortaklik yapilarinin
kurulum ve uygulama asamalarinda ortaya ¢ikabilecek risklere ve yasal sorunlara yardimci olabilecek
. danismanlardan olusan bir aga sahiptir.

Kaynak: KPMG International, 2017

3 NEWSWIRE: CIBC, Avustralya Ulusal Bankasi ve Bank Leumi ile stratejik ortaklik olusturuyor.
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On ve arka ofise

odaklanma

Son yillarda finans kuruluslarinin Ggte ikisi
fintech girisimlerini 6n ofis, mUsterilerle
birebir iletisim sorunlarinin ¢6zimune;
ylzde 25'i ise arka ofis verimliligi ve
etkinligini iyilestirmeye odakladigini
belirtiyor. Finansal hizmetlerle ilgili olarak
muUsterinin sorun yasadigi noktalar

g6z dniinde bulunduruldugunda bu
odaklanmada sasirtici bir durum yok.
Misteriyle birebir iletisim kurulan
girisimlerin, gelecekte de finans
kuruluslarinin inovasyon gtindeminin Ust
siralarinda yer almasi bekleniyor.

Ancak, fintech'in arka ofise sagladigi
iyilestirmelerin degeri hafife asla

alinamaz. KPMG International Kiiresel
Fintech Es Baskani ve KMPG Avustralya
Bankacilik Sektor Lideri ve Sirket Ortagi
lan Pollari bu konuda soyle konusuyor:
“Bulut bilisim, blockchain, robotik ve
bilissel 6grenme gibi teknolojilerin timu
bankalarin maliyet tabaninda iyilestirme
gerceklestirmeye yardimci oluyor. Dislk
oranli bir blydme ortaminda bu tdr
degisimler her gecen gin daha dnemli
hale gelecektir.”

Arka ofis odakli fintech olgunlastikca,
fintech'in sagladigi genis kapsamli
faydalardan mahrum kalmamak igin
bltlnsel bir yaklasim benimseyen
sirketlerin sayisinin da artis gosterdigini
gobrecegiz.

Fintech yatinminin odak noktasi, gecmis ve gelecek

— tim katilimcilar

On ofis
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Kaynak: KPMG International Kiresel Fintech Arastirmasi, 2017

Sektor ortakhiklar ve
konsorsiyumlarin degeri

Finans kuruluslari esas
olarak fintech’ler ve uzun
vadeli deger olusturmalarina
yardimci olacak diger
teknoloji sirketleriyle ortaklik
gelistirmeye odaklanmal.
Ancak bunun yaninda,
fintech sektorindn surekli
degisen niteligi goz 6nudnde
bulunduruldugunda
geleneksel olmayan
ortakliklar kurmanin da ayri bir
degeri var.

Bazi fintech teknolojilerinin
basarili olmasi i¢in sektor
genelinde, sektorler arasinda
ve duzenleyici kuruluslar
arasinda yakin isbirligine
ihtiyac duyuluyor. Blockchain
s6z konusu teknolojiler

icin cok 1yi bir érnek.

KPMG ABD Dijital Kredi
Hizmetleri Klresel Baskani
ve Danismanlik Direktord
Eammon Maguire'ye gore:
“Blockchain, sirketler,
sektorler ve duzenleyici
kuruluslar genelinde
muhasebecilik islemlerinin bir
asirdan uzun sUredir devam
eden pratiklerinde temel bir
degisiklik gerektiriyor”.

Bir sektorde blockhain’in
etkin olabilecegi bir

cerceve olusturmak isteyen
sirketlerin, blockchain
coztmlerine iliskin
protokolleri gelistirmek
Uzere birlikte calismasi
gerekir. Bu amacla bankacilik
sektértiinde R3 ve Sigortacilik
sektorinde B3i gibi sektor
konsorsiyumlarinin ortaya
cikmasiyla, Blockchain'in
evrimiyle ilgili calismalar
konsolide oluyor.
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“ 3 yillik siirecte en ilgi ¢cekici yeni fintech teknolojisi

S — tum katil |
Daha fazla bilgi edinme vm Kattimettar

cabasinda olan ve 5
yillik strecte inovasyon %67
|

potansiyelini anlamak
Isteyen sigorta sirketleri %66
genellikle girisim sermayesi |
kullaniyor. Diger yandan,
hedefleri oncelikle zorluk
noktalari, kazang potansiyel
ve Olceklendirme olan
sirketler ortaklik yapmaya
yoneliyor. Bunun sonucunda

olo| | %4

|

Amazon, Google ve |
platform tabanli isletmeler @ @
gibi yerlesik teknoloji [ 4
firmalariyla iliskiler Analitik AP Robotik /  Yapay zeka Blockchain  Nesnelerin

fatiel ve robo danismanlik interneti
gelistiriliyor. 7, bityik ver

Matthew Smith B iktercih % B iinci tercih %

Klresel Strateji Grubu Sirket
Ortagive  Kaynak: KPMG International Kiiresel Fintech Arastirmasi, 2017

Sigortacilik Sektor Lideri,

KPMG Birlesik Krallk

Oniimiizdeki 3 yilin en ilgi cekici fintech teknolojileri

Onlmuizdeki 3 yila baktigimizda, arastirma sonuclari bize veri analitigi ve bilyik veri ile ilgili teknolojilerin

en cok ilgiyi gdrecegdini sdyllyor. Sigorta sirketlerinin ylzde 76'sI, bankalarin ylzde 65'i ve varlik ydnetim
sirketinin ylizde 58'i, veri analitigini gelismekte olan en ilgi cekici fintech teknolojisi olarak derecelendirdi.
API teknolojileri ve robotik/robo danismanlari da bu alanda yine Ust sirada yer aldi. Beklendigi Gzere, PSD2
ve diger benzer acik bankaciliga yonelik dizenlemeler sonucunda bankalar ytzde 60°lik oran ile ikinci sirada
API’lerle ilgilendiklerini belirtti.

Blockchain gectigimiz 12 aylik strecte cok dikkat cekmis olsa da, gelecege yonelik sadece varlik yonetimi
alaninda faaliyet gosteren sirketler agisindan ilgi ceken dnemli bir teknoloji olarak derecelendirildi. Bu
sirketlerin ylzde 35'i blockchain’i dncelikli ilgi alani olarak belirtti.

Sigorta sirketlerinin hemen hemen dortte biri ve varlik yonetim sirketlerinin ylzde 36'sI yapay zekayi en ilgi
ceken teknoloji olarak degerlendirildi. Sigortacilar ise nesnelerin interneti teknolojilere bankalardan ve varlik
yonetim sirketlerinden daha fazla ilgi gosterdi.

Toplanan veriler ile mUsteriye yonelik daha (st seviyede sigorta hizmetleri, fiyatlandirma ve deger sunma
potansiyeli, sigortacilari Nesnelerin Interneti yaklasimiyla daha fazla ilgili olmaya ydnlendirmis gorinyor.

Baglanabilirlik ayrica sigortacilarin musterilerinin risk ortagi olmalarina olanak sagliyor ve kaza sonrasinda

ddenecek tazminat yoluyla koruma saglamak yerine, kazalarin dnlenmesi ve buna iliskin bildirim yapilmasi
yoluyla muUsteri koruma anlayisini dnleyici bir cergeveye tasiyor.
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Fintech’ler ING Grubu inovasyon
ekosisteminde ¢ok 6nemli bir yere
sahip. Gecen yil duyurdugumuz
dijital déntstm odakli ‘lleriyi
Dislinmeyi Hizlandirma’

stratejimiz kapsaminda musteri
deneyimini daha da kisiye 6zel,

hizli, uygulanabilir ve hatasiz hale
getirmeyi hedefliyoruz. Burada
fintech’lerle kurdugumuz isbirlikleri
bize ceviklik, yaraticilik ve girisimcilik
hakkinda dikkate deger 6grenme
firsatlari sunuyor. Fintech'ler ise
ING'nin marka glctnden ve finansal
uzmanhgindan yararlaniyor.

Diinyada 80'in tzerinde fintech’le
aktif ortakhigimiz bulunuyor.
Dinyadaki bu yaklasim TUrkiye'de
de genis kapsamli sekilde
uygulaniyor. Hem kurum icinde
hem disinda gUclu bir inovasyon

b

Bahadir Samli
Teknoloji Genel

Mudur Yardimcisi

i
\\«'\\.

\'\

girisimcilik ekosistemimiz mevcut.
Dort yildir gerceklestirdigimiz

ING Hackathon'da 144 proje
gelistirildi. Bunun yaninda gecen vil
bankacilik sektérdntn laboratuvari
olmasi amaciyla hizmete actigimiz
inovasyon atolyemiz ‘Orange Lab’
ile Turkiye'deki fintech ve startup
ekosistemini gelistirmeye yonelik
onemli bir adim attik. Orange Lab,
bizim icin hem ozellikle sektordeki
ihtiyaclara ¢ézimler sunan
startup’lara ulastigimiz bir temas
noktasi hem de fikir Greterek esnek
modeli sayesinde hizla hayata
gecirebilen bir Ar-Ge merkezi.

Kurum icinde inovatif fikirleri
destekledigimiz kiresel dlizeydeki
Yenilikcilik Kampi ve Inovasyon
Fonu da bu alandaki inisiyatiflerimiz
arasinda yer aliyor. Ayrica fikir

ING Bank TUrkiye

asamasindaki girisimcileri
desteklemek, onlara alaninda uzman
calisanlarimizdan mentorluk destegi
saglamak amaciyla ITU Cekirdek ile
Fintech isbirlikteligimiz bulunuyor.

Fintech’lerle yaptigimiz tim
isbirlikleri, bu anlamda s6z konusu
girisimciler igin yurtdisina agilma
firsati anlamina da geliyor. GlclU
finans sektorl, yetenekli insan
kaynagi, mobil arac kullanimindaki
yogunluk gibi pozitif 6zellikleriyle
TUrkiye'nin fintech pazari agisindan
onemli firsatlar sunduguna
inaniyoruz. Buradaki potansiyelin
gercege donusturdlmesiigin
girisimcilere destek olacak
mekanizmalari olusturmak tzere
calismayi strduriyoruz.
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Axa Sigorta olarak 6ncelikle hizmet agimizin
kesintisiz calismasini temin etmek Uzere

siber glvenlik odakli cozimlere agirlik

vermis ve bu hususta Axa Grup standartlari

ile birlikte uluslararasi tim deneyimlerden
faydalanmaktayiz. Sirketimiz i¢in bu husus
surdurdlebilir fintech/insurtech ¢oézimleriigin en
temel kaldirag olarak gértlmekte. Bu hususta
sigorta sektériinde 6nci ve lider oldugumuzu
soyleyebiliriz.

Insurtech ve fintech ¢ézimleri kapsaminda
ozellikle 6deme sistemleri konusunda ciddi
yatirmlarimiz oldu. BKM ile gelistirdigimiz
bircok ortak ¢c6zim glvenli ddeme sistemleri
musteriler ve dagitim kanallariigin 2 yildir
kullanilir halde ve her gecen giin Uzerine yeni
uygulamalar ekliyoruz.

Bunun disinda 6zellikle mUsterilerimizin

satin alma, hasar servisi, asistans hizmetleri,
saglik hizmetleri gibi stireclerinde musteriyi
¢6zUmUn merkezine koyan her turll fintech/
insurtech ¢6zUmUnU irdeleyen ve katma deger
yaratan uygulamalari kullanmaya baslamis
durumdayiz. Bu hususta sigorta sektorind yeni
gelisim asamasinda gorlyor ve sirketimizin
dijital ve inovasyon kiltriinin hem sektore
hem mudsterilerimize katma deger yaratmasini
bekliyor, gelecek 1-2 yil icinde bu hususta
¢OzUm ortakliklarinin artarak devam edecegini
ongoriyoruz.



ZEKAI, yatirim danismanlhgi
hizmetinin demokratiklestirilmesini
saglamak amacit ile yola cikmistir.
Finansal piyasalar her gecen

gln daha karmasik hale geliyor
ve profesyonel danismanlik
hizmetlerine ulasmak bu duruma
paralel olarak daha da 6nem
kazaniyor. Bizim de varolus
sebebimiz bireysel emeklilik
sistemi katilmcilari ve yatirm
fonlari yatinmcilarinin, mevcut
finansal varhginin bayUkliginden

Hakan Elmas,
CFA Kurucu Ortak ve Chief
Financial Engineer
ZEKAI

bagimsiz olarak, yatinm danismanhgi
hizmetine kolaylikla ulasmasini
kolaylastirmak.

Kitlelere ulasmak icin finansal
muhendislik tabanli cozimlerimizi
finansal kurumlarla paylasiyoruz.
Is modelimiz, finansal kuruluslar
araciliglyla musterilerine yenilikgi
¢ozUmlerimizi sunmak. Yani, bir
fintech olarak geleneksel finans
kuruluslarinin ¢6ztm ortagi olarak
calisiyoruz. Bu sayede, calistigimiz
kurumlar, mUsterilerinin finansal

ihtiyaclarina 6zel Urlinler sunarak
her bireye dokunmus ve finansal
varliklari Gzerinde ekstra katma
deger Uretmis oluyor.

Finans kurumlarinin yenilikci finansal
cozUmlere olan agikhgi TUrkiye'deki
fintech'ler acisindan ¢ok 6nemli

bir avantaj. Odeme sistemleri

ile baslayan yenilikci ¢oziimlerin
wealthtech, insurtech gibi fintech alt
kategorilerinde de gerceklesecegini
soyleyebilirim.
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Ali Erhat Nalbant
Urln ve Girisim Gelistirme
BlackSwanGroup.co

Finans sektortnln fintech alaninda nasil oynayacagi veya
oynamalari gerektigi sorusuyla karsilastigimda aklima
gelen oncelikle ikilemler ve firsatlar oluyor. Bankalarin
derinlesmeyi tercih etmedigi Grtn ve hizmetler, fintech
girisimleriicin sadece yerelde bile oldukga istah agicl.
Fintech girisimleri ise bunun da dtesinde bir firsati daha
ilk glinden gortyor; diyorlar ki tek bir konuda derinleselim
ve yerelde baslayip benzer regllasyon cografyalarinda
yayilalhm.

Burada bankalarin nasil pozisyon alabilecegini konusmak
gerekiyor. Pareto’yu dikkate alarak bir sey soyleyeyim;
bankanin ana cirosunu kazandigi ytzde 20'lik mUsteri
kitlesinin, orta ve uzun vadede derinlesmeyi tercih
etmedigi hizmetlere kaymasi gibi bir tehlike olabilir.

Ancak bankanin burada bilinmeyenin riskini alip nerede
derinlesmesinin iyi olacagini bulmasi dnemli ki bu da
belli ikilemleri goze almasi anlamina geliyor. Bunlardan
oncelikle aklima gelenler:

e Ogrenme maliyeti ikilemi: Kag tane (kiiclk / bliyk)
hatadan 6grenerek dogru yola girildiginin 6nceden
bilinen, cok deneyimlenmis bir formli yokken bu
eforu ne kadar ve ne slre boyunca destekleyecegine
nasil karar vermeli

e Kdilturel refleksler: Yogun regllasyona tabi edilen
finans sektdrl hataya daha az tahammill olan
sektorlerden biriyken, hatayla 6grenme kaltarint
kuracak refleksleri kimlerle gelistirmeli

e jtibar: Hata yapip oradan durumu diizeltebilmek
klclk veya bilinmeyen bir sirket icin daha kolay ya
da daha sorunsuz olabilir. Ancak bir bankanin kendisi
kadar degerli bir itibari varken bu itibari golgelemeyi
nasil gbze almall

e [iderlik: Intiyac anlaminda dzellesmis yizde 20'lik
kitleye sunulacak bir tGrlin ya da hizmetin bastan
sona nasll olmasi gerektigi sorusunun cevabi ancak
inisiyatif alarak gelistirilebilen bir konu. Boyle bir
liderlik ile cikacak ¢coztimler yerel maksimumlari
asar ve yine ancak global degerler boyle bir dizeyi
yakalayabilir.

Firsat tarafinda ise finans sektori icin yatirimei olma,
satin alma, White-label trlin yapma ve ortaklik yaparak
ilerleme diger alternatiflere gére daha iddiali stratejiler
uretilmesine yardimci olabilir. Ozellikle “ortaklik
modeli”nde bankalarin sahip olduklari degerleri (Lisans,
altyapi, veri, bireysel ve kurumsal musteri, Grin /
hizmet, network, bolgesel / uluslararasi erisim gibi)
nasll paylasacaklarina karar vermeleri, yeni firsatlar
dogurmada 6ncl olmalarini saglayabilir. Bu firsatlarin en
ilgi cekicileri, ortak gelistirilen fintech girisimlerinin nis
Urtn / hizmetleriyle sadece o Ulkede degil, bolgesel ve
global rekabete hizli adim atmasi olabilir. Tabi dncelikle
regllatorlerin, bankalarin ve fintech girisimlerinin TUrkiye
pazarinda rekabetci olmak yerine, global ortak hayaller
kurmayi 6n plana almasi guizel bir adim olur.
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Sektorun gelistigi hizli tempoda, finansal trtnler ve hizmetler
ile finansal kuruluslarin teknoloji altyapilari, onimuzdeki on yillik
sUrecte bugln oldugundan buyUk dlclde farkh gériinecek.

Gegtigimiz 5 yil, daha 6nce gorilmemis
dlzeyde bir yikici etki firtinasi olusturdu.
Gelismekte olan fintech sirketlerinin
kiUresel finans hizmetleri pazarinda

hizla ilgi cekmesi, geleneksel finans
kuruluslarini rekabet gliciind korumaya
zorluyor. Sirketlerin 6zellestiriimis ve
katma deger Ureten muUsteri deneyimi
saglamalarina yardimci olacak musteri
odaklr inovasyon ve arka ofis ¢ézUmlerini
benimsemeleri bir zorunluluk.

Gelenekler ile tanimlanan sektoérde
degisim katalizorlerini yeni rakipler
(firsatlar degerlendiren fintech

inovasyon sirketleri ve teknoloji devleri)
ve yeni ¢cozlmler olusturuyor. Fintech;
yapay zeka, otomasyon ve artiriimis
gerceklikten buluta, nesnelerin
internetine ve veri analitigine kadar,
finansal hizmetlerde statlkoyu sarsiyor
ve donustlrlyor.

Fintech stratejilerini tanimlamaya ve
isletme hedeflerine entegre etmeye
zaman ayiran finans kuruluslar, finansal
hizmetlerin gelecegini sekillendirmeye
yardimci olacak ve bu degisime uygun
olarak konumlanacak.

llerleyeceginiz yolu sekillendirmek icin fintech'ten en iyi sekilde
nasll yararlanacaginizi degerlendirirken kendinize su sorulari sorun:

1. Hangi 6zelligimizle bilinecegiz?

2. MUsterilerimizin yasaminda hangi rolt oynamak istiyoruz?

3. Nerede oynamaliyiz?

4. Nasil kazanabiliriz?
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