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caitorden

KPMG'nin 36 Ulkeden katilimciyla gerceklestirdigi 2018
Karesel Fintech Arastirmasi bize finansal hizmetler
sektorlnde bir paradigma degisimi yasandigini soylUyor.
Yapay zeka, makine 6grenimi, Nesnelerin intemeti,
blockchain gibi teknolojiler finans kuruluslarinin
hizmetlerine, sektordeki rekabet ve is birligine yon
veriyor.

Arastirma sonugclarindan anliyoruz ki finans kuruluslari
artik genc finansal teknoloji startup’larini dijital gelecegin
mutlak parcasi olarak gorUyor. Finans kuruluslarinin
2017'de Fintech'lere ve dijital inovasyon calismalarina 31
milyar dolardan fazla yatinm yapmasini bunun kaniti olarak
degerlendiriyoruz.

Evet, buglnki sartlarda lider finans kuruluslari Fintech'leri
genellikle yikici 6zellikleriyle tanimliyor ancak bir yandan
da ortaklik kurma, satin alma, kaynak kullandirma, yatinm
yapma gibi yontemlerle yol aliyor. Artik her blylk finans
kurulusunun, hedefleriyle uyumlu bir Fintech stratejisi

var. Tamamen teknolojiyle eszamanli yUrlyen, Fintech’in
surekli gelisen dogasi geregi devamli donistimuU ongoren,
yasayan bir stratejiden sdz ediyoruz.

Gelismekte olan Fintech sirketlerinin klresel finans
hizmetleri pazarinda hizla ilgi cekmesi, geleneksel
finans kuruluslarini rekabet gliciint korumaya zorluyor.
Geleneklerle tanimlanan sektérde degisim katalizérlerini
yeni rakipler ve yeni ¢ozUmler olusturuyor. Fintech;
yapay zeka, otomasyon ve artiriimis gerceklikten

buluta, Nesnelerin interneti'ne ve veri analitigine kadar
finansal hizmetlerde statlkoyu sarsiyor ve dontstUriyor.
Fintech stratejilerini tanimlamaya ve isletme hedeflerine
entegre etmeye zaman ayiran finans kuruluslari, finansal
hizmetlerin gelecegini sekillendirmeye yardimci olacak ve
bu degisime uygun konumlanacak.

Dergimizin bu sayisinda kapaga tasidigimiz 2018 Kuresel
Fintech Arastirmasi, hem farkli finans kuruluslarinin
Fintech'e nasil baktigini anlatiyor hem de ileriye donik
stratejiler tanimlanirken g6z 6nidnde bulundurulmasi
gereken faktdrleri hakkinda bir yol haritasi sunuyor.

Finansal hizmetler sektortindeki blylk degisimi aktaran
arastirmayi ilgiyle okuyacaginizi umuyor, Turkiye'de

finans dinyasinin Fintech stratejilerini, inovasyonda
onceliklendirdigi alanlari, Fintech oyuncularina
yaklasimlarini ve rekabet sureci gibi konulari ortaya cikaran
degerli gorUsleriyle raporumuza katki saglayan tlkemiz
Fintech ekosistemi oyuncularina da tesekkdir ediyorum.

GUIe gule Gevdet Bey..

Vedalar hep zordur ama hayat her zaman kazang hanesine
yazmiyor. Bu sefer bir kayip yazdik hanemize. 1982'de
kicuk bir ofiste KPMG Tirkiye'nin temellerini atan sevgili
Cevdet Suner'i kaybettik. Cevdet Bey icin ‘sirketimizin
kurucularindan’ deyip gegmek miamkun degil. Bir buytk

is insanini, bir profesyoneli, bir lideri yitirdik. Bunu kayip
haneme yazsam da biliyorum ki benim en buylk kazancim
Cevdet Suner gibi bir degerle calismakti. Kendisini hep
gllen yUzlyle hatirlayacagiz. Sevdiklerinin, sevenlerinin,
KPMG Turkiye ailesinin bas! sag olsun.

Murat Alsan
KPMG Turkiye Baskani
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Rénesans Holding Yonetim Kurulu Uyesi Emre Baki, diinyanin en
buyilik uluslararasi miteahhitleri (ENR) listesinde 38’inci siraya
yukselen sirketin zirve yolculugunu anlatti. Baki'ye gére basarinin
sirri; ‘'gecmisi denetlerken gelecege bakmakta’ sakli... “Attiginiz
her adimi bir delile baglamak, sonu¢ almanin ilk sarti” diyen Baki,

KPMG Guiindem’in sorularini yanitladi

Sizi taniyabilir miyiz? Egitim ve is hayatiniz

hakkinda bilgi verir misiniz?

ODTU Isletme Bolimi'nden mezun oldum. 1997-2006
yillari arasinda PWC'de denetim boliminde galistim.
Ankara Ofis MUdUrluga’'ni yaptiktan sonra ayrildim.
Sirketlere danismanlik hizmeti vermeye basladim. Bu
sirada Rénesans Holding ile tanistim. Yaptiklari isler beni
etkiledi ve heyecanlandirdi. 2006'da Ronesans Holding'de
calismaya basladim.

Neydi sizi heyecanlandiran?

Roénesans Holding'de blyUk ve genc bir ekip var ve yurt
disinda blyUk isler yapan bir TUrk sirketi konumunda.
Roénesans Holding'de gordigim tevazu ve inangtan
etkilendim. Aldigim egitim, yaptigim is ve sonrasinda
kendimi gelistirmek icin dogru adimlar attigimi
dUsUnUyorum. Bu dogrultuda Rénesans benim igin keyifle
calistigim bir sirket oldu.

Ronesans Holding diinyanin en biiyiik uluslararasi
miiteahhitlik firmalarindan biri. Holdingin yapisini ve
gelisimini anlatir misiniz?

Kisaca anlatmak gerekirse; Ronesans Holding 1993'te bir
insaat sirketi olarak Rusya'da St. Petersburg'da kuruldu.
2001'de gayrimenkul yatinrm, 2007'de enerji sektorline
girdik. 2009'dan itibaren farkl cografyalarda bircok Ulkede
blUyUk capl Gst yapl, sanayi ve endUstri projeleri, altyapi
projelerinin mUteahhitligi, gayrimenkul, PPP ve enerji
projelerinin yatinmciligi alanlarinda faaliyet gésteriyoruz.
Su anda 23 Ulkede ana mlteahhit ve yatirimci olarak
hizmet veriyoruz. insaat, gayrimenkul gelistirme, endstri

tesisleri, enerji ve saglik ana faaliyet alanlarimiz arasinda.
ENR'In (Engineering News Record) 2017 listesine gore
dlnya siralamasinda 38'inciyiz. Avrupa’nin 10'uncu en
blyldk muteahhitlik sirketiyiz. Bugln yaklasik 32 bini

kendi personelimiz olmak Uzere 67 bin galisanla dinyanin
dort bir yaninda Ust yapl, endustriyel tesisler ve alt yapi
projeleri gergeklestiriyoruz. 2017 sonu itibariyla aktif
bUyUklGgimuz yaklasik 8,1 milyar dolar, global ciromuz ise
4,2 milyar dolar.

Hangi iilkelerdesiniz?

Almanya, Avusturya, Azerbaycan, Belarus, Belgika,
Curacao, Cezayir, Finlandiya, Gabon, Hollanda, Irak,
Isvigre, Kazakistan, Libya, Liksemburg, Mozambik,
Nijerya, Ozbekistan, Rusya, Sint Maarten, TUrkiye,
Tdrkmenistan ve Uganda dahil olmak Uzere 23 Ulkede
faaliyetlerimizi strdUrtyoruz.

Z0rislerieniyi sekilde yapanz

St. Petersburg’da kurulan insaat sirketi bugiinkii
yapiya nasil ulasti?

Roénesans Holding micadeleyi seven, kendini gelistirmeyi
cok 6nemseyen bir sirket. Dolayisiyla zorlu isleri en

iyi sekilde yapmayi ve saglikli bir sekilde blyimeyi
stratejimizin merkezine koyuyoruz. DirUst, saglam, dogru
is yapmak; dinamik, gevik, inovatif olmak; teknolojiyi iyi
kullanmak; insan kaynagina yatirim yapmak ve kurumsal
ilkeler dogrultusunda orta vadeli stratejiler olusturmak bizi
karl, guclt ve surdurdlebilir kilan unsurlar.
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Gecmisimizdeki dnemli donim noktalarindan biri, 2005
yilinda Rusya'da IKEAnIn sahip oldugu MegaMall alisveris
merkezlerinin insa edilmesiydi. Ankara’daki Optimum
AVM de sirket icin baska bir donim noktasi oldu.
Muteahhitlik alaninda edindigimiz tecrubeyi oncelikle
Tarkiye'deki yatirrmlarimiza tasidik. Proje finansmani
sagladigimiz, isletme yonetimini Ustlendigimiz Optimum
konseptimiz dénim noktalar arasinda dnemli bir yere
sahip. Gayrimenkul alanindaki ¢alismalarimiza Optimum
konseptinden sonra da devam ettik. Optimum, Kozzy,
Piazza, Hilltown, Aura ve ofis konseptlerimizde mimari
konsept, marka karmasi, lokasyon, musterilere sunulan
hizmet, elde ettigi ciro, kiraci ve musteri memnuniyeti
gibi her kriterde basari sagladik. EPC yani mihendislik,
tedarik ve kurulum alaninda kademe kademe cok iyi bir
yere geldik. Cesitli insaat projelerinin tamamini kendi
imkanlarimizla yapiyoruz.

Globaldeki aciliminiz nasil oldu?

Hedeflerimize ulasabilmek icin faaliyet gosterdigimiz
alanlarda ve cografyalarda cesitlendirme yapmamiz
gerekiyor. Kiresel blyUk bir krizin yasandigr 2008 yilinda,
bunun énemini daha iyi anladik. O dénemde tekrar
durum tespiti yapip gUlcll yanlarimizi degerlendirdik.

Cok iyi bir insaat firmasiydik ve gayrimenkul yatirim
alaninda cok buyuk islere imza atiyorduk. Ancak bununla
yetinmedik ve 6grenmeye, yenilenmeye sirekli devam
ettik. Kendi galisma ve degerlendirmelerimize ek olarak
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danismanlik hizmetleri aldik. Bu alanda ‘Big 4" bizim igin
her zaman ¢ok 6nemli olmustur. Yurt disinda yeni faaliyete
gececegimiz bolgelerde ‘Big 4'u mutlaka yanimiza
alyoruz. O cografyalardaki tecriibelerinden ve agindan
yararlaniyoruz. ‘Big 4'un olmadigi bolgelerde, yerel
firmalardan destek alarak calismalarimizi sdrduriyoruz.

Dlnyada 6zellikle mUteahhitlik alaninda, gelismekte
olan Ulkelerde, glgli yanlarimizi gésterebilecegimiz bir
potansiyel oldugunu 6ngdrduk. Insaat alaninda Ust yapi
insaat, endUstriyel ile sanayi tesisleri insaati ve alt yap!
projelerinin insaati olarak (¢ koldan faaliyet gosterecek
zemini hizla olusturduk. Riski dagittik. Yeni pazarlarda
blylUmeye odaklandik. Hizli ve dogru manevralarla
portfoylimuzu nitelik ve lokasyon anlaminda oldukca
dengeli sekilde cesitlendirmeyi basardik ve bugin basta
Rusya ve Turkiye olmak tzere Avrupa, Bagimsiz Devletler
Toplulugu, Orta Dogu ve Kuzey Afrika'yl da iceren genis
cografyada faaliyet gosteren uluslararasi bir sirket haline
geldik.

Tabii bu yolda ilerlerken, finansal pozisyon ve mali
tablolarin yaninda risk analizi de gok dnemliydi. Risk
analizini dogru yapmak gerek. Her sarti, her ihtimali
degerlendirmelisiniz. Yeni girdigimiz her Ulke ve alanda bu
degerlendirmeleri dogru yaptigimizi distntyorum. Ayrica
calisanlarimiz bizler igin her zaman degerlidir. Bu degerin
on planda olmasi bizim kurum kultarimuz.



Gecmisi denetlerken gelecede bakmak

St. Petersburg’dan Avusturya’ya, Mozambik’'ten
Curacao’ya cok genis bir cografyadasiniz. Bunu
yonetmenin sirri nedir?

Riskleri analiz etmek derken, kararin nasil alindigin,
sureclerin nasil ylGradigund iyi kurgulamak

gerekiyor. Riski bastan dlgmek ve planlari ona gore
belirlemek dnemli. Sonugta ciromuzu, insaat ve

kira sdzlesmelerimizin blyUklugu belirliyor. Ancak o
sozlesmelerdeki tutarlari nakde ¢evirmek gerek. Finansal
tablolar, maliyet ve bltce sistemleri elbette dnemli ama
bu sistemin saglikli ve dogru islemesi igin bir anlamda
baska bir mihendislik gerekiyor. Projenin 6nden tim
detaylariyla planlanmasi, atilacak her adimi tartismak
bize risk ydnetimi konusunda avantaj sagliyor. Basarinin
gelebilmesi icin her seyi 6nceden hesaplamak ve isin
basinda tim sorulara cevap verebilmek énemli.

Meslegim bana sunu ogretti; gecmisi denetlerken
gelecege de bakmak gerekiyor. Attiginiz her adimi bir
delile baglamak, sonug almanin sarti diye distntyorum.
Attiginiz her adimin nasil sonuglanacagiyla ilgili bir
cevabiniz olmasi gerekiyor.

Ve elbette isi yapan sirket cok dnemli. Ronesans
Holding'in kaliteli, iyi yetismis insan kaynagi bizlere
faaliyet gosterdigimiz tim cografyalarda ¢ok degerli
avantajlar saghyor. Farkl Glkelerde elde ettigimiz
tecUbeleri bu sayede diger Ulkelere de taslyabiliyoruz.
Bunlarin yaninda lokallesme bir diger baslik.
Bulundugumuz Ulkede diger yerel sirketler gibi faaliyet
gOstermeye 6zen gosteriyoruz.

punyanin en uzun demir yolu tunel

Biiylimede stratejik satin almalar da 6nemli oldu sizin
icin 6zellikle Avrupa'da...

Evet, hedefe bagli ama kontrolli biytyoruz. Ozellikle alt
yapl insaatlari alaninda inorganik blyUmeyi tercih ettik.
Avrupa'ya giris yaparken 2009'da Avusturya’nin en buyUk
ikinci insaat sirketi Porr AG'ye ortak olduk. Boylece alt
yap! insaatlari, portféyimuzde pay almaya basladi.

2013'te Avusturya merkezli Alpine Group'un isvicre'deki
istirakini satin aldik. Bdylece isvicre'nin Alp Daglari'nda
insa edilen 57 kilometre ile diinyanin en uzun demir yolu
tlneli olan Gotthard Base'i insa eden konsorsiyumun
arasinda girdik. Bu bizim icin mUthis bir tecribe ve
perspektif oldu.

Almanya'da enerji santralleri insaatinda tecribeli 126
yillik sirket Heitkamp'i satin aldik ve Avusturya, isvicre
ve Almanya‘daki faaliyetlerimizi bu sirket ismi altinda
birlestirdik. Béylece Almanca konusulan ulkelerdeki
sirketleri birlestirerek tek cati altinda toplamis olduk.

2015'te Hollanda'da 141 yillik Ballast Nedam NV'yi satin
aldik. Ballast Nedam basta yol, enerji ve PPP projeleri

olmak Uzere alaninda oldukga dnemli projelere imza atmis
gok koklu bir grup. Ballast Nedam olarak Hollanda'da
onemli ve buylk projelerin insaatini yapacagiz.
Blankenburg yol ve tlinel projesi ve Schipol havalimaninin
ek terminal binalarinin insaatlari bunlarin arasinda.

Bugune geldigimizde 2017 yili sonu itibariyla Avrupa‘daki
ciromuz yaklasik 1 milyar euroya ulasti.

SINIr Sozcuk: Ortak akil

Hedefiniz ‘diinyanin en iyi 10 insaat firmasi arasinda
yer almak’... Su anda bu hedefin neresindesiniz?
Dinyanin en iyi insaat firmalar arasinda 38'inci siradayiz.
Avrupa firmalari arasinda ise 10'uncuyuz. Hedeflerimize
dogru emin adimlarla ilerliyoruz.

Bu yapida liderlik ve profesyonel kadronun payi nedir?
Hepsi dnemli ama is yaparken karar mekanizmalari
devreye giriyor. Tek kisiye bagh olmadan blnyemizdeki
her grubun kendi ayaklari Gzerine durabildigi bir yapi var.
Son yillarda yaptigimiz degisikliklerin meyvelerini bu
anlamda aliyoruz. Bu anlayisimiz bizimle ilgili kurumlar
tarafindan da takip ve takdir ediliyor. Ornegin, Rénesans
Holding olarak IFC bizim ortagimiz; ortakliktan énce
Ozellikle inceledikleri bdlim ‘kurumsal yonetisim‘di.
Sirkette her sey, ortak akilla yUrGtulUyor. Bu calismalar
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da bizi global bir gizgiye cekiyor. Bu sayede seffaflik
saglayabiliyoruz. Yabanci finansal ve finansal olmayan
kurumlara erisimimiz farkl bir seviyede oluyor. Bu durum
Ronesans'in hedeflerini biraz daha yukart itiyor. Birbirini
besleyen bir slire¢ olusuyor.

Insaat konuttan inaret degil

Turkiye'de Gizerinde hayli tartisma varken insaat
sektoriinii nasil gorityorsunuz?

Tarkiye'nin kaliteli insaat projelerine her zaman ihtiyaci
olacak. Kritik olan ise nerede ve nasil bir projeye yatirm
yapilacagina ve hangi projelerin gelistirimesine gerek
duyulduguna dogru karar verebilmek. insaat sektord,
hem Turkiye'de hem de yurt disinda ekonomiye yon
veren en dnemli sektdrlerden biri olmaya devam edecek.
Yurt disindan elde edilen gelirler acisindan da insaat
sektorl en 6nemli alanlardan biri. Yurt disi mUteahhitlik
ile yurt ici insaat faaliyetlerinin kol kola girmesi oldukca
onemli. Insaat diye distndigumuzde herkesin ilk aklina
gelen konut oluyor. Ancak insaati sadece konut olarak
distinmemeliyiz. Diger 6zel ve kamu insaat projeleri de
hayli 6Gnemli.

Siirdurilebilir biiyimeyi sirket olarak nasil
konumluyorsunuz?

Ronesans Holding olarak biz strdurulebilirlik kavramindan,

strdurdlebilir is modelleri ve sUrdurUlebilir kaynak
yonetimiyle gevreye ve topluma duyarli, karli isletmeler
olusturmayi anliyoruz. Surdurilebilir blylime saglayarak
kendi sektorlerimizin édnde gelen kuruluslarindan

biri olmayr amacliyoruz. SurdurUlebilir karhlik ve bu

kari nakde donustirmek en dnemli kriterlerden biri.
Dogru yerde dogru amaglar icin tasarlanmis teknolojiyi
kullanan, guvenilir, saglam ve optimum maliyetlerde Ust
dUzey kalitede projeler yapmak bizim igin her zaman
onemli. Elde etigimiz kazangla birlikte insaat alanindaki
tecrlbemizi yatirimlara dontstlrmek bliylUmemizi ayrica
ivmelendiriyor.

Bunlara ek olarak, insan kaynagimizi etkin sekilde
degerlendirmek ve motivasyonu ylUksek tutmak icin
gerek performans yonetimi gerekse kariyer gelisimi
alanlarinda kurumsal politikalar izliyoruz. Ozellikle bir
kurum kultarQ, kurumsal hafiza ve tecrtbeli insan
kaynagina sahip olmanin strdurllebilir basarinin anahtari
oldugunu biliyoruz. Calisanlarimiza her ortamda adil,
esitlikci, is sagligl ve glivenligi acisindan yeterli calisma
ortamlari sagliyor, mesleki egitimlerle kendilerini
gelistirmelerine imkan veriyoruz. insaat ve gayrimenkul
gibi erkek calisanlarin agirlikta oldugu sektoérlerde faaliyet
gOstermemize ragmen is yasaminda cinsiyet esitligini
destekliyoruz. Bu cercevedeki kararlihgimizi da UN Global
Compact Uyesi olarak ve UN Women Empowerment
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Principles mutabakatini imzalayarak taahhtt altina aldik,
uzun vadeli stratejilerimizin pargasi yaptik. Sirketimizi
gelecege gUclu bir sekilde tasimak icin kurumsal
sistemler olusturmayi 6nemsiyoruz. Orta vadeli kurumsal
stratejiler belirliyor ve bu cercevede risklerimizi kapsamli
sekilde degerlendiriyoruz. Riskten kacmayi degil riskleri
iyi yonetmeyi esas aliyor ve olusturdugumuz komitelerle
risk yonetimi, denetim ve kurumsal yonetim konularinda
hassasiyeti elden birakmiyoruz. Daha yalin bir kurum
olmayi, kendini gelistiren, sireclerini iyilestiren, daha
inovatif bir sirket olmayi strduralebilirligin dnemli bir
parcasi olarak goriyoruz.

DdarUst, saglam, dogru is yapmak; dinamik, cevik, inovatif
olmak; teknolojiyi iyi kullanmak; insan kaynagina yatirm
yapmak ve kurumsal ilkeler dogrultusunda orta vadeli
stratejiler olusturmak bizi finansal anlamda sirket olarak
karl, glcli ve baki kilacak unsurlar. Ama sadece finansal
olarak surdurtlebilir rakamsal tablolara sahip olmak
yetmez. Ayni zamanda c¢evreye duyarli ve sosyal gelisimi
destekleyen isler yapmak gerekir, biz strddrulebilirlik
kavramini bunlarin hepsinin saglandigi bir batincul
yaklasimla ele almayl 6nemsiyoruz.

Kadinlar, cocuklar, gencler

Toplumsal etki konusundaki calismalarinizi ve sosyal
sorumluluk projelerinizi anlatir misiniz?

Ronesans Egitim Vakfi (REV), basta Rénesans Holding
Onursal Baskani Bekir llicak olmak Gzere, Ilicak Ailesi'nin
girisimleri, destekleri ve bilginin Ustlinligine olan
inanclariyla; genclerin ve gocuklarin egitimlerini, kisisel
gelisimlerini desteklemek amaciyla 2009'da kuruldu. REV,
genglerin kendi potansiyellerini fark etmeleri, cok yonl(,
egitimli ve Uretken bireyler olarak yetismelerine katki
saglamak hedefiyle egitim programlari ve sosyal projeler
hayata gecirmektedir. REV, benimsedigi gorev ilkeleri
kapsaminda, basta egitim olmak Uzere, bircok alanda
faaliyete gecirdigi sosyal projeler ve kalici eserleriyle
gelecege katkida bulunmayi kendine misyon edinmistir.
Program, maddi egitim destegi saglamanin yani sira
online egitim platformu ve gonulltlik calismalariyla,
genglerin kisisel gelisimlerini de destekleyecek sekilde
cok yonlU bir program olarak tasarlandi. Bir yilda,

20 bin gonullilik saatine ulasan bursiyerler, cocuklardan
gevre sorunlarina, yasllardan sagliga, egitimden genclik
calismalarina kadar destek verdikleri farkli projeleriyle
yarattiklari sosyal faydayi her gecen yil daha da bUydtUyor.

Ronesans Holding blnyesinde faaliyete gecirdigimiz
Ronesans calisanlariyla birlikte yariattigumdaz gonulltlik
programlariyla toplumsal fayda Gretmeye devam
ediyoruz. SUrdurUlebilir Yasam Projesi ile cocuklarin hentiz
kUguk yaslardayken sUrdUrdlebilirlik kavrami Gzerinde



dustnmelerini saglamak ve yasadiklari cevreyle ilgili
farkindaliklarini gelistirmelerine destek olmak amaciyla
Ronesans Gonullt Takimi Gyeleri tarafindan gelistirildi. Bu
kapsamda Ronesans calisanlarindan olusan gonulltlerimiz
800 égrenciye gevre egitimi verdi.

Milli Egitim Bakanligi Mesleki ve Teknik Egitim Mudarlagi
ve Ozel Sektor Gondlltleri Dernedi is birligiyle yuratilen
Meslek Lisesi Koclari Projesine, Ronesans Gondlli
Takimi da 20 gondllt koguyla dahil oldu. Kiglkyali
Endistri ve Teknik Meslek Lisesi'nin, ingaatTeknolojiIeri
BoIUmU'nde okuyan 90 kiz 6grenciye mentorluk

yapan Rdnesans calisanlarindan olusan gonulli koglar,
ogrencilerin bir yandan sosyallesmelerine ve gelisimlerine
destek olurken, bir yandan da rol model olarak mesleki
gelisimlerinde rehberlik ederek bir yilda 750 gonalltlik
saatine ulast!.

‘Sirdiiriilebilir Gelecegi Tasarla’ yarismasindan kisaca
bahseder misiniz?

Surdurulebilir Gelecegdi Tasarla Yarismasi, kentsel alanda
arazinin, dogal kaynaklarin en uygun sekilde kullanildigi,
sosyal yasamin temel alindigl, karma kullanimli kent
yapilarinin gelistirildigi ve surdurtlebilirlik ilkelerini
barindiran bir 6grenci fikir yarismasi. Simdiye kadar farkli
illerde 13 Universiteye gidildi. Gegen sene yaklasik 2 bin
800 olan basvuru sayisi da bu yil 3 bin 100'Un Uzerinde.
Turkiye'nin her bolgesinden 144 farkli Gniversiteden
basvuru alindi. Cevresel strdurdlebilirligin yaninda bu yil
sosyal sUrdurUlebilirlik de 6n plana ¢ikti.

PuSUla dan 3o yeniRonesansli GIkl

Yeni mezunlara nasil imkanlar sunuyorsunuz?

Pusula programi yeni mezunlar icin hazirladigimiz
onemli bir program. Gengclere yonelik istihdam programi
kapsaminda holding olarak iki Pusula dénemini geride
biraktik ve ticlinciisine hazirlaniyoruz. ilk yil 11 ay, ikinci
yil 9 ay olarak dizenledigimiz is basi egitim programi
suresince alaninda tecribeli mihendislerimizle yetenekli
geng arkadaslarimizi yetistiriyoruz. Program slresince
belirli araliklarla yoneticilerimizden genc arkadaslarla ilgili
geribildirim aliyor ve gelisimlerini takip ediyoruz. Program
sonunda yetenek olarak degerlendirilen arkadaslari
aramiza katiyoruz. 2017 Pusula programi kapsaminda
yaklasik 100 yeni mezundan 35'ini aramiza kattik.

‘Ronesans kiltiri’ sizin icin ne ifade ediyor?
Surdurdlebilir biyime saglamak... insan kaynagini
merkeze almak... Ekip olarak belli bir stratejiyle
calismak... Belirlenen strateji cercevesinde tUm risk ve
kazanclari degerlendirmek... Gelisime, degisime acik
olmak... Algisi agik, 6grenilen yeni bir seyi blnyesine
uygunsa gekinmeden uygulamak... Hizla karar almak...

GUNDEM’'iN GUNDEMI

DEV PROJELERE IMZA ATTI

Avrupa’nin en uzun binasi Lakhta Center
Ronesans Insaat tarafindan Rusya'nin St.
Petersburg kentinde insa edilen Lakhta Center
Projesi, 462 metre yuksekligiyle, Avrupa’nin en
yuksek binasi unvaninin yeni sahibi oldu. Proje
ayni zamanda insanlik tarihinde insa edilen en
ylksek 20 binadan biri. Lakhta Center konumu
itibariyla dinyanin en kuzeydeki gokdeleni
konumunda.

En uzun demir yolu tiinelinde imzasi var

57 kilometre uzunlugu, 2 bin 300 metre
derinligiyle diinyanin en uzun ve en derin
demiryolu tlineli Gotthard Base, Ronesans
Holding catisi altinda faaliyetlerini strdiren
Ronesans Insaat'in Isvigre'deki istiraki Heitkamp
Swiss ile birlikte 2016 yilinda tamamlandi.

Diinyanin deprem izolatérlii en biiylik binasi
Ronesans Saglik Yatinm'in Japon Sojitz ortakligi
ile Kamu Ozel Isbirligi (PPP) modeli kapsaminda
hayata gecirmeye hazirlandigi istanbul ikitelli
Sehir Hastanesi, 2 binden fazla sismik izolatori
ile tamamlandiginda dinyanin en buytk sismik
izolatorlt binasi olacak.

Hollanda’da 1milyar euroluk proje
Ronesans Holding grup sirketlerinden Ballast
Nedam, Hollanda'nin Rotterdam kentinde
yaklasik 1 milyar euro tutarinda, yol ve
tlnellerden olusan PPP projesine imza atmaya
hazirlaniyor.

Rakamlarla Ronesans

Faaliyet
gosterilen
tilke sayisi

istihdam edilen

kisi sayisi
(taseron dabhil)

2017 yil sonu
global cirosu

2017 yil sonu

aktif biytikligi
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Uretim istindam., yatin
vaplandirma yaklasin

Refinansman

ve yapilandirma
duzenlemelerinin
cogunlukla bélgesel
veya kiiresel krizler
sonrasi ortaya

ciktigi séyleniyor.
Ancak bilimsel
calismalar, etkin ve
islevsel yapilandirma
modeline sahip
ulkelerin orta ve uzun
vadede ekonomik
olarak ¢cok daha
onemli faydalar
saglayabildigini
gosteriyor. Ulkenin
uretim gucunun
korunmasi ve finansal
sektorde varlik
kaybinin onlenmesi
icin ‘yapilandirma’
sistemini bir kamu
meselesi olarak
gormek gerek

CIn

o =3

Murat Alsan

KPMG Turkiye Baskani
malsan@kpmg.com

Orhan Turan

Yeniden Yapilandirma ve
Refinansman Lideri

orhanturan@kpmg.com
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Saglikli isleyen bir ekonomide glcll, basarili ve mali
surdurdlebilirlige sahip sirketlerin bulunmasi ne kadar
makul ve beklenen bir durum ise finansal olarak zorluk
yasayan sirketlerin de olmasi dogal karsilanmal.
Cogunlukla sirketlerin i¢ dinamiklerinden kaynakli bu
sorunlara, 6zellikle kiiresel olarak faizlerin ylkselmeye
basladigi, risk algisinin arttigr dénemlerde finansman
yUkUlndeki artisa bagh olarak daha sik rastlaniyor.

Finansal zorluk yasayan sirketlerin durumu, ilk bakista

iki kurum arasindaki ticari iliskinin sonucu olarak
degerlendirilerek, karsilikl mizakereyle ¢6zime
kavusturulmasi uygun goruliyor. Oysa sorunun
¢6zllememesi, s6z konusu sirketlerin varliklarini, Gretim,
istihdam ve vergi yaratma kabiliyetlerini olumsuz etkiliyor.
Bunu finans sektorlnln aktif kalitesi ve sermaye gliclinde
yaratabilecegdi erozyonu g6z onlne alarak, ayni zamanda
milli servet ve milli gelir baglaminda bir kamu meselesi
olarak da degerlendirmek yerinde olur.

Dunyadaki uygulamalara bakildiginda, tlkelerin finansal
gUcluk igindeki sirketlerin yapilandinimalarina iliskin kamu
yaklasiminin énemli farkhliklar gésterdigini gorebiliriz.
Ancak ayni Ulkelerde farkli dénemlerde birbirine zit
uygulamalar da gdzleniyor. Ornegin Fransa'da ticaret
mahkemeleri araciligiyla basarili yeniden yapilandirmalar
gerceklesirken ulusal markalar ya da stratejik sirketler
s0z konusu oldugunda hikimet karariyla dogrudan hisse
aliminda dahi tereddit ediimedigine taniklik ediyoruz.
Ote yandan ABD gibi geleneksel olarak tam kapitalist

bir Glkede dahi 2008 finansal krizi sonrasi zor durumdaki
bankalar, sigorta sirketleri ve otomobil sirketleri icin en
radikal yaklasimlar benimsenebiliyor.

GUNDEM’'IiN GUNDEMI

TUrkiyede 0zel hukuk meseles|

Turkiye'de ise geleneksel yaklasim olarak sorunlu
sirketlerin durumu hep 6zel hukuk meselesi olarak
goruldu, taraflar arasinda gonulli uzlasmanin 6nu acildi.
Uzlasmanin saglanamadigi ya da basarisiz olunan durumlar
icin ise tasfiye mekanizmasi olarak icra iflas Kanunu'nun
ilgili hiiktimleri diizenlendi. Ote yandan 2001 krizi sonrasi
bankalar arasinda bor¢ yapilandirmaya iliskin izlenecek
ortak yol ve yéntemleri belirleyen, kamuoyunda ‘istanbul
Yaklasimi’ ve ‘Anadolu Yaklasimi’ olarak bilinen gondalli,
gecici mutabakatlar hayata gecirilse de belli stre aktif
kullanildiktan sonra gindemden dusta.

Bununla birlikte yine kamu otoritesi tarafindan, sorunlu
hale gelen sirketlerin mahkeme gézetiminde borglarinin
yeniden yapilandiriimasinda ve daha dnemlisi tekrar
ekonomiye kazandirilmasinda énemli bir arag olarak
tasarlanan ‘iflas erteleme’ dlizenlemesi hayata gegirildi.
Bir slire sonra amaci disinda kullanimlar nedeniyle islevini
yitirdigi gerekcesiyle yurirltkten kaldirildi. Son olarak Mart
2018'de yapilan ‘konkordato’ diizenlemesiyle uzlasma disi
haller icin mahkeme gozetiminde yapilandirma / tasfiye
amaglanmis olsa da asil mutabakatin taraflar arasinda
olmasi bekleniyor.

Dezavantajiara dikkat

Gelinen noktada temel uzlasma arayisi, iyi niyet

ve gonullilik esasina ve taraflarin birbirlerine gore
pozisyonlarina bagl. Bu yontem dnemli dezavantajlar da
igeriyor.

Cok sayida alacaklinin bir arada oldugu vakalarda,
muzakere sadece bor¢lu ve alacakli arasinda degil, ayni
zamanda — hatta daha glclU sekilde - alacakhlar arasinda
suruyor, basaril bir yapilandirma icin oybirligine ihtiyac
duyulmasi sebebiyle, strecin tamamlanmasi oldukca
uzayabiliyor. Bu noktada sirketlerin ekonomik varliklarinin
korunabilmesi igin zaman yonetiminin en az likidite kadar
degerli oldugunu ayrica vurgulamak gerekir.

ikili bir yapilandirma slrecinde ise hemen baslangicta
uyum saglanamadigi takdirde, ¢6zUm taraflarin birbirine
kars! pozisyonlarinin ne kadar gucli olduguna gore
sekilleniyor. Borglu, borcun teminati ve miktari goz
onlne alindiginda bankayi arzu etmedigi bir cdzime
kerhen sUrUkleyebilse de banka borgludan bekledigi iyi
niyetli yaklasimi géremedigi hallerde, mevcut teminatlari
nakde cevirme yoluna giderek sirketi erken tasfiyeye
gbturebiliyor.
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punya uc yontem izliyor

Dinyada genel uygulamalara bakildiginda izlenen
yontemler, kategorik olarak Ug¢ baslik altinda toplanabilir;

e Taraflar arasi uzlasma
* Mahkeme gozetiminde uzlasma
e Karma yontemler

Taraflar arasi uzlasma herhangi bir resmi kurumun ya da
mahkemenin yonetim ve denetimi olmadan, borglular ve
alacaklilarin kendi aralarinda uzlagsmasina dayali yontemleri
icerir. Ozellikle maliyet, hiz ve esnekligi artirmasi agisindan
etkin bir ydntem olsa da herhangi diizenleme olmadan
uygulanmasi, yapilanmalarin olumsuz sonuglanmasina da
yol acabilir.

Mahkeme gozetiminde uzlasmanin en bilinen 6rnegi, ABD
Iflas Kanunu'nun 11'inci bdlimuUyle dizenlenen durumdur.
Tekrar ticari hayata devam etmeyi amaglayan sirketlerin
basvurabildigi bu mekanizmayla ihtisas mahkemesi
gbzetiminde borglu, alacaklilara karsi gecici koruma alabilir,
buna mukabil sirket alacaklilar ya da mahkeme tarafindan
atanan kayyum eliyle yonetilir. Benzer yontemler farkli
bicimlerde baska Ulkelerde de uygulaniyor. Bu yontemle
borclunun plana onayi gerekmedigi gibi alacaklilar arasinda
oybirligine ihtiyac duyulmadan nitelikli cogunlukla karar
olusturulabilir, mahkeme tarafindan alinan bu kararlar tim
taraflar icin baglayicidir. Buna karsin sire¢ her zaman
sirketlerin eski hukuki durumlarina geri donmelerini
saglayamayip tasfiyeleriyle de sonuclanabiliyor. Yontemin
en dnemli dezavantaj kriz donemlerinde basvuru sayisinin
artmasiyla, islem/karar surelerinin cok uzayabilmesine yol
acmasidir. Ayrica sistemin dogru galismasi yeterli miktarda
ihtisas mahkemesi, yargig, uzman ve bagimsiz danisman
ile gecici sirket yénetimi konusunda uzman kayyumlarin
var olabilmesine baglidir. Bu nedenle tek yontem olarak
belirlenmesi, ancak ¢ok uzun surecek basarili bir gecis
streciyle anlamli olabilir.

EQilim karma yontemden yana

Karma yontemler ise bu iki yaklasimin ayni anda
uygulamada oldugu, belli kosullar ya da gelismeler 1siginda
birinden digerine gecilebilen sistemlerdir. Bugin dlnyada
bircok gelismis veya gelismekte olan llkede karma
yontemler kullanilyor.

Genel uygulama, karma model uygulayan Ulkelerin
mahkeme disinda yapilandirmaya iliskin izlenecek

yol ve yontemlerin belirlendigi cergeve anlasmalar
olusturdugunu, boylece slrecin etkinliginin artirildigini
gOsteriyor.
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Bu cercevede bilinen ilk dizenleme 1990l yillarda ‘Bank
of England’ tarafindan gelistirilen ve finans dinyasinda
‘Londra Yaklasimi’ diye bilinen kilavuz metindir. Zamanla
revize edilerek uzun sure etkinligini koruyan yaklasim,
sonrasinda Latin Amerika, Avrupa ve Uzak Asya Ulkeleri
basta olmak Uzere birgok Ulkede, detaylarda yerel dzellikler
dikkate alinarak uygulanageldi.

Yapilandirma fayca sadlyor

Bir durum tespiti olarak; yapilandirma dtzenlemelerinin
cogunlukla bolgesel veya klresel krizler sonrasi ortaya
ciktigl séylense de yapilan birgcok bilimsel ¢alisma, etkin
ve islevsel yapilandirma modeline sahip Ulkelerin orta ve
uzun vadede ekonomik olarak cok daha dnemli faydalar
saglayabildigini gdsteriyor. Bu faydalardan bazilari;

e Gereksiz is ve is glicl kaybini durdurmasi nedeniyle
krizlerin tabana yayillmasini engellemesi

e Girisimciligi tesvik etmesi

e Dogrudan yabanci yatirrmini kolaylastirmasi

e Blyuk yatirim ve altyapi projelerinin finansmaninda artis
e Kredi genislemesine yol agmasi

® Reel sektorin kredi maliyetlerini dUsirmesi
olarak sayilabilir

sirketin salt borg vadelerinin yeniden dizenlenmesi
yetmez;

e Ayni zamanda sirketin yeniden saglikli hale getiriimesi
de hedeflenmeli.

e Sirketin mevcut durumu tim detaylariyla analiz edilmeli,
iyilesme amacli dizenlemeler borg yapilandirilmasi
karariyla iliskilendirilmeli.

e Boylece alacaklilarnin almakta oldugu karar ve sagladigi
desteklerin olumlu sonug yaratmasi ihtimali giglenir.

® Bu cercevede yapilandirma sireci ve sonrasinda, sirket
yeniden borg ddeyebilir hale gelene dek alacaklilarin
sirket yonetimi Uzerinde etkin olabilmeleri saglanmal.



Alacakl ve borclularin izleyecegi yapilandirma sireci ve

sonrasinda izleyecegi yontem ve temel ilkelere iliskin yasal

olarak dizenlenmis kilavuz gergeve metnin olusturulmasi
ile birlikte;

e Borglu sirket mevcut durumunu ve iyilesme projesini
alacaklilara anlatabilecegi makul bir streye sahip
olabilir, farkli alacaklilar tarafindan surdurilebilecek ve
tlm taraflarin kayba ugrayacagi acil adimlarin 6éniine
gegcilebilir.

e Sirketin mevcut durumu, saglkl hale gelebilmek icin
oOnerdigi finansal ve operasyonel donidsim projesi,
gUvenilir ve tecrtbeli uzman bir kurum/kisi tarafindan
detayl bicimde analiz edilerek hazirlanacak raporla
yasayabilir, bdylece katma deger yaratma kabiliyetine
sahip sirketler digerlerinden ayristirilabilir.

e Alacaklilar, finansal yapilandirma talep eden sirketler
saglikli hale gelene kadar yonetim, izleme ve
denetiminde etkin rol oynayabilir.

e Karar alma usullerinin tarifiyle strecin hizlandiriimasi ve

taraflar arasinda uyum icinde yUratilmesi saglanabilir.
e Alacaklilar tarafindan yapilan degerlendirmeler sonrasi;

— Sunulan projenin alacaklilar tarafindan kabul
edilmemesi

—  Sirketin kurtarilabilir, katma deger Uretebilir
olmadigina karar veriimesi

—  Sirket yonetimin projenin uygulanmasinda
isteksiz ya da basarisiz olmasi

durumunda mahkeme gozetimine gegis ve gerekirse hizli

tasfiyesine iliskin adimlar atilabilir.

GUNDEM’'IiN GUNDEMI

Kobrler desteklenmel

Basarili bir uygulama igin hazirlanacak modelin, Ulkenin
gerceklerine, ekonomideki aktorlerin beklenti ve
ihtiyaclarina yanit verebilmesi 6nemlidir. Bu noktada
milli gelir artisi ve istihdam potansiyeli icin hayli onemli
olan klcUk ve orta boy isletmelerin, nitelikli bilgiye
erismekte gliclik cekebilecekleri, dolayisiyla herhangi
bir olumsuzluk yasanmadan dnlem alabilmeleri,
yasandiginda da nasil yonetebilecekleri goz éntinde
tutularak egitim ve danismanlik destegi saglanmasi
faydali olur. Bu sekilde yapilandirma ihtiyaciyla karsi
karsiya kalan ihracat kabiliyeti ya da katma degerli
stratejik Urtn Ureten Kobi'ler icin alacagi nitelikli
danismanlik hizmetlerine kamu tarafinin sinirli mali
destekte bulunmasi gindeme gelebilir.

-

Bu vesileyle slrecin basarili uygulanabilmesi igin
nitelikli, objektif uzman sayisinin artirilmasi da énemli
bir hedef olarak 6ne cikiyor.

TUm bu uygulamalarin hayata geciriimesi asamasinda
ilgili tm taraflarin gorasleri alinmali, uygun bulunan
modelle ilgili tim yasa ve yonetmelikler, kararnamelerin
ilgili bolumleri (Borglar Kanunu, Bankalar Kanunu, icra
Iflas Kanunu, Karsiliklar Kararnamesi vb.) birbirleriyle
uyumlu olacak sekilde es anli yeniden dizenlenmelidir.

Ulke gerceklerine ve ekonomik 6zelliklerine uygun
islevsel bir yasal altyapinin olusturulmasi ve etkin
calistinlabilmesi halinde sirketlerin UGretim glcinln
korunmasinin yani sira bankalarin aktif kalitesinde hizli
bir asinma yasanmasinin onine gegilebilir ayrica orta
ve uzun vadede yatirim ortaminin daha da iyilestiriimesi
mUmkuan olabilir.
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-ntech
KdollJdo
Statuxoyu
SdlSly0l

Finans kuruluslan pazar paylarini
kaybetme riski yasadiklar Fintech
sirketlerine karsi stratejilerinde
mesafe almaya basladi.

KPMG'nin 36 ulkeden katilimciyla
gerceklestirdigi 2018 Kuresel
Fintech Arastirmasi, teknolojinin
finansal hizmetlerde statiikoyu
sarstigini soyluyor. Arastirma,

lider finans kuruluslarinin finansal
teknoloji cozumleri konusundaki
yol haritasini ortaya cikardi. Finans
kuruluglarinin masasinda kalici
cozumlere daha cok yer acildi
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Finansal hizmetler sektérl paradigma degisimi yasiyor.
Surekli degisen miusteri beklentileri ve tercihleriyle birlikte
degerlendirildiginde; yapay zeka (Al), makine 6grenimi,
Nesnelerin Interneti (loT) ve blockchain gibi gelismekte
olan teknolojiler finans kuruluslarinin hizmet sunma
yontemlerini yeniden sekillendiriyor.

Surekli degisen bu ortamda rekabetciligi korumak son
derece zorlu bir gorev. Bankalar, sigorta sirketleri ve varlik
yonetim sirketleri karmasik eski teknoloji ortamlarindan
daha cevik operasyonlara gecis ve gelismekte olan klresel
ve Ulkelere 6zel diizenlemeleri tamamen karsilayan daha
etkin uyum sUreclerinin olusturulmasi basta olmak lzere
onemli donldsUm galismalari Ustleniyor.

Finans kuruluslari, kisaca Fintech olarak bilinen finansal
teknoloji startup'lanni dijital gelecegin cok dnemli bir
parcasi olarak gorayor. Finans kuruluslarinin 2017 yilinda
Fintech’lere ve dijital inovasyon calismalarina 31 milyar
dolardan fazla yatirnm yapmasi, bunun kaniti olarak
gorulebilir.

KPMG, farkli kuruluslarin Fintech'lerin getirdigi stratejik
firsatlara yaklasim tarzini anlamak igin 36 Glkeden 160'n
Uzerinde finans kurulusunun katiimiyla bir arastirma
gerceklestirdi. DUnyanin dort yanindaki ve Turkiye'deki
oncl finans kuruluslarinin yéneticileri ve Fintech
ekosisteminin hem startup hem de hub ayagindaki
oyunculariyla derinlemesine gorismeler yapildi.

Arastirma, finans kuruluslarinin Fintech'i esas olarak

yikict dzellikleriyle tanimladigini gosterse de sonuglar
Fintech’'e yonelik gelistirilecek yaklasimin tek bir yolla ifade
edilemeyecegini ortaya koyuyor. Lider finans kuruluslari
ortaklik kurma, satin alma, kaynak kullandirma ve yatirm
yapma gibi birgok farkl yéntem benimsiyor. Ancak Fintech
alaninda bugun itibariyla net bir kazanan yok. Her kurulus
yeni bir Fintech gelecegini sekillendirme ve rakiplerine
karsi rekabet avantaji kazanma firsatina sahip.

Geleneksel trunier yok oluyor

Fintech'in hizli gelisimi bankalar, sigorta sirketleri ve

varlik yénetim sirketlerinden olusan geleneksel finans
kuruluslarini yeni bir gergeklikle ylzlesmeye zorlad.
Yillardir kullanilan Grinler, hizmetler ve is modelleri dijital
dlnyada artik secenek degil. Eski altyapilarin yerini daha
yeni, daha etkin teknolojilerin almasi veya bu teknolojilerle
zenginlestiriimesi sart.

Kuruluslar islerin iyi gitmesi igin tUm faaliyetlerini yeniden
kesfetmeleri gerektiginin farkinda. Rakipler de evrim
gegiriyor ve pazarin kapisini calan sadece Fintech'ler
degil. Blyuk teknoloji devleri, perakendeciler ve diger
klresel firmalar mUsterilerin talep ettigi finansal hizmetleri
sunmanin yollarini ariyor.
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Liderlerin yikicl guc Siralamasl

Fintech, finans kuruluslari icin ginimuzdeki en buylk
yikicl gUg. Arastirmaya katilanlar, sektordeki en blyUk Ug
yikim kaynagini séyle siraliyor:

Gelismekte olan finansal teknolojiler (fintech)

Diuizenleyici ortamda kiiresel diizeyde artan karmasa

Yeni is modelleri

Fintechleri zorlayan tablo

Fintech’e karsilik verme sz konusu oldugunda, finans
liderlerinin ortak strateji ve kabiliyetlere sahip oldugunu
goriyoruz. Arastirmaya katilanlarin yizde 51'i Fintech
kabiliyetleri acisindan kendilerini rakipleriyle esit
durumda gérlyor. Yazde 29'u rakiplerinin gerisinde
oldugu dustincesinde. Rakiplerinin 6ninde oldugunu
soyleyenlerin orani ise sadece ylzde 20. Bu tablo, finans
hizmetleri pazarindan pay almak isteyen yeni Fintech
sirketleri icin bdyle bir hamlenin distinuldigu kadar kolay
olmadigini ortaya koyuyor.

Ote yandan arastirmaya katilanlarin neredeyse ylzde
90'Inin ya uyguladiklari bir Fintech stratejisi var ya da bir
strateji gelistirme asamasinda.



Bankacilik sektériniin ylzde 50'si bir stratejisi oldugunu, ylzde 37'si strateji
gelistirdigini soyllyor. Sigorta sektoriinde stratejileri oldugunu soyleyenlerin
orani ylzde 43. YUzde 54 ise strateji gelistirdigini belirtiyor. Ancak Fintech
stratejisine sahip olmak bir kurulus icin her zaman dogru strateji anlamina
gelmiyor. 'Stratejiler mevcut Fintech zorluklarina ve yikiciligina ne kadar uyumlu’
diye sordugumuzda ‘cok uyumlu’ yanitini verenlerin orani ylzde 47'de kalyor.

Bir fintech stratejisine sahip olma s6z konusu
oldugunda finans kuruluslari ne durumda?

! %3 0

Toplam Bankacilik Sigorta Varhk
Yoénetimi

B Evet, bir Fintech stratejisi var B Strateji gelistirme asamasinda

B Uygulanan stratejisi yok B Emin degil

Kaynak: KPMG Kduresel Fintech Arastirmasi, 2017

Gelecek Startuplarin

Arastirmaya katilan finans kurulusu temsilcilerinin ‘Oniimiizdeki tic yilda finansal
inovasyon kim tarafindan gerceklestirilecek?’ sorusuna verdikleri yanitlar soyle:

¢

;
@

Finans
kuruluslan
(mevcut
durumda
rakip
olmayanlar)
Finans kuruluglarl
(mevcut durumda
rakip olanlar)
Mevcut
teknoloji devleri Sirket
calisanlari

Fintech startup’lar

Kaynak: KPMG Kuresel Fintech Arastirmasi, 2017
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FIntech ginsimierinin itici gucu

Arastirmaya gore, Fintech stratejilerine sahip olan

veya bu stratejileri gelistirme asamasindaki finans
kuruluslarinin en énemli hedefi misteri deneyimini
gelistirmek. Katimcilarin ylzde 70'ten fazlasi mUsteri
deneyimini gelistirmeyi Fintech stratejileri yoninden en
onemli iki hedeften biri olarak gordigunu belirtti. Bunun
sonucu olarak son yillarda finans kuruluslarinin Gcte ikisi
Fintech girisimlerini 6n ofis, mUsterilerle birebir iletisim
sorunlarinin ¢ézimdine; ylzde 25'i ise arka ofis verimliligi
ve etkinligini iyilestirmeye odakladigini belirtiyor.

Finansal hizmetlerle ilgili mUsterinin sorun yasadigi
noktalar g6z 6ntinde bulunduruldugunda bu odaklanmada
sasirtici bir durum yok. MUsteriyle birebir iletisim kurulan
girisimlerin, gelecekte de finans kuruluslarinin inovasyon
glndeminin Ust siralarinda yer almasi bekleniyor. Ancak
Fintech pazari olgunlastikga arka ofis ¢ozUmlerine
odaklanmanin, bu alanlardaki verimlilik artis potansiyeli
g6z 6nlnde bulunduruldugunda, artmasi da bekleniyor.

Miisteri deneyimini
gelistirme

% 75

Ana faaliyet
alanlarini tehditlere
karsi koruma

% z z

Yeni is kollarina giris

%24
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Ortaklik secenedi yukseliste

Finans kuruluslar Fintech kavramini streklilik esasiyla ele
aliyor. Bazilari savunmaci bir yaklasim benimseyerek, bunu
halihazirda sahip olduklarini koruma araci olarak gorQyor.
Digerleri ise saldiri motivasyonuyla blylmeye calisiyor.
Kuruluslar Fintech stratejilerini gerceklestirmek igin, finansal
inovasyonu gerceklestireceklerine inandigi Fintech’lere
yonelik bes temel ortaklik modeli kullaniyor;

e Kurum ici yetenekleri kullanarak yine kurum igi inovasyon
insasl,

e Kurum ici becerilerin kurum disi ortaklar ve saglayicilar
araciligiyla dis kaynak tedariki ile desteklenmesi,

¢ Fintech startup’lari ile dogrudan isbirligi ve ortakhk
modelleri gelistirerek yeni trln ve is modelleri yaratiimasi,

¢ Fintech startup ekosisteminde yaratilan markasiz
inovasyon Urdnlerinin kullaniimasi,

¢ Dogrudan Fintech startup'larina yonelik yatinm ve satin
alma islemleri.

Gecmisten gelecege Fintech stratejilerindeki degisim,

yeni yol haritasini ortaya cikariyor. Gegen iki yilda finans
kuruluslarinin, Fintech stratejileri kapsaminda is birligi ve
ortaklk seceneklerine yoneldigini gdsteren acik bir trend var.
Daha dustk maliyetli ve daha disUk kaynak yogunluguna
sahip olan ortaklik yaklasimi Fintech ¢ozUmleri icin pazara
ylksek hiz getiriyor. Ayrica isbirligi ve karsilikli fayda firsati da
doguruyor. Gegcmiste ylzde 61 oraninda tercih edilen ortaklik
modeli bugln katilimcilar arasinda ylzde 81'e, gecmiste
ylzde 24 oraninda tercih edilen satin alma ve yatirm modeli
ise buglin ylzde 37'ye ulasti ve ylkselmeye devam ediyor.

On ofis

Orta ofis
Arka ofis

= A8 A

On ofis

Gecgmis 3l

HH O
T

Gelecek 3 il

Orta ofis

i

Arka ofis
d:
T
zEg
1

Kaynak: KPMG Kdresel Fintech Arastirmasi, 2017



Finans kuruluslan kimie ortaklik yapiyor?

Fintech startup'lan

Finans kuruluslan
(rakip olmayan)

Diger odlcek oyuncular
(finans disi kuruluslar)

Teknoloji devleri

Finans kuruluslar
(rakip olan)

Arastirmaya katilan finans kuruluslarinin ylzde 55'i
mevcut durumda Fintech startup’lariyla, ytizde 38'i rakip
olmayan finans kuruluslariyla, ylzde 32'si finans kurulusu
statlsinde olmayan dlcek aktdrleriyle ve ylzde 26'si
teknoloji devleriyle ortaklik kurmus durumda. Katilimcilarin
yalnizca ylzde 14’0 kendi rakipleriyle ortak. Gelecege
yonelik ortaklik planlarinda da bu siralama korunuyor.
Ancak saglikl bir finansal inovasyon ekosistemi yaratiimasi
igin ‘rekaberlik’ olmazsa olmaz. Finansal kuruluslar
inovasyon yolunda diger oyunculari oncelikli olarak
rakipleri degil, ayni ekosistemde birlikte var olan ve birlikte
doénlsen ¢6zUm ortaklari olarak degerlendirmeli.

Sektorin gelistigi hizll tempoda, finansal Grlnler ve
hizmetler ile finansal kuruluslarin teknoloji altyapilari,
onUmuzdeki 10 yillik strecte bugin oldugundan biyUk
Olclde farkl gorinecek. Gectigimiz 5 yil, daha 6nce

GUNDEM’IN GUNDEMI

- Halen ortaklik yapiyor

Ontimiizdeki 12

- ay icerisinde ortak

olmayi planlyor

Ortakhgr yok,
- onumuzdeki 12 ay
icerisinde ortak

olmayi planliyor

gorilmemis dlzeyde bir yikici etki firtinasi olusturdu.
Gelismekte olan Fintech sirketlerinin klresel finans
hizmetleri pazarinda hizla ilgi cekmesi, geleneksel finans
kuruluslarini rekabet gliciini korumaya zorluyor. Sirketlerin
Ozellestiriimis ve katma deger Greten musteri deneyimi
saglamalarina yardimci olacak musteri odakli inovasyon ve
arka ofis ¢ozlimlerini benimsemeleri bir zorunluluk.

Gelenekler ile tanimlanan sektérde degisim katalizorlerini
yeni rakipler ve yeni ¢ozUmler olusturuyor. Fintech;
yapay zeka, otomasyon ve artirilmis gerceklikten buluta,
nesnelerin internetine ve veri analitigine kadar, finansal
hizmetlerde statikoyu sarsiyor ve donUstirtyor.

Fintech stratejilerini tanimlamaya ve isletme hedeflerine
entegre etmeye zaman ayiran finans kuruluslari, finansal
hizmetlerin gelecegini sekillendirmeye yardimci olacak ve
bu degisime uygun olarak konumlanacak.
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TUrkiye fintech ekosistemi oyuncular

Dilek Duman
BT ve Destek Operasyon

Grubu Genel Mudur
Yardimcisi DenizBank

“Bu birliktelikle fintech'lerin rtzgarini
arkamiza alip ilerliyoruz.”

Bahadir Saml
Teknoloji Genel

MuduUr Yardimcisi
ING Bank Turkiye

.. fintech'lerle kurdugumuz
isbirlikleri bize ceviklik, yaraticilik
ve girisimcilik hakkinda dikkate
deger ogrenme firsatlari sunuyor.”

Cigdem iltemir Carino
Direkt Bankacilik Tasarim

ve inovasyon Bolim
Baskani Akbank

"Vizyonumuz, yakin gelecekte
fintech'ler icin oncelikle bolgesel,
ardindan kuresel bir cekim merkezi
olmak”
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Miicahit Giindebahar
Bilgi Teknolojileri

Grup Madurd
Kuveyt Turk

"...tum servislerimizi APl haline
getirerek platform bankacilig
yolunda ilerliyoruz.”

Hakan Aran
Genel Mudur Yardimcisi

Tlrkiye is Bankasi

... dijitallesme stratejimizin temel
bilesenlerinden biri olan fintech
stratejimizin yikici etkilerle bas
edebilmemize olanak sagladigini
soyleyebiliriz.”



Yavuz Olken
CEO

Axa Sigorta

"...oncelikle hizmet agimizin kesintisiz
calismasini temin etmek Uzere siber
guvenlik odakli cozumlere agirlik
veriyoruz.”

Hakan Elmas,

CFA Kurucu Ortak ve Chief
Financial Engineer

ZEKAI

“Bir fintech olarak geleneksel
finans kuruluslarinin ¢cozum ortagi
olarak calisiyoruz.”

Serkan Unsal

Kurucu Ortak
Startups.watch

"Ekosistemde inovasyon dostu
regulator ve kuresel dustnen
bankalar olmasi en oncelikli stratejik
konular olarak karsimiza c¢ikiyor.”

GUNDEM’'IiN GUNDEMI

Barbaros Ozbugutu
CEO

iyzico

“Stratejik anlamda rekabeti kimin
gogusleyecegini ise musterinin
ihtiyaclarini gelecege donuk sekilde
en dogru analiz eden, kullanic
deneyimiyuksek urunler sunan
oyuncu belirleyecek”

Demet Ziibeyiroglu

KOOP - the fintech hub
Co-Founder

e

“Daha net ve basarili sonuclarin
Ise herkesin kendi programini
yaratmasindan ¢ok, uluslararasi ya
da disiplinler arasi ortak programlara
katilim seklinde alinabilecegi
Inancindayiz.”

Ali Erhat Nalbant
Uriin ve Girisim Gelistirme

BlackSwanGroup.co

“Bankalarin derinlesmeyi tercih
etmedigi urun ve hizmetler, fintech
girisimleri icin sadece yerelde bile
oldukca istah acici.
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IKYD: KUrumsa
yonetim guveniirik

(eme

TKYD Yonetim Kurulu
Baskani Ali Pandir’a gore
kurumsal yonetim; seffaf
bir yapinin, adil olmanin,
hesap verebilmenin
dolayisiyla sirketlerin
guvenilirliginin
anahtan. Ali Pandir,
"Yatinm cekmek, isi
surdurebilmek icin
sirketlerin odaginda
kurumsal yonetim
olmali. Kendini
anlatabilmenin yolu
kendini acmaktan
geciyor” diyor

GUNDEM’'IiN GUNDEMI

Turkiye Kurumsal Yonetim Dernegi Baskani Ali Pandir, yeni
¢agin dinya duzeninde kurumsal yonetimin, bir yonetim
anlayisi ve is yapma kdltlrt haline gelmesi hedefiyle
calisiyor. Pandir, KPMG GUindem’e ‘denetlenebilir, hesap
verebilir, adil, seffaf, sorumlu’ yénetim yapilari olusmasinin
geregini ve dnemini anlatti. Is dinyasinda kurumsal
yonetim temeli Uzerinde blyUyen ‘organik’ diye tanimladigi
sirketlerin ‘vicut’ gibi calistigini ve ¢cok daha basarili
oldugunu vurgulayan Pandir'in yanitlari, kurumsallasma
surecindeki sirket yonetimleri icin kilavuz niteliginde...

Sizi kisaca taniyabilir miyiz?

Istanbul Teknik Universitesi Makine Muhendisligi bolimu
mezunuyum. Is hayatima Tekersan Jant Sanayii'nde
basladim. 1982-1984 vyillari arasinda Kog Holding'de ArGe
béliminde Proje Muhendisi olarak galistim. 1984-1989
yillari arasinda Otokar'da Uretim MUddrU olarak gérev
yaptim. 1990-1993 villari arasinda ise General Motors
Turkiye'de, 1993-1996 vyillari arasinda da Opel Almanya'da
gorev aldim. Yurtdisinda daha sonra 1996-2006 vyillarinda
General Motors'un Singapur, Tayland, Cin, Endonezya

gibi farkli Glkelerdeki fabrikalarinda Genel Mudur ve CEO
pozisyonlarinda gérev aldim. 2006 yilinda Turkiye'ye
dondim ve 2012 yilina kadar Tofas CEQ’su ve Tofas Yonetim
Kurulu Gyesi olarak galistm. Sonrasinda ise Fiat Turkiye
Ulke Baskanligi gorevini Ustlendim. 2013 - 2017 arasinda
Erdemir Grubu Yonetim Kurulu Baskani ve Murahhas Azasi
olarak goérev yaptim. Halen TKYD Yonetim Kurulu Baskanligi
gbrevimin yani sira egitim sektdrinde yatirimlarim, pek ¢ok
sirkette ise yonetim kurulu Gyeligim bulunuyor.
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TKYD 2003’ten bu yana nereden nereye geldi? Nasil
bir yapi1? Faaliyetlerinden bahseder misiniz?

Tarkiye Kurumsal Yonetim Dernegi, kurumsal yénetim
anlayisinin taninmasi, gelismesi ve en iyi uygulamalariyla
hayata gecirilmesi amaciyla 2003 yilindan bu yana
calismalar yapiyor. Bugln artik 600U askin bireysel temsilci
ve 54 kurumsal Uyesiyle, dzel sektor, medya, dizenleyici
kurum ve kuruluslar, sivil toplum kuruluslari ve akademik
dUnya arasinda 6nemli bir iletisim agi kuran TKYD, Uyelerine
egitim programlari, yayinlari, acik glindem toplantilari,
Anadolu Seminerleri ve paneller yoluyla ulasiyor ve ayni
zamanda galismalarini kamuoyuyla paylasiyor. Bu yil 15'inci
yilini kutladigimiz dernegimiz; tim faaliyetlerini, kurumsal
yonetim kiltirdndn Turkiye'de oturmasi ve is dlnyasinin bu
kavrami odagina alabilmesi hedefiyle sirdUrtyor.

Dernek olarak; Turkiye'de daha saglam adimlar atabilen,
gelecegini kurgulayip yonetebilen, daha saglikli, daha adil,
daha seffaf, attigl tUm bu adimlarin hesabini verebilen

ve sorumlulugunu Ustlenebilen yonetim yapilarinin
olusturulabilmesi amaciyla faaliyet gdsteriyoruz.

Ayrica dernek olarak 11 yildir ‘Kurumsal Yonetim Zirvesi'’
dUzenliyoruz. Bu zirve ile rekabet edebilirligi strdtrmek,
krizlere daha dayanikli ve gelecege ¢ok daha saglam
adimlarla yUrtyebilen sirket yapilari olusturabilmek igin
sart olan kurumsal yénetim kavramini, is dinyasinin
glndeminde tutmak istiyoruz.

28 KPMG GUNDEM — YAZ 2018

Diinya kurumsal yonetimin 6nemini neden gec¢
kesfetti? Kurumsal yonetim neden gerekli sizce?
1990'larda dlinyada yasanan finansal sikintilarda,
yatinnmcilar agisindan ¢ok ciddi kayiplar yasandi. Piyasada
sirketlere yonelik ciddi glvensizlikler olustu. O noktada

da denetlenebilir, seffaf, hesap verebilir sirket yapilar
olusturmanin dnemi ortaya ¢ikti ki yatinmcilar tekrar
piyasaya glivenebilsin ve yatirm yukari yonli devam etsin.
Bu kapsamda atilan adimlar neticesinde OECD, Kurumsal
Yénetim llkeleri'ni 1999 yilinda kabul etti. Diinyada yeni

bir kavram olan kurumsal yonetim, TUrkiye icin de oldukca
yeni. Sermaye Piyasasi Kurulu, Kurumsal Yonetim ilkeleri’ni
2003 yilinda yayimlandi. Bu anlamiyla kurumsal yonetim ve
bu kavrami igsellestirip, sirketleri buna uygun yapilara hizla
donUstirebilmemiz oldukca 6nemli clnkl makro olcekte
Glkeler, mikro olcekte ise sirketler acisindan ¢ok daha
saglam bir gelecek bu anlayisla mimkun.

Rekapetin tanimi dedisti

Diinya degisiyor, ekonominin dinamikleri degisiyor, is
yapma sekilleri degisiyor... Kurumsal yonetim anlayisi
da bu degisimle birlikte evriliyor mu? Bu nasil bir
degisim sizce? Nasil tanimlarsiniz?

Dinyada, teknolojik gelismelerin de etkisiyle hemen

her sey hizla degisiyor. Gelecekte kimi uzmanlik
alanlarinin tarih sahnesinden silinecegi, pek cok alanda
devreye yapay zekanin girecegi konusuluyor. Hemen

her sektdr bu donldstimden elbette etkilenecek.
GlnUmdizde sirketler, teknolojik gelismelere ek olarak,
ekonomik ve toplumsal pek cok riski de bir arada ve hizli
yonetebilmek zorunda. Rekabetin tanimi bu anlamiyla
artik degisti. Hizli karar alabilen, krizlerden minimum
dlzeyde etkilenen, karar mekanizmasinin dogru isledigi,
pazari iyi gozlemleyen, talep ve ihtiyaclara hizli yanit
verebilen yapilar kazanacak. Bu noktada da iste kurumsal
yonetimin dnemi ortaya c¢ikiyor. Yapinizi seffaflastirdiginiz,
adil olabildiginiz, hesap verebildiginiz dlclide guvenilir
oluyorsunuz. Bu gok dnemli ¢linkd yatinmecilar givende
olmadiklarini disundukleri sirketlerden kaginiyor.

Yatinm gekmeniz, isinizi sdrdurebilmeniz icin artik
odaginizda kurumsal yonetim olmali. Kurumsal yonetim
su an yayginlasiyor. Dlinyadaki hemen her dengeyi
degistirebilecek dlzeyde yasanan donlisimin farkinda
olan her sirket, kurumsal yonetim alanindaki adimlarini
hizlandiryor. Kendini anlatabilmenin yolunun kendini
acmaktan gectigini artik pek ¢ok sirket biliyor.



Her Ulkenin pirinci var ama tad farkl

OECD'nin Kurumsal Yonetim ilkeleri rehberi ‘One size
does not fit all’ diye basliyormus. Kurumsallasmada
bu prensibin felsefesinden s6z eder misiniz?

OECD Konseyi'nin yayimladigi Kurumsal Yonetim ilkeleri,
bir dizi standartlar icerir ve yol gosterici niteligindedir. Bu
anlamiyla da aslinda baglayici degildir. Her sirket, her Ulke
bu prensipleri, kendi dinamiklerine uygun hale getirebilir.
Bu anlamiyla OECD prensipleri, bir rehberdir. Sirketler

ve hikUmetler, yonetim anlayislarini, iste bu rehberde
yazilanlarin isiginda olusturur.

Her Ulkenin pirinci vardir ama hepsinin tadi farklidir. Bu
nedenle her sirketin, her Ulkenin kurumsal yonetim
anlaminda en dogru regeteyi, yine kendilerinin yazacagini
soylemek dogru olur. Bir llkede ya da sirkette islerin
nasil yuradugu, geleneksel kaliplarin bu yeni yénetim
anlayisina nasil donUstUrtlebilecegi, hangi noktalarda
hizli, hangi noktalarda yavas ilerlenebilecegi, ¢6zim
yollarinin nasil belirlenecegi gibi sorularin yanitlari i¢
dinamiklerde gizlidir. Zaten kurumsal yonetim anlayisi
donUsturdlup, yerellestirilemeyen bir yapi olsaydi,
yayginlasamazdi da.
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Basarinin yolu kurumsal yonetim

Kurumsal yonetim bir is kaltiri mudur / is kiltara
olmali mr?

Kurumsal yonetimi strdUrulebilir ve gerekli bir is kaltlra
olarak tanimlayabiliriz. Kurumsal yonetim yapisiyla
yonetilmeyen sirketlerin de ideal tanima uymayan

bir is kaltlrG ve bir is yapis bigimi var. Dolayisiyla her
seferinde, bu kavrami ‘kurumsal yonetim' bakis agisiyla
degerlendirmekte fayda var. Dernek olarak subat ayinda
dlzenledigimiz Uye toplantimizda sirketlerin genel itibariyle
mekanik ve organik olmak Uzere iki yapisi oldugundan
bahsedilmisti. Mekanik yapiya sahip sirketlerde, islevini
yitirmeye baslayan, ‘bozulan’ sirket organlari, departmanlari
isleyis icin, disaridan bir midahale, bir doktor gerektigini;
organik sirket yapilarinda ise isleyisin ‘vicut’ gibi calistigini,
beynin yani Ust yonetimin daha hayati islerle mesgulken;
diger organlarin, yani dogru gérev tanimlari ve yetkilerle
donatilmis yoneticilerin, bozulmaya baslayan bolimle

ilgili derhal inisiyatif alarak hizla midahale edebildigini
soyleyebilirim. Bu anlamiyla kurumsal yonetim, is
kdlthrlerinde bu organik yapilarin temeli diyebiliriz. Altini
cizmem gerekir ki ginimuzde organik yapilar cok daha
basarili. Bunun yolu da kurumsal yénetimden gegiyor.
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Alle Sirketlert hizla donusmell

Aile sirketleri, ekonominin isimsiz
kahramanlan... Turkiye'de isletmelerin yiuzde
95’inin aile sirketi oldugu gerceginden
hareketle, aile sirketlerinde kurumsallasmanin
onemini nasil anlatmak istersiniz?
Bahsettiginiz gibi, ekonominin buayik agirhigini
Tarkiye'de aile sirketleri olusturuyor. Dolayisiyla,
yapisina kurumsal ydnetim anlayisini yerlestirmis
aile sirketleri haric, cogu aile sirketinde kurumsal
yonetim ilkelerinin hayata gecirilmesi aslinda
birtakim zorluklar iceriyor. Bu da "Sirket benimse
karar da benim” anlayisinin yayginligindan geliyor.
Esneklik, seffaflik, adillik, hesap verebilirlik gibi
kavramlarin bu tarz yapilarda oturmasi ¢cok daha
onemli, ¢clink dlnya degisiyor. StrdUrUlebilir
blyUme, gelecek nesillere aktarim, sirketin
giderek glclenecek yapilara donidsmesi eskiden
oldugundan cok daha hayati. Ctnk milli gelirin
yaklasik yUzde 90'ini olusturan aile sirketlerinin,
temellerini glglendirmek, uluslararasi standartlarda
bir yonetim ve kontrol yapisina kavusmak, rekabet
gUglerini korumak ve daha da artirmak, hem
sirketlere hem de Turkiye'ye kazandiracak. TKYD
olarak bu kapsamda bir anketimiz bulunuyor; ‘Aile
Sirketleri Oncelikleri Anketi’. Arastirmaya katilan
sirketlerin ylzde 49'u, sirketlerinde kurumsallasma
surecinin devam ettigini soylUyor. Yaklasik ytzde
60'Inda ise henliz bir aile anayasasi yok. Sirketi

en fazla mesgul eden giindem konusu yUzde 75
ile mali konular. Gelecekte gorllen tehditlerde ilk
siralarda ylizde 48 ile gelecek nesle devir planlama
eksikligi var. Dolayislyla aile sirketlerinde kurumsal
yonetim anlayisinin yerlesmesi icin daha kat
edecek ¢ok yolumuz var. Ancak bu yolu ne kadar
hizli adimlarsak, o kadar iyi.

Bir kavram olarak ‘surdiiriilebilirligi’ ti¢
cimlede tanimlamanizi istesek...
e Kurumsal ydénetim surdurtlebilirligin yapi tasidir.

¢ Gelecegine yatinm yapmak isteyen sirketler igin
strddrUlebilir yapilar olmazsa olmaz.

e Kurumsal dayaniklilik strdurtlebilir olmayi
destekler.
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Paydaslara dokunmak i¢in neler yapiyorsunuz?

Dernek olarak Uyelerimize ve paydaslarimiza buyuk fayda
saglayacagina inandigimiz kurumsal yonetimle ilgili yayinlar
cikariyor, egitim programlar dtzenliyor, acik gindem
toplantilariyla onlarla sik sik bir araya gelmeye 6zen
g6steriyoruz. Bunun haricinde dtzenledigimiz Anadolu
Seminerleri ile de sadece Istanbul’da degil, Anadolu'da da is
dUnyasiyla bulusuyoruz. Dlzenledigimiz panellerle kurumsal
yonetim anlayisinin gelismesini ve yayginlasmasini
saglamaya calisiyoruz.

Bilglyi ve deneyimi paylasmak

Egitim programlarinizdan bahseder misiniz?

Kurumsal yonetim ve ilgili alanlarda yol gostericiligi
anlaminda bilginin ve deneyimin paylasiimasini cok
onemsiyoruz. Bu nedenle ulusal ve uluslararasi
isbirliklerimizle, 2005 yilindan bu yana araliksiz egitimler
dlzenliyor, isin uzmanlarini, ilgili alani 6grenmek isteyenlerle
bulusturuyoruz. Yillik planlamalar ile kurumsal yapilari
destekleyecek konularda dizenli egitimler yapiyoruz.
Yonetim kurullan ve kurumsal ydnetimin temellerine iliskin
her dénem tekrar eden konularimizin yani sira, Kisisel
Verilerin Korunmasi ve Kurumsal Yonetim, Aile Sirketi
Anayasalarinda Hukuki Yaklasimlar, ic Denetim Acisindan
Yonetim Kurulunun Sorumluluklari, Sirket Genel Sekreteri,
Gayrimenkul Yatinm Ortakligi Mevzuati gibi pek ¢ok baslikta
egitimlerimiz oluyor.

Yonetim Kurulu Uyesi Oryantasyon El Kitabi hakkinda
bilgi alabilir miyiz?

Sirketlerde basarinin temel taslarini olusturan yonetim
kurullarinin gelismesine katkida bulunmak ve kaliteli

bir oryantasyon sureci konusunda farkindalik yaratmak
amaciyla "Ydnetim Kurulu Uyesi Oryantasyonu El Kitabr’
clkardik. Efektif, kurumsal mekanizmalari calistiran,
hissedari anlayan ve beklentileri yonetebilen yonetim
kurullarinin olusabilmesine katki sunabilmeyi hedefledigimiz
bu yayinimizla, Yonetim Kurulu Serisi kitaplarimiza bir
yenisini daha ekledik. KPMG Turkiye'nin destegi ile
yayimladigimiz Yonetim Kurulu Uyesi Oryantasyonu El
Kitabi'mizin sirketi ve yénetim kurulunu tanimak; kendisine
ve sirkete katma deger saglamak, yonetim kurulu Gyelerinin
gorey, yetki ve sorumluluklarr ile Gyelerin degerlendiriimesi
ve Ucretlendiriimesi gibi konularda, sirket yoneticilerine
onemli bir kaynak olmasini Umit ediyoruz.
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‘ideal yonetim kurulu tiyesi’nin bir tarifi var mi?

Az evvel konustugumuz OECD ilkelerindeki ‘One size does
not fit all' prensibini burada da aklimizda tutarak cevaplamak
isterim. Yonetim kurulu tyesi hem sirketini hem dinyayi

ve sektorunu iyi tanimali, kendi yetkinlikleri cercevesinde
ve surekli geliserek sirket stratejilerine katkida bulunmali.
Sirketini iyi taniyan, hizli adapte olabilen, karar alma
mekanizmalarini dogru planlayabilen, yatinmcinin sirketten
beklentilerini dogru okuyabilen, musterilerinin taleplerinin
nereye evrilebilecegine iliskin 6ngdrill davranabilen,

kurum i¢i organizasyonu deneyimiyle ile iyi besleyebilen,
kadrosunu dogru yetkiler verdigi donanimli insan kaynagi ile
gelistiren Uyeler, kuskusuz basarili olacaktir.
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Tuarkiye Sermaye Piyasalan Birligi
Baskanligi’na secilen Erhan

Topac ile sermaye piyasasinin

ve onu olusturan araclarin izini
surduiik. Topac, Birlige baskanhk
edecegi donemde ‘daha gugcli
sermaye piyasasl’ icin calisacak.
Uc 6nceligi var; “Istanbul Finans
Merkezi icin adim atmak, yatinnmci
seferberligi baslatmak, ekosistemi
canlandirmak. Cunku surduralebilir
buylimenin anahtan bu...”

Tarkiye sermaye piyasalarinin duayenlerinden Erhan
Topag, Mayis ayindaki genel kurulda Tirkiye Sermaye
Piyasalari Birligi Baskanligi'na secildi. Yeni bir dénemin
kapisini aralayan TSPB'nde neler oldugunu gérmek igin
Erhan Topac'in kapisini caldik. Ylksek tempolu bir mesai
icinde buldugumuz Topag'a hedeflerini ve planlarini
sorduk. Ekibiyle birlikte Turkiye'deki sermaye piyasalarini
gelistirecek stratejiler icin cok yogun calisan Topac'in
heyecanini, sik sik tekrarladigr su cimle tanimliyor:
"Sermaye piyasalarina inaniyoruz, herkesin inanmasini ve
Tarkiye'nin gelecegine yatinm yapmasini istiyoruz!”

Erhan Topag, KPMG Turkiye'den Finansal Hizmetler
ve Denetim-Glvence Hizmetleri Sirket Ortagi Funda
Aslanoglu’nun sorularini yanitlad.

Elimize bir kamera alsak, Tiirkiye’de sermaye
piyasasinin fotografini ceksek bugiin ne goriiriiz?
Sermaye piyasasinin boyutu ekonomimizin blyUklGginG
yansitmiyor. Yurt ici tasarruflarda sermaye piyasasi
araclarinin pay! distk. Ddnyanin 18'inci blyUk ekonomisi
Tarkiye'de sermaye piyasalari, halka acik sirketlerin toplam
piyasa degeri siralamasinda 2017'de 32'nci siraya kadar
geriledi. Piyasa degerinin milli gelire orani ylzde 27 Yani
yuzde 112 olan dunya ortalamasinin epey altinda. Bu
acidan bakildiginda, piyasanin gelisim potansiyeli ortada.

Hane halki tasarruflarina baktigimizda OECD'nin 37 Ulkeyi
karsilastirdigl calismada 2016 sonunda yUzde 76 oranla
mevduatin payinin en yiksek oldugu ulkenin Turkiye
oldugunu gértyoruz.

Istanbul’un diger uluslararasi ve bolgesel finans merkezleri
ile rekabet edebilmesi icin finansal hizmetler sektoriinde
cesitlendirme yapmasi dnemli. Mevcut durumda, finansal
sistemde bankacilik sektori Gzerinde yogunlasmanin
yarattigi kinlganlik ve riskler, finansal sektorin diger
oyuncularinin gelismesi ile azaltilabilir. Bu kapsamda
sermaye piyasasinin desteklenmesini cok dnemli
goruyoruz.
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TSPB’de goreve yeni basladiniz. Sermaye piyasasinin
gelismesi icin formiilleriniz, projeleriniz var mi?

Bizim onceligimiz istanbul Finans Merkezi... TSPB,
sektorimuzuin gelismesinde dnemli misyon Ustleniyor.
Gorevi teslim almamizla beraber bu misyonunun
geregini yapmak ve bir yol haritasi belirlemek igin
calismalara basladik. Yakin gelecekte Uyelerimizin ve
sektor temsilcilerinin katilacagl genis kapsamli bir calistay
dUzenleyerek ortak akilla dnceliklerimizi belirleyecegiz.
Bu calisma sonunda yol haritasi ortaya cikacak. Biz de
bu hedefleri gérev stiremiz icinde gergeklestirmek icin
calisacagiz.

Piyasamizin rekabetci bir yapiya kavusarak, kiresel
platformda yer almasi ve gekim merkezi haline gelmesi
icin Istanbul Uluslararasi Finans Merkezi projesini bitin
calismalarin en tepesinde goriyoruz.

Istanbul Finans Merkezi projesinde daha 6nce de
TSPB'nin aktif calismalan oldu. Ne planhyorsunuz?
Istanbul Finans Merkezi agirlikli olarak sermaye
piyasalarinin gelismesiyle ilerleyecek bir siirec. istanbul
Finans Merkezi icin Birlik blnyesinde bir calisma grubu
kurarak hizlanacagiz. istanbul’un bélgesel bir finans
merkezine dontsme potansiyelini Birligimiz 10 yili askin
suredir glindeme getiriyor. Bu konuda yapilan tim
calismalara da her asamada destek verdik. Vergi alanindaki
uyumsuzluklarin giderilmesi, ihtisas mahkemelerinin
kurulmasi, Islami finansin yayginlastiriimasi, yatirmci
haklarinin gelistiriimesini saglamak gibi pek ¢ok calismanin
adim adim gerceklestirilmesi gerekiyor.

Yabancl yatnm cekmellyiz

istanbul Finans Merkezi Tiirkiye icin neden bu kadar
onemli?

Cunkl Istanbul bir finans merkezi olmadan sermaye
piyasalarinda asama kaydedemez. Yabanci yatirim
kuruluslarinin buraya gelmesi lazim. Turkiye'deki halka
arzlarin artmasi lazim. Bunlarin timuU ancak dinya

ile entegre bir yapida olusabilir. Bir de tabii bizim i¢
tasarruflarimiz yetersiz, yabanci tasarruflara da ihtiyacimiz
var. Tasarruflari blyttecek bu tir hamleler gerekli. Bu is
yabanci yatinmci olmadan olmaz. Onun icin istanbul’u
gercek anlamda bir finans merkezi yapmak lazim. Yabanci
yatirim bankalari, sektor oyunculari, kurumlar burada olmali
ki Turkiye yol alsin ve surdurulebilir blylmeye kavussun.
Mesele basit; cari acik var bu nedenle yabanci tasarrufa
ihtiyac var, ana konumuz bu.

Diger yandan yurt icinde de sermaye piyasalarina
gUvenin gelistiriimesi kritik dnemde. Yurt icinde ihracci
ve yatinmcilar arasinda sermaye piyasalarinin bilinirligini
artirmak piyasanin derinlesmesini saglamak agisindan
gerekli.
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Sireci canlandiryorsunuz, peki nasil bir yapi
ongoriiyorsunuz?

Bu is dlnyasi ve kamunun el ele vererek ilerleyecegi bir
sureg. Bir devlet politikasi aslinda. Hikimetten dizenleyici
otoritelere, 6zduzenleyici kurumlardan finansal kurumlara
kadar Istanbul Finans Merkezi projesinin gerceklestiriimesi
icin hepimize blyuk sorumluluklar disutyor. Birlik
blnyesinde Istanbul’'un diinyayla rekabet edebilen bir
finans merkezi olmasi i¢in gerekli unsurlari belirleyerek en
ust dlzeyde ilgili otoritelere aktarmak ve sonug¢ almak igin
calisacagiz.

Tam bu eylem ve stratejilerin gergeklestiriimesi icin en
Ust diizeyde yetkilerle donatilmis, mesaisinin tamamini
bu projeye ayirmis kisilerin calistigi, kurumlar GstU bir
yap! olmasi gerektigini distnuyoruz. Bu yapi, ayri bir
tuzel kisilik seklinde olabilecegi gibi ilgili kurumlardan tam
zamanli gorevlendirilmis kisilerin bir araya getiriimesiyle
olusturulmus bir girisim seklinde de gerceklestirilebilir.
Londra'daki City of London, Dubai'deki International
Financial Centre gibi bagimsiz girisim érnekleri var. Kamu
ile 6zel sektor arasinda koprid konumunda kalarak tim
ilgili taraflarla etkin is birligi icinde calisacak, odagi bu
onemli projenin hayata gecirilmesi olacak bir yapi ve
orgUutlenmeyle daha hizh yol alinacaktir, diye distnuyoruz.

Yatnmel seferberligi baslayacak

Belirttiginiz gibi sermaye piyasalarinin en biiyik
sikintisi azalan yatirimel sayisi. Kayip stiriilyor mu? Bu
sayi nasil artacak, bir calismaniz olacak mi?

Yerli yatinnmcilarin TL mevduat ile doviz tevdiat hesaplarinin
bayudkItgu 1,6 trilyon ile 133 milyarlik pay senedi
yatinmcilarinin maalesef hayli 6ntinde. Pay senedi
yatinimlari yurt igi yerlesiklerin yatirim tercihlerinde

ancak yuzde 5'lik yer kapliyor. Yurt disi 6rnekleriyle
karsilastirildiginda Ulkemizde sermaye piyasalarina
dogrudan dokunan yatinmci sayisinin hayli az oldugu
dogrudur. Dogrudan pay senedine yatirim yapan yatirimci
sayimiz 1 milyon civarinda sabitken aktif hesap sayisinin
daha dusuk oldugu biliniyor.

Sermaye piyasasl yatinmci sayisi elbette bu rakamla

sinirl degil. Yatinm fonlari vasitasiyla 3 milyona yakin
yurttasimizin da sermaye piyasasinda yatirimi bulunuyor.
Emeklilik fonlariyla 11 milyona yakin yurttasimiz sermaye
piyasasinda yatirnm yapiyor. Bireylerimiz emeklilik yatinm
fonu ve yatinm fonu vasitasiyla 16 milyar TLIlik birikimlerini
dolayl olarak hisse senedinde degerlendiriyor.

Birlik olarak kuruldugumuz yildan beri yatirimcinin
bilinglendirilerek piyasaya dahil edilmesi ana
onceliklerimizden. Sermaye piyasasinda yatirimci
sayisinin artirilmasi i¢in gabaliyoruz. Bu amacla cesitli
illerde Universitelerle, sanayi odalariyla pek cok

etkinlik dizenliyoruz. Hem bilgi veriyor hem farkindalik
olusturulmasini saglyoruz. Biliyorsunuz, finansal
okuryazarligin artirilmasi uzun vadeli bir proje. Bu konuyu
misyon edinmis pek ¢ok dernekle is birligi icinde daha
etkin isler ortaya ¢ikarmak igin calisacagiz.
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Finansal okuryazarliga birazdan donelim ama
aktardiginiz kadanyla 6ncelikleriniz istanbul Finans
Merkezi projesi ve yatirnmci seferberligi olarak 6ne
cikiyor. ilk iicte baska ne var?

Ekosistem! Finansal ekosistemi calistirmak gerek. Bu o
kadar 6nemli ki... Start-up yatirimlari mesela... Turkiye'de
ekosistem saglikl galismadigindan bu yatinmlar kolay
kolay fonlanamiyor. Fonlama alsalar bile Turkiye'deki
degeri 1 birimken, Londra’ya gittiginde 10'a ¢ikiyor. Silikon
Vadisi'nde 25-30'a yukseliyor. Aslinda hepsi ayni sey. Peki,
neden bu fark? Tamamen ekosistemin blyukliguyle ilgili.
Tdrkiye'deki finansal ekosistemi ne kadar gelistirirsek
Istanbul’un finans merkezi olmasi yolunda o kadar buyuk
asama kaydederiz. Herkesin bunun farkina varip bunu
calistirmak i¢in gaba harcamasi lazim.

Biz sermaye piyasalarina inaniyoruz, herkesin inanmasini
ve Turkiye'nin gelecegine yatirim yapmasini istiyoruz.

Yurtici tasarruflarin artirllmasi ve devaminda toplam
tasarruflar icinde sermaye piyasalari oraninin
yukseltilmesi hedeflerinizin iist sirasinda. BES 6nemli
bir tasarruf hareketi oldu. Daha gidecek ne kadar yol
var sizce?

DisUk tasarruf dUsuk yatirim anlamina geldiginden
Tarkiye'nin buyumesini saglamak icin diger etmenlerin
yaninda tasarruflarin artirilmasi cok énemli. BES hayata
gectigi tarihten itibaren toplam yaklasik 7 milyon
yatirnmclyi icine alarak 70 milyar TL Gzerinde bir bUyUklagu
ekonomimize kazandirdi.

Kademeli olarak bulylyen OKS ise hayata gectigi 2017'den
itibaren 4 milyondan fazla yatirimciyi kapsayarak kisa
surede 2,7 milyar TLlik bir tasarrufun ortaya ¢ikmasina
vesile oldu.

2018'de de 10'dan fazla galisani olan isverenler kapsama
gireceginden blylime devam edecek. Bununla beraber
sistemden cikis oranlari incelendiginde, sistemin
iletisiminin daha gUglu yapilmasi gerektigini distnUyoruz.

Tarkiye'nin buyumesine yatinm yapmak isteyen kigik
yatirnmcilar igin sermaye piyasasinda yatinm yapmanin

en elverisli yolu kolektif yatirim araglari. Gerek bireysel
emeklilik fonlari gerekse geleneksel veya alternatif yatinm
fonlari yatinmcilara dnemli olanaklar sunuyor.



Halka arzda ivme yukselr

Halka arzlar konusunda ne diistiniiyorsunuz? Biraz
zor bir donemden gectik galiba. EMEA boélgesinde
yakin tarihte 12 halka arz iptal olmus, bunun 3'u
Tirkiye'den... Ama Tiirkiye'de son 10 yilin en biiyik
halka arzlarindan biri de gerceklesti ayni donemde.
Nasil yorumlayalim bu tabloyu? Ufukta ne goriiniiyor?
Dunyada son yillarda sirketlerin halka agilmak yerine
private equity, girisim sermayesi, risk sermayesi gibi
modellere yoneldigi gbzleniyordu. Bununla beraber 2017
yilinda kUresel olarak halka arzlar 2007'den itibaren en
yUksek tutara ulastl. Dlinyada 2018 yili ilk ceyreginde
halka arz olan sirket sayisinda ylUzde 27'lik bir azalma
yasanirken halka arzlarin toplam buyuklUigi gecen yilin ayni
dénemine gore ylzde 29 artarak 42,8 milyar dolar olarak
gerceklesti. Bununla beraber Subat ayindan itibaren halka
arzlarin sayisinda bir dalgalanma basladi. Bu gelismede
daha ylksek blylime ve enflasyon beklentileri nedeniyle
kiresel tahvil faizlerinde yasanan yukselis etkili oldu.

Borsa istanbul'da ise halka acilan 8 sirket 2007 yilindan
bu yana en ylksek tutara ulasarak sermaye piyasalarindan
5,4 milyar TL kaynak yaratti. Yabanci yatinmcilarin

Turk sirketlerine olan talebinin de strddgu gortlda.
Halka arzlarin canlandigi bu dénemin hemen ardindan
Nisan ayindan itibaren klresel piyasalarda oynakligin
artmasi, yatirimcilarin risk istahini disirdi. Hem kiresel
piyasalarda yasanan oynaklik hem de Ulkemizdeki segim
ortami, yatinmcilarin bir streligine beklemesine neden
oldu. Belirsizliklerin ortadan kalkmasiyla birlikte halka
arzlarda yakaladigimiz gUclu ivmeyi, kaldigimiz yerden
devam ettirecegimizi disUnUyoruz.

Kaldirach islemlerdeki diististi diger piyasalardaki artis
ve kurumsal finansman gelirleri dengeliyor, karlilikta
artis devam ediyor. Sektorde karlilik oranlan ne
durumda? Yiikselis devam eder mi?

Araci kurumlarin, finansal kurumlarin toplam varliklar
icindeki pay! hayli distk. Daha ¢cok menkul kiymet alim
satim islemlerine bagl gelir yapisi olan sektdrde karlilik,
islem hacmindeki degisimlere bagli.

Piyasalar acisindan olumlu bir donemi geride biraktigimiz
gecen yilda araci kurumlarin kéarhlklari ylizde 65 artarak
800 milyon Tlye ulasti. Kaldiragl islemlerde yasanan ciddi
dUsusUn yarattigl komisyon kaybi, hisse senedi ve tlrev
islemlerdeki artis ve kurumsal finansman gelirlerindeki
artisla telafi edildi. Rakamlar kesinlesmedi ama bu yilin ilk
ceyreginde de benzer sekilde sektdr bir dnceki yilin ayni
dénemine gore ylzde 60'n Ustinde artisla 360 milyon TL
civarinda kar yaratti.

Ote yandan sektorin gelir dagiimina bakildiginda,
gelirlerin Ugte ikisinin aracilik islemlerinden geldigini
gbrlyoruz. Sektorin strdirdlebilir olmasi icin bu yapinin
degistirimesi ve hizla yeni faaliyet alanlarina gegilmesi gok
onemli. Bu dénusim Istanbul Finans Merkezi projesi igin
de 6nemli bir basamak.

GUNDEM’'IiN GUNDEMI

Birlik olarak, araci kurumlarin yatinm bankaciligi
faaliyetlerini gelistirerek, finansal ve hizmet Urdn
cesitliliginin artinlmasi gerektigine inaniyoruz. Bu gelisim
icin duzenleyici otorite ve sektdr katilimcilariyla bir
araya gelerek cesitli 6neriler olusturduk. Hatta sektorin
ve Ulkemizin gelisimine katki saglayacak projelerin
finansmaninda, proje finansman kredisi vermek/
aracilik etmek veya proje finansmani fonu kurarak proje
tahvilleriyle finansman saglamak gibi potansiyel rollerini
ortaya koyan bir raporumuzu SPK'ya ilettik. Bu konudaki
girisimlerimize devam edecegiz.

Borsa icin beklentileriniz nedir? Gegen yil piyasa
degerinde yiizde 40'in lizerinde bir artis oldu, 2018’
nasil goriiyorsunuz?

Birlik olarak borsa veya diger yatirim araclarina yonelik bir
tahmin vermeyi tercih etmiyoruz. Bununla birlikte gunlik
piyasa hareketlerinden ziyade birikimleri dogru varlk
dagilimiyla hem daha ihtiyath hem daha uzun vadeli bir
perspektifte degerlendirmek Uzerinde durmak gerek.

Bu noktada kurumsal yatirimcilar dne ¢ikiyor. Borsada tek
bir sirkete yatirim yapacaginiza pek ¢ok sirkete birden
yatirim yapan hisse senedi fonlarini tercih ederek riskinizi
azaltabiliyorsunuz. Bireysel yatirimcilarin her tirll piyasa
kosulunda yatirim kararlarini profesyonellere birakarak
yatinmin pUf noktasi olan portfoy cesitliligiyle riskini azaltip
makul bir getiri elde edebilecegine inaniyoruz.

Getiride en 6nemli nokta varlik dagihmi. Varlik dagilimini,
birikimlerinizi risk seviyenize gére belirlediginiz oranlarda,
hisse senetleri, dovizli araglar, borglanma araclari gibi
pek ¢ok Urdndn bir arada degerlendiriimesi olarak
tanimlayabiliriz.

Bu konuda gtizel bir 6rnegi aktarmak isterim. Yillardir
mevduatta degerlendirdigimiz birlik personeli igin ayrilan
kidem ve ihbar tazminat karsiliklarini, sermaye piyasasi
araglarinda uzun vadeli degerlendirmek icin yatirim yapma
karari aldik. TEFAS'In tim fonlara erisim saglamasiyla
birlikte 2016'da basladigimiz proje kapsaminda hisse
senedi, bor¢lanma araci ve karma kategorilerinde 20'nin
Ustlinde fonda degerlendirdik. Secimler, FED kararlari gibi
pek cok 6nemli olayin gerceklestigi bu donemde borsa
endeksi ve ddvize gore daha az oynaklikla makul seviyede
getiri elde ettik.

Plyasaya serathon-In” dopingl

Gelelim kararlilikla ele aldiginiz finansal okuryazarlik
calismalariniza... Serathon-In, Bebegimiz Gelecegimiz
projelerinizden biraz bahseder misiniz?

Son yillarda kiresel ekonomilerde yasanan krizle birlikte
hem dlinyada hem de Ulkemizde finansal okuryazarligin
onemi giderek artti. Bunun en temel sebebi su bence;
bireylerin finansal bilgi seviyelerinin artirilmasi, ekonomik
gelisimin anahtandir. Bunu fark ettik toplum olarak. Uzun
yillar Turkiye'de hem yatirrm hem de tasarruf konusunda
¢ok ciddi yanhslar yapildigini gézlemledik.
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Ulkemizde, 2014 yilinda Sermaye Piyasasi Kurulu
tarafindan Finansal Erisim ve Finansal Tuketicinin
Korunmasi Stratejisi'nin yayimlanmasiyla birlikte finansal
okuryazarlik calismalari daha koordineli ve kapsamli
sekilde yuritilmeye baslandi. Ulkemizdeki finansal egitim
seviyesinin mutlaka ve mutlaka artirlmasi gerekiyor. Birlik
olarak 2012'den beni finansal okuryazarlik calismalarimiza
devam ediyoruz. Bu yil odaklandigimiz projeler Serathon-In
ve Bebegimiz Gelecegimiz oldu.

Finansal teknolojiler hayatimizin her alanina dahil olmaya
basladi ve mevcut is modellerini degistirdi. Bu kapsamda
Fintech uygulamalarinin blyuk oranda 6deme sistemleri
ve destek hizmetlerine yogunlastigini gordik. Sermaye
piyasasinda ise bu alandaki ¢calismalarin sayisi oldukca
dUsuk. Bu gercekten yola cikarak Fintech sirketlerinin ve
yatirimlarinin sermaye piyasas! kurum ve Urtnleri hakkinda
farkindaliklarini artirmak icin bir Fintech etkinligi yapmaya
karar verdik. Dinyada 6ne cikan trendlere baktik. Son
yillarda en dikkat gceken organizasyonlar arasinda yazilim
projelerinin gelistirildigi "hackathon’ yarismalar var.

Hackathon, bilgisayar programcilari, yaziimcilar, proje
yoneticileri, araylz tasarimcilari gibi farkli mesleklerden
insanlarin bir araya gelerek kisa zaman iginde 6nceden
belirlenen kategorilerde yazilim projesi gelistirmesini ifade
ediyor. Turkiye'de simdiye kadar dlzenlenen hackathonlar,
o0deme sistemleri ve bankacilik Gzerine olmus. Bu nedenle
birlik olarak sektérimuzde ilk kez Serathon-In yarismasini
gelistirdik. Oniimiizdeki dénemde Borsa istanbul'da
dizenleyecedimiz Serathon-In yarismasinin sermaye
piyasalarimiza yepyeni bir bakis acis| kazandiracagina
inanityoruz. Yarisma sonunda kazananlarin blyUk 6dulleri
yatirnm fonu olarak verilecek.

Finansal okuryazarlik alanindaki diger projemiz olan
Bebegimiz Geleceg@imiz, tasarruf ve yatirim aliskanligini
toplumun en temel unsurlarindan biri olan aileden
baslayarak genis kitlelere yaymayi hedefliyor.

Finansal egitimin klgUk yaslardan itibaren bireyin
hayatinda etkili olacagindan yola ¢ikarak Tarkiye'nin

her yerinden yeni dogan bebekler igin 6zel bir sistem
tasarliyoruz. Projemizin amaci, yeni bebek sahibi olmus
aileleri tasarruf ve yatirima yonelterek gocuklarinin
geleceklerine katkida bulunmalarini saglamak, tasarruf/
yatirim bilincini yUkseltmek, tasarruflarin sermaye
piyasasinda degerlendiriimesini tesvik etmek, finansal
okuryazarlik dizeyini ylikselterek tasarruflarin nasil
degerlendirilebilecedi konusunda altyapi olusturmaktir.

Projemiz kapsaminda her ay Tarkiye'nin her ilinden bir
bebek olacak sekilde kurayla belirleyecegimiz toplam

81 bebegi olusturacagimiz 6zel sisteme dahil edecegiz.
Bebeklerin ailelerinden yatinm hesabi agmalarini
isteyecegiz ve 5 yil boyunca bebegin hesabina bir miktar
para yatiracagiz. Hesaptaki miktar yatinm fonlarinda
degerlendirilecek. 5 yihin sonunda ¢ocuk okul ¢cagina
ulastiginda okul masraflarinin 6nemli bir tutari icin ailenin
birikimi olacak.
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‘Kamera Elinde Gelecegin Cebinde’yi ayrica sormak
isteriz. Erisimi giderek artiyor ve biyiyor. KPMG
Giindem okuyucularina da bir cagri yapmak ister
misiniz?

Finansal okuryazarlik icin atilan her adim aslinda
Tdrkiye'nin gelecegi igin atilan adim bence. Bu calismalar,
Istanbul’un finans merkezi olmasi hedefimize bizi biraz
daha yaklastinyor. Bilgi ve bilincin artmasiyla, finansal
ardn ve hizmetlere erisim artacak ve Turkiye ekonomisi
cok daha saglam temeller Uzerinde ilerleyecek. Birlik
olarak oncelikli calisma alanlarimizdan birisi de finansal
okuryazarlik.

Kisilerin kendi finansal geleceklerini planlamasi igin
farkindalik yaratmak amaciyla dizenledigimiz ‘Kamera
Elinde Gelecegin Cebinde’ kisa film yarismamizin bu sene
besincisini gerceklestiriyoruz. Yarisma kapsaminda kazanan
filmler her sene alanlarinda uzman bir jUri tarafindan
segiliyor. Bu seneki jiri Gyeleri arasinda Galatasaray
Universitesi letisim Fakdltesi Ogretim Uyesi Alp Birol,
BirGln Gazetesi yazari ve sinema elestirmeni Clineyt
Cebenoyan, sinema yazari ve editor Selin Girel, Hlrriyet
Gazetesi sinema ve spor yazarl Ugur Vardan yer aliyor.

Kisa film yarismamizda da nakit para 6dull yerine yatinm
fonu portféyl vermeyi tercih ettik. Bu yil dereceye giren
yarismacilara 15 binTL, 10 binTL ve 7 bin 500 TL tutarinda
yatirim fonu portfoyt 6dull verilecek. Bu nedenle de 6dul
kazanan kisilerin sponsor yatirim kurulusunda yatirm
hesabi agcmalari on sart olarak istenecek. Yarismamizin
kazananlari bu sayede kendi hayatlarina yon vermek igin
paralarini yonetmeyi 6grenecekler. Yarismaya basvurmak
isteyenlerin www.kameraelindegelecegincebinde.com
sitesine bakmasini dneriyoruz.

(elecek’ ICin yol haritas

Yil sonunda ‘Gelecek’ konseptli bir kongreye
hazirlaniyorsunuz. Biraz anlatir misiniz nereye ve ne
mesaj vermeyi hedefliyorsunuz?

Kongremizin tic dnemli amaci var. ilki, sermaye
piyasalarimizin giindemindeki konulari bdtin taraflarin
etkin katihmiyla tartismak ve bu tartismalardan cikan
sonugclari bir rapor haline getirerek ilgili taraflarla
paylasmak. Diger amag¢ sermaye piyasalarina ilgiyi
artirmak. Sonuncusu ise Istanbul’un bir bolgesel finans
merkezi oldugu algisini giclendirmek.

Istanbul Finans Merkezi hedefini gerceklestirmek icin
calisirken kuskusuz gelecegi sekillendiren teknoloji, odak
noktamiz olmali. BUtin dinyanin giindeminde olan dijital
devrimi benimseyip en iyi sekilde faydalanmaliyiz. Bu yil
dglincl kez diizenleyecedimiz Tlrkiye Sermaye Piyasalari
Kongresi'ni ‘Gelecek’ temasiyla gerceklestirecek olmanin
heyecanini yasiyoruz.

FUtlristik bakisla dlzenlenecek ve 13-14 Kasim 2018'de
yapilacak kongre, uluslararasi alanda ve Turkiye'den
konularinda en yetkin kisileri yatirnmci ve yatirimei
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adaylariyla bulusturacak. Kongrede sektorimuzde
onemli degisiklikler yaratan dijital para, yeni finansal
mimari, blockchain, Fintech gibi baslklara 6zel paneller
dUzenlenecek. Kongremizdeki tim panel ve egitimler
katilimcilara acik ve Ucretsiz olacak. Kongre hakkinda
detayli bilgiyi www.sermayepiyasalarikongresi.org.tr
adresinden alabilirsiniz.

Fintech, dijital para ve blockchain desek?

Dinyada oldugu gibi TUrkiye'de de sektorin gelecegi
dijital teknolojilere yapilacak yatirimlarla sekillenecek.
Dijitallesen dlinyada yerel ve klresel pazarlardaki
rekabetle basa ¢cikma zorunlulugu finansal hizmet sunan
kurumlarin da hayatta kalabilmek igin yeniliklere hizla
adapte olmasi sartini getirdi. Kurumlar hem yerel hem
de uluslararasi boyutta konumlarini kaybetmemek igin
finansal teknolojilerini yakalamak hatta mtmkunse bu
yeniliklere dncl olmak hedefiyle rekabet ediyor.

Tarkiye'nin bu rekabette atacagi dogru adimlarla 6nlerde
yer alacagina inaniyoruz. Ulkemizde finansal teknolojilerin
yeni olmasi, blydme potansiyelimizin daha ylksek
oldugu anlamina geliyor. Geng nifusumuz, gtgclu finans
sektorimuz, girisimcilik yetenegimiz bize Fintech
merkezi olmak konusunda avantaj sagliyor.

Son vyillarda Fintech yatirimlarina ilgi biydk. Fintech
girisimlerine yapilan yatirimlar, 2016'da toplam girisim
yatirimlarinin yarisina tekabl ediyor. Ulkemizde Fintech
yatirimlari, tim dlnyada oldugu gibi 6zellikle 6deme
hizmetleri ve bankacilik islemlerine yogunlassa da
sigorta, yatirim, kurumsal finansman gibi alanlara da
yatim yapiliyor. Tiim bunlar istanbul’un bir Fintech
merkezi haline gelebilecegine isaret ediyor. Biz de bu
gelismeyi tesvik edici adimlar atmak istiyoruz. Serathon-In
yarismamiz bu adimlardan biri.

Dijital paraya ve blockchain'e gelirsek; blockchain
teknolojisinin kullanim alaninin genis olmasina ve pek

cok kolaylik saglanmasina ragmen dijital paralarla ilgili
endiseler strtyor. Ozellikle dijital paralara iliskin bir
gbzetimin olmamasi, yasa disi islemlerin kontrollindn
zorlugu gibi konular diinyada dizenleyicilerin gtindeminde.
Seffaflik cok dnemli. Blockchain'in hukuken givenle
kullanilabilmesi icin vergi kacakciligl, kara para aklama
gibi faaliyetlere hizmet etmemesini saglayacak bir
dUzlem yaratmak gerekiyor. Turkiye'de hentiz sanal para
birimleriyle ilgili dizenleme ve tanimlama yok. Onerimiz,
kripto para varlik araciligiyla ilgili dizenleme yapiimasi
yoninde.

Finansal teknoloji sirketleri bankalarin

yerini alacak mi?

Aslinda finansal teknolojilerin gelismesiyle teknoloji
sirketleri ve finansal kurumlarin is birligini artirmasi
bekleniyor. Iki tarafin da farkli avantajlari var. Birbirlerini
tamamlayabilirler. Bankalarin dlizenlemelerini bilmek,
musteriyi tanimak, oturmus bir sistem olmak gibi
ayricaliklari var. Bunlar teknoloji sirketlerinin inovasyonlari
ve kabiliyetleriyle birlesirse iki taraf da kazancli cikacak.

Tuarkiye'de finans sektoéranin gok giclt bir temeli var.
Sektdr Fintech'in gelismesinde itici glic gérevi Ustleniyor.
Startup’lar finansal kurumlar tarafindan destekleniyor.
Finansal kurumlar bu isbirlikleri sayesinde tlketici
beklentilerine ayak uyduruyor. Gelecekte finansal
kurumlarin esasinda teknoloji sirketlerine evrileceklerini
bekleyenler cogunlukta.

YAZ 2018 — KPMG GUNDEM 37



I GUNDEM’iN GUNDEMI

44 I

[TV I
el N

i =

H B B E EE EEEEN }4“

= g 1111

38 KPMG GUNDEM — YAZ 2018



Bankacilik sektoriinde duzenleyiciler tarafindan yapilan
incelemelerin yogunlugu ve hatalarin tolere edilmemesi,
bankalarin son 10 yil boyunca siki dlzenleyici ortama
uyumlarini devam ettirmeleri icin ellerinden gelenin en
iyisini yapmalari konusunda yeterli mesaji iceriyor. Bankalar
icin bu alanda basarinin anahtari; yeni gereksinimlerin
etkisini tanimlamak ve olasi yeni uyum basliklarini strateji
gelistirme ve is planlamasinin parcasi haline getirmek igin
surekli ve etkili bir ‘ufuk taramasi’ olacaktir.

(dak noktas! dedisiyor

YUksek beklentilerin, siki takip ve incelemenin 6tesinde,
dUzenleyiciler son yillarda ortaya ¢ikan yonetim ve
uygulama sorunlarina yonelik daha genis bir inceleme
alanina odaklaniyor. Yeni jeopolitik karmasa ortaminda
dUzenleyiciler; bankalarin yénetisimine, uyumluluguna,
en Ust dlizeyde guvenilir altyapilara ve kontrollere sahip
olmalarina yonelik vurgularini artiracak.

Duzenleyiciler, finansal kurumlarin hizli teknolojik
degisimleri ve yeni is modelleri ylzinden ortaya ¢ikan
yeni riskleri ve zorluklan etkili sekilde yonetmelerini
bekleyecek. Dlzenlemelerin odak noktasi; geleneksel
perakende bankacilik ve sigorta Urlinlerinden, birgok
Ulkede demografik degisim sonucu yaslanan nifusun
kaygilari nedeniyle yatirim, tasarruf ve emekli planlarina
dogru evrilecek.

Diizenleyiciler ayrica bankalari KOBI pazarina yonelik ticari
kredilendirme uygulamalarinin adil olmasina odaklanacak.

Dana cok stres testl

Bankacilik sektort, finansal kuruluslarin sermayelerini
glvende tutmalarina duyulan ihtiyacin surekli olarak
vurgulanmasini bekleyebilir. Bu kapsamda dizenleyiciler,
bankalarin ayrintili stratejiler, cevaplar ve ¢ozUmler
sunmasi gereken ‘en kdtl durum senaryolari’ ile
kurtarma ve ¢ozlmleme planlamasini iceren ‘stres testi’
uygulamalarini artiracak.

Duzenleyiciler, bankalarin bu senaryolarin meydana
gelmesi durumunda dogrudan operasyonlara nasil
yansilyacagini, ne gibi etkiler ortaya ¢ikacagini ve ¢ozimleri
tam olarak ifade edebilmelerini bekleyecektir. Teorik planlar
ise artik yeterli olmayacaktir. Ornegin byuk bir finansal
kurulus, faaliyet gosterdigi pazarlarin birinde yasanacak
faiz oranlarindaki ani bir sigramaya, Ulkenin yavaslayan
ekonomik blylmesi ve buna bagli olarak issizlikte ylzde
10'luk bir sigramayla tanimlanan ekonomik ortama

nasll bir tepki verirdi? Bu sahte senaryoda ekonomik
verilerin bankalarin sermayeleri lzerindeki potansiyel
etkisi, kar paylarini 6deyip édeyemedikleri, satin alma
yapip yapamadiklar izlenecek, piyasaya verdikleri kredi
seviyesini ve hizmetlerini strdirmeye devam etmesi
beklenecektir. Bankacilik sistemini glivende tutmak icin
uygulanan stres testlerinin, gelecekte ayni sekilde ve hatta
daha kapsamli olarak strmesi beklenmeli.

GUNDEM’'IiN GUNDEMI

Belirsizlkie Uc asamall savunma

Gegctigimiz 10 yil boyunca risk yonetimi parcali olma
egilimindeydi. Zorlayici jeopolitik kosullarin golgesine
girerken, bankalarin risk ve belirsizligi yonetmeye yonelik
bUtlncil ve entegre bir yaklasimi benimsemelerini ve
strdirmelerini tavsiye ediyoruz. ‘Uc asamali savunma’
olarak adlandirdigimiz cergeveyle finansal hizmetler
sektorline onerilerimizi sdyle siralayabiliriz:

1. i§ birimlerinin rollerini ve sorumluluklarini agikca
belirlemek (ilk asama)

2.Politika ve prosedurlerin olusturulmasindan sorumlu
standart belirleyiciler veya risk izleme gruplari kullanarak
devam eden risk yénetimi uygulamasi (ikinci asama)

3.Yonetim kurulu Uyelerine veya denetim komitesine rapor
veren bagimsiz glvence saglayicilan araciligiyla etkin risk
yonetimi faaliyetlerini slrdlrmek (Uglincld asama)

Dogru sekilde uygulandiginda, U¢ asamall savunma,
bankalarin finansal sorunlara neden olabilecek yeni
riskleri gérmesini engelleyen ve ayni zamanda bankalarin
organizasyonlari icinde devam eden riskleri etkin sekilde
yonetmelerini saglayacak diyalog ve analiz ortamini
olusturacaktir.

Buna ek olarak bankalar, operasyonlari gelistikce ve
blUyUdUkce, dlzenli olarak gozden gecirdikleri dinamik
isletme modellerini uygulamaya koymali ve risk
yonetimine gelismekte olan teknolojiler vasitasiyla yeni
yaklasimlar getirmelidir.

BUyume ve genisleme perspekti

Dlnya genelinde devam edecek degisimi ve artacak
belirsizligi dikkate alarak bankalar gittikce ylkselen
dUzenleyici beklentilerini ve artan siklikta incelemeleri
basariyla karsilamak icin odakli, stratejik ve bUtlinsel bir
yaklasim surddrmeli.

Bunun yaninda bankalar organizasyonlari icinde uygun
davranis ilkeleri belirlemeli ve bu ilkelerle uyumlu

satis uygulamalarini hayata gegirmeli. Altyapi ve
operasyonlarinin butdnligdnd ve guvenligini saglamali.

Gelecegde donik vizyoner stratejileri olan bankalar,
finansal krizden bu yana bankacilik sisteminin glvenligini
ve saglamligini gelistirmek icin getirilen dliizenleyici
gerekliliklerle birlikte bu slirecte ortaya cikan gercek
blylUme ve genisleme firsatlarini kucaklamak icin proaktif
bir yaklasim sergileyecek.
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Her biri alaninda uzman
isimleri ekibine dahil ederek
buyiuyen KPMG Tirkiye dort
yeni yoneticiyle guiciine
guc katti. Refinansman,

is hukuku, aktierya ve
sosyal gtivenlik konularinda
derin bilgi ve tecriibeye
sahip yeni yoneticiler, is
hedeflerini ve stratejilerini
KPMG Giindem’e anlatti

40 KPMG GUNDEM — YAZ 2018

Orhan Turan

HIZII Sorun ¢ozen uzlastiran danismanlik

Sizi taniyabilir miyiz? KPMG Tiirkiye'de agirlikh olarak
hangi alanda gorev alacaksiniz?

2018 Ocak ayi itibariyle KPMG Turkiye'de Yeniden
Yapilandirma ve Refinansman Hizmetleri Lideri olarak
goreve basladim. Bu kapsamda cesitli nedenlerle gecici
finansal zorluga dismds ya da diiseceginden endise
edilen sirketlerin kismen ya da tamamen yeniden saglikli
hale getirilmesi strecinde iliskili tim taraflara bagimsiz,
tarafsiz, glvenilir, uzmanlik destegi vermeyi hedefliyoruz.

Is hayatima 1996 yilinda bankacilik sektériinde basladim
ve 8 yil yoneticilik gérevlerinde olmak lzere kariyerimin
18 yilini bankaclilik sektoriinde gecirdim. Bunun dtesinde
2 ayri firmada toplam 4 yil Ust dlzey yoneticilik yaptiktan
sonra KPMG ailesine katildim.



Lisans egitimimi Marmara Universitesi Siyaset Bilimi

ve Uluslararasi lliskiler Bolimi’'nde tamamladim.
Cocukluk yillarimdan bu yana diplomat olmak isteyerek
Universiteye baslasam da mezun oldugumda Disisleri
Bakanligi'nin actigi sinava katilmadim ve o dénemlerin
popduler is alanlarindan biri olan bankacilikta karar kildim.
Her ne kadar ilk basta bu secimim tamamen farkl bir
yon gibi algilansa da is hayatinda ilerledikge dogru bilgiye
ulasmanin, onu anlamanin, en hizli ve katma deger
yaratacak sekilde is yaptiginiz cevrelere aktarabilmenin
ne kadar fark yaratan bir 6zellik oldugunu anladim. Ote
yandan farkli talepler, beklentiler ve ¢ikar catismalarinin
glndelik olarak yasandigi is diinyasinda, basaril
yoneticiligin en dnemli dzelliklerinden birinin karmasik
sorunlari hizli ¢dzebilme ve taraflari uzlastirabilme
kabiliyeti oldugunu disUtntyorum. Yeniden yapilandirma
ve refinansman alanlarinda danismanlik yapabilmek,
bilgiye erisim, yetenek havuzu, tecrlbe, guvenilirlik, sorun
cozme ve mulzakere kabiliyetleri son derece degerli. Bu
nedenle tim bu 6zellikleri binyesinde barindiran bir sirket
olarak KPMG Tirkiye'de hem reel sektére hem de finans
sektorline son derece degerli ve katma degeri yuksek
hizmetler verebilecegimize eminim.

s disinda kalan zamanimin buytik kismi ailemle birlikte
geciyorum. 9 yasinda bir oglum ve henlz 1 yasinda

bir kizim var. Onlarin blyUmelerini izlemek hayattaki
en 6nemli haz alani... Ailemden arta kalan zaman ise
tamamen bana ait. Dalis ve Fenerbahce en énemli
tutkularim.

Yeniden yapilandirma / refinansman hizmeti nedir?
KPMG Tiirkiye'nin verdigi hizmeti anlatir misiniz?

Bir tizel kisi olan sirketlerin de ayni gercek bireyler

gibi sagliklarina 6zen gdstermeleri gerekir ki uzun

ve konforlu bir dmrleri olabilsin. Ancak her zaman

bunu saglamak mimkin olmayabiliyor ve sirketler

de sagliklarini kaybediyor. Yeniden yapilandirma ve
refinansman hizmetleri sirketlerin tibbi anlamda ihtiyag
duyacaklari her destegi saglayan hizmetlerin bir bitlinU
olarak degerlendirilebilir. Bu dogrultuda dnleyici hekimlik,
poliklinik hizmetlerinin verilmesi, cerrahi midahale, yakin
gbzetim ve uzun dénemli izleme konularinda sirketlere
destek oluyoruz. Bir yeniden yapilandirma calismasinda
basari, s6z konusu sirketin yeniden borg servis edebilir
hale gelip gelmedigiyle dlculebilir. Boyle bir basarinin
saglanabilmesi icin de sulre¢ boyunca tim taraflara
objektif ve nitelikli bilgi saglanmali, bu bilgiler uygulanabilir
¢6zUm Onerileriyle birleserek, sirketlerin hem mali

hem de operasyonel olarak yeniden yapilandiriimalari
planlanmalidir. Bu sirecin her asamasinda uzman
kuruluslarin yer almasi 6nemli katma degerler yaratir.

KPMG tim dinyada bu alandaki en aktif ve basarili
sirketlerinden biri. Halihazirda farkl Glkelerde 6nemli
yeniden yapilandirma projelerinde basariyla gérev aliyor.
KPMG Turkiye olarak yerel bilgi ve tecribemizi bu
kiresel deneyimle harmanlayarak kaliteli hizmetiyle fark
yaratan bir kurum olmayi hedefliyoruz. Boylece sirketlerin
rehabilite edilmesi yoluyla istihdam, know-how ve Uretim
gUcundn korunmasl, hem de bankalarin aktif kalitesinin
muhafaza edilmesine katki vermeyi amacliyoruz.

GUNDEM’'IiN GUNDEMI

Onur Kaykayoglu
Dava-danismaniikta butunsel hizmet

Sizi taniyalim... KPMG Tirkiye'deki gérev alaninizi
nasil tanimlarsiniz?

Istanbul Barosu'na kayitli olarak yaklasik 18 yildir avukathk
yaplyorum. Mesleki anlamda agirlikli olarak i§ Hukuku,
Borglar Hukuku ve Ticaret Hukuku alanlarinda galistim.

Is davalarindan kaynakli uyusmazliklarda mahkemelerde
hukukcu hesap bilirkisisi olarak gérev yaptim. Sektor
bazinda baktigimizda ise perakende, hizmet, tekstil,
insaat sektorlerinde Ulkemizin dnde gelen sirketlerine
danismanlik yaparak, davalarini takip ettim.

KPMG Tarkiye'de is tanimimi, agirlikli olarak Is Hukuku
Danismanligl, basta Is Hukuku'ndan kaynakli olmak tzere
davalarin takibi ve IK sireglerinin yeniden yapilandiriimasi,
gunltk danismanlik hizmetlerinin verilmesi olarak
tanimlayabilirim. Oncelikli hedef olarak perakende,

tekstil sektdrlinl sectik. Zira bu sektorlerde calisanlarin
gencg nUfus olmasi, buna paralel sirketlerin isten ayrilma
hizini artiriyor, sirketlerin uzman is hukukgusuyla calisma
zorunluluguna sebebiyet veriyor. is Hukuku danismanligi,
dlkemizin mevcut konjonkttrd dikkate alindiginda, gerek
yerli gerekse yabanci sirketlerin calisanlariyla herhangi

bir davasi olmasa dahi daima ihtiyag duydugu bir hukuk
alani. Ozellikle yabanci yatinmcilar kendi Glkelerindeki
deneyimlerini dikkate alarak Ulkemizde sirket kurulusunun
hemen akabinde uzman hukukculardan ig, Hukuku
danismanligi alma yoluna gidiyor. Is Hukuku alaninda
verilen dogru hizmet, hizmet kalitesinden memnun kalan
muUvekkil sirketin diger hukuki ihtiyag ve sorunlarinda da
KPMG Tlrkiye ile calismasina zemin olusturuyor. KPMG
Tarkiye hukuk ekibi olarak bu alandaki is firsatlarini sektor
ihtiyaclari, isteklerinden yola cikararak degerlendirmek
istiyoruz.
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GUNDEM’'iN GUNDEMI

KPMG Tiirkiye'de hangi hizmetleri sunuyorsunuz?
Verdiginiz hizmette fark yaratacaginiz bashklar neler?
Agirlikli olarak is davalarinin takibi, is Hukuku'na iliskin
muUvekkiller tarafindan talep edilen bilgi-belgelerin
saglanmasi, sirketlerin glnltk isleyisinde karsilastig!
problemlerin cevaplandiriimasi-cozim yontemlerinin
olusturulmasi, sdzlesmelerinin hazirlanmasi, incelenmesi
olarak siralayabiliriz.

KPMG Turkiye rakiplerinden farkli olarak hukuk catisi
altinda dava takip-danismanlik hizmetleri de veriyor.
Mouvekkillerimizin disaridan almak zorunda kaldigi
dava-danismanlik hizmetleri KPMG Turkiye'nin diger
hizmetlerine ek olarak bir batin halinde sunuluyor.
Ornegin KPMG Turkiye'den bordro hizmeti alan muUsteri,
ekibimiz kurulmadan dnce calisaniyla yasadigi probleme
iliskin calistig hukuk bidrosundan hizmet alirken, bundan
boyle bu hizmetleri bir bitlin halinde alabilecek.

Musteriler bakimindan KPMG gibi kurumsal bir yapidan
hizmet almalarinin yaninda, hukuki problemleriyle
dogrudan ilgilenilecek oldugundan, bu tdr butik bir
hizmetin fark yaratacagini dastntyorum.

Aslihan Duymaz

Emeklilik taahnutlert ve sigorta bizden
sorulur

Kisaca kendinizden bahseder misiniz? KPMG
Tiirkiye'deki gorev alaninizda neler var?

2000 yilinda mezun olduktan sonra aktlierya alaninda
calismaya ve aktlier olmaya karar verdim. Aktterlik o
yillarda sigorta sirketleri disinda ¢ok bilinen bir meslek
degildi. Aslinda sigorta sirketlerinde bile aktlier genelde
teknik bolim altinda gorev alirdi veya disaridan hizmet
alinirdi. Son 10 yilda bilinirligi giderek artti. Yurtdisinda
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ise bankacilik ve yatirm gibi bircok alanda calisan aktuler
gorebiliriz.

Sektdrde bir slire calistiktan sonra is hayatima danismanlik
alaninda devam ettim.

KPMG Turkiye'de danismanlik hizmetleri altinda kurulmus
olan AktUeryal Danismanlik Hizmetleri Lideri'yim.

KPMG Tiirkiye'nin aktiieryal hizmetlerinde nasil bir
acilim olacak, hangi alanlara yogunlasacaksiniz?
KPMG Turkiye altinda aktleryal danismanlik hizmetlerini
iki ana baslikta topluyoruz. Birincisi sigorta sektdrt icin
hizmetlerimiz, ikincisi ise emeklilik taahhutlerine yonelik
hizmetlerimiz olacak.

Sigorta sektortinin GrlinG risk oldugu icin bu alanda hayli
genis bir kapsami var. Riskin modellenmesi, fiyatlanmasi,
satilmasi, karsiliklarinin hesaplanmasi, sonugclarin takip
edilmesi ve muhasebelestiriimesi gerekiyor. Risk kisa
surede gerceklesen ve gercek maliyeti hemen dlcllebilen
bir Griin olmayabiliyor, 6rnegin hayat sigortalari veya kisa
vadede gerceklesse bile tutari belli olmuyor, 6rnegin
kasko. Riskin tanimina da baktigimizda ne zaman
gerceklesecegi ve/veya gerceklestiginde ne kadarlik bir
maliyet yaratacagini tam olarak bilmedigimiz olaylardan
bahsediyoruz. Aslinda musteri riskin gerceklesmesi
durumunda kendini koruma amaciyla sigorta sirketlerinden
Ozel bir Grdn almis oluyor. Biz bu asamalarin 6zellikle
riskin modellenmesi, karsiliklarinin hesaplanmasi ve
muhasebelestiriimesi alanlarinda Turkiye'de hizmet
veriyoruz. KPMG'nin Almanya ve ingiltere ekipleri basta
olmak Uzere yUzlerce aktleri var. Biz bu Ulkelerdeki
tecrUbeyi Tlrkiye'ye getirmeyi hedefledik.

Sigorta sektorl icin su anda en sicak konu UFRS 9,

UFRS 15, UFRS 16 gibi standartlari takip eden ve

sigorta sozlesmelerini ilgilendiren UFRS 17 standardi.
Gergege uygun deger yaklasimi 2021 yilindan itibaren
sigorta sozlesmelerinde de uygulanacak. Henliz Hazine
Mdstesarligi’'nin yeni standart cercevesinde raporlamayi
uygulayip uygulamayacagini bilmiyoruz ama uluslararasi
sirketler, UFRS raporlamasi yapan sirketlere konsolide olan
sigorta sirketleri, halka acik olanlar uygulamak durumunda.

Ikinci ana basligimiz emeklilik taahhitlerinin modellenmesi
ve muhasebelestirimesi ise KPMG ingiltere tarafindan
uzun vyillardir verilen bir hizmet. Turkiye'de de kidem
tazminati, tesvikler, yonetici planlari ve sirketlerden ayri
kurulmus vakif veya sandiklar gibi yapilar var. Emeklilik
taahhdtleri icin aktleryal modelleme destegi ile UFRS
cercevesinde muhasebelestiriimesiyle ilgili hizmetleri
veriyoruz. Bu konuda titizlikle calistigimiz detayli nakit akisi
modellerimiz ve yaklasimlarimiz var. Sadece muhasebe
acisindan degil sirketlerin maliyetlerini dogru tahmin
etmesi acisindan da bu tip nakit akisi modellemesinin
faydali olacagini disinduk ve 6nemli bir yatinm yaptik.

Gelecege yonelik olarak belirsizliklerin modellenmesi ve
Olculmesiyle ilgili galisiyoruz.



Ismail Seving

Sorumiu sosyal guveniik aniayisiyla cozum
Uretlyoruz

Sizi taniyabilir miyiz? KPMG Tiirkiye'deki

goreviniz nedir?

1999 yilinda Maliye Bakanligi Devlet Bltce Uzman
Yardimcisi olarak goreve basladim. 2000 yilinda Sosyal
Sigortalar Kurumu'na Mifettis olarak girdim. 8 yil kadar
calistiktan sonra 2008-2011 yillari arasinda Balikesir SGK
Kurucu Il MUdUrU olarak gérev yaptim. 2011-2014 yillar
arasinda SGK Aktlerya ve Fon Yonetimi Daire Baskanhgi
yaptim. TUrkiye'ye 6zgu sosyal glvenlik modelinin
olusturulmasini koordine ettim. AlImanya, Hollanda

ve Ingiltere'de sosyal guvenlik modellemesi ve kayitli
istihdami tesvik galismalarina katildim. 2014-2017 yillar
arasinda SGK Ankara Il Madurlagu yaptim. 2017 yilinda
tekrar basmdfettislik gérevime dondim. 2018 yili basindan
bu yana KPMG'de calisiyorum.

GUNDEM’'IiN GUNDEMI

KPMG Tiirkiye'de is ve sosyal giivenlik alaninda
verecediniz hizmetler nelerdir?

Sosyal GUvenlik ve is mevzuati detayli ve bir o kadar da
karmasik bir yapida. Bununla birlikte yasal yuktmlualUklerin
yerine getirilmemesi halinde uygulanan idari para cezalari
¢ogu kez asgari Ucretin katlar seklinde ve oldukca
caydirici. Isverenlerimiz de dogal olarak mufettisler ve
denetmenlerce yogun bir kontrol ve denetimle karsilasiyor.
Bu kapsamda isverenlerimize sorumlu bir sosyal glvenlik
ve is mevzuatl anlayisiyla danismalik yapiyoruz ve bu
anlayisla yol géstermeye devam edecegiz.

Sosyal GUvenlik primlerine yonelik hali hazirda 10'un
Uzerinde tesvik var. Bu tesvikler ekseriyetle istihdamin
artinlmasina yonelik ilave tesvikler. isverenler acisindan
tesvikler dnemli bir avantaj sagliyor. isverene 315 ile

2 bin 355 TL arasi isci basina her ay sartlara gére
stbvansiyon sagliyor. En son getirilen yasal diizenlemeyle
de (71083 sayili kanun); son 3 aydir issiz olan ve isverenin
ortalama sigortali sayisina ilave olan her sigortali igin 18
aya kadar 850 TL prim hazine tarafindan karsilanacak.

Bu kapsamda isverenlerimize maliyet avantaji sunan
tesviklerden maksimum yararlanmalari igin tesvikler arasi
gegcisler konusunda dizenli danismanlik hizmeti verecegiz.

Is ve Sosyal Glvenlik alaninda sirket biinyelerinde
yaplilan uygulamalarin 6ncelikle mevzuata uygunlugunun
saptanmasi, bunlarin risklerinin raporlanmasi, uygulama
degisikligi gerektiren konularin raporlanmasi konusunda
ileriye yonelik tavsiyeler verecegiz. Aslinda bir dlgtde
onUmuzdeki yil sirketlerin is ve sosyal glivenlik mevzuat
uyumlulugu karnesini verecegiz.

Bunun disinda 2018 yilinda insan kaynaklari
departmanlarina 6zgl sUrprizlerimiz olacak. Sirketlerin
personel maliyetlerini en aza indiren is gelistirmeleriyle
yanlarinda olacagiz.

Batln bunlarr alaninda deneyimli kamu ve 6zel sektor
tecrlbesi olan ekibimizle birlikte yapacagiz.
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DANISMANLIK

lac sektorinde
KITK ESIK:
Ar-Ge analizi

Tim Ar-Ge projeleri
siklikla belirsizlikler
ve zorluklarla
miicadele eder.

lla¢ firmalarn Ar-Ge
yatinm projelerinde
nasil devam
edecekleri konusunda
verdikleri kararlarla
projenin gelecegini
belirler. Finansal
degerleme modelleri
bu kararlarin
verilmesinde kritik rol

ustlenir
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llac sektoriindeki A-Ge projeleri, molekiiler yapidan
klinik strecine kimi zaman 10 hatta 12 yilda sekillenerek
piyasaya surulur. Klinik dncesi sureglerin bile tek basina 7
yil buldugunu goértyoruz. Dolayisiyla bu slrecin ne kadar
mesakkatli ve gucli bir yatinm gerektirdiginin altini tekrar
gizmeye gerek yok.

Sektdrde yatirm karari verirken ortaklarin, teknik ekiplerin
ve finansorlerin ayni noktaya gelebilmeleri icin finansal
fizibilite basaril bir iletisim noktasidir. Dolayisiyla ince
dUsUnUlmus ve doklimante edilmis bir finansal fizibilite
Ar-Ge projelerinin olmazsa olmazidir.

Uriin gelistirme slreci sonrasi gerekli ve ilgili izinlerin
alinma asamasi aslinda ne kadar gUgclU bir dokiimantasyon
yapildiginin da etkisiyle sonuca hizli ulasilmasinda
yardimcli oluyor. Istatistikler oldukca kiguk orandaki Ar-Ge
projesinin basarili bir Grlin olarak sonuclandigini séylGyor.
Cogdu proje, daha gelistirme asamasinda ya teknik ya da
ekonomik sebeplerle sonlandiriliyor.

Yeniilac gelistirmede finansal analiz

Yeni urdn gelistirmede maliyet 1 milyar euro gibi ylksek
rakamlara ulasabiliyor. Mevcut kosul ve asamalarda
finansal sonuc ve éngorulerin degerlendiriimesi 6nemli.
Bugunkl deger hesaplamasinin, tim belirsizliklere
ragmen yeni ilag gelistirmedeki basar kriterlerine duyarlilik
uygulamasiyla test edilmesi gerekir. ilac sektorindeki
kritik basari faktorleri dogrultusunda yatirim geri déntsi
ve risk getiri oranlari analiz edilmeli. Tim bu teknik finansal
analizler, girisimci ruhu ve heyecani kaybetmeden gozden
gegirilirse basari faktora artabilir.

Stratejik opsiyonlar

Bu finansal analiz ve belirsizlik ortaminda ilag sektoriinde
Ar-Ge yatinmlarinda stratejik is birlikleri, lisans

paylasimlari ve benzer ticari ortaklik ve anlasmalar giderek
yayginlasiyor. Bu tip is birlikleriyle risk paylasilarak basari
oraninin yukseltiimesi hedefleniyor. Piyasada bu is
birliklerinin sinerjisinin dagitim ve pazarlama tarafinda Grin
basarisina olumlu etkisi kabul edilen bir varsayim. Hem
Ar-Ge yatirimlarinin finansmani hem de getirisi agisindan
is birlikleri baskiyi azaltan rahatlatici bir unsur. Birlikten guc
dogar 6zl s6zUnlU de dogruluyor. Gergi bu baski dolayisiyla
ilac sektoriindeki sirket evlilikleri tarafinda siklikla hisse
transferi yerine Urln ve/veya fikri mulkiyet hakki veya
lisans/ruhsat el degistirmelerine tanik oluyoruz.

DANISMANLIK

Adaylann finansal dederlendirimes|

Her ne kadar yeni ilag gelistirilse de ticari olarak finansal
getirilerin degerlendirilmesi amaciyla tim nakit akislarinin
dikkate alinarak varsayimlar yapilmasi gerekir. Bu strecte
patent/ruhsat alim slresi, piyasaya surlltsU, jenerik ilag
suregleri gibi tim ilag sektorindeki hayati dongl goz
onunde bulundurulmali. Klinik dncesi calisma stireleriyle
klinik testlerin de nakit akimlarina dahil edilmesi 6nemlidir.
Karar verme algoritmalariyla her asamayi stirece dahil
eden modellemeler yapilabilir. Her birinin olasilik ylzdeleri
aslinda en kritik veridir. Ancak ruhsatlandirma asamasi
yasal olarak ne kadar dnemliyse finansal getiri ve piyasa
pay! da yatirnm kararinda o kadar etkilidir. Yeni tGrdntn
gelistirme asamasindan sonra gecgen slirecte olasilik

ve belirsizliginin iyileserek varsayimlara dahil edilmesi
beklenir. Ticarilesme slrecinde, fiyat gelisimi, hasta
yayginlik orani, piyasa pay! gibi faktorlerin géz 6ntinde
bulundurulmasi gerekir.

Monte Garlo metodu

Bu kadar c¢ok belirsizlik ve ylksek duyarllik durumlarinda
Monte Carlo metodunun uygulanmasini 6neriyoruz. Monte
Carlo simUlasyonyla tanimlanmis belirsizliklerin ve farkli
ihtimallerin cevaplarinin degere etkisini test edebiliriz.
Ayrica aktiflerin degere etkisi ve risklerinin tanimlanmasi
da mdmkun olur.

Tdm bu karmasik modellemelere ragmen Glkemizde

ilac sektoriinde oldukga sinirl Ar-Ge calismasi var. Cogu
yatinmin da jenerik ilag alaninda oldugu bir gercek. Ayrica
ilagc sektoriindn tabi oldugu lokal regulasyon ve kanunlar
cercevesinde patent alinmasi ve ruhsat ¢ikarilmasi en
onemli streclerden birisi. Saglik Bakanligi'nca diizenlenen
ilac ruhsat belgelendirme slrecleri zaman zaman revize
ediliyor. Vergi Usul Kanunu'na gére maddi olmayan duran
varliklar arasinda haklar icinde yer alacak ilag ruhsatlari
maliyet degeri Uzerinden muhasebelestiriliyor. Ancak
piyasa degeri hesaplanmasi icin Ar-Ge projelerinde
yukarida bahsettigimiz karmasik degerleme modelleri, ilag
ruhsat degerlemeleri icin farkli yaklasimlarla ama genel
kabul gormuUs uluslararasi degerleme metotlar dahilinde
yine gelir yaklasimiyla bulunabilir. Ozellikle ilag ruhsatinin
tek basina satilabilir oldugunu tespit edebiliyorsak; ‘o
ruhsati baska birine kiraya verip kullandirsaydik nasil

bir gelir elde ederdik’ varsayimindan yola cikarak bir
degerleme modeli kurulmasi dogru olacaktir.
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Jenetimin
Jlode
Jaklanmas|
oreken 10 11sk

Buylik donusimun icinde yol
alan isletmeler yuksek hizdaki
gelismelerin getirdigi risklerle
her an yuz yuize. Perspektifi
genis, etkili bir ic denetim
fonksiyonu, risklerin etkin
sekilde yonetilmesi konusunda
buyuk destek saghyor. Peki,
sizin i¢c denetim fonksiyonunuz
yeni ortaya cikan riskleri
degerlendirmede ve bu

risklere cevap vermekte ne
kadar yeterli? Dogru noktalara
odaklanip, sizin icin ne kadar
katma deger yaratabiliyor?

D

(O O INNO




Degisen ve donlsen dinyada hem varliklarini
surdirmeye calisan hem de zorlu rekabet ortaminda
pazardan pay almaya calisan sirketler bir yandan da her
gun farkli gelismelerin ortaya cikardigi yeni durumlara
adapte olmaya calisiyor. Yeni yasal diizenlemeler,
degisen muhasebe standartlari, Uglncu taraf riskleri gibi
basliklar isletmeleri zorluyor.

Yeni gelismeler risklerle birlikte firsatlari da getiriyor. Risk
tanimi ilk 6nce olumsuz bir durumu ya da bir tehlikeyi
akla getirse de iyi bir risk yonetimiyle olumsuzluk firsata
cevrilebiliyor. Ancak riski firsata gevirmede riskin ve

olasi etkilerinin iyi anlasilmasi blyik onem tasiyor. Bu
noktada farkl konularda kapsamli bakis agisina sahip
etkili bir ic denetim fonksiyonu risklerin belirlenmesi

ve bu risklerin organizasyon Uzerindeki olasi etkilerinin
degerlendiriimesi asamasinda énemli rol oynuyor.

ic denetim fonksiyonunun kuruma sagladigi katma
degeri artirmak amaciyla ic denetimin 2018'de
odaklanmasi gereken 10 alani siralamak mUmkuUn.



IC denetim nasi yardimet olabilir?

1- Muhasebe standartlan degisiklikleri / Yeni
UFRS 9 Finansal Araclar, UFRS 15 Miisteri
Sozlesmelerinden Hasilat ve UFRS 16 Kiralama
islemleri Standartlari

¢ Uygulama oncesi ve sonrasi kurumun yeni
mevzuata adaptasyonuna destek olmak
amacilyla uyum strecinde ihtiya¢ duyulan insan
kaynagi, slrec ve teknoloji gereksinimlerinin
nasil yonetildigi konusunda ve mevcut
kontrol ortaminda yapilan degisikliklere iliskin
degerlendirmelerde bulunabilir,

e Kurumun yeni standartlardan etkilenen is
alanlarinin ve/veya streglerinin tespit edilmesi
konusunda yonetime destek olabilir,

¢ Yeni standartlarin s6zlesme yonetimi, satis
komisyonlari gibi sUrecler tzerindeki etkilerini
inceleyehilir,

¢ Yeni standartlara uygun sekilde hazirlanan
raporlamalarin guvenilirligini degerlendirebilir.

2- Kurum kulttirt

e Kurum kultGrint olusturan unsurlari
degerlendirebilir,

¢ Arzu edilen davranislarin ne derece 6zendirildigi
ve bu davranislari sergileyen personelin nasil
odullendirildigini anlamak amaciyla performans
kriterlerinin kurum stratejileri ve kurum kdlttrayle
ne kadar uyumlu oldugunu degerlendirebilir,

e Kurum kiltdrintin ve kurum kultirinde yasanan
degisikliklerin uyum faaliyetleri, finansal hedefler
ve is modeli ile uygunlugu konusunda makul
glivence verebilir.

3- Dijital isgiicii yonetimi

e Dijital isguclinun yonetilmesi konusunda
kurumdaki suregleri degerlendirebilir,

e Kurum ydnetimi ile is glctinin dijitallesmesine
iliskin kurum beklentilerini tartisabilir,

¢ Yonetimin hedef ve planlarina yonelik diger kurum
risklerini de dikkate alarak risk analizi yapabilir
ve bu risklerin Risk Komitesi ile paylasiimasini
saglayabilir,

e insan kaynaklarinin bu degisimlere uyum saglama
konusundaki kabiliyetlerini degerlendirebilir.

4- Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tuziigii
(GDPR) ve Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na
(KVKK) uyum

e Uyum kapsaminda yUrttllen faaliyetlere ve
surecin yonetilmesine iliskin degerlendirmelerde
bulunabilir ve GDPR/KVKK sorumlusuyla bu
konudaki tespitlerini tartisarak slirece destek
olabilir,

e Kurum kaynaklarinin, yiksek riskli alanlar g6z
onlnde bulundurulacak sekilde, dagitilmasini
saglamak amaciyla risk degerlendirme surecine
destek verebilir,

e Program olgunluga ulasmadan 6nce tespit edilen
eksikliklere yonelik degerlendirmeler yapabilir ve
bu konulara iliskin dnerilerde bulunabilir.

5- Genel Kabul Gormiis Muhasebe ilkeleri
disindaki finansal metrikler

e Sirket tarafindan dizenli olarak raporlanan Genel
Kabul Gérmis Muhasebe ilkeleri disindaki
finansal metrikleri 6grenebilir ve bu metriklerin
yorumlanmasi Uzerinde calisabilir,

¢ Bahsi gecen finansal metriklerin hesaplanmasi
icin yurUttlen surecleri inceleyip degerlendirebilir,

¢ Yapilan hesaplamalarin tutarliligini saglamak
amaclyla stireg icerisinde yer alan kontrol
noktalarini denetim programina dahil edebilir,

e Her yil hesaplanan metrikleri 6nceki yillara ait
metriklerle karsilastirarak, tespit ettigi ciddi
sapmalarin nedenlerini arastirabilir.

6- Entegre giivence yaklasimlari

e Cesitli glivence fonksiyonlari icinde yer alan
risk degerlendirme, planlama, icra ve raporlama
sureclerine rehberlik edebilir veya bu streclerin
koordinasyonuna destek olabilir,

e Kurum bunyesinde yer alan kurumsal riskleri,
farkli yonetisim uygulamalarini, uyum ve denetim
fonksiyonlarini dikkate alarak butlncul bir glivence
plani gelistirebilir,

® Yasanan gelismelerin ve bu gelismelerin
ortaya cikardigi risklerin kuruma yansimalarini
degerlendirebilir,

e Degisen risk ortamina uyum saglamak ve bu
risklerin 6ngortlmesini saglamak amaciyla veri ve
veri analitiginin kullanilmasini tesvik edebilir.




v,
7- Uciincii taraf iliskileri

e Uclincu taraflara yonelik yuritilen risk yonetimi
faaliyetlerini ve gelistirilen kontrol cercevesini
inceleyebilir,

e Yonetim tarafindan uygulanan s6zlesme yonetimi
surecini degerlendirebilir,

e Uclincl taraflara yonelik belirlenen denetlenebilir
alanlarda denetimler gerceklestirebilir,

e Uclincii taraflarin kurumun bilgi giivenligi
politikalarina uyumlulugunu degerlendirebilir,

e Uclincii taraf is ortaklari tarafindan yapilan
raporlamalar igin surekli izleme ve denetleme
sistemi gelistirebilir.

8- Siber giivenlik ihlali / Kriz yonetimi

e Siber glvenlik risklerinin belirlenmesi ve bu
risklerin yonetilmesi icin tahsis edilen kaynaklara
yonelik detayl denetim yapabilir,

e QOlasi kriz durumlarina yonelik olusturulan planlari
ve bu planlarda yer alan aksiyonlari inceleyerek
is sUrekliligi ve felaket kurtarma planlarinin
olgunlugunu degerlendirebilir,

e |s surekliligi ve felaket kurtarma planlari ile siber
guvenlik ihlalleri ve kriz yonetimi prosedurlerinin
birbiriyle entegrasyonunu degerlendirebilir,

e |s surekliligi ve felaket kurtarma plani testlerinin
etkinligini olcebilir.

9- Riisvet ve yolsuzlukla miicadele

¢ Rusvet ve yolsuzlukla micadele gercevesinin
degerlendiriimesini tstlenehilir,

e Kurum tarafindan sirece yonelik belirlenen
onleyici ve tespit edici kontrollerin tasarim ve
operasyonel etkinligini degerlendirebilir,

e Gayri resmi kural ve davranislar ile bunlari
tetikleyen unsurlarin anlasilmasi amaciyla kurum
kultdrane yonelik denetimler gerceklestirebilir,

e UclincU taraflarin izlenmesi ve
degerlendiriimesine yonelik yUratilen slreclerin
etkinligini degerlendirebilir,

. U(;Uncu taraf iliskileri dahil olmak Uzere riisvet ve
yolsuzluk risklerinin belirlenmesi ve yonetilimesi
icin gerceklestirilen durum tespit calismalarini
degerlendirebilir.

10- Yetenek kazanimi ve yeteneklerin elde
tutulmasi

¢ ic denetim planinin hayata geciriimesi icin kaynak
ihtiyacini belirleyebilir,

e i¢ denetimin kurumun stratejik faaliyet ve
girisimlerinde daha fazla yer almasini saglamak
icin gerekli olan yeni kaynak ihtiyaclarini
belirleyehilir,

e Mevcut ic denetim personeli icin ihtiyac
duyulan yetkinlikler dogrultusunda yetkinlik
degerlendirmesi yapabilir,

e Konu uzmanlarindan destek alinmasi gereken
alanlari belirleyebilir,

e ihtiyac duyulan konu uzmanlarina ulasmak
amaclyla dis hizmet saglayicilarla strdurtlebilir
iliskiler kurabilir,

e ic denetim personelinin yetkinlik ve yeterliligini
artirmaya yonelik egitimler dizenleyebilir,

e ise alimlarin i¢ denetim fonkisyonunun
gereksinimlerini karsilayacak sekilde yapiimasini
saglamak amaclyla insan kaynaklariyla is birligi
icinde olabilir.

Kaynak: KPMG Internal Audit: Top 10 in 2018



QUHKU merkezinde
Insan var
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KPMG iK Déniisiim Arastirmasi sonuclari
incelendiginde, geleneksel iK yapilarinin
doéntsimunde Ust dlzey yoneticilerin ve yonetim
kurulu liderliginin cok dnemli oldugu ortaya cikiyor.
Yillar boyunca sirketlerde ‘destek fonksiyon' ya da
‘katma degeri dUsUk’ olarak algilanan insan kaynaklari
ekipleri igin degisim surecinin zorlu gegmesi
bekleniyor. Bununla beraber stratejik ve kurumsal
hedeflerine ulasan sirketlerin K fonksiyonlarini
daha stratejik seviyede konumlandirdigi da bir
gercek. Birgok sirketin stratejik hedefleri arasinda
IK donlsimu yer almakla birlikte anket sonuclari
incelendiginde degisimin dogru zamanda ve dogru
aksiyon planiyla yapiimadiginda istenilen sonuclara
ulasilamadigi gordltyor.

e iK donlUsUmd icin yola c¢ikan firmalarin dncelikle
“Donlstim konusunda ne kadar yetkinim?”
sorusunu kendilerine sormasi gerekiyor. Dontistime
liderlik edecek sirket yoneticilerinin sirket
bldnyesinde bulunmamasi veya sirket kultirinin
buna hazir olmamasi durumunda harcanan zaman
ve efor istenen geri donlsl saglamiyor. Anket
sonuglarina bakildiginda; sirketlerin ylzde 25'inin
dontsUmu hedefleri arasina aldidl, buna karsin
ylzde 36'sinin déndsim icin yetkinliklerinin
bulunmadigini soyledigi gorillyor.

e Son yillarda "dijitallesme’ kavraminin (st yonetim
ajandalarina alinmasi ile IK déntstimi yalnizca bir
sistem donusUmu olarak algilanmaya baslandi.
Anket sonuclarinda da ylzde 43'liik bir grubun iK
donldsUmunl sistem déndstimuyle iliskilendirdigi
gbze carpiyor. Sistem degisimi odakl yirGtilen
donUsidmlerde degisimin ana unsurlari olan
performans yonetimi, yetenek yonetimi, sirket
kltara gibi konular agikta kaliyor. Bu nedenle ayni
yoneticilerin ylzde 75'ini olusturan kesimin sistem
degisikligiyle hedefledikleri gelisimi elde edemedigi
belirtiliyor. Bu basarisizigin en blylk sebebi olarak
da maliyetler on plana c¢ikiyor.

Basarili iK dondsimlerinin insan merkezli oldugu
ve 'yetenekleri ve teknolojiyi bir araya getirmek

/ dengelemek’ Gzerine kuruldugu goriliyor. Bu
dogrultuda, calisan deneyimi, yetenek ydnetimi,
esnek isglcU yapisi ve sirket kaltlrt konularini

{ist siralara alan sirketler basarili bir IK déntistimi
gerceklestirebiliyor. Bahsedilen konulari basariyla
tamamlamak ve calisanlari inandirmak ise kolay

bir siirec degil. Bu nedenle iK organizasyon yapisi
basta olmak Uzere sirket genelinde ‘dogru yerde
dogru insan’ vizyonuyla hareket edilmesi gerekiyor.
Bu durum hem donistmun liderligi hem de slrecin
calisanlar nezdinde icsellestirilmesi icin 6nem arz
ediyor. S6z konusu vizyonu yansitan yoneticilerin
‘insan yonetimi' konusunda yetkinliklerinin
gelistirilmesi ise 6nemli bir diger adim olarak
degerlendirilebilir. DonlsUimu glindemine alan
sirketlerin son 18 ay icinde yUrittigU faaliyetlere
baktigimizda cikan sonuclar sasirtici degil.
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otomatize surecler

Hatall butce
tahminier

S$6z konusu anket calismasinin ardindan IK trendleri
isiginda basanl bir IK doniisiimiiniin asagida yer

alan adimlan icermesi 6neriliyor:

¢ Dogru yerde dogru yoneticilerin konumlandiriimasi

e Kurum kdltdrdndn guglendiriimesi

e [K ekibinin ydnetim yapisinin ve siireclerinin

modernizasyonu

DANISMANLIK

Basarli K donustma adimiar

Yoneticlerin
Insan Yonetimi
yetkiniklerinin
gelistirimesi

IK sUreclerinin
yeniden
yapilandinimas|

Kis ortag
gorevierinin-~
revize edimes|

Self Service
Uygulamalarinin
Kuruimas|

Performans
Yonetim Sisteminin
lyilestirimes|

Baz/ K sureclerinin
% 05 kaynaklare
aktarimasl

e Katma degeri dlsUk IK stireclerinin dis firmalara aktarimi
ve IK ekibinin enerjisinin dogru yerlere odaklanmasi

e Hedef odakli ve adil bir performans yonetim sisteminin
kurgulanmasi ve yayginlastiriimasi

e Destekleyici IK sisteminin kurulmasi ve veri analizleriyle
desteklenmesi

e Performans yonetim sistemi sonuglari ile yeteneklerin

tespiti ve kurum kultlrine uygun yetenek yonetim
sisteminin kurgulanmasi
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Teknolojik gelismelerle birlikte gittikce karmasik ve

bir o kadar da rekabetci hale gelen medya sektort ayni
zamanda giderek daha istikrarli, strdUrUlebilir bir sekilde
blylyen ve oldukca dinamik yapisiyla dikkat cekiyor.

Yapilan arastirmalara gore 2017 yilinda reklam
harcamalarinin Turkiye'de 10 milyar TLyi astigini gérlyoruz.
En yUksek reklam harcama payini televizyon alirken,
kontroll ve takibi diger mecralara gore daha zor olan
dijital reklamlarin ulastigi rakamin ikinci siraya yerlestigini
gbzlemliyoruz.

Reklamlarin son yillardaki dagiimina baktigimizda ise
dijital medya reklam yatinrmlarinin diger reklam turleri
dlUzeyinde gerceklesmesini ve 6nimuzdeki yil itibariyla
da diger turler UGzerinden yapilan harcamalari asmasini
ongoriyoruz.




Peki, her gecen glin daha karmasik ve rekabetci bir hale
gelen medya sektdrlinde, reklamverenler agisindan ne
gibi riskler bulunuyor? Karsilasilabilecek risklerin temel
nedenlerini belirlemek ve olasi etkilerini degerlendirmek
icin ne yapiimali?

KPMG olarak son yillarda diinya genelinde reklamveren
muUsterilerimiz icin gergeklestirdigimiz ajans
denetimlerinde, ajanslar tarafindan yaklasik 165 milyon
ABD dolarinin siresi dolmadan tahsil edildigini tespit
ettik. Yaptigimiz calismalardan cikan ve sorun olarak tespit
ettigimiz bazi basliklar soyle:

¢ Belirlenen kampanya butgelerine uyulmamasi.

e |skontolarin, indirimlerin ve Ucretsiz reklamlarin
reklamverenlere yansitiimamasi.

e Reklam yayini sonrasinda élgiimlenen tutarlarin
reklamverenlere dogru raporlanmamasi.

¢ Birim fiyatlarinin oldugundan farkl bildiriimesi veya bu
fiyatlarin kanitlanamamasi nedeniyle reklamverenlerin
daha ylksek maliyetlere katlanmasina sebebiyet
verilmesi.

e Tahmini maliyetlerle gerceklesen maliyetler arasinda
dlzeltme/mutabakatlarin dogru sekilde yapilmamasi.

* Medya ajanslarinin, reklamlar yayinlayacak firmalarla
yaptigl sdzlesme kosullarinin reklamverenlere farkli
beyan edilmesi.

® Medya ajanslarinin, risturn bedellerini reklamverenlerle
anlastigl kosullarda yansitmamasi veya gercekte
daha yuksek risturn bedelini hak ettigi halde bu
bilgiyi reklamverenlerle paylasmamasi nedeniyle
reklamverenlerin gelir kaybina sebebiyet verilmesi.

Yukarida kisaca 6zetledigimiz bu sorunlarin ¢ézUmu igin
neler yapilabilir? Soyle siralamak mdmkin:

e Uzerinde anlasmaya varilan indirimler ve bos
alan kullanimlarini dogrulamak icin medya ajansi
sOzlesmelerini gdzden gegirin.

* Medya tedarikgilerinden ajanslarin kullanimi igin
kalan bos alanlarin verilerini temin ederek raporlanan
miktarlarla gdzden gegirilmesini saglayin.

¢ Ajanslarin dahili indirimini ve serbest alan
hesaplamalarini gdzden gecirin ve pay hesaplamalarini
yeniden yaparak ajans tarafindan reklamveren icin tahsis
edilen tutarlarin dogrulugunu degerlendirin.

e Geriye donUk risturn 6demelerini gdzden gecirin ve
ajansin reklamverenlere bu 6demeleri dogru sekilde
yansittigindan emin olun.

DANISMANLIK

¢ Risturn oranlarinin dogrulugunu mutlaka yapilan
anlasmalar ve gerceklesen muhasebe kayitlari Uzerinden
kontrol edin.

e Gergeklesen medya harcamalarinin, planlamaya uyum
sagladigindan ve Uzerinde anlasmaya varilan medya
planindaki degisikliklerin reklamveren tarafindan
onaylandigindan emin olun.

* Medya planlamasi, tedarikci faturalarinin, medya
harcamalarinin gerceklestigi sekilde performans ve
o6deme belgeleriyle uyumunu mutlaka kontrol edin.

e Araci kurumlar, brokerler veya ilgili taraflar araciligiyla
yapilan rezervasyonlari karsilastirin ve bu tedarikgileri
kullanma nedenini ve bu faturalarin reklamverenlere
dogru sekilde yansitildigini kontrol edin.

e Faturalarin dogru sekilde yansitildigindan emin olmak
icin ozellikle televizyon reklamlarini reyting verileri ve
birim fiyatlari Gzerinden karsilastirmali olarak kontrol
edin.

e Reklamverenlere faturalandiriimayan miktar varsa
nedenlerini sorgulayin ve alinan reklam rezervasyon
verileriyle mutabakatini yaparak muhasebe
tahakkuklarini gdzden gegirin.

Yukarida bahsedilen risklerin denetlenmesinde, medya
ajanslarinin diger musterileri igin gerceklestirdigi islemlerin
de incelenmesi gerekebilir. Bunlar, 6zellikle risturn
hesaplamalarinda medya ajanslari tarafindan yapilan

tum islemlerin hesaplanmasi gerekliligi ve bu baglamda
imzalanan sézlesmelerin uyumunun incelenmesidir.

S6z konusu incelemelerin, reklamverenler tarafindan
dogrudan denetlenmesi, gizlilik prensiplerine veya rekabet
kurallarina uygun olarak yapilmali. Bu nedenle, en genis
kapsamda denetim yapilabilmesi ve muhtemel zararin
tespitiyle birlikte risklerin asgari seviyelere indirgenmesi
amaciyla sektdrel tecribesi bulunan bir firma vasitasiyla
denetim yapiimaslyla asagidaki faydalar saglanabilir:

¢ Denetimle birlikte reklamveren taraf daha
gUvenilir bilgilere ulasacak ve calistiklari medya
ajansi denetlendigini bilen her organizasyon gibi
seffafligini artirmak adina daha 6zverili bir calisma
gerceklestirecektir. Ozellikle daha 6nce reklamverenler
tarafindan denetlenmemis ajanslar icin bu faydanin
onemi her gegen gln daha da artiyor.

¢ Reklamveren, medya ajansi ve mecralar arasindaki is
ortakliklarinda ortaya cikan riskleri engelleyebilmenin en
glvenilir yolu, stiphesiz ki bagimsiz, tarafsiz ve guvenilir
denetim gerceklestirmektir.
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Mobil cihaz
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oranlarinin yanind
sosyal medya
etkilesimlerinin de
ciddi artisiyla sosya
ticaret, yeniden
yukselise gecti
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Sosyal alisveris

ilk defa 2005'te Yahoo! tarafindan kullanilan ‘sosyal ticaret’,
aslinda e-ticaretin bir uzantisi ve bugln en basit haliyle,
e-ticaret islemleri igin sosyal aglarin kullanimini ifade
ediyor. Bu baglamda sosyal ticaret kavrami, hem dogrudan
sosyal aglar Gzerinden e-ticaret islemlerinin yapilmasini
hem de sosyal aglarin e-ticaret Uzerinden tuketicilerin satin
alma kararlarina etkisini kapsiyor.

Sosyal ticaret pazari

Statista verilerine gére Ocak 2018 itibariyla 75 milyarin
Uzerine cikan dinya nifusunun yaklasik ylzde 53°0, yani
4 milyari aktif internet kullanicisi. Bunlarin yaklasik 3,2
milyari aktif olarak sosyal medya platformlarini kullaniyor.
Bu rakamin 2010 yilinda 97 milyon civarinda oldugunu
dUsundrsek sosyal ag kullanimimin ne kadar blyUk bir hizla
yayildigini saskinlkla gériyoruz.

Sosyal medya platformlari arasinda 2 milyarin Gizerinde
kullaniciyla ilk sirada Facebook yer aliyor. Onu 1,5 milyar
kullaniciyla YouTube, 1,3 milyar kullaniciyla WhatsApp
takip ediyor. Instagram’in 800 milyon, Twitter'in 330
milyon, LinkedIn'in 260 milyon, Snapchat’in 255 milyon,
Pinterest'in ise 200 milyon kullanicisi bulunuyor.

TUKETICi URUNLERI VE PERAKENDE

Sosyal medya tiketicilerin kararlari Gizerinde etkisini
artinrken kaginilmaz olarak sosyal aglar ile e-ticaret de
yakinsamaya basladi. Ancak sosyal ticaret beklendigi
sekilde internetten alisveriste bir devrim etkisi yaratamadi.
Asya'da WeChat ve LINE gibi platformlar Gizerinden
alisveris ilgi gorse de bati toplumlarinda halen Amazon gibi
kokll online perakendeciler hakim konumda.

2019 yilinda akilli telefon sahiplerinin sayisinin 2,7

milyara ulasacagi ongorillyor. Mobil cihazlar, sosyal ag
kullanicilarinin birincil tercihi olma yoninde ilerlerken
sosyal ticaretin de beklenen sicramayi saglamak icin mobil
oncelikli yaklasimi benimsemesi gerekiyor. Sosyal ticaret,
e-ticaret deneyiminin aynisini sosyal aglar Gzerinden
sunmak anlamina gelmemeli. Bu ekosisteme 6zel, yeni bir
musteri deneyimi yaratiimali.

Mobilin ylkselisinin sosyal ticarete bir diger etkisi ise
'konusarak ticaret’ (conversational commerce) alaninda
gorilecek. DUnyanin her yerinde insanlar bir mesajlasma
uygulamasi kullanir hale geldi. Facebook blinyesinde yer
alan analitik ve icgori birimi Facebook 1Q'nun analizine
gbre 2020 yilina dek akill telefon kullananlarin ylzde 80’
bir mesajlasma uygulamasi kullanacak. Tuketicilere ileri
dUzeyde kisisellestirilmis mUsteri deneyimi sunabilen
yapay zekayla gelistiriimis mesajlasma botlari ve akilli
asistanlar giderek 6nem kazanacak.

Gelecedin madaza vitrinlert Sosyal
platformiar

Hepimiz disarida ya da bir alisveris merkezinde dolasirken
bir anda gortp begendigimiz ama hic¢ aklimizda olmayan
bir sey almisizdir. Sosyal medya platformlari aslinda
markalar igin bu goérevi Ustlenerek hem reklamlar

hem kullanicilar tarafindan Uretilen icerikler vasitasiyla
tlketicilerin ilgisini ¢ekiyor. Bu durum da dogal olarak
onlar cok 6nemli reklam mecralari haline getiriyor.

Dunya genelinde sosyal medya reklamlari son zamanlarda
yUkselise gegerek dijital reklamlar icerisindeki payini
2013'teki ylzde 23 seviyesinden 2017'de ylzde 35'e
cikardl. Ancak satin almak istendiginde baska bir
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TUKETICi URUNLERI VE PERAKENDE

sayfaya ya da mecraya yonlendirilmek, dnemli oranda
tUketicinin vazgecmesine neden olabiliyor. Bu nedenle
markalar bir reklam gérmekle o reklamdaki GrinG

satin almak arasindaki friksiyonu (psikolojik direnc)
azaltmak icin tUketicilerin Grtnle karsilastigl sosyal

medya platformundan ayrilmadan, isterse o anda satin
alabilmesini mimkun kilmak istiyor. Tipki yoldan gegerken
vitrinde gozinUze carpan bir UrlinG satin almak gibi...

S0Syalticaretin durumu ve geleced

E-ticaret gayet guzel isliyor, mobil ticaret giderek hiz
kazaniyor, sosyal aglar e-ticaret sitelerine 6nemli trafik
gonderiyor ama sosyal ticaret neden beklenen potansiyeli
gerceklestiremiyor? Bunun en énemli nedeni sosyal aglara
gliven. insanlar kisisel bilgilerini paylastiklari sosyal aglarla
banka bilgilerini paylasma konusunda glvenlik endisesi
yasiyor. Bunun icin sosyal aglarin mevcut ve guvenilir
o0deme ¢6zUmu saglayicilariyla is birligi yapmasi sureci
hizlandiracak gibi gérinuyor.

Bir diger neden ise artik mikemmellesmis olan
internetten alisveris deneyiminin karsisinda sosyal
alisverisin heniz kullanicilar igin yeterli kolaylikta ve
purlzsUz sekilde calismamasi. Satin alma sayfasina
basariyla yonlendirilse bile siparisi tamamlama stiresi,
sitenin kullanici deneyiminin farkli olmasi gibi nedenler
muUsterinin kolaylikla vazgegmesine neden olabiliyor.

Sosyal ticaretin blyUk olcekte gelisimi biyik
oyuncularin musteri deneyimlerini buna gdére yeniden
sekillendirmesine bagliyken, kiculk ve yerel isletmeler
sosyal medyanin glculnden yararlanarak mdsteri
tabanlarini genisletebilir, lokasyon bazli reklamlarla
onemli bir satis kanali yaratabilir ve musteri deneyimini
iyilestirmek icin bunu firsat olarak kullanabilir. Yeni
girisimler kendilerini sosyal ticarete gére konumlayarak
yola ¢ikabilir ve gelecek icin 6nemli bir rekabet avantaji
saglayabilir.

S0Syal ag kullaniminda
yUzae 6316 13Uncuyuz

We Are Social ve Hootsuite'in 2018 raporuna gore
Tarkiye'de yaklasik 54 milyon internet ve 51 milyon sosyal
medya kullanicisi bulunuyor. Sosyal medya penetrasyonu,
dlnya ortalamasi olan ylUzde 42'nin ¢ok Uzerinde bir
oranla, Ocak 2017'den bu yana ylzde 6 blyUyerek ylzde
63'e ulastl. Sosyal medya kullaniminda Tirkiye diinyada
13'Uncu sirada yer aliyor. Kullanicilar glinde 2 saat 48
dakikalarini sosyal platformlarda gegiriyor.

Dinyada internet penetrasyonu ylzde 53, TUrkiye'nin
de icinde yer aldigI Bati Asya bdlgesinde ylzde 65 iken
Turkiye'de ylzde 67... Turkiye'deki internet kullanici sayisi
da Ocak 2017'den bu yana yizde 13 blyUdU. Internet
kullanicilarinin giinde internette gecirdikleri toplam
ortalama sure 7 saat 9 dakika iken bunun 3 saat 24
dakikasI mobilde geciyor.

S0Syal platformiari en ¢ok hangi amacla kullanirsiniz?

Oyun oynama

Video izleme

Miizik dinleme

Fikrini paylasma / yeni fikir...
Is amacl

Alisveris

Begeni / yorum paylasma

Diger

Kaynak: KPMG Turkiye Sosyal Ticaret Egilimleri Arastirmasi, Aralik 2017
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Turkiye'deki web trafiginin ylzde 62'si mobilden
geliyor ve bu oranla Turkiye, ylzde 52 olan dinya
ortalamasinin Gzerinde 10'uncu sirada yer aliyor.
Bunu yansitacak sekilde Turkiye'de akilli telefon
kullanimi da bUyUk bir hizla artiyor. 2016 verilerine
gore Turkiye ntfusunun ylzde 65'i akill telefon
sahibi ve bunun 2021 yilina dek ylzde 84 gibi ylUksek
bir seviyeye ¢cikmasi bekleniyor.

Rapordaki bir diger ilging bulgu ise Turkiye'nin dijital
iyimserlikte yani yeni teknolojilerin riskten cok firsat
barindirdigina inang seviyesinde yUzde 70 ile 8'inci
sirada yer almasi.

Turkivede sosyal ticaret ve alisveris

KPMG Turkiye'nin 314 tlketicinin katilimiyla yaptig
ankete gore Turkiye'de tlketicilerin ylzde 92'si
haftada en az bir kez sosyal aglari, ylzde 65'i ise
video izleme platformlarini ziyaret ediyor. Uglncl
sirada ise yizde 55 ile forum ve s6zllkler yer aliyor.

Sosyal platformlar en ¢ok video izleme (ylizde 66) ve
fikir paylasma/yeni fikirler edinme ve mizik dinleme
(ylzde 64) amaciyla kullanilirken, tliketicilerin yarisi
alisveris icin de sosyal platformlari kullaniyor. Yas
gruplari bakimindan inceledigimizde X kusaginin
yuzde 61'inin sosyal aglar is amagli, Z kusaginin ise
yuzde 87'sinin mizik dinlemek amaciyla kullanmasi
dikkat ¢ekiyor. Z kusaginin yizde 80'i sosyal
platformlari alisveris amaciyla da kullaniyor.

Arastirma katilimcilarinin ylizde 94'U gegtigimiz 12
ay icinde internetten alisveris yaptigini, ylzde 43’0
alisveris sikliginin ayda bir defa, ylizde 24’0 ise ayda
2-3 defa oldugunu belirtiyor. Ylizde 83 gibi blylk bir
cogunluk bir Grin/hizmet satin almadan 6nce sosyal
medyada arastirma yaptigini, ylzde 61'i de Uriin ya
da markalarin sosyal medyada begenilmesinin kendi
satin alma kararlarini etkiledigini soyltyor.

Facebook mesajlasma botlarinin, WeChat'in

entegre 6deme sisteminin ve Amazon'un Spark
uygulamasinin basaril sonuglari; ‘sosyalle entegre
edilmis bir omnikanal’ i¢in parlak bir gelecegin
sinyallerini veriyor. TUm bunlar sosyal ticaretin
muazzam potansiyeline isaret ediyor ancak beklenen
seviyeye ulasiimasi icin halen atilmasi gereken
adimlar var. Bunlarin basinda ise glvenli ve pratik
odeme ¢oztimleri ile kolay ve pUrlzsUz bir satin alma
deneyimi sunabilmek geliyor.

TUKETICi URUNLERI VE PERAKENDE

S0Syal medyanin satin
alma kararlarina etkisi

Uriin/hizmet satin almadan 6nce sosyal
medyada arastirma yaparim.

Bir Giriin/markanin sosyal medyada
begenilmesi beni de satin almaya tesvik eder.

Uriin/hizmet satin alma kararlannmda sosyal
aglarda goérdiiklerime/okuduklarima giivenirim.

Popiiler sosyal medya kullanicilarinin
paylasimlan/yorumlan triin/hizmet
satin alma kararlannma etki eder.

Uriin/hizmet satin almadan 6nce
ilgilendigim tirtin/hizmeti sosyal medyada
paylasarak yakinlannmin fikrini alirnm.

Sosyal aglarda gérdigiam ilgilendigim
tirtinler/hizmetlerle ilgili gonderilerde "satin al"
butonunun olmasi beni satin almaya tesvik eder.
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Yapay zekaye
guvenmek va da
guvenmemex

U -/

Is hayatinda insanlarla

birlikte calismaya

baslayan makinelere

ne kadar guvenecegiz?
Isletmeler, dijital

cagda cig gibi

blylyen verinin

kaliteli, etkin, butunsel

ve esnek analizinin

nasil saglanacagi )
sorusuna yanit ariyor.

Ya algoritma hata
yaparsa? Aslinda
tek ¢cozum, makine
yonetisimini surecle
entegre etmek

Sinem Cantiirk

Bilgi Sistemleri Risk Yonetimi
Bolim Baskani

scanturk@kpmg.com
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GUven basaril bir kurumun, markanin en degerli varhigidir
ve farkli alanlardan bircok bileseni icerir. Her gegen gun
yenileri ortaya cikan cesitli risklerle micadele ederek
degerini korumak adina kurumun butdn seviyelerini
kapsayan bir calisma gerektirir.

Ozellikle son zamanlarda dijital cagdaki farklilasan
tehlikeler, riskler ve belirsizlikler nedeniyle, glivenin
degeri ve anlami farkl bir boyut kazaniyor. Bugtn glven
sadece bir sirketin markasina, Urlinlerine, hizmetlerine
ve insanlarina degil ayni zamanda sirketin teknolojisine
ve teknolojiye glic saglayan veri analitigine, bu kapsamda
Uretilen karar vericiler tarafindan kullanilan veriye de siki
sekilde bagli.

Makinelerin insanlarla birlikte calistigi bugtn, isletme
batindnde glven olusturmak icin analitik ve proaktif bir
yonetisime acikga ihtiyacg var. Ancak bu noktada bazi soru
isaretleri ortaya cikiyor; “Glvenilir analitik modellerden
kim sorumlu olmali? S6z konusu unsurlarin iyi yonetisimi
nasil? Organizasyonlar dijital dontUsim gecirirken, yapay
zeka hemen hemen her endUstriden geciyor, bu noktada
veri analitiginin kalitesi, etkinligi, bUtunligu ve dayaniklilg
icin sirecler ve sorumluluklar belirlendi mi?”

Yakin zamanda bu sorulara cevaplar aramak icin KPMG
tarafindan Forrester Consulting ile kiresel bir arastirma
gerceklestirildi. Arastirmaya 2 bin 200 bilgi teknolojisi (BT)
ve is karar vericisi katild.

Yiksek hizl, sayisallastiriimis bir dinyada insa etmesi yillar
suren gliven neredeyse aninda yok edilebilir. Makinelerin
yUkselisinin ortasinda, kuruluslar sadece markalarinda

ve insanlarinda degil ayni zamanda veri ve analitik
kapsaminda da guven istiyor. Katilimcilarin ylzde 92'si veri
ve analiz modellerinin amaglandigi sekilde calismamasi
veya uygunsuz kullaniminin organizasyonlarina
verebilecegi itibar hasarindan endise duydugunu belirtti.
Bu endise, yapay zekanin kullanimi ve kontrolinUn
zorluguyla daha da artiyor.

Yillar boyu risk alanlarin insanlar olmasi nedeniyle risk
alanlarin makinelere donlismesi yonetisim ve kontrol
cercevelerinde bazi gekincelere yol aciyor. Karar vericiler,
sistemler ve yapay zeka tarafindan Uretilen verilere
glvenmekte zorlaniyor. Modellerin ve algoritmalarin
dogrulugundan emin olmak, yanlisliklari tespit etmek

ve bu surecleri yonetmek daha farkli bakis acilari ve
metotlar gerektiriyor. Organizasyonlar daha karmasik
analizler, makine 6grenme modelleri ve otomatik kararlari
benimserken birgok duzenleyici, musteri ve is verilerini
toplayan, analiz eden ve kullanan tim kuruluslar Gzerinde
yeni kontroller arastiriyor. Karmasik algoritmalarin yonetimi
gittikge dnemli bir konu haline geliyor.

DENETIM

GUvenin dort aths

Bu noktada veri analitigine glven dort temel Uzerinde
yukseliyor; kalite, etkinlik, bUtlnlik ve esneklik.

Girdilerin, analiz modellerinin ve ¢iktilarin kullanilacadi
baglam icin uygun olmasi kalite ile saglaniyor. Analitik
daha karmasik hale geldikge ve makineler kendileri
ogrenmeye basladikca, kalite ayni zamanda modellere

ve algoritmalara da uzaniyor. Etkinlik, modellerin istenen
sonugclara ulasma derecesiyle ilgili olup, olusturulan
analizlere dayanan karar vericilere deger sagliyor. Analitigin
etkisiz oldugu veya uygunsuz bir baglamda kullanildigi
dusUnUldiginde, given hizla asinabilir. Glvenilir analitik
baglaminda bUtlnlik, etik ve kabul edilebilir kullanimi ifade
ediyor. Esneklik, uzun vadede veri kaynaklarini ve analiz
modellerini optimize etmek anlamina geliyor.

Siber glvenlik iyi bilinen bir érnek ancak yoneticiler veri
kaynaklarinin ve dijital altyapinin degisen kullanimlarini da
dUsunmeli. Arastirma kapsaminda katilimcilar dort temelin
hepsinde uzun vadede mikemmellige ulasmayi amacliyor.

Verianalitigr dogru mu?

Cogdu insan, hem profesyonel hem de kisisel yasamlarinda
glvenilir veri analitiginin ne derecede olmasi gerektigi
konusunda bir fikre sahip. Veri analitiginin dogrulugunu

ve bir seyler yanlis gidiyorsa bunun ne oldugunu bilmek
istiyorlar. Ayni zamanda verilerin, guvendikleri kisiler
tarafindan ve degerli olduklarina inandiklari amag
dogrultusunda kullanilmasi talepleri var. Karar vericiler,
elde edilen bilgilerin gtvenilir ve dogru oldugu konusunda
glvene sahip olmak istiyor. Ancak yoneticilerin cogu,
modellerinin givenilirligi konusunda yeterli kalitede olup
olmadigindan emin degil. (Katilimcilarin yalnizca ytzde
35'i, kendi kuruluslarinin farkl analiz tdrlerini kullanmalari
konusunda yUksek bir gliven dizeyine sahip olduklarini
soyledi. Yuzde 25'i sinirli glveni veya aktif glvensizlik
oldugunu belirtti. Ankete katilanlarin sadece ytzde 40
genellikle gUvendiklerini ancak bazi ¢cekincelerin oldugunu
ifade etti.)

Ek olarak, KPMG 2017 Kiresel CEO Arastirmasi
katilimcilarinin yarisindan fazlasi bu anlamda ciddi bir katki
saglayan yapay zekanin, mevcut otomasyon sureclerine
entegre etme yeteneklerinden endise duyuyor ve
neredeyse Ugcte biri, yapay zekayi isin icine almaya hazir
olmadiklarini itiraf ediyor.
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Ya algoritma hata yaparsa

Bu arastirmalar bir yandan veri analitigi modelleri
kapsamindaki intiyaci ortaya koyarken, diger yandan séz
konusu ihtiyaci giderebilecek unsurlara yonelik endiseler
oldugunu da gosteriyor. Bunun 6nemli sebeplerinden

biri de bahsi gecen slreclerin sorumlularinin
tanimlanmasindaki zorluklar. Bir algoritmanin veya modelin
beklenmedik bir sekilde hareket etmesi ve olumsuz bir
sonuca yol agmasi halinde kimin sorumlu olacagi bu
duruma bir érnek.

Zayif analitik modeller ve veri nedeniyle énemli finansal
kayba veya muUsteri kaybina yol acan bir karar igin hangi
roliin sorumlu tutulacagi soruldugunda katiimcilarin
ylzde 55'i dijitalden sorumlu yoénetici (CDO) ve veri
bilimciler dahil olmak Uzere teknoloji fonksiyonunun,
sorumlulugun agirhgini tastyacagini ifade ediyor. Ucte biri
ise sorumlulugun CEO ve liderlere ait oldugunu soyltyor.

Ornegin, tamamen otonom bir aracin bir kazaya yol
acmas! durumunda hangi partilerin 6ncelikle sorumlu
tutulmasi gerektigi soruldugunda oklar yazilimi gosteriyor.

Uretici, yolcu ve duzenleyiciler bir sonraki asamada geliyor.

Bu noktada teknoloji birimlerinin genel olarak sorumlu
tutuldugu gorullyor. Stphesiz ki veri analitigi modellerinin
tanimlanmasi, isletiimesi vb. rol tanimlari nedeniyle bu
durum ortaya cikiyor. Fakat bir de analitigin gtvenilirligini
ve dogrulugunu yonetmedeki sorumluluk var. Burada
birincil sorumlulugun kime ait oldugu da hayli Gnemli.
Yénetsel sorumluluk anlaminda ise ortam belirsizliklerle
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dolu. CIO siklikla sorumlu tutulurken, genis bir yelpazede
diger rollerdekiler (CDO, veri uzmani, gelistirici vb.)
sorumlu gorullyor. Bununla birlikte dis tedarikgiler, GgtncU
taraf denetgiler, dizenleyici kurumlarin da rol sahibi oldugu
dUstnUltyor. Ozetle sorumluluk konusunda henlz net bir
ortam bulunmuyor. Ancak birgok paydasin sorumlulugu
Ustlenmesi gerektigi de gergek. Verinin Uretilmesi,
islenmesi, raporlanmasi calismalarini gerceklestiren roller
aclk ancak s6z konusu raporlari yargilarinin parcasi olarak
kullanan yoneticilerin de bu stregleri yiksek seviyede
sahiplenmeleri gerekiyor. Dolayisiyla paydaslarin isbirligini
iceren yonetisim kavrami etrafinda beliren bir bakis agisi
dogru yaklasim olarak ortaya cikiyor.

Formul: Makine yonetisimi

KPMG olarak, gelismis analizlerin is operasyonlarinin
parcasli haline gelmesi nedeniyle, makinelerin yonetiminin
insanlarin yonetimi kadar dnemli olduguna inaniyoruz.

Bu nedenle, makinelerin ydnetisimi tim organizasyonun
yonetisiminin bir parcasi haline gelmeli. Amag, her bir
kurulus baglaminda, veri analitiginin potansiyel glicinU ve
riskini, degeri optimize etme yoninde kullanmak.

Bir ¢6zim olarak yénetisimin etkisini ortaya ¢ikarmak icin
bazi Oneriler ve gergevelerden bahsetmek faydali olacak.
Veri analitiginde kamu ve musteri glivenini olusturmak
icin en iyi 6neriler standardizasyon, modernizasyon,
seffaflik, profesyonel kodlar ve glivence mekanizmalari
olarak 6ne cikiyor. Modellerin ve suregclerin tasariminda
temel alinacak standartlarin belirlenmesi ve gelistiriimesi
ilk adim. Dlzenlemelerin veri analitigi modelleri dikkate



alinarak modernize edilmesi yonetisimin énemli bir
parcasi. Algoritma ve modellerin seffafliginin artiriimasi,
timUundn yénetimini kolaylastiriyor. Veriyle ilgilenen
personelin profesyonel kodlari kullanmasi, etkinligi
artirtyor. I¢ ve dis glivence mekanizmalari ile sUreclerin
degerlendirilmesi, eksikliklerin belirlenmesi ve giderilmesi
saglaniyor.

Ul savunma hattl

Bahsi gecen onerileri iceren Ucli savunma hatti cercevesi
saglikh bir yonetisim ¢6zUmuU olarak gbze garpiyor.

e ilk savunma hatti olarak; is birimleri kullandiklari
analizlerin farkinda olmali ve glvenin Uzerinde ylkseldigi
dort temeli yonetebilmeli.

e ikinci savunma hatti, risk gbzetim islevlerinin, kurulus
icin koruyucu gorevi Ustlenen politikalar ve prosedurlerin
olusturulmasi

e Uclincii savunma hatti ise bagimsiz denetciler ve ic
denetcilerin kontrolleri dogrulamasi ve potansiyel zayiflik
alanlarini tanimlamasi.

Bilgi giderek gucleniyor

Bankacilik ve ylksek teknoloji sektorleri bu anlamda hayli
olgun yapilara sahip ve ilerlemeye devam ediyor. Ancak
bitln sektdrlerde bu konuda farkindalik giinden gline
artiyor. CUnk{ yapay zeka ve analitik modeller dnemli bir

yere sahip olmalarinin yaninda yapilandiriimamis verilerin
analiz edilmesini saglayarak karar vericilerin daha emin
karar almasina yardimci olacak yeni yontemler ortaya
koyuyor. Gelecekte geleneksel olmayan kaynaklardan
giderek artan sekilde gelen bilgi, diger tim formlarla
(basil, dijital, sosyal vb.) birlestirildiginde, daha derin
ve glclu bir analiz ve anlayis potansiyeli yaratacak.
Tahminlerin dogruluk orani ve nitelidi artacak, farkli
kaynaklar surece dahil olacak. Bu dogrultuda da insani,
makineyi ve diger unsurlari iceren glvenilir analitik
yonetimi saglamak zorlasacak.

KPMG bu anlamda dagitiimis, paylastiriimis bir gliven
modeli yaratarak, glvenin dért temelini glclendirmek icin
yonetisim kapsamina birgok paydasi ve streci dahil ediyor.
Bu durum da yonetim icin daha stratejik, butlinlesik ve
dagrtiimis bir dlzeni olusturuyor. Bu model kurum yapisini
ve rollerini, dizenleme ve standartlari, insanlari ve kurum
kUltlrlnd, stratejiyi, suregleri, veri ydnetimini, teknolojiyi,
ittifaklari ve kurumun iliskili oldugu ekosistemleri kapsiyor.

Dijital cagda, gUvenilir analitik, gtvenilir veri kritik bir
rekabet avantajl kaynagi haline gelecek. Giivene giden
yol, glvenilir analitik ve veriyle yakindan iliskili olacak.
Geleneksel teknoloji ve riskin dtesine gegmek, stratejik
bir yaklasimin benimsenmesini gerektirecek. Bu da dlcme
ve yonetmeyle baslayan, risklerin énceliklendirilmesini,
glvene etki eden sorumluluklarin tanimlanmasini,
sistemlerle insanlarin entegre edilmesini, yasalara uyumu,
seffafligi, esnekligi iceren bir ydnetisim gercevesinin
benimsenmesi ve uygulanmasiyla saglanacak.
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Teknoloji, inovasyon,
buyilik veri, nesnelerin interneti ve
siber gtivenlik... Son yillarda bu
kavramlar siklikla bir araya geliyor,
ancak buna ragmen hizl degisimin
olusturdugu siber gtivenlik risklerinin
onemi ne yazik ki yeteri kadar
anlasiimiyor. Teknolojinin buytk bir
hizla gelismesiyle siber diinyanin
hayatimiza ¢cok daha fazla etki ettigini
goruyoruz. Peki bireyler olarak bu
tehditlerin ne kadar farkindayiz?

Servet Gozel,

Bilgi Sistemleri Risk Yonetimi
Direktor
servetgozel @kg
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DENETIM

Hayatimizin vazgecilmezi haline gelen internet; bilgi
paylasimi, para transferleri ve fiziksel diinyanin uzaktan
kontrol edilmesi icin halen tercih edilen ortam olarak

kabul ediliyor. Ocak 2018'de yayimlanan Google Tlketici
Barometresi'ne gore yeni teknolojilerin risklerden daha
fazla firsat yarattigina inananlarin orani yiizde 70. Oysa
internet kullaniminin getirdigi riskler, dijital dinyamizin yani
sira dogal yasamimizi tehdit ederek ciddi kayiplar yaratiyor.

Evet, teknolojik gelismeler hayatimizi her gecen gin
daha da kolaylastiriyor. Tlrkiye'de internet kullanimi ve
mobil baglanabilirlik oranlari glinlik hayatimizin dnemli bir
kismini sanal diinyada gecirdigimizi gosteriyor.

Ancak ayni zamanda her gln cok sayida siber saldiri
yasaniyor ve siber sug oranlari da internet kullanimindaki
artisa paralel olarak artmaya devam ediyor. Bu da
sirketlerin siber glvenlik harcamalarinda artisa neden
oluyor. Siber suglarin diinya genelinde verdigi zararin 2021
yilina kadar 6 trilyon dolara ulasacagi tahmin ediliyor. Siber
suclar hi¢ slphesiz glinimuz siber dinyasinin en karmasik
sorunlarindan biri...

BTK siber glvenligi sdyle tanimliyor; ‘siber ortamda
kurum, kurulus ve kullanicilarin varliklarini korumak
amaciyla kullanilan araglar, politikalar, givenlik kavramlari,
glvenlik teminatlar, kilavuzlar, risk yonetimi yaklasimlari,
faaliyetler, egitimler, en iyi uygulamalar ve teknolojiler
bltintduar’. Siber glvenlik, devletler icin karmasik sosyo-
teknik bir zorlugu ifade eden kiresel fenomen olmakla
birlikte bireylerin de konuya dahil olmasini gerektiriyor.

Bugln kime sorsaniz siber guvenlikle ilgili bir seyler
mutlaka duymustur ancak siber sugclarla ilgili farkindalik;
yasanilan gevre, internet erisim orani gibi pek ¢cok nedene
bagll olarak kisiden kisiye degisiyor.
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Saldin 299 gunde anfasilyor

Glvenlik arastirmacilarinin ortaya cikardig istatistiklere
gore saldirganlar basarih bir siber saldiri sonucu hedef
sisteme 299 gln erisimi strdUrdyor. Yani kurumlar ele
gegcirildiklerini ortalama 299 giin sonra fark edebiliyor ya da
engelleyebiliyor.

KPMG Bireysel Siber Farkindalik Arastirmasi'nin
sonugclarina goére kullanicilar halen nelerin siber saldir
oldugu konusunda net bilgiye sahip degil. Siber saldiri,
sadece parolalarinizin calinmasi veya bilgisayariniza virts
bulasmasi olmadigi gibi kisisel verilerinizin ¢alinmasi da
tek saldir tirG degil. Arastirma katilimcilarinin ylizde 82'si
tim bunlarin siber saldirn 6rnegdi oldugunu ifade ederken,
ylUzde 18 ise belirttikleri secenek disindakilerin siber saldiri
olup olmadiginin farkinda degil.

Siber saldirilarin yaratacagi risklerin en aza indirilmesi icin
galisanlarin siber farkindaliginin yiksek olmasi hi¢ bu kadar
kritik hale gelmemisti. Tedbirin kilit noktasi ise calisanlarin
siber tehdit ortami hakkinda yeterli bilgiye sahip olmasi
kadar gittikce karmasiklasan siber suca karsi alinacak
onlemlerden de haberdar olmasi.

Turkiye'de cep telefonu araciligiyla gerek arayarak gerekse
kisa mesaj Uzerinden gerceklesen dolandiriciliklarin ortaya
gtkmasi ve artik neredeyse her glin TV kanallarinda veya
sosyal medyada drneklerinin paylasilmasiyla birlikte
kullanicilar arasinda bu konuda bir biling olustu. Arastirma
sonuglari da bu bilincin gelistigini ortaya koyuyor ancak
farkindalik calismalarina devam edilmesi gerektigi de
ortada.

Katilimeilarin yaklasik ylzde 92'si cep telefonuna gelen
mesaijlardaki tUm talimatlari uygulamanin siber tehditlere
karsi bir dnlem olmadigini ifade ediyor. Buna karsilik
katihmcilar arasinda anti-virls programi kullanmanin (ytzde
1,55), sik sik parola degistirmenin (ylzde 3,88) ve kaynagi
bilinmeyen e-postalari yok etmenin (ylzde 3,10) 6nlem
olmadigini disUtnenler de yer aliyor. Bu da bu konuda
atilmasi gereken adimlar oldugunu gosteriyor.
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EN 1yl parola kinimayan parola

Banka hesaplari, e-posta adresleri ve online islem yapilan
her mecrada kullanilan parolalar siber suclular agisindan
birer firsat. Ozellikle son yillarda kamu kuruluslarinin
sunucularinin parolalarindan, bireysel kullanicilarin mobil
bankacilik veya oyun konsolu parolalarina kadar tim
sifrelerin hackerlar tarafindan kirilmasiyla yasanan kiresel
krizler glindeme damgasini vurmaya devam ediyor. Her bir
klresel krizin ardindan da kullanicilarin parolalarini ne derece
karmasik bir formatta kullanmasi gerektigi tartisiliyor. Peki,
kullanicilar bu konuda gercekten duyarli davraniyor mu?
Parolalarini secerken yeteri kadar karmasik ve zor kirllacak
kombinasyonlar kullaniyorlar mi?

Arastirmada en dogru parola kombinasyonunun nasill
olmasi gerektigini sordugumuz katilimcilardan ylzde 92'si
en karmasik kombinasyonu secerek farkindaligini ortaya
koyarken, dogum tarihi veya sadece ikili kombinasyonlardan
olusan parola kullaniminin uygun oldugunu ifade edenlerin
oraninin toplami ylzde 8 ile hig de azimsanmayacak bir
oranda.

Karmasik parola kombinasyonlari elbette kullanicilari korumak
icin yeterli olmuyor. Son yillarda yayimlanan istatistiklere gore
internet kullanicilarina yonelik saldirilarin ylzde 91'i oltalama
(phishing) e-postalari Gzerinden gerceklestiriliyor. Kullanicilar
veya sirketler tarafindan raporlanan oltalama vakalarinin bir
glvenlik ihlaline déntismesinin temel sebebi, kullanicilarin
bilerek veya yanlislikla yaptiklari islemlerden kaynaklaniyor.
Temel BT guvenlik ihlallerinin gogunlugunun sebebi, insan
hatasindan. Dolayisiyla basta sirket calisanlari olmak Uzere
ttm kullanicilarin egitilmesi ve farkindaliklarinin artirlmasi
siber saldiri ve dolandiriciliklarin zararlarinin minimuma
indiriimesine yardimci olacaktir.

Arastirma sonuglarina gore katilimcilarin yarisindan az
gelen e-postada yonlendirilen adresin (URL) s6z konusu
e-postanin oltalama mesaji oldugunu gosterdigini biliyor.
Bu da katiimcilarin yarisindan fazlasinin oltalama e-postalari
nedeniyle saldiri riski altinda oldugunu goésteriyor.

Bilindigi gibi internet sitelerine baglanmak icin http protokoll
yani 'Hypertext Transfer Protocol - Hiper Metin Protokoli’
kullaniliyor. Https de tipki http gibi sunucular arasinda glvenli
baglanti kurmayi hedefleyen bir protokol. Https de aynen http
gibi herhangi bir internet sitesine baglanmak istendiginde
bu talebini baglanmak istenen sunucuya ileten kdpri gorevi
gobriyor. Https protokolUndn aciimi ‘Secure Hypertext
Transfer Protocol — Glvenli Hiper Metin Protokoll'. Https
protokoll ile bir siteye baglaniliyorsa, gelistirilen glvenlik
onlemleri daha yogun olarak aktariliyordur ve bu baglantida
kullanic bilgileri asla baskalari tarafindan okunamaz.

Arastirma katilimcilarinin yaklasik yizde 75'i glvenli web
sitesi 6rneginin https protokolU ile baslamasi gerektigini
belirtirken, ylzde 25 gibi blyik oranda katilimer gtivenli web
sitesi adresi konusunda bilgi sahibi degil.



Fidye yaziim kabusu

Oltalama saldirilarinda alinmasi gereken énlemler
konusunda da arastirma katilimcilarinin ylzde 95°i gelen
e-postanin sUpheli oldugunu anladiktan sonra ‘spam’
olarak isaretlemek gerektiginde hemfikir. Bu 6énlemin tim
kullanicilar tarafindan bilinmesi muhtemel saldirilari Snemli
Olclde engelleyecektir.

Oltalama e-postalarindaki yénlendirmelerin uygulanmasi
sonucunda kullanicilar ¢esitli risklerle karsi karsiya kaliyor.
Bunlardan en ¢ok gértilen ve hem bireysel kullanicilara
hem de sirketlere zarar verenlerin basinda fidye yazilimlar
geliyor. Siber suclularin son zamanlarda gozde para
kazanma yolu olan fidye yazilimlariyla gergeklestirilen
saldirilarda suclular ag ve/veya ilgili cihaz Uzerinde
bulduklari hassas dosyalar sifreleyerek para karsiligi
parolayl ¢cdzmeyi talep ediyor.

Trend Micro'nun 2017 Givenlik Raporu’na gore, 2016'dan
2017'ye kadar yeni nesil fidye yazilimlarinda ylzde 32°lik
artis oldu. 2016 yilinda fidye yazilim saldirisina maruz
kalan Ulkeler arasinda Avrupa'da ilk sirada olan Turkiye,
Trend Micro'nun arastirmasina gére 2017'de de bolgesel
birinciligi diger Ulkelere birakmadi.

Avrupa ulkelerinin toplam fidye yazilim saldirisina ugrama
ylzdesi klUresel rakamin ylzde 23,65'ini olustururken;
Tarkiye yUzde 15,85'lik oraniyla, Avrupa Ulkeleri arasinda
ilk siraya yerlesti. Fidye yazilim saldirilarinda ise Turkiye,
dlnyada 6'nci ulke oldu. Bu tUr saldirilarin ylzde 94'G
e-posta Uzerinden gerceklesti ve 5 milyar dolara yakin
maddi kayba neden oldu.

(bare; yedekleme

Fidye yazilimlarla gerceklestirilen saldirilara karsi
alinabilecek en etkili 6nlem ise yedekleme. Saldiri
gerceklestikten sonra dosyalari serbest birakmak icin talep
edilen 6demeyi gergeklestirmekten baska alinabilecek

iyi bir aksiyon ne yazik ki bulunmuyor. Ne kadar givenlik
onlemi alinirsa alinsin, bir saldirganin aga sizarak dosyalari
sifrelemesini engellemek hicbir zaman ytzde yliz mimkin
degil. Ancak degerli verilerin yedekleri organize ve guvenli
bir sekilde tutulmasi halinde, dosyalar sifrelense dahi en
son yedekten kolaylikla geri donUs saglanabilir.

DENETIM

Peki, kullanicllar bu onlemlierden
Ne kadar haberdar?

Arastirma katilimcilarinin yalnizca yizde 401,
bilgisayarlarindaki degerli verileri yedeklemenin en etkili
onlem oldugunun bilincinde.

Oltalama e-postalari, kullanilan harici diskler veya herhangi
bir baska yontemle dosyalara virls bulasma ihtimali var.
Virlsler arastirmaya katilanlarin ylzde 88'inin de belirttigi
gibi her tUrlG uzantili dosyaya bulasabilir.

Dosyalara virls bulasmasinin dnine gegmenin elbette
cesitli yontemleri var. Yeter ki bu konuda alinmasi gereken
onlemler hakkinda kullanicilarin bilgisi olsun, ne yapmalari
gerektigini bilsinler. Bunlardan biri de reklam gibi gériinen
kimi mesaj ve e-postalar. Global Web Index Q2&Q3 2017
raporuna gore, reklamlari engelleme araclarini kullananlarin
orani yuzde 40. Bu da kullanicilarin yarisindan fazlasinin
yararli gérinmekle birlikte calistirldiginda bilgilere

veya programlara zarar veren yazilimlara acgik oldugunu
gOsteriyor.

Arastirma katilimcilarinin sadece yarisi bu yararli gibi
gorlnen ancak aslinda zararl olan yazilimlarin neler
oldugunu biliyor.

Siber saldirilarin ve hatta siber savaslarin sikga gortldigu
siber dlnyaya her giin daha da bagimli hale geliyoruz.

Bu da pek cok riski beraberinde getiriyor. Hackerlar'in
kisisel saglik verilerinden otonom araglara ve ucus
kontrollerine kadar her alana ulasma ihtimali var. Yani Fast
& Furious 8'de kriminal deha ve siber terorist Cipher'in
New York’'ta tim otomobillerin elektronik sistemlerini

ele gecirip Ruslar'in ntkleer silah kumandalarini ele
gecirmeye galismasinin bir film senaryosundan gergege
doénlismeyeceginin garantisi yok...

Bireylerin siber saldirilardan korunmasinin temelinde
elbette egitim yer aliyor. BUyUklUk, sektor ve cografyadan
bagimsiz olarak siber sug sinir tanimiyor. Kullanicilarin
egitilmesi ve farkindaliklarinin artirilmasi siber riskleri

fark etmelerini, engellemelerini ve kendilerini siber
saldirilara karsl korumalarini saglar. Internet kullaniminin
9 yasina kadar indigini g6z dntnde bulundurursak, okul
mufredatlarina siber guvenlik farkindaligi olusturulmasini
saglayacak dersler konulmasi 6nemli bir katkida
bulunabilir. Elbette bunun yani sira sivil toplum kuruluslar,
kamu kurumlari ve 6zel sektérdeki sirketlerin cesitli
farkindalik ve destek programlari uygulamalari da

etkili olacaktir.
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Tuketici kanalindaki
talep dalgalanmalan,
vergilendirmedeki
- degisiklikler, yeni
- oyuncular, yeni cevreci —
‘ uretim standartlan
ve degisen ekonomik
kosullar ylizinden
buyukligia énemli
olcude etkilenen
Turkiye motosiklet
sektort, yeniden
gelecek vaat ediyor

Hakan Olekli

Endiistriyel Uretim ve Otomotiv Sektor Lideri&-
Sirket Ortagi )
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Sehirlerde mobilite seviyesi artarken, mekanlara ve
hizmetlere erisim giderek zorlasiyor. Birgok sehirde norm
haline gelen trafik sikisikligi ve kavsaklarda tikanmalar,
hava kirliligi, gtraltd, stres ve trafik kazasi gibi sorunlarla
sehir hayatini olumsuz etkiliyor. Trafikte kaybedilen zaman
arttikca arag slUrmenin maliyeti giderek yUkseliyor.

Bu sorunlarla basa ¢ikmada kullanilan yeni yollar, otobanlar
ve tlneller yapmak gibi geleneksel ¢cozUmler tlikenirken
yeni arayislar giindeme geldi. Bu noktada kentlesme;
mobiliteye olan talebi ve dolayisiyla daha esnek, hizli ve
uygun fiyatli ulasim ¢dézimlerine duyulan ihtiyaci artiran bir
degisken olarak dne cikti.

Toplu tasima, arag paylasimi ve bisiklet gibi seceneklerin
yani sira motosiklet kullanimi giderek yayginlasiyor. Satin
alma, kullanim ve bakim maliyetlerinin otomobile gore
daha uygun, park etmenin daha kolay, yogun trafikte

yol almanin daha hizli olmasi motosikletlerin 6ne ¢ikan
avantajlari.

Arastirmalara gore klresel yillik iki tekerli arag Gretiminin,
buglnki seviyesinin Ugte biri oraninda artarak 2021 yilinda
160 milyon araca ¢ikacagi 6ngoriltyor. Bu da motosiklet
teknolojisinin, is dinyasinin itici glict olma potansiyeline
isaret ediyor.

SEKTOr alarm veriyor

Tarkiye motosiklet pazar 389 binden fazla satis adediyle
2006'da ulastigi rekor seviyeden sonra bir daha 200 binin
Uzerine ¢ikamadi. 2006'dan bu yana tiketici kanalindaki
talep dalgalanmalari, vergilendirmedeki degisiklikler, yeni
oyuncular, yeni gevreci Uretim standartlari ve degisen
ekonomik kosullar sektorin blyUkligint dnemli dlglide
etkiledi.

2017 Haziran itibariyla Tirkiye'de trafikte bulunan toplam
21,6 milyon motorlu aracin 3 milyonu motosikletlerden
olusuyor. Yaklasik 80 milyon nifusu olan Turkiye'de her 100
kisiden 4'G motosiklet sahibi.

Son 10 yildir her yil ortalama 171 bin yeni motosiklet
trafige kaydoldu ve ortalama 53 bin motosikletin trafikten
kaydi silindi. Sektorlin vergi hassasiyetini gdstermesi
bakimindan énemli bir gelisme 2010 sonunda yasandi.
Kégtk motorlar (<250cc) igin ylzde 22 seviyesine
ylkseltilmis OTV orani yeniden ylzde 8'e ¢ekildi. Blyuk
motorlar icin ise herhangi bir OTV indirimi yapilmadi. Bu
gelismeyle 2011'de sifir kilometre motosiklet pazari yluzde
47 blyuda.

Temmuz 2017'de AB, EFTA ve serbest ticaret anlasmasi
imzaladigimiz tlkeler menseli Grinler hari¢ olmak

uzere ithal edilecek tim motosikletlere ilave glimrik
vergisi (IGV) getiren bir diizenleme ylrUrlige girdi. Bu
dizenlemeyle sadece motosiklet ithalatina degil ayni
zamanda cesitli yedek parca ithalatina ylzde 10 ile ylzde
20 arasinda degisen oranlarda IGV getirilmis oldu.

ENDUSTRIYEL URETIM

Ocak 2018'den itibaren ise A.TR dolasim belgesiyle gelen
Endonezya menseli motosikletler icin telafi edici vergi
olarak ek mali yUkUmlUltk tahsil edilmeye baslandi. Ayrica
motosikletler icin gecerli olan ve Urlinin menseine gore
ylzde 0 - 8 arasinda degisen gimrUk vergisi ve motor
hacmine gore adet basina yaklasik 1000-2000 dolar
arasinda degisen gozetim uygulamasi devam ediyor.

2011'de yakaladigi buytimeden sonra yeniden daralma
egilimine giren Turkiye motosiklet pazarinin, 2018 yilinda
da klUculmeye devam edecegi dngorullyor.

Pazar kuculdu ama ligr buyayor

Tarkiye motosiklet pazarinin ylzde 90'a yakinini 250cc ve
alt motor silindir hacmine sahip motosikletler olusturuyor.
Buna karsin son 4 yilin verileri incelendiginde 250cc ve
Uzeri motosiklet pazarinin artan hizda bUyudugut goraltyor.
Elektrikli motorlarin pazar icindeki penetrasyonu ise son 4
yilda ylzde 0,6'dan yUzde 4,1'e ylkseldi.

Klcdlen Turkiye motosiklet pazarinda, artan

vergilere karsin 751cc ve Ulzeri motosikletlerin pazar
penetrasyonunun son 4 yilda iki katina ¢ikmis olmasi,
Turkiye'de motosikletin her gegen yil daha fazla insan
tarafindan bir spor ve hobi araci olarak algilandigini
gOsteriyor.

Japon hakimiyeti

Tuarkiye'de son 10 yildir satisi yapilan, 19'u yerli olmak
Uzere toplamda 43 motosiklet markasi bulunuyor. En
blUyUk payi alan 10 marka, tim pazarin adet olarak ylzde
87'sini olusturuyor. Motor hacminden bagimsiz olarak
bakildiginda bu 10 marka sirasiyla Honda, Yamaha,
Mondial, Kuba, Yuki, Motoran, TVS, Arora ve SYM. Bunlara
ek olarak pazarin beste birlik kismini markasiz olarak tescil
ettirilen mobiletler olusturuyor.

Honda, TUrkiye motosiklet pazarinda son 10 yilda pazar
payini ylzde 6 seviyesinden ylzde 22'ye ylkselterek
pazar lideri konumuna yerlesti. Yamaha da son 10 yilda
pazar payini iki katina gikararak yukselten ikinci marka
oldu.

Segment bazinda bakildiginda 50cc alti motor hacmine
sahip motorlar ve elektrikli motorlar igin yaygin satis ve
servis agiyla ne c¢ikan Yuki markasi pazar lideri olarak
gorunUyor. Yillik 192 bin motosiklet Gretim kapasitesiyle
sektorln en blyuk yerli oyuncusu olan Mondial marka
motosikletler, 50-100cc segmentinin lideri ve 126-
250cc segmentinin ikincisi konumunda. Pazarin en
blUyUk segmenti olan 126-250cc segmentinin lideri
Honda, motor hacmi bilyldikge pazardaki baskinhgini
hissettiriyor ve 251cc ve 750cc arasi motor hacmine sahip
motosikletlerde de Yamaha ile birlikte ilk iki sirada yer
aliyor.
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(Uit yonler

¢ 80,8 milyonluk nifusuyla Tirkiye, Avrupa’nin en blyUk
ikinci Ulkesi.

e NUfusun ortalama yasi 31,2 ve toplam nifusun
ylzde 23,7'si 15 yas altinda. Bu hem genc ve nitelikli
isglcunin sdrekliligini hem de talebin canliligini
gosteriyor. Oniimiizdeki 6 yil boyunca niifus artis hizinin
pozitif kalmasi bekleniyor (ortalama ylzde 0,8).

¢ Kisi basina diisen gayrisafi milli hasila, 2000 yiliyla
kiyaslandiginda 2,5 kattan fazla artarak 11 bin 810 ABD
dolari seviyesine ylUkseldi.

e Tlrkiye 8 bin 333 km uzunluguyla dinyanin en uzun kiyi
seridine sahip 20 Ulkesinden biri.

e Tirkiye, 1970 ve 2016 arasinda gerceklesen ortalama
hava sicakligl 13,1°C ile ihman bir iklime sahip. Bu da
motosiklet kullanimi igin genel olarak elverisli bir ortam
ve 9 aya kadar surus imkani saglyor.

LayiTyonler

e Su anda kullanimda 3 milyon motosiklet bulunuyor. Toplam
nufusla kiyaslandiginda her 100 kisiden yalnizca 4'U
motosiklet sahibi.

Ortalama harcanabilir hane geliri 13 bin 250 dolarla OECD
ortalamasinin altinda.

Gelir esitsizliginde OECD Ulkeleri arasinda Ugincu sirada
bulunuyor. (2016 yili Gini katsayisi 0,428)

NUfusun yiizde 49'u kadin ancak kadinlarin yalnizca Ucte
biri isguctine katiliyor. Toplamda yaklasik 8,9 milyon kadinin
calistigi Turkiye'de, kadinlar arasinda issizlik orani yizde 13,4
iken, bu oran erkeklerde ytizde 8,8.

15-24 yas gencler arasinda issizlik orani ylzde 19,3.

Tlm surtcUlerin yaklasik ylzde 240 kadin. Bu da yaklasik
6,8 milyon kadin surdct anlamina geliyor. Calisan toplam
8,9 milyon kadinin ylizde 24'lnun strlcd ehliyeti yok.

Temmuz 2017'de AB, EFTA ve STA yapilan Ulkeler menseili
urtnler harig, ithal edilecek motosikletlere ytzde 20 ilave
gumruk vergisi getirildi.

Avrupa ile kiyaslandiginda ¢ok yuksek olan kaza oranlari
sUrls glvenligini tehdit eden unsurlarin yogunluguna isaret
ediyor.

Motosiklet Uzerindeki 6zel tiketim vergisi ylksek ve
degisken. Kigtk motorlar (<250cc) igin ylizde 22 seviyesine
yukseltilmis OTV orani yeniden ylizde 8'e cekildi. Blytk
motorlar icin ise herhangi bir OTV indirimi yapiimad.
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Frsatlar

e Son vyillarda yikselen trafik sigortasi
azami primleri, Nisan 2017'de
dUsurtldd ve 349 TL olarak belirlendi.

Tuarkiye son yillarda daha konforlu
ve yeni otoyollar konusunda 6nemli
altyapi projelerini hayata geciriyor.

Tarkiye'nin son yillarda izledigi
yerellestirme politikasiyla dzellikle
Uretim sektértndn yeni kollarinda
devlet tesviklerinin devreye alinmasi
glndemde gorunuyor.

Benzin fiyatlarinda yasanan

artis otomobile alternatif olarak
motosiklete ilgiyi artirabilir. 2016
yilinda ortalama 4,51 TL/L olan
benzin fiyati 2018 Mayis itibariyla
6,26 seviyesine cikti.

e Geng nifusta dijital teknolojilere ve
baglantili araglara artan ilgi mobiliteyi
de etkiliyor.
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PoLanSIyel YUKSex

Turkiye'nin
%JE3f7%i

80,8 milyonluk niifusuyla Avrupa’nin en

kalabalik ikinci ilkesi konumunda bulunan 15 yas alti
Tirkiye'nin yuzde 23,7'sinin 15 yas alti
oldugu ve ortalama yasinin 31,2 oldugu 3 1 z
dusunuldigiinde, motosiklet sektéri icin
ortalama

demografi yoniinden gelecek vaat eden
bir pazar oldugu daha iyi anlasiliyor.

yas

TUrkiyede 2016 sonu ftibaryla Siirici belgesi sayisi son

10 yildir her sene ortalama
yuzde 5,9 artis gosterdi.

Bu, her sene yaklasik 1,3
milyon yeni siiriicti belgesi
anlamina geliyor. Motosiklet
ehliyet sayisinda son yillarda
goriinen ¢ift haneli buyime
rakamlar, Tiirkiye'de
motosiklet kullaniminin
artacagini gosteriyor.

Turkiye'de bulunan
suructulerin sadece

%24"i kadin
@

Her yil trafige katilan yeni stricu
sayilarinda kadinlarin artan orani,
trafigin cehresinin onumizdeki
10 sene icinde degisebilecegine
isaret ediyor.
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Bugln dinyadaki 50 buytk otomobil Ureticisi, en blylk 15
teknoloji sirketinin piyasa degerinin ylzde 20'si degerinde.
Bu rakamin 2010 yilinda yUtzde 40 oldugunu g6z 6ndnde
bulundurdugumuzda, otomotiv sektoriindn finansal
piyasalarin en gUclU oyunculari haline gelen teknoloji
sirketlerinden ne kadar ciddi oranda etkilendigini gorlyoruz.

Otomotiv Ureticilerinin, teknoloji sirketleri karsisinda ayakta
kalmak icin onlarla is birligi yapmaktan baska sanslarinin
olmadigi acik¢a gorillyor. Navigasyon, elektrikli otomobiller
icin sarj istasyonlari gibi konularda baslatilan isbirlikleri,
otomobil Ureticilerinin gelecege yodnelik pozisyon almaya
basladigini gdsteriyor.

Otomotiv yoneticilerinin ylzde 56'sI, otomobil
perakendecilerinin sayisinin 2025'e kadar ylzde 30 ila 50
oraninda azalacagini éngoriyor. Bu durumun en belirgin
nedeni, kendi aracini online satin alabilen musterilerin
sayisindaki artis olacak. Daha carpici bir neden ise cogu
musterinin ara¢ sahibi olmak yerine mobilite ¢ézimlerini
tercih edecek olmasi. Perakendecilerin sayisinin dnemli
Olclde azalacagini distinenlerin ylzde 80'ine gore, otomobil
perakendecilerinin ayakta kalmasinin tek yolu, kapsamli
servis hizmeti vermek veya ikinci el arag satis merkezlerine
dontsmek olacak.

Arastirmaya katilan otomotiv yoéneticilerinin ylzde 80'inden
fazlasl, otomobil ve surlcu verileri kullaniminin, gelecekteki
is modellerinin temelini olusturacagini sOyltyor. Bu durumda
baglantili araglardaki standart donanimlarin yeniden
tanimlanmasi gerekiyor. Otomotiv yoneticilerinin ylizde

85'i ve her 4 tlketiciden 3'U, aragtaki veri guvenligi ve siber
guvenlik sisteminin en énemli satin alma kriteri olacagini
disinuyor.

Elektrikli araglar, bugtin dinyada 700'den fazla fabrikada
Uretilen 3 bin farkli model aracin yalnizca ylizde 2'sini
olusturuyor olsa da pazar payinin hizla artacagina inaniyoruz.
Yakin gelecekte, elektrikli araglar ile farkli mekanizmalarla
calisan otomobilleri yollarda bir arada gorecegiz.

(tonom araclara 0zel rafk

Klresel otomotiv yoneticileri, giderek daha sik giindeme
gelen otonom araclarin, simdiye kadar bildigimiz haliyle
bitlin yasam bicimini ve sehirleri dondstirmesini bekliyor.
Otonom slriis, mobilite paradigmalarini kokten degistirecek.
Yoneticilerin ylzde 94'1, 2040'a kadar otonom araglar igin
isleyen, etkin bir suris politikasiyla regllasyonlarin yaratilmis
olacagini disUnuyor. Kameralarin, radarlarin, algoritmalarin
Otesinde 6nemli altyapi yatirimlari da sdz konusu olacak.

Yoneticilerin ylzde 740, otonom ile otonom olmayan

sUrUs trafiklerinin karnistirimasinin ciddi glvenlik sorunlari
yaratacagina inaniyor. BuginUn arag trafigindeki her olasiligin
bir algoritmaya dahil edilmesi hentiz mimkin olmadigi

icin gecis asamasinda otonom araclarin ‘gtvenli alanlarda’
kullanilmasi Gzerinde duruluyor. Olasi baska bir formdil ise
otonom araglar icin 6zel seritlerin olusturulmasi.

ENDUSTRIYEL URETIM

Otonom araglarla bu araclarin trafigi icin yapilacak

yollar, trafikte iletisim kurmak igin farkli sistemlerin
devreye sokulmasini ve altyapilarin koordine edilmesini
gerektirecek. Bir arada bulunan farkli mobilite modelleri,
altyapi sistemleriyle beraber sehir merkezlerini de yeniden
yapllandirip degistirecek.

MoDKHiStik ve toplu tasima kapstler

Sektor yoneticilerine gore, otonomi, paylasim ve platform
tabanli dagrtim hizmetleri gibi teknolojiler, toplu tasima ile
lojistigi birlestirerek, ‘mobi-listik’ diye adlandirdigimiz yeni
bir kavrami doguracak. Yoneticilerin ylzde 57'si, mobi-
listik sisteminde insan ve esya tasimak icin kullanilan is
modellerinin birbirinden farkli olmayacagini disutnuyor.

10 yil icinde toplu tasima araglarinin yerini talep tzerine
gelen otonom kapsdullerin alacagina inanan yoneticilerin
orani ylizde 73. HikUmetlerin, belediyelerin ve toplu tasima
hizmeti veren kurumlarin bu model ile yeniden yapilanacagi
ongorultyor.

Arac paylasimi yukselyor

Otomobil sahibi olmayi statli semboll olarak gorenlerin
sayisl gunden gune azalirken, slrdculerin ylizde 55'i, arag
paylasimi veya arag ¢agirma hizmetlerinin kullaniminin ve bu
hizmetlere erisimin kolay olmasi halinde kendi otomobillerini
birakmaya hazir oldugunu belirtti. Katiimcilarin yizde 430,
tanidiklari arag sahiplerinin yarisinin 2025'e kadar araclarindan
vazgececegine inaniyor. Tuketicilerin artik arag sahibi olmak
istememelerinin ardinda yatan en énemli nedenlerin,

yasam kosullarr ile toplam sahip olma maliyeti oldugunu
goriyoruz. Farkli mobilite seceneklerinin kolayligi nedeniyle
arac sahibi olmak istemeyen tlketiciler, kullanicilarina
konaklama paylasimi sunan AirBnB'nin is modeline benzer
AirCnC gibi bir otomobil paylasimi sistemine yoneliyor. Arac
paylasimi, henliz baslangic asamasinda olmasina ragmen
hizla ylkselen ve siriiculik ile yolculuk modellerini temelden
degistirecegini 6ngérdigumuz énemli bir trend.

Dizel, SUV araclaria devam edecek

2015 yilindaki krizden bu yana dizel halen tartismali bir konu.
Dizel araclar klresel otomotiv Uretiminin ytzde 20'sini
olustursa da tUketicilerin yazde 65'i dizel arac kullanmayi
tercih etmeyecegini belirtiyor. Bati Avrupa'da dizel araclara
surlUs yasagi getiriimesi giindemde. Dogu Avrupa'da ise
tlketicilerin ylzde 52'si uzun motor &mrl ve maliyet
avantajlari nedeniyle dizel araclari tercih ediyor. Sektdrde
dizelin verdigi cevresel zararin biyo-yakitlarla veya sentetik
yakitlarla dengelenecegi gorlsi hakim olmaya basladi. Her
seye ragmen dizelin degerli bir teknoloji oldugu ve dlmedigi
dUslnultyor. Egzoz sorununun ekolojik standartlara uygun
sekilde ¢6zllmesinden sonra artan maliyetler nedeniyle
klcUk segmentteki dizel araglarin ortadan kalkmasi
beklense de Ust ve orta sinif segmentteki SUV'lerin dizel
araclari temsil edecegi 6ngdruliyor.
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ENERJI

Yenienepilr
enerisin
Kaypetmiyor

KPMG, diinyada eneriji sektoriinden
200'den fazla tst diizey yoneticiyle
goruserek ‘Yenilenebilir Enerji
Islemleri Ara§t|rma5| yapti. Sonug,
yenilenebilir enerji alanindaki
birlesme ve satin almalarin
artmaya devam ettigini gosteriyor.
Bu konuda imzalanan anlasmalarin
tutan 2010'dan bu yana duzenli
olarak artarken, 2017'de tum
diinyada toplam 40,1 milyar euro
tutarinda 406 anlasma imzalandi.
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KPMG Yenilenebilir Enerji islemleri Arastirmasi, diinya
capinda yenilenebilir enerji sektorindeki gelismeleri ve
trendleri inceledi. Arastirmaya gore enerji sektdriindeki
birlesme ve satin almalar artarak devam ediyor. KPMG'ye
go6re bunun anlami su: Yenilenebilir enerji alanindaki
birlesme ve satin alma faaliyetlerinin ana itici glicting,
konvansiyonel eneriji sirketlerinin yeni kapasite yaratma
cabasi ile kurumsal yatirimcilarin istikrarli ve 6ngoérulebilir
getiri saglayan varlik arayisi olusturuyor. Ayrica, petrol ve
dogal gaz sirketleri gibi yeni oyuncularin da yenilenebilir
enerji piyasasina katilmaslyla birlikte enerji ortami
cesitleniyor. Dlnya genelinde kamu otoriteleri de halkin
iklim degisikligiyle micadele konusundaki taleplerine
yanit vermeye calisiyor.

Yenilenebilir enerji sektorindeki gelismelerin ve
trendlerin yer aldigi arastirmaya katilan yoneticilerin ylzde
82'si, gelecek 24 ay icinde off-shore kaynaklarda artis
bekliyor. Bunu glines ve hidroelektrik kaynaklar takip
ediyor. S6z konusu artista, bono ve tahvil piyasalari gibi
geleneksel yatirim aracglarindan elde edilen sabit getirilerin
dismesiyle birlikte finans yatirimcilarinin getirilerini
artirmak amaclyla yenilenebilir enerji alanina yonelmesi ve
bunun sonucunda bu varliklarin daha fazla talep gérmesi,
yenilenebilir enerji teknolojilerinin olgunlasip ticarilesmeye
baslamasiyla birlikte bu kaynaklarin temkinli yatirimecilar
icin daha cazip hale gelmesi etkili oluyor.

GUnes, ruzgar ve hidroelektrik on planda

Yenilenebilir enerji pek ¢cok alt sektort kapsiyor olsa

da on plana cikan Ug alt sektor var; fotovoltaik glines,
rlzgar enerjisi ve hidroelektrik. Ancak bu Ug¢ alt sektérin
gelecegi de yatinmcilar icin giderek daha ¢cok 6nem
verdigi aku teknolojisi ve enerji depolama alanlarindaki
yenilik ve inovasyon calismalarina bagl.
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Off-Shore ruzgar enerjisi revacta

Arastirmaya katilanlarin ylizde 43'Une gore, ondmuzdeki
12 ay iginde birlesme ve satin alma faaliyetlerinin en
fazla artacag) alt sektor off-shore rlizgar enerjisi sektora.
Isletme ve Uretim maliyetlerinin distugu, Avrupa ile
Cin'deki rlizgar santrallerinin giderek daha da etkileyici
sonugclar drettigi bir ortamda yatirimecilarin bu alt sektori
yakindan takip ettigi goraltyor.

Arastirma sonuclarina gore off-shore riizgar santrallerine
yonelen yatinmecilarin ilgisini en fazla Turkiye'nin de
icinde bulundugu Avrupa, Ortadogu ve Afrika bolgeleri
cekiyor. Katiimeilarin yiizde 53'i ingiltere'nin, ylzde
28'i Almanya'nin bu alanda en fazla yatinmi cekecegini
dUstnurken, ABD yuzde 2 ile son sirada geliyor.

AKU diepolama teknolojilertKilit role sanip

Arastirmaya gore, yenilenebilir enerji santrallerinden
surddrulebilir enerji elde edilmesini saglayan ve 2018
sonrasinda yeni bir yatirim alani olarak 6ne cikan aku
depolama teknolojileri de bu santrallerin geleceginde kilit
rol oynuyor. Katilimci yoneticilerin ylzde 98'i yenilenebilir
kaynaklara yatirnm yaparken dikkate alacaklari unsurlar
arasinda aku depolamanin é6nemli, ylzde 57'si ise ¢cok
onemli oldugunu dustnUyor.

Arastirmaya katilan ust diizey
yoneticilerin

%98.

gelecek yatirnm kararlarinin, enerji
depolamanin gelisimine bagl
oldugunu belirtti.

ACIK deniz ruzgar santraller! yukseliste

Dunyada teknolojik gelismelere bagli olarak acik deniz (off-
shore) rlizgar santralleri ve bataryalar enerji sektorinin
yeni trendleri olarak 6ne ¢ikiyor. TUrkiye'nin bu alandaki
planlamalarinin da dogru bir zamanlamayla yapildigini
belirtmeliyiz. Uretilen fazla enerjinin depolanmasina ve
tutarsiz ya da degisken kaynaklardan strdurdlebilir bir
enerji arzi yaratilmasina imkan taniyan sebeke 6lcegindeki
blylk akd sistemleri yenilenebilir enerjinin geleceginde
kritik Gnemde. Halihazirda verimli ve etkin elektrik
depolama sistemlerinin sayica yetersiz olmasi, talebin
dUstlgu veya sebekeye asirt yikin bindigi donemlerde
rlzgar tdrbinlerinin durdurulmasi anlamina geliyor. Ancak
yeni nesil batarya teknolojileri, konvansiyonel enerji
santralleri gibi davranabilmelerine imkan taniyacak.

ENERJI

Yenilebilir enerjinin
geleceginde,
hidrojenin 6nemli
bir rol oynayacagina
inananlarin orani

% J &

Eletrikten gaz Uretilecek

Ote yandan akii depolama gibi hidrojen teknolojisi

de normalde israf edilecek elektrigin blylk kisminin
‘powerto-gas’ (elektrigi gaza dontstlirme) teknolojisiyle
kullanilabilmesine imkan taniyor. Bu teknolojinin
temelinde, su molekdllerinin elektrik kullanilarak hidrojen
ve oksijene ayristinildigi elektroliz islemi yatiyor. Elektrigin
hidrojene (veya ek bir adimla metana) donUstirtlmesi,
ortaya clkan gazin dogal gaz veya diger fosil yakitlara
alternatif olarak kullanilabilmesine imkan taniyor.
Hidrojenin, son derece ylksek bir enerji yogunluguna
sahip, yakildiginda CO2 salmayan ve elektrigin aksine
suresiz depolanabilen bir gaz oldugunu da akilda tutmak
gerek. Katilimcilarin yaklasik dortte UgU (ylzde 74)
hidrojenin, yenilenebilir enerjinin gelisiminde énemli bir
kolaylastirict unsur olacagini distnuyor.

Akilll sebekeler arz ve talebi yonetecek

Arastirmaya katilanlarin yenilenebilir enerji pazarini
etkileyecegine inandigi bir baska teknoloji alani ise arz ve
talebi koordine etmek i¢in gergcek zamanli dijital iletisim
kullanan akilli sebekeler. Merkezi enerji santrallerinden
merkezi olmayan enerji Uretimine gecis yaptigimiz bu
dénemde mevcut sebekeler, enerji arz hacmiyle bas
etmekte zorlanacak. Orta ve dlisUk gerilimli yenilenebilir
enerji kaynaklarini mevcut enerji sebekesine entegre
etmeye calismak ise bu zorlugu ve karmasikligi daha da
artiracak.

Bu noktada akilli sebekeler, tutarl ve glvenli bir arz
sag@layarak enerji saglayicilarin hem performanslarini
artirabilmelerine ve faaliyetlerini izleyebilmelerine hem de
varliklarindan en iyi sekilde faydalanarak elektrik sirketleri
ile yatinmcilardan daha fazla yatinm cekmelerine imkan
taniyacak.

TUrkiye enerji sektord

KPMG arastirmasina gore, Turkiye enerji sektorl sirket
satin alma ve birlesmeleri agisindan 2019 yilinda hareketli
bir yil yasayacak. Ozellikle elektrik Uretimi ve yenilenebilir
enerji Uretimi varliklarinin sirket satin alma ve birlesmeleri
dikkat cekebilir. Fakat Turkiye'de 2017 yilinda enerji

Uretimi alaninda gerceklesen 20'ye yakin satin alma islemi
incelendiginde, bunlarin sadece 2'sinin yabanci yatirimcilar
tarafindan yapildiginin gérilmesi, satin alma ve birlesme
islemlerinin 2018 ve 2019 yilinda da yerli yatinmcilar
arasinda yogunlasma ihtimalini ortaya koyuyor.
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HUklUmet tarafindan yatinm tesvik sisteminde 6zellikle
imalat sektoru icin son donemde dnemli dizenlemeler
yapllarak yatinm ortaminin canlandiriimasi amaclandi.
Bilhassa 2017 ve 2018 yilinda yapilan dizenlemelerle,
imalatgilarin yatinmlarini daha kisa sirede amorti ederek
hizli gider yazmalarinin 6ni acildi. Makine-teghizat
alimlarinda KDV istisnasi getirildi, baz teslimlerde
indirim yoluyla giderilmeyen KDV'nin imalatgilarca iade
alinabilmesi hakki dogdu ve tesvik belgesine sahip
imalatgilarin 6zellikle 2017 ve 2018 yillarinda yaptiklari
yatinmlar icin daha hizli ve daha yUksek oranda kurumlar
vergisi indiriminden faydalanabilmesi olanagi saglandi.

Kurumiar vergisi tesvikler

Bilindigi gibi bolgesel, buylk olcekli ve stratejik yatinmlar
igin dnceki yillarda getirilen ‘kurumlar vergisi indirimi’

ile mukelleflerin yaptiklari yatirimlar Gzerinden yatirm
konusuna ve yatirim bolgesine bagl olarak hesaplanacak
belli nispette kisimlarin, mukelleflerin gelecekte ddeyecegi
vergilerden indirilmesi suretiyle devlet tarafindan
karsilanmasi saglandi. Bu asamada yatirima katki tutari,
indirimli kurumlar vergisi uygulanarak devletin tahsilinden
vazgectigi vergi yoluyla yatirimlarin devlet tarafindan
karsilanacak tutarini, bu tutarin yapilan toplam yatirima
bélinmesi suretiyle bulunacak oran ise yatirima katki
oranini ifade ediyor.

2017 yilinda Bakanlar Kurulu Karari ile yapilan ve daha
sonra 2018 yilini da kapsayacak sekilde genisletilen
dUzenleme neticesinde; ulusal faaliyet ve Grln
siniflandirmasina iliskin US-97 sektér kodu 15-37 arasinda
bulunan imalatcilar icin dizenlenen yatinm tesvik belgeleri
kapsaminda 2017 ve 2018 yili yatinmlari igin asagidaki
imkéanlardan yararlanma olanagi getirildi.

Yatirnm Tesvik Belgesi kapsaminda insa edilen binalarla ilgili
yuklenilen Katma Deger Vergilerinin iade alinabilme imkani
sagland.

Vergi indirimi desteginde uygulanacak yatirma katki
oranlari, her bir bolgede gecerli olan yatinma katki oranina
15 puan ilave edilmek suretiyle uygulanacak. Ornegin
yapilan yatirimin ylizde 30'unun vergi indirimi yoluyla
devletce karsilandigi bir ortamda, 2017 ve 2018 yatirimlari
icin bu oran ylUzde 45 nispetinde hesaplanacak.

Kurumlar Vergisi indirimi orani, bélge gdzetmeksizin ylzde
100 olarak uygulanacak. Boylelikle 2017 ve 2018 yatirimlari
nedeniyle hak kazanilan vergi indirimi karsiliginda, tesvik
belgesinde yazili kurumlar vergisi indirimi uygulanmak
yerine direkt ylzde O kurumlar vergisi orani tatbik
edilebilecek. Yatiinm déneminde yatinmcinin yatirrmdan
elde ettigi kazanclari disinda diger faaliyetlerden

VERGI

kazancinin da bulunmasi halinde, mukellefce 2017 ve
2018 yatinmlardan hak kazanilan yatirima katki tutarinin
ylzde 100°Unin bu diger kazanclar Uzerinden hesaplanan
kurumlar vergisine tatbik edilebilmesi olanagi saglandi.
Boylelikle imalatcr mukellefler, yatinmini tamamlayarak
kazanc elde etmeye baslamasalar dahi yapacaklari
harcamaya da bagli olarak rutin faaliyetlerinden elde
ettikleri kazanclarinin tamamina kurumlar vergisi indirimi
uygulayabilme olanagini elde etti.

sabitklymetlere hizl amortisman

2018 yilinda Katma Deger Vergisi ve Vergi Usul Kanunu
mevzuatinda yapilan dizenlemeler neticesinde, sanayi
sicil belgesine haiz mUkelleflerce minhasiran imalat
sanayisinde kullaniimak Gzere 2019 takvim yili sonuna
kadar iktisap edilecek yeni makina ve techizat ile ayni
tarihe kadar yatirnm tesvik belgesi kapsaminda iktisap
edilecek yeni makina ve techizat icin uygulanacak
amortisman sureleri, Maliye Bakanhgi tarafindan tespit ve
ilan edilen faydali 6mur surelerinin yarisi dikkate alinmak
suretiyle hesaplanacak. Bu kapsamda imalatgcilar ve tesvik
belgesi kapsaminda yatirrm yapanlarca alimi yapilan sabit
kiymetlere daha hizli amortisman ayrilmasi mimkin hale
geldi.

Buna paralel olarak, yine sanayi sicil belgesine sahip
imalatgilara minhasiran bu faaliyetlerinde kullanilmak
Uzere yapllan yeni makine ve techizat teslimleri de
31.12.2019 tarihine kadar KDV'den istisna edildi.

Duzenlemelerde, imalat sanayisinde kullaniimak Gzere
istisna kapsaminda teslim edilecek makina ve techizati
belirlemeye Bakanlar Kurulu yetkili kilindi. Nitekim
Bakanlar Kurulu, bu yetkisini kullanarak aldigr karar
dogrultusunda daha hizli amortisman ve KDV'siz alima
konu olabilecek makine-techizat listesini yayimladi.

HUkUmet tarafindan son iki yillik zaman zarfinda imalat
sanayisini ve imalatclyr destekleyici nitelikte cok sayida
dizenleme yapiimasi imalatgilarin yasadigi zorluklara bir
nebze ¢6zUm getirme amaci giduyor. Imalati ve yeni
yatinmi tesvik ederek istihdami da artirmayi hedefleyen
son dizenlemelerin imalatcilar nezdinde ortaya ¢ikaracagi
olumlu etkilere bagl olarak éntimuzdeki donemlerde
surelerinin uzatilarak devam ettirilmesi beklentiler
déhilinde.
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Yapilmasina Dair Karar

(3) 7061 Sayili Bazi Vergi Kanunlari ve Diger Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun

(4) 7103 Sayili Vergi Kanunlari ve Bazi Kanun ve Kanun Hikminde Kararnamelerde
Degisiklik Yapiimasi Hakkinda Kanun

(5) 2018/11674 Sayili Bakanlar Kurulu Karari
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Birlesme ve satin alma
islemlerinde hukuk
burolarn, kurumsal
finansman sirketleri

ve yatinm bankacilan
zaman zaman ellerindeki
sOzlesmelere bakarak
bir anlayis olusturmaya
calisir. llgili taraflara

ve meslektaslarimiza
fikir vermesi acisindan
Belcika Risk Sermayesi
ve Ozel Sermaye
Dernegi'nin de destegiyle
gerceklestirilen ve 2012-
2016 yillarinda Belcika’'da
tamamlanan islemleri
kapsayan bir arastirmada
ortaya cikan sonuclarin
bir kismini paylasmak
istiyoruz

Onur Kiiciik
Hukuk Bolim Baskani
Sirket Ortagi

okucuk@kpmg.com
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M&A islemlerinde ilk resmi adim genellikle alici ve
saticinin satin almanin ana kosullarinda mutabik

kaldiklari hususlari niyet mektubu gibi kisa bir metinle
kayit altina almalariyla baslar. Taraflar arasinda bu

temel anlayis olustuktan sonra sira hisselerinin satin
alinmasi planlanan sirketin finansal, vergi, ticari

ve hukuki incelemesine (due diligence) gelir. Due
diligence c¢alismasinin tamamlanmasiyla (veya bazen

bu calismalarin tamamlanmasina yakin bir noktada)

hisse devir sdzlesmesi hazirlanmaya baslanir. Hisse

devir sozlesmesinin yazilmasi ¢calismasinda taraflarin ilk
asamada imzaladiklari niyet mektubunda belirlenen satin
alma sartlari due diligence sonuclarina gére adapte edilir.
Ayrica saticinin hisse devri sebebiyle, aliciya tekefful ettigi
hususlar, bu hususlardan kaynaklanan ytkamlulikler ve
bu ylUkUmlUltklere uymamasi halinde alici tarafin talep
edebilecegdi tazminatlar taraflarin pazarlik gindeminde

on siralara gecer. Alici, saticinin en genis sekilde sorumlu
olmasini isterken, satici ise sorumlulugunu mamkun
oldugu kadar sinirlandirmak amacindadir. Uygulamada
saticinin tazminat yukimlUligu ve bu yukimlaluigin
sinirlandirlmasina iliskin taraflarin cok farkli sekillerde
anlasabildigi gorullyor. Bu konuda taraflara isik tutabilecek
genel bir dizenleme veya piyasada yerlesmis standart bir
yaklasim maalesef bulunmuyor. Bu sebeple, 'hisse devir
surecinde taraflarin en zorlandigi konulardan birisi saticinin
tazminat yukimlUliginan sinirlandirimasidir’ demek
yanls olmaz.

VERGI

Belcika Risk Sermayesi ve Ozel Sermaye Dernegi'nin
de destegiyle gerceklestirilen ve 2012-2016 yillarinda
Belcika'da tamamlanan islemleri kapsayan arastirmaya
gecmeden 6nce dnemli birkac hatirlatma yapalim.
Arastirma sonucu olusturulan rapora aktarilan
islemlerin gizliligi her zaman garanti altinda tutulmus ve
korunmustur. Katilanlardan arastirmanin anonim niteligine
halel getirebilecek isim veya baska bir bilgiyi vermesi
hicbir zaman talep edilmemistir. Ancak anket, cifte
sayimin énine gegilmesi icin emniyet tedbiri icermistir.
Raporda yer alan tUm islemler detayli olarak analiz
edilmis ve i¢ tutarlilk ve anormallikler dogrulanmistir.

Arastirmada yalnizca alicinin, hisse devrine iliskin
anlasma neticesinde listelenmemis bir Belcika sirketi
Uzerinde kontrol elde ettigi islemler esas alinmistir.
Anlasma degerinin hisse alim s6zlesmesindeki olas|
pozitif etkisinin dlglilmesi amaciyla islemler 3 kategoriye
aynlmistir: (i) 10 milyon eurodan daha disuk degerdeki
anlasmalar, (ii) 10 milyon euro ve 100 milyon euro deger
araligindaki anlasmalar ve (iii) 100 milyon eurodan daha
fazla degere sahip anlasmalar.

Slem kategorising gore aniasma degeri

Kategori 1

< 10 milyon euro
Kategori 2 10 milyon euro < x < 100 milyon euro

Kategori 3 100 milyon euro < x

1. Saticinin tazminat borcuna getiriien
S0zlesmesel siniramalar

Arastirmanin 6nemli noktalarindan bir tanesi alici
tarafindan saticinin beyan ve taahhitlerine karsi
bulunabilecek taleplere karsilik, saticinin sorumlulugunun
sinirlandiriimasina iliskindir.

a. Zamansal sinirlama
Saticinin beyan ve taahhUtlerinden dogan taleplerden
kaynaklanan tazminat sorumlulugunun belirli bir zamanla
sinirlandiriimasidir.

TOPLAM | KATEGORI | | KATEGORI I | KATEGORI Ill

Saticinin tazminat
sorumluluguna getirilen genel 96 97 96 97
zaman sinirlamasi (yiizde)

Genel zaman
sinirlamasinin siiresi A Ze] Ze] iy
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Saticinin tazminat sorumlulugu neredeyse her zaman
ylzde 96) zamansal sinirlamaya tabi tutulmaktadir. S6z
konusu sinirlama sulresi 24 aydir. En yiksek degerdeki
islemler icin bu sire ortalama 18 aydir. Ayrica arastirmada
satin alma s6zlesmelerinde genel sinirlama stresine ek
olarak belirli talepler icin 6zel zamanasimi slresi yer aldigi
tespit edilmistir.

—_

YUZDE TOPLAM | KATEGORi | | KATEGORI Il | KATEGORI Ill

0Ozel zamanagimi siiresi dngdriilen talepler

| o0 | o1 | e [ 8 |
Sosya givenl o | w | e ]

G

N T I A
o |« [ e | 0 |
B T I T

Cevre

Fikri miilkiyet

incelenen islemlerin blyiik cogunlugu vergi (ylzde 90)

ve sosyal glvenlik dizenlemelerinin (ylzde 67) ihlalinden
kaynaklanan talepler igin bir gecerlilik stresi icermektedir.
Islemlerin ylzde 34'U cevreden kaynaklanan taleplere dair
bir gecerlilik suresi icermektedir. Diger konulara yonelik
olan gecerlilik sureleri, 6rnegin iscilik veya fikri mlkiyet
ile daha nadiren karsilasiimaktadir. Anlasmalarin yizde
39'unda ise diger hususlara dair gecerlilik stresi yer
almaktadir ve bu gecerlilik streleri genellikle daha uzun
olmaktadir.

[ | ropiam [KaTEGORi I | KATEGORI Il |KATEGORI I

Talep cesidine gore hangi sinirlama uygulanmaktadir?

Vergi (yiizde)

Yasal diizenlemeye atif 88 79
yapilmaktadir
“

Belirli sayida ay olarak
belirtilmistir

Sosyal giivenlik (yiizde) ---
Yasal diizenlemeye atif 93 88
yapilmaktadir
Bel'lrh_ sa_ylfia ay olarak 1 7 12 25
belirtilmistir
iseilik (yiizde)

EIETHETR

12

Yasal diizenlemeye atif
yapilmaktadir

Belirli sayida ay olarak
belirtilmistir

Belirli bir donem ise uzunlugu

Cevre (yiizde)

Yasal diizenlemeye atif
yapilmaktadir

Belirli sayida ay olarak
belirtilmistir

Belirli bir donem ise uzunlugu
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Vergiyle ilgili zararlardan dogan taleplere yonelik
gecerlilik suresinin belirtildigi islemlerin ylzde 88'inde
gecerlilik stresi tanimi yapilirken yasal dizenlemeye
atif yapiimaktadir. Belirli streli bir sinirlamanin getirildigi
islemlerde s6z konusu sure ortalama 60 aydir.

Sonuglar, sosyal glvenlikle ilgili taleplerde de benzerlik
gOstermektedir. Eger taleplere yonelik gecerlilik siresi
belirtilmis ise islemlerin ylzde 89'unda bu stre yasal
dUzenlemeye atif yapiimak suretiyle tanimlanmaktadir.
Belirli streli bir sinirlamanin getirildigi islemlerde

de, sonugclar vergiden dogan taleplerdeki sonugclara
benzemektedir (Kategori | ve Il'de 60 ay iken Kategori lll'te
36 aydir).

Iscilikten kaynaklanan taleplere dair gecerlilik siresi
belirlendigi takdirde s6z konusu sureler igin de yasal
dUzenlemeye atif yapiimaktadir (ylzde 90).

Cevresel nedenlerden kaynaklanan gegerlilik strelerinde
ise durum daha farkhdir. Bu dlzenlemelerin Ugcte

biri belirlenmis bir gecerlilik stresi icermektedir.
Duzenlemelerin blyUk cogunlugu ise yasal diizenlemeye
atif yapiimak suretiyle belirlenmistir. Belirli bir zaman
belirlendigi durumlarda s6z konusu sure genellikle 5 yildir.

b.Tazminat borcuna meblag sinirlamasi getirilmesi

(i) De minimis alt sinirlar

Saticinin beyan ve taahhtlerini ihlal etmesi

sonucu dogacak tazminat sorumlulugunda, zaman
acisindan sinirlamaya gidilebilecegi gibi saticinin s6z
konusu sorumlulugu édenecek olan meblag ile de
sinirlanabilmektedir.

Bu yonde uygulanan ilk teknik, alicinin zararlarina bir alt
sinir getirilmesidir. S6z konusu alt sinir, belirli bir zarar
kalemine iliskin olabilecegi gibi ayni zamanda batin
zarar kalemlerini kapsayacak sekilde de ongoérulebilir.
Uygulamada her ikisiyle de karsilasiimaktadir.

YUZDE TOPLAM | KATEGORI | | KATEGORI Il | KATEGORI Il

Alt_sm|r t_ek_ bir talep icin 82 77 87 87
belirlenmistir

Eder evet ise

o | oz | oo | ow
% | % | o

Alt sinir biitiin zarar kalemlerini

Eder evet ise

o [ = | o | u
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Arastirma sonucu ortaya ¢likan diger bir husus da satin
alma slrecinin saticinin sorumluluguna getirilen sinirlamay
etkiledigidir. Ozellikle de islemin acik artirmadan sonra
basladigl durumlarda, Ust sinir daha dUstk olmaktadir.

Acik artirmanin dist sinir iizerindeki etkisi Yaygunlik {Yiizde)

Ust sininin satin alma bedeline orani (Yiizde)

ACIK ARTIRMASIZ

TOPLAM ACIK ARTIRMA

Satin alma bedelinin belirli bir yizdesine gbre hesaplanan _

alt sinirin uygulamada kullaniima orani, iki sekilde
incelenmektedir. Tek bir talep icin belirlenen alt sinir
genellikle satin alma bedelinin ylzde 10'udur. Batln zarar
kalemlerini kapsayan alt sinir ise genellikle satin alma
bedelinin ylzde 0,7'si ile ylUzde 1'i arasinda yer almaktadir.

S6z konusu alt sinirlarin yUkseltilebilir olacagini disinmek
ise olagandisidir. Alicinin talepleri alt siniri asarsa, alic
bUtln tutari talep edebilecektir.

(i) Sorumluluga yonelik Ust sinir

YUZDE TOPLAM | KATEGORI | | KATEGORI Il | KATEGORI III
Saticinin sorumluluguna dair

" : e 97
iist sinir belirlenmistir

Belirlenmis olan iist sinirin
satis bedeline orani

Saticinin sorumluluguna st sinir getirilmesi tim
kategorilerdeki islemler icin standart uygulamadir. Bu
yondeki sinirlama ¢ok istisnai durumlar haric olmak lzere
genellikle satin alma s6zlesmesinde yer almaktadir.

N NN
N (== <=}

N
=

Arastirmada ortalama Ust sinirin satin alma bedeline
oraninin genel olarak ytzde 20 oldugu tespit edilmistir. _
Islemler, acik artirma sonrasinda gerceklesen ve

(e e e TOPLAM | KATEGOR 1 | KATEGOR 1l | KATEGORI aclk artirmanin olmadigi islemler olmak Gzere ikiye
bedeline gére orani yiizde) --- ayrlldlglnda, belirlenen Ust sinirda 6nemli bir fark ortaya

cikmaktadir. Genellikle acik artirma sonrasinda imzalanan
sozlesmelerde daha disUk bir Ust sinirla karsilasiimaktadir.
Bu sekildeki sozlesmelerin yluzde 72'si, yizde 20'nin
altinda bir Ust sinir igerirken, agik artirma olmadan
imzalanan sézlesmelerde bu oran ylzde 46'dir. Acik
artirma iceren islemlerin ylzde 37'si satin alma bedelinin
-“_ ylzde 10'undan daha dusUk bir Ust sinir icermektedir.
Acikca anlasiimaktadir ki; rekabetgci bir acik artirmanin

dizenlenmesi; saticinin hem finansal durumunu hem

Yukaridaki tablodan da anlasildigi Uzere, 10 Ust sinirdan de kapanis sonrasindaki hukuki durumunu optimize
3'Un0n satin alma bedeline orani ylzde 10 ile ylzde etmektedir. Ayrica islemleri, saticinin satin alma bedelini
20 arasindadir. Ust sinirlarin yarisindan fazlasinin satin yeni yapliya geri yatirdigi ve yatirmadigi islemler olmak
alma bedeline orani ise ylzde 20'nin altindadir. BlyUk Uzere de ikiye ayirmak mumkdndur. Fakat sonuglardan, bu
degerdeki islemlerde (Kategori Il ve Ill) yer alan Ust sekilde yapilan bir yatinmin Ust sinir Gzerinde bir etkisinin
sinirlarin satin alma bedeline orani ylzde 10un altindadir. olmadigi ortaya ¢ikmaktadir.
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Shakespeare'in “Olmak ya da olmamak, iste bitin
mesele bu” dizesinden hareketle “gevrimici olmak ya

da olmamak, iste butin mesele bu” diyerek baslayalim.
Genci yaslisi herkes az veya ¢cok sosyal medya takipgisi ve
bu nedenle ¢evrimici olmak énemli.

Sosyal medya artik bir sosyallesme ortami. Ne kadar
takipginiz, baglantiniz varsa o kadar populersiniz, sosyal
medya ikonusunuz. Bundan 6tlrl herkes cevrimdisi ise
eksik, rahatsiz hissediyor. Erisimi ylziinden diken lstlnde
hissine kapilan fazla. Hobiler, haber alma ve bilgi edinme,
mesleki dayanisma, mal ve hizmet satisi sosyal medyayi
onemli kiliyor. Kurumlar hedef kitlelerine sosyal medya
Uzerinden erisiyor.

sayllaria diital ortam

Hem bireyler hem de isletmeler/kurumlar ¢evrimici. 30
Ocak itibariyle We Are Social ve Hootsuite'in 2018 Kiresel
Dijital raporlarina gére durum su sekilde:

¢ Dinyanin dort yaninda interneti kullananlar 4 milyardan
fazla.

e Dlnyadaki 7.6 milyar nifusun ytzde 75'i artik bir cep
telefonuna sahip ve kullanilan el cihazlarinin yarisindan
fazlasi akilli cihazlar.

¢ Dinya nufusunun yarisindan fazlasi cevrimici, yani 3,8
milyar kisi.

e Son verilere gore 1 milyar yeni kullanicinin yaklasik
ylzde 25'i 2017'de ilk kez ¢cevrimigi olmus.

® 200 milyondan fazla insan ilk mobil cihazini 2017'de
almis.

¢ 3 milyardan fazla kisi artik her ay sosyal medyayi
kullaniyor. Bu kullanicilarin yizde 10'u, sectigi
platformlara mobil cihazlar Gzerinden erisiyor.

e Statista'nin dijital pazar gorinUmUnin son verilerine
gore, e-ticaret pazari toplam tiketim iginde gecen yila
gore ylizde 16 blyudu ve internet kullanicilarinin ylzde
45'i e-ticaret sitelerini kullaniyor.

e Her bir kullanicinin e-ticaret icin harcadigi miktar da
artiyor ve kullanici basina ortalama gelir yillik ylzde 7
artisla 833 ABD dolarina ulasti.

VERGI

Eurostat'in 2017 raporuna gére Avrupa Birligi (AB) Ulkelerinde
bireyler ve isletmelerin internet kullanimi incelendiginde ise
durum soyle:

e Cevrimici telefon ve goriintlll aramalar yUkseliste. 2016 yilinda
en yaygin etkinlikler sdyle siralaniyor; e-posta gdnderme ve
alma (son 3 ay iginde interneti kullanan kisilerin yizde 86'sl),
cevrimici haberleri okuma (ylizde 70) ve sosyal aglara katilma
(yUzde 63).

® 16-24 yas aras! kullanicilar arasinda 2016 yilinda en popdler
cevrimici aktivitelerden bazilari ise sdyle; sosyal aglarda
yer almak (ylzde 88), ticari veya YouTube veya Netflix gibi
hizmetleri paylasmak (ylzde 83) ve muzik dinlemek (ytizde 80).

e 65-74 yas arasindaki kullanicilar igin ise haberleri okumak
(ylzde 64) ve saglik bilgisi almak (ylzde 59).

¢ 2016 yilinda, AB'deki 10 internet kullanicisinin 8'i, mal veya
hizmetler hakkinda bilgi almak i¢in ¢cevrimici olarak arastirma
yaptl. Bu nedenle, isletmeler sosyal medyayi veya hedefli
reklamciligr kullanarak bir web sitesine sahip olmak gibi yollarla
internette varliklarini artirryor.

o isletmelerinin yiizde 24'i bir web sitesi (izerinden online
siparis allyor veya rezervasyon yaplyor.

o isletmelerin yiizde 69'u, calisanlarina mobil internet baglantisi
olan tasinabilir bir cihaz saglad!.

TUIK'in en son ‘Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim
Arastirmasi, 2017’ raporu incelendiginde ise durumu soyle
Ozetleyehiliriz:

e Bilgisayar ve internet kullanimi 2017 yilinda 16-74 yas
grubundaki bireylerde sirasiyla ytizde 56,6 ve ylzde 66,8 oldu.
Bilgisayar ve internet kullanim oranlari 16-74 yas grubundaki
erkeklerde ylzde 65,7 ve ylzde 75,1 iken, kadinlarda yiizde
477 ve yUzde 58,7 oldu.

¢ Hane halki bilisim teknolojileri kullanim arastirmasi sonuglarina
gore 2017 yil Nisan ayinda hanelerin ylzde 80,7'si evden
internete erisim imkanina kavustu.

¢ Genis bant internet erisim imkanina sahip hanelerin orani 2017
yill Nisan ayinda ylzde 78,3 oldu.

e Bireylerin ylzde 42,4'( e-devlet hizmetlerini kullandi.
¢ Her dort kisiden biri internet tzerinden alisveris yapti.

e internet (izerinden kisisel kullanim amaciyla mal veya hizmet
siparisi veren ya da satin alan 16-74 yas grubundaki bireylerin
orani yuzde 24,9 oldu. Alisveris yapan bireylerin 2016 yili Nisan
ile 2017 yili Mart aylarini kapsayan 12 aylik dénemde yiizde
62,3'0 giyim ve spor malzemesi, ylzde 25,3'l ev esyas!
(mobilya, oyuncak, beyaz esya, vb; tlketici elektronigi harig),
ylzde 24,1'i seyahat bileti, arac kiralama vb, ylzde 21,9'u gida
maddeleri ile glinllk gereksinimler ve ylizde 19'u elektronik
araclar (cep telefonu, kamera, radyo, TV, DVD oynatici vb.)
satin ald.
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(319 ve paylasim ekonomisi gerced

2016 yilinda ingilizce'de yilin kelimesi ‘post-truth’ secildi.
Turkce'ye ‘gercek sonrasi, gercek otesi’ diye cevrilen

bu kelime aslinda ‘gerceklikten uzaklasma' anlaminda
kullaniliyor. Kelime 6ziinde, dijital cagda bireylerin algisinin
gerceklerden cok imaja veya duygulara dayali olmasini
ifade ediyor. Diger bir deyisle artik somut hakikatler degil
bireylerin kisisel gerceklikleri 6n planda ve kamuoyunu
bu yonlendiriyor. Bu nedenle, sosyal medyada kisisel
gerceklikler ylzinden bireyler popdler olabiliyor. Diger bir
deyisle 10 binli veya 100 binli sayilarda takipgi, baglanti
olusturmak muimkdn.

Bu iliskiler — baglar — takipci agi, kisiler hakkinda inaniimaz
bir veri sagladigi icin isletmelerin bireysel reklam veya
tanitim yapmasina imkan veriyor. isletmeler sosyal
medyada popliler olan kisiler arasinda ticari is birlikleri
gelistiriyor.

Iste 'gig’ veya paylasim ekonomisi burada baslyor. ‘Gig’
kelimesi Ingilizce'de ‘kisa sureli is’, ‘'sahne alma’ ve
‘gosteri’ gibi anlamlara sahip. Cambridge S6zIUGgi'ne gore
‘gig ekonomisi (gig economy)’, 'bir isverene bagli calismak
yerine her biri ayri ayri 6denen ayri islerde calismak’ diye
tanimlaniyor. ‘Gig ekonomisi’ kisa sUreli islerin yaygin
oldugu ve isletmelerin kisa streli veya talep Uzerine
yapilan szlesmeler geregi bir isverene bagiml olmayan
galisanlarla anlasmalarin yapildigi ortam olarak karsimiza
cikiyor.

Gig ekonomisinde, dijitallesmeyle hayatimiza

giren teknoloji platformlari araciligiyla bireyler,
isletmeler birbirlerine baglanarak is ya da is akislarini
gerceklestirilebiliyor. Bu isler karsiliginda da gelir elde
ediyorlar.

Diger taraftan, ‘paylasim ekonomisi’ ingilizce'deki ‘sharing
economy’ kavraminin birebir cevirisi. Paylasim ekonomisi,
genel olarak Uretim faktorlerinden ‘insan, fiziki ve/veya
entelektlel sermayenin ortak kullanimina dayali isleyen
ortam’ seklinde tanimlaniyor. isin 6ziinde fiziki ve/veya
entelektlel varliklarin ortaklasa kullanimi yatiyor. Paylasim
ekonomisinin en dnemli 6zelligi, bireylerin tam kapasite
kullanmadiklari varliklarini paylasarak gelir elde etmesidir.

Gig ekonomisinin isleyisinde sézlesmeler diizenlenebilir
ve genelde 6deme musteri tarafindan dijital platforma
yapilir. Daha sonra dijital platform, varlik sahibinin payini
yUzde olarak oder.

Iste boyle bir ortamda bagimsiz calisanlarin vergi

dizenlemelerine uyum ve vergileme yaklasimini ele
alacagiz.
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Ucretli miyoksa serbest calisan mi?

Gig veya paylasim ekonomisi galisanlari isgi olarak

degil kendi isinde galisan veya serbest calisan olarak
adlandiriliyor. Bu konuda farkli gérisler ve uyusmazliklar
ortaya cikiyor. Bunun canl 6rnegini ‘Uber’ ile ilgili

farkl Glkelerde beliren uyusmazliklarda goriyoruz. Gig
ekonomisi isleyisinde taraflar icin bazi vergi sorunlari
ortaya cikiyor ve taraflar sirasiyla ‘bir is igin anlasma yapan
serbest calisan’ (Uber sofdrt gibi), ‘platform isleticisi’
(Uber gibi), ‘isveren veya hizmeti satin alan birey veya
kurum’ (Uber kullanan kisi) olarak karsimiza c¢ikiyor.

Diger bir platform érnegi ise Instagram. Instagram
pazarlama dinyasinda ciddiye alinmasi gereken bir

glc haline geldi. Clnkd 800 milyon kullanicisi var ve
glnimuUzde markalar sosyal medya pazarlama butcelerinin
onemli ylzdelerini Instagram igin ayiriyor. Bu nedenle, ¢cok
saylda marka calisma ortagl bulmak icin gicli ve sadik
takipgisi olanlar tercih ediyor.

Instagram Uzerinden farkl yollardan gelir elde etmek
mumkUn. Bagh kurulus pazarlama, sponsorlu mesajlar
olusturma, fotograflari satma gibi yontemler mevcut.

Bu ortamda gelir farkl olabiliyor. Uber 6rneginde oldugu
gibi sistem taraflarin bir araya geldigi platform sunuyor.
Burada ‘hizmet alan kisi, arac sahibi strlct ve Uber’
sacayagl s6z konusu.

Instagram ise yine bir platform olusturuyor. Bu platformda
takipci sayiniza bagli olarak kisisel sayfanizda markalarin
reklam butcelerinden veya tanitimina katki verdiginiz
drlnlerden gelir elde edebilirsiniz. Veya fotograflarinizi
satabilirsiniz.

Dijital ekonominin sundugu teknolojik imkanlar sayesinde
fiziki bir isyerine bagli olmadan yuratilen faaliyetlerin vergi
idareleri tarafindan takibi zorlasiyor. Diger bir deyisle,

gig veya paylasim ekonomisi is modelleri fiziki bir yere
(bina, fabrika gibi) bagli olmadan bir sayfa araciligiyla
yapilabiliyor. Dijitallesen ekonomi 6ncesinin ‘fiziki isyerine
bagl vergileme kurallari’, yeni ekonomide vergilemeyi
zorlastiryor.

Turkiyedeki yasal duzenlemeler

Bu konudaki diizenlemeler 2015 yilinda basliyor. ilk
dlizenleme 26.8.2015 tarihli Resmi Gazete'de 'Elektronik
Ticarette Hizmet Saglayici ve Araci Hizmet Saglayicilar
Hakkinda Yonetmelik' bashgiyla yayimlanarak yurdrlige
girdi. Boylece, hizmet saglayici ve araci hizmet
saglayicilarin elektronik ticaret islemlerinin yapildigi

ag Uzerinde bulundurmakla yikimlu olduklari genel
bilgilerle s6zlesme dncesinde ve siparis strecinde alicilara
sunmalari gereken bilgilere ve elektronik ticaretle ilgili
diger uygulamalara iliskin usul ve esaslar dizenlendi.



ikinci diizenleme 11.8.2017 tarihli Resmi Gazete'de
‘Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi ve Bildirim YakamllUkleri
Hakkinda Teblig" adiyla yayimlanarak yurarlige girdi. Teblig
ile elektronik ticaret bilgi sistemi Uzerinden yapilmasi
gereken kayit ve bildirimlere iliskin usul ve esaslarin
dizenlenmesi amaclandi.

Bunlara ilave olarak 24.12.2015 tarihli Resmi Gazete'de
‘464 Nolu Vergi Usul Tebligi’ yayimlandi. Teblig ile
belirlenen mukellef gruplarina elektronik ticaret ve

bazi ticari faaliyetlere iliskin olarak strekli bilgi verme
zorunlulugu ile internet lGzerinden mal ve hizmet

satisi yapan mukelleflere usul ve esaslari ile e-arsiv
uygulamasina gegme zorunlulugu getirildi.

Elektronik ticaret ve bazi ticari faaliyetlere iliskin strekli
bilgi verme zorunlulugu getirilenler sirasiyla ‘araci hizmet
saglayicilarl’, ‘bankalar’, ‘internet reklamciligi hizmet
aracilan’ ile 'kargo ve lojistik isletmeleri’ olarak sayildi.

Bu diizenlemeler sayesinde Gelir idaresi Baskanligi'na veri
akisi yapiliyor.

TUrkiyede kanuniar kapsiyor mu?

Ulkemizde bireylerin gelirleriyle ilgili vergileme kurallari
Gelir Vergisi Kanunu'nda gelir tlrleri itibariyle dlizenleniyor.
Tuark vergi sistemi genel olarak kisilerin farkli kaynaklardan
elde ettikleri safi kazanci vergileme Uzerine kuruludur.

Gelir tlrleri sirasiyla ‘ticari kazang, zirai kazang, serbest
meslek kazanci, Ucret, menkul sermaye gelirleri,
gayrimenkul sermaye gelirleri, diger kazanc ve iratlar
(deger artis kazanclari gibi)" seklinde siralanir.

Gig / paylasim ekonomisi kazanclarini bu gelir
unsurlarindan biri olarak degerlendirebiliriz. Ornegin
e-ticaret yapilmasi halinde saglanan gelir ticari kazang,
kisilerin Urettikleri fotograf satisi veya kiralanmasi
karsiliginda elde edilen gelir serbest meslek kazanci olarak
karsimiza cikar. Ozellikle e-ticaret yapilmasi halinde; satis
Tuarkiye'de bulunan bir sunucuyu (server) kiralayarak veya
satin alarak internet Uzerinden yapiliyorsa bu durumda
elde edilen kazanclar TUrkiye'de ticari kazang olarak
vergilendirilir.

Internet Uzerinden yapilan satislarda, elde edilen kazancin
sunucunun bulundugu Ulkede vergilendiriimesi gerekir.
Ancak gig veya paylasim ekonomisinde mal ve hizmet
satisi disindaki gelir yaratan faaliyetlerde birden fazla taraf
isin icine girince vergileme karmasik hale geliyor. Neden?
Cunkd teknoloji sayesinde ortaya ¢ikan platformlarda
birden fazla taraf var.

Yukarida belirttigimiz Instagram drneginde Ug farklh taraf
var. Bunlar ‘takipgi’, ‘reklam veren’ veya ‘Urin tanitimi
yaptiran' ile icerik olusturan. Instagram platformunda
takipci sayisina bagl olarak igerik Ureticisi sayfa sahibi
markalarin reklam butcelerinden veya tanitimina katki
verilen Urdnler Uzerinden gelir elde edebilir.

VERGI

Simdi gig veya paylasim ekonomisinde ‘gelir elde eden
kisi' bir isverene bagl ve o isverenin talimatlari altinda
calismiyor. Bir faaliyetin serbest meslek faaliyeti olup
olmadigl asagidaki unsurlara bagli. Faaliyetin; sermayeden
¢ok sahsi zaman ayirmaya, ilmi veya mesleki bilgiye veya
ihtisasa dayanmasi, bir isverene bagli olmaksizin sahsi
sorumluluk altinda kendi nam ve hesabina yapilmasi,
devamli olmasi gerekiyor. Devamlilik olmadiginda elde
edilen kazang anizi serbest meslek kazanci olarak ortaya
cikar.

Devamlilik halinde gelir elde edenin mukellefiyeti
olustugundan; ‘defter tutma’, ‘makbuz dizenleme’, ‘katma
deger vergisi’ ve ‘gecici vergi yukamlulUkleri’ séz konusu
oluyor. Serbest meslek faaliyetinin arizi olarak yapiimasi
halinde ise bu mukellefiyetlerden ‘katma deger vergisi’

ve ‘gecici vergi’ yUukdmlUltgu, ‘defter tutma’ ve ‘'makbuz
dlzenleme zorunlulugu’ da s6z konusu olmaz.

Sonug olarak gig veya paylasim ekonomisi alisiimis
yontemler disinda isleyise sahip oldugu icin
vergilemesinde de zorluklar ortaya cikiyor. Bu sorunlarin
¢6zUmU vergi idaresi, meslek mensuplari ve akademik
cevreler tarafinda ele alinarak degerlendirmelerin
yapilmasi gerekir.

Sorumiu vergicllik bakisiyla..

Gig veya paylasim ekonomisinde gelir elde eden bagimsiz
calisan gercek kisilerin, kendi vergi yukamltlukleriyle

ilgili ne kadar bilgi sahibi olduklarini bilmek zor. Onceki
bélimde ele alindiginda gelir elde eden kisilerin geliri
serbest meslek kazanci veya ticari kazang olabilir. Ancak
dijital cagda buyuk veri, vergi alaninda da var. Bu bilgi,
‘araci hizmet saglayicilarl’, ‘bankalar’, ‘internet reklamcihgi
hizmet aracilari’ ile ‘kargo ve lojistik isletmeleri’ elektronik
bilgi verme zorunlulugu kapsaminda Gelir idaresi'ne
sunuluyor.

Diger bir veri kaynagi Tarkiye'nin imzaladigr uluslararasi
anlasmalar kapsaminda 2018 ve sonrasinda ‘otomatik bilgi
degisimi kapsaminda’ Turkiye'ye gonderilecek bilgiler.

Tuarkiye'de son yillarda siklikla ‘vergi affi’ ve 'vergi
yapilandirmasi' diizenlemeleri yapiliyor. En son dlzenleme
18 Mayis 2018 tarihli Resmi Gazete'de yayimlandi. Gig
ekonomisi oyunculari 6zellikle igerik olusturanlar buglne
kadar vergi yukumlUlUklerini yerine getirmediyse 7143
saylili Vergi Affi vergi dizenlemelerine uyumlu hale gelmek
icin tam bir firsat. Bu firsati iyi degerlendirmeleri halinde
gecmis 5 yila iliskin gelir vergisi ve katma deger vergisi
risklerini ortadan kaldirip bundan sonrasi igin bireysel
olarak mali beyaz sayfa sahibi olabilirler.

Bu karari verdiklerinde vergi danismanlarindan bilgi alarak
ilerlemelerini hatirlatmakta fayda var.
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Nisan ayinda 19 firmaya 23
adet proje icin verilen 135
milyar TL tesvikle Turkiye
‘esnek’ tesvik modeline gecti.
Bu model, desteklenmesi

ongorulen her yatirhm

icin 6zel bir tesvik sistemi
getirilmesini mumkun kiliyor
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Agustos 2016'da yayimlanan 6745 sayili Kanun ve Kasim
2016'da yayimlanan 2016/9495 sayili ‘Yatirimlara Proje Bazli
Devlet Yardimi Verilmesine iliskin Karar (BKK)' ile birlikte
yatinm tesvik sistemimizin yeni bir doneme gectigini
soyleyebiliriz. Ancak 2016'dan 9 Nisan 2018'e kadar
-2017'de verilen bir belge haric- bu yeni tesvik sisteminden
yararlanacak yatirimlara sahit olamamistik. 9 Nisan 2018'de
19 firmaya 135 milyar TL sabit yatinm igeren 23 adet

proje icin belgeleri verildi. Once proje bazl (stper) tesvik
sistemine, sonra da belge alan yatirmlara biraz yakindan
bakalim.

SUper tesvikler neler?

Proje bazli tesvik modeliyle yatirim tesvik sistemimiz
icinde ‘esnek’ bir tesvik modeline gecildigini soyleyebilriz.
Getirilen yeni model, yatinm tesvik tarihimiz igin gok
onemli bir kilometre tasi. Ozetle, bu model sayesinde,
desteklenmesi dngdrlilen her yatinm projesi icin 6zel bir
tesvik sistemi getirilebilecegini sdylememiz mimkun.

Yeni Cumhurbaskanhgl Hikimet Sistemi'ne gore
Cumhurbaskani, proje bazinda Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi tarafindan desteklenmesine karar verilen
yatirimlar icin -6745 sayili Kanun'da sayilan- cok énemli
desteklerin bir kismindan veya tamamindan yararlanma
imkanini taniyabiliyor. Yani, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi
tarafindan tespit edilen her bir yatinm projesi igin
Cumhurbaskani esnek ve 6zel bir tesvik mekanizmasi
yaratabiliyor.

VERGI

SISteme gore Cumnurbaskaninin yetkiler

Kurumlar vergisi oraninin ytzde 100’'e kadar indirimli
uygulatilmasi ve yatirima katki oranini ylzde 200U
gecmemek Uzere belirlemeye veya yatirrmin isletmeye
gecmesinden itibaren 10 hesap donemine kadar,
yatinmdan elde edilen kazangla sinirli olmak tzere
kurumlar vergisi istisnasi taninmasi,

Su an sadece 67'nci bolge illeri igin uygulanabilen,
istihdam edilen calisanlar bakimindan ‘gelir vergisi
stopajl’ tesvikinden yararlandirilmasi,

GUmrik vergisi muafiyeti taninmasi,

Hazine tasinmazlariyla ilgili 49 yil stireyle bedelsiz irtifak
hakki tesisi veya kullanma izni verilmesine ve yatirmin
tamamlanmasi ve éngorulen istihdamin 5 yil saglanmasi
sartiyla Hazine tasinmazinin talep edilmesi halinde
bedelsiz devredilmesi,

Yatirimcinin 10 yila kadar sigorta primi isveren hissesinin
karsilanmasi,

Isletme déneminde yatirima iliskin eneriji titketim
harcamalarinin ylzde 50°sine kadarinin en fazla 10 yila
kadar karsilanmasi,

Sabit yatinim tutarinin finansmaninda kullanilan yatirm
kredisi icin 10 yila kadar faiz veya kar payl destegi ya da
hibe destegi saglanmasi,

Yatirim i¢in 6zel 6Gnem taslyan belirlenen sayida her

bir nitelikli personel igin 5 yil gegcmemek Uzere, asgari
Ucretin aylik brat tutarinin 20 katina kadar Ucret destegi
verilmesi,

Cumbhurbaskani, yatinm tutarinin ytzde 49'unu
gecmemek Uzere ve edinilen paylarin 10 yil icerisinde
halka arz veya yatirimciya satis sartiyla yatirima

ortak olunmasina karar verebiliyor ve saydigimiz bu
desteklerden bir veya birden fazlasini yatirmciya
uygulatabiliyor.

YAZ 2018 — KPMG GUNDEM 85



VERGI

BUroKratik yuke By-pass

Yatinmcilara saglanan imkéanlar yukarida belirttiklerimizle

de sinirli degil, alim garantisi ve bulrokratik bazi islemlerin

de kolaylastiriimasi imkan dahilinde. Burayi biraz agalim;

Proje bazli yatirnm konusu Urlne, sUresi ve miktari
Cumhurbaskani tarafindan belirlenecek "alim garantisi’
verilmesi de mumkdn olacak. Ayrica projenin gerekli
kildigi hallerde Cumhurbaskani karariyla her tirld altyapi
yatirnminin yapilmasi ihtimal dahilinde.

Yeni modelde, Cumhurbaskani ayrica kapsama alinacak
yatirimlarla ilgili olarak diger kanunlarla getirilen izin,
tahsis, ruhsat, lisans ve tescillerle diger kisitlayici
hakUmler icin de istisna getirebiliyor veya yatirimlari
hizlandirmak ve kolaylastirmak amaciyla yasal ve

idari slreclerde diizenleme yapabiliyor. Bu sayede
yatirrmcinin gok buytk yasal ve idari burokratik

ylkten de kurtulmus olacagini séylemek mimkdin.

tnaz 100 milyon dolar

Asgari sabit yatinm tutari 100 milyon ABD dolarindan
disUk projelerin bu tesvik sisteminden yararlanmalari
mUmkUn degil ancak bu da yeterli degil. Sanayi ve
Teknoloji Bakanligr kendisine ulasan proje basvurularini
asagida sayacagimiz niteliklerine gore degerlendirmeye
tabi tutuyor.

e Ulkemizin mevcut veya gelecekte ortaya cikacak kritik
ihtiyaclarini karsilayabilme,

e Teknoloji acigl olan alanlarda teknoloji kapasitemizi
gelistirme,

e Dis ticaret acigi verilen alanlarda “ithalat bagimhiligini”
azaltma.

e Ulkemizin rekabet giictini arttirma,
e Yenilikci ve Ar-Ge yatirimi olma,

e Cari islemler dengesini olumsuz etkileyen
ve hammadde sikintisi yasanan sektorlerde
gerceklestirilecek yiksek katma degerli islenmis
drtnlerin Uretimine yonelik yatinm olma,

Bu kriterler bakimindan uygun gorllen projeler Sanayi
ve Teknoloji Bakanhgi tarafindan Cumhurbaskani'na
sunuluyor ve Cumhurbaskani tarafindan
desteklenmesine karar verilen projeler igin bir ‘destek
karar" yayimlaniyor. Ozetle, desteklenecek yatirim
projesinin yararlanacag tesvikler 6zel bir Cumhurbaskani
karariyla glivenceye aliniyor.
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Proje bazli tesvik modeli cercevesinde belge
almaya hak kazanan bu yatinmlarla birlikte

34 bin
Joqrudan

1 34bin
dolavh

istihdam

\
U O katlasi

Ayrica bu projelerin cari aciga da 19 milyar dolar
katki saglamasi bekleniyor. Ozetle, belge verilen
yatinmlarin devreye girmesiyle birlikte bircok
ekonomik verimizin pozitif etkilenecegi asikar.

Sorumiu vergicilik bakisiyia

‘Tasarruf’ konusundaki genel sikintilarimizi
disUndigimuzde, dogrudan yabanci yatirimlarin TUrkiye
icin hayati 6nemde oldugunu sdylememiz gerekiyor.
Getirilen yeni tesvik mekanizmasinin bu yolda atilan

cok onemli bir adim oldugunu vurgulamak elzem. Bu
kapsama girecek ulusal / uluslararasi daha ¢ok yatirma
ihtiyacimiz var.

Konu gerekli yasal dizenlemeleri yapmakla sona ermiyor,
héala proje bazli (sliper) tesvik sisteminin ulusal ve
uluslarasi tim yatinmcilara en iyi sekilde anlatiimasi ve
yatirimlarin bir an énce Turkiye'ye cekilmesi gerekiyor.
Bu baglamda, hem yeni sistemin hem de Ulkemizin
yatirimcilara sundugu diger olanaklarin altini cizen etkili
bir tanitim atagina bir kez daha baslanmasi gerekiyor.



9 Nisan'daki lansmanla proje bazl (siiper) tesvik sistemi
kapsaminda desteklere kavusan yatirnmlan bir tabloda 6zetleyelim.

Yatirmel

Yatinm tard

Yatirm Yeri

Yatrim Tutari
(Milyon TL)

Alvi medica

Muhtelif kateter, ilagli stent ve kalp kapakgigi Gretimi

istanbul

1.5626

Assan

Direkt sogutmali slab dokim ve sicak haddeleme yontemi ile
aliminyum yassi mamul dretimi

Sakarya

3.071

Atayurt

Ingot ve hiicre Uretimi ile entegre glines paneli Uretimi

Malatya

BMC

Savunma sanayi (tekerlekli muhtelif zirhli araglar)

Sakarya

Savunma sanayi (paletli zirhli araglar, lazer silahi,
insansiz zirhli arag vb.)

Sakarya

Rayli sistem araglari (hizli tren, metro, bolgesel tren vb.)

Sakarya

Dizel motor (cesitli gliclerde dizel motor Gretimi)

Sakarya

CFS

Polipropilen Gretimi

Adana

Dow Aksa

Karbon elyaf ve ara Urinlerinin Gretimi ve gelistiriimesi

Yalova

Ekore

Ingot ve hicre Uretimi ile entegre glines paneli Uretimi

Nigde

Ersan

Ham petrol isleme rafinerisi

Kahramanmaras

SASA

PTA — MEG Uretim tesisi

Adana / Hatay

Petrokimya Uretim tesisi (polimer/cips)

Adana

ipek Mobilya

Cinko kilce

Kayseri

Most Makine

Muhtelif sektorler igin celikten mamul nihai Grlnler

[zmir

Siirt Bakir

izabe ve elektroliz bakir Gretimi

Siirt

Metcap
Enerji

Polietilen ve polipropilen Gretimi

Edirne

TUSAS

Milli muharip ucak 6n tasarimi

Ankara

Oyak Renault

Hibrit motor Uretimi

Bursa

Yildiz
Metalurji

Cinko Uretimi

Kirikkale

Vestel

Nikel/nikel sllfat ve kobalt/kobalt silfat ile elektrikli arac enerji
depolama sistemleri (Batarya)

Sdtas

Entegre teknik blytkbas hayvancilik

Bingal

Tosyali

Entegre madencilik yatirimi

Osmaniye

TOPLAM
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ILAC

lactaumut
Naske
anar

Doévizde 2018’in
basindan bu yana
yasanan artis,

ilac sektorundeki
oyunculan
olumsuz etkiledi.
llac fiyatlarinin
tespit edilmesinde
uygulanan referans
fiyat sisteminde
ongorulen kur
seviyesine
ulasamayan
firmalarin umudu
2019’a kaldi

Hakan Orhan

‘ ilac ve Saglik Sektor Lideri
/ Sirket Ortagi
horhan@kpmg.com

Fulya Cankin

‘ Vergi
Kidemli Madur
fcankiri@kpmg.com

88 KPMG GUNDEM — YAZ 2018



Tarkiye'de ilag fiyatlarinin belirlenmesinde 2004'ten bu
yana referans fiyat sistemi kullaniliyor. Peki, nedir bu
referans fiyat sistemi? Kisaca, ilaclarin ecza deposuna
satis fiyatinin belirlenmesinde ayni veya benzer ilaglarin
Avrupa Birligi (AB) Ulkeleri arasindan belirlenen kaynak
Ulkelerdeki (Fransa, ltalya, ispanya, Portekiz ve Yunanistan)
ecza deposuna en dUsuk satis fiyatinin euro cinsinden
referans (gercek kaynak) fiyat olarak kabul edilmesi, diye
tanimlanabilir.

So6z konusu referans fiyat ‘Fiyat Degerlendirme
Komisyonu' tarafindan belirlenen kurlarla TLye cevrilir.
TLlye cevrilmis kurlarin Gzerine ilacin niteligine gore
(orijinal, jenerik vb.) ylzde 0 ila 40 arasinda indirim
yaplildiktan sonra ecza deposuna satis fiyatlari tespit
edilir. Fiyatlamada 6nemli diger bir nokta Sosyal Glvenlik
Kurumu’'nun (SGK) geri 6deme listesine girebilmek igin
ilacin fiyati ve niteligine gore yuzde 0 ila 41 arasinda talep
edilen indirimlerdir. ilag alimlarinin yaklasik yiizde 85'inin
SGK tarafindan yapildigi dikkate alindiginda, talep edilen
indirimleri vermek bir nevi ticari zorunluluktur.

Perakende satis tarafina bakarsak; ilacin ecza deposuna
satis fiyatina gére degiskenlik gostermek Uzere ecza
depolarina ylzde 2 ila 9, eczanelere ise ylzde 12 ila 25
arasinda kar marji ilave etme imkéani taniniyor.

Goraldugua Gzere, ilag fiyatlarinin tespit edilmesinde pek
cok degisken bulunmakla birlikte son zamanlarda tartisma
daha cok ¢evrimde kullanilan euro kuruna odaklandi.
Tartismanin nedeni, uygulanan rakamin piyasadaki kurdan
ciddi seviyede daha asagida olmasi. 2009 yilina kadar

kur Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) déviz
satis kurlarina paralel sekilde belirlendi. 16 Subat 2009
tarihinde kur 1,9595 Tl'ye sabitlendi. Ancak TUurkiye'deki
ilagc sektorl bilyuk olclde ithalata bagimli oldugundan
piyasa kurlarindaki artis maliyetleri artti ve buna ragmen
cevrim kurunun sabit tutulmasi sektordeki firmalari zor
durumda birakti, ilag portféylerinin olusmasini dnemli
Olclde etkiledi. Kur sabitlemesi uygulamasina karsi sektor
tarafindan dava acildi ve davanin kazanilmasi neticesinde
2015 yilindan itibaren ¢evrim kurunun kademe kademe
artirlmasi giindeme geldi.

2015 ila 2017 yillari arasinda piyasa ve kamu bitgesi
dinamiklerine gore gercgeklestirilen kur belirlemesinin bir
kural cercevesinde yapiimasini saglamak icin 2017/9901
sayili Beseri ve Tibbi Urtinlerin Fiyatlandirilmasina Dair
Bakanlar Kurulu Karari ile dnemli dizenlemelere gidildi.
Halen gecerli olan sdz konusu karara gore referans fiyat
sisteminde bir yil boyunca uygulanacak kur, dnceki yilki
ortalama euro kurunun ytzde 70'i olarak belirlenecek

ve Fiyat Degerlendirme Komisyonu her yilin ilk 45 ginu
icerisinde uygulanacak kuru aciklayacak.

ILAC

Gevrim kurunun villar itbariyle seyri

- Tarih Euro/TL Cevrim Kuru
Lol e [ e

—

2 22.07.2004 1,7744

L3 | 07072006 | 16178
4 29.06.2006 1,6987

L5 | 03082006 1779 |
6 01.09.2006 1,8604

728092007 | 17280
8 10.06.2008 1,8144

Lo | 6022000 | 19505 ]
10 18.05.2015 2,0000

L oiomos | 20787
12 22.02.2016 2,1166

L3 | oeoi207 | 23121 ]
14 14.02 2018 2,6934

YUKSex kur hesabi bozdu

YUzde 70 kurall her ne kadar kur yoluyla ylzde 30
indirim anlamina gelse de kurdaki artisin fiyatlara
yansitilabilmesi ve belki daha dnemlisi 6ngorulebilirlik
ve uygulama garantisi getirmesi acisindan sektor
tarafindan olumlu karsilandi. 2018 yili yizde 70 kuralinin
uygulanacagi ilk yil olacakti. Ancak 2017 euro kurunda
onemli artislarin oldugu bir yil oldu ve ylzde 70 kurali
uygulansaydi gevrim kurunda ve dolayisiyla fiyatlarda
yaklasik yUzde 25 civarinda artis olmasi gerekiyordu.
SOz konusu artis da ilag harcamalarinin gok biytk

kismi devlet tarafindan karsilandigindan kamu butgesini
hayli olumsuz etkileyecekti. Diger bir deyisle; bu artisi
karsilayacak kaynak yoktu. Saglhk Bakanligi yetkilileri
sektor oyunculariyla goriserek orta yol bulmaya calisti
ve sonug olarak 2018/11286 sayili Bakanlar Kurulu Karari
ile referans fiyat sisteminde 2018 yili i¢in kullanilacak
kurun bir 6nceki yil kurunun ytzde 15'ini gecemeyecegi
dlzenlemesi yapildi. Bu diizenlemenin hemen ardindan
Fiyat Degerlendirme Komisyonu 2018 yili igin uygulanacak
kuru 2,3421'den yUzde 15 artirarak 2,6934 olarak
belirledi. Neticede ilag sirketlerinin kur artisi beklentisi
gerceklesmedi ve ylzde 70 kurali henlz can bulmadan
ilk yilinda istisnaya tabi tutularak ertelendi. Sektordeki
oyuncular bir taraftan son yillarin en yiksek kur artisini
aldiklarina memnun olurken, diger taraftan hakli olarak
ongordukleri kur seviyesine ulasamamanin buruklugunu
yasadi. 2018 yilinda piyasa kurunun yUkselmesi nedeniyle
artan maliyetler de sektdrdeki firmalari olumsuz
etkilemeye devam ediyor.

2019 yiliigin ¢evrim kurunun ne olacagini ve ylzde 70
kuralinin uygulanip uygulanmayacagini dGnimuzdeki
gelismeler gosterecek. Bununla beraber, 2018 yilinda
kurdaki artisin devam etmesi ve kamu bltcesindeki
hassas dengeler dikkate alindiginda 2019 yilinda da ylUzde
70 kurahnin yine bir istisna maddesiyle uygulanmamasi
surpriz olmayacak.
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ayrimenkulde
cag donumu
PTOPLeCH

Gunumizde, milyarlarca dolarlik
yatinnmla desteklenen binlerce
girisimci, gayrimenkul ticaretinin,
kullaniimasinin ve isletilmesinin seklini
degistirmek icin calisiyor. Stiphesiz
bircok Proptech firmasi basarisiz
olacak ve para kayiplan yasanacak,
ancak bu akim zaman icinde
muhafazakar gayrimenkul sektoriinin

uzerinde radikal bir etki yaratacak.
Peki, nasil ve hangi alanlarda?
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Gayrimenkul glinimuzdeki en biyUtk ve en degerli varlik
sinifi ve diger varlik cesitlerine kiyasla en az yenilikle
glnUmuze ulasmayi basarmis durumda. Bir varlik sinifi
olarak gayrimenkul ¢cok farkl segmentten yatirmcilara
hitap eder ve nispeten dusUk riskli bir varlik olarak goralur.

Sektor oyuncular, proje gelistiriciler, acenteler ve
finansorler, kéarl bir piyasa GrinUnu karl bir piyasaya
sunmaya devam ettiklerinden, pek ¢cogu su ana kadar
inovasyon icin hic acele etmedi.

Ancak bugln girisim ve risk sermayesi fonlari, gelecegin
Proptech inovasyonunu ortaya ¢cikarmak ve gelistirmek icin
artan sekilde gayrimenkul sektorinln yikici oyuncularina,
Proptech’lere yatinm yapiyor. Bu nedenle geleneksel
gayrimenkul oyunculari dontsime adapte olmak veya yok
olmak arasinda bir secim yapmak zorunda kalacak.

Teknoloj+gayrimenkul= Proptech

Teknolojinin gayrimenkul sektoriinde ortaya ¢ikardigi

yeni tanim Proptech, firsatin gortldigu ancak stratejik
olarak hazir olunmayan bir alan. Proptech, sektdrdeki bilgi,
islemler ve yonetimde 6nemli bir degisime neden oluyor.

Teknoloji tarafindaki gelismeler, 1980'lerden beri
gayrimenkul tarafinda da Proptech etkisini yaratiyor.
1980'lerde ilk dalgasi (Proptech 1.0) gorilen Proptech,
bunun sonrasinda giinimuze kadar gelen surecte ikinci
asamasini (Proptech 2.0) yasadi. GUnUimUzde gecilmekte
olan Uguncl asamanin ise (Proptech 3.0) gayrimenkulin
gelecegini belirleyecegini distnlyoruz. Proptech 3.0'In
temelinde, gayrimenkulln alisverisinde, kullaniminda ve
isletiimesinde bir degisim sUrecinin gerceklestiriimesi
hedefi yatiyor.

KPMG olarak kiresel gayrimenkul endUstrisinin yeni
nesil teknolojilere yaklasimini arastirmak Uzere 36 tlkede
gayrimenkul sektoriindeki 130'dan fazla yoneticiyle
yapilan Kiresel Proptech Arastirmasi 2017, dinyada
gayrimenkulln artik bir Grinden cok bir hizmete
donlstlgunu ortaya koyuyor. Dijital gagin merkezindeki
‘blyUk veri’ gayrimenkul sektérinin de gelecegine yon
veriyor.

INSAAT

Proptech 6zellikle kisa ve uzun doénemli emlak ilan
listeleme teknolojileri, ofis paylasim ekonomisi, eve
servis hizmetleri, tesis ydnetimi, insaat teknolojileri gibi
alanlarda gelisti. Ayrica insaat ve gayrimenkul oyunculari
Proptech araciligiyla sosyal mecralar Gizerinden davranislari
incelenen tuketiciler igin kisisellestiriimis pazarlama
stratejileri de hazirlayabiliyor. Bu uygulamalar Proptech’e
ilgiyi artirryor. Ancak bitin bunlara karsin arastirma

heniz strateji hazirlama noktasinda yeterli mesafe kat
edilmedigine isaret ediyor.

Proptech’e ilgide diinya genelinde bdlgesel farkliliklar
olsa da kiresel dlgcekte gayrimenkullerin insa, isletme,
pazarlama ve satis alanlarinin tUmdnde bu dontsim
teknolojilerine sektdrlin genel bir ilgisinden bahsediliyor.

Arastirma yeni teknolojiler ile gayrimenkul sirketlerinin
artik ellerinde bulunan devasa boyuttaki biytk veriyi analiz
ederek; yatirim kararlari alabilecegini, teknolojiyle uyumlu
yenilik¢i cozUmler gelistirebilecegini, musterilerin degisen
ihtiyaclarina hizla yanit verebilecegini gosteriyor.

Gayrimenkulde yapay zeka

GUnUmuzde gayrimenkul yatinm analizleri, sektor
uzmanlarinin kisisel deneyimlere dayanarak ve guincel
gelismelerin yorumlanmasiyla yapiliyor. Gelecekte,
tuketicilerden ve gayrimenkul piyasasindan elde edilen
veriler yapay zekanin da kullanimiyla anlamli bilgilere
doénustirilecek. Ornegdin bir AVM yatirimcisi Proptech
ile yaya ve arac trafigi, arsa fiyatlari, proje gelistirme
maliyetleri ve ¢cevredeki rakipleri iceren kapsamli bir veri
setini inceleyerek yatinm karari verecek. Sirketler Proptech
uygulamalariyla sehir ici ulasim sireleri ve galisanlarinin
yasadigi bolgeleri analiz ederek, olasi bir tasinma
durumunda kendilerine ve calisanlarina en uygun ofis
ilanlarina yénlendirilebilecek.

Is modeli perspektifinden baktigimizda, Proptech
sirketlerinin odaginda gayrimenkul sektdriintin geleneksel
verimsizlikleri ve oldukca eskimis is sUrecleri var. Proptech
sirketleri ayni zamanda, Urln inovasyon perspektifinde
yenilik¢i yazihm, donanim ve diger gekirdek teknolojilerin
yani sira insaat malzemeleri ve tasarim ve insa
sistemlerde inovasyon hedefliyor.
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DOrt ana faallyet alani

Genel olarak, Proptech sirketleri sektoriin dort ana alt
kinliminda faaliyet gosteriyor: Kentsel planlama, tasarim ve
insaat, arama, satis ve satin alma, kiralama ve ydnetim...

Ote yandan farkli sektdr kirlimlarinda da gérdiagimtiz
Proptech sirketleriyle gayrimenkul sektort, tg temel
alanda donlsUm icinde:

e Akilli gayrimenkul; gayrimenkul varliklarinin isletilmesini
ve yonetimini kolaylastiran teknoloji tabanli platformlari
tanimliyor. Varliklar, tek bir mulk veya tim bir sehir
olabilir. Platformlar, binalarin veya kentsel merkezin
performansi hakkinda bilgi saglayabilir veya bina
hizmetlerini dogrudan kolaylastirabilir veya kontrol
edebilir. Bu alanda gerceklesen inovasyon varlik ve tesis
yonetimini donusturdyor.

¢ Paylasim ekonomisi; gayrimenkul varliklarinin kullanimini
kolaylastiran teknoloji tabanl platformlari tanimliyor.
Varliklar; ofisler, magazalar, depolama, konut ve diger
varlik tarleri dahil olmak Uzere arazi veya binalar olabilir.
Platformlar yalnizca potansiyel kullanicilar ve saticilari
icin bilgi saglayabilir veya kira veya Ucrete dayall
islemleri daha kolaylastirabilir, aracilari ortadan kaldirarak
etkileyebilir. Bu alanda gayrimenkule sahip olma ve
gayrimenkulU kullanma aliskanliklarini dénuasturtyor.

e Gayrimenkul Fintech; gayrimenkul varliklarina
ulasiimasini ve sahip olunmasini kolaylastiran teknoloji
tabanli platformlari tanimlyor. Varliklar binalar, hisse
veya fonlar, borglar olabilir; mulkiyet, mulk edinme veya
lease hakki olabilir. Platformlar sadece potansiyel alicilar
ve saticilar igin bilgi saglayabilir veya varlik sahipligi
veya kiralama islemlerini dogrudan kolaylastirabilir.
Gayrimenkul sermaye piyasalarina etkisi ylksek bir alan
olarak karsimiza cikiyor.

SEKIOr DUyUK vertyle yuzlesiyor

Gayrimenkul sektoriindeki karar alicilarin, tim sektorlerde
yeni teknolojilerin benimsendigini fark ettigini ve simdi
kendilerinin ayni déntisimu nasil yapacagini arastirmaya
basladigini gortyoruz.
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Arastirmada genel goérinimuU ortaya koyan noktalar ise
su sekilde siralaniyor:

e Arastirmaya katilanlarin ylzde 86'si dijital ve teknolojik
veniligi firsat olarak goruyor, ylzde 4'U ise "tehdit’ diyor.

® ‘Firsat’ diyenlerin ezici cogunluguna ragmen
katilimcilarin sadece yuzde 34'0 sirketlerinin kurumsal
bir dijital stratejiye sahip oldugunu soylUyor.

® Y(zde 92'si dijital ve teknolojik degisimin sektori
etkileyecegini distnlyor.

® Y(zde 53’0 teknolojik inovasyon olgunlugu agisindan
isletmelerini 10 Uzerinden 5 veya daha dusuk
siralamaya koyuyor.

® Y(zde 74'0 kurumsal gayrimenkul sektorindeki dijital/
teknolojik yeniliklerin son 12 ay boyunca arttigini
soyluyor.

e Onlimiizdeki 5 yil icinde hangi teknolojik yenilikler
gayrimenkul sektorini etkileyecek sorusuna verilen
yanitlar;

— BuyUk veri ve veri analitigi (ylzde 44)
— Nesnelerin Interneti (yuzde 16)

— Yapay zeka (ylzde 15)

— Robotik (ylzde 6)

— Sanal Gergeklik (ylzde 6)

— SUrlclslz otomobiller (ylzde 5)

— Blockchain (ylzde 5)

— 3D baski (ylzde 3)

Veri analitigi hari¢ olmak Gzere muhtemelen yapay zeka,
Nesnelerin Interneti, sanal gerceklik gibi teknolojiler
onUmuzdeki 5, 10, 15 yil icinde etkili olacak. Ancak
gelistiklerinde hayli blyUk etki yaratacak. Bu nedenlerle,
gayrimenkul sektorl oyuncularinin net bir dijital strateji
gelistirmesi, hizla uygulamasi ve tUm is evrelerine ve
deger zincirlerine entegre etmesi gerekiyor.

Sonug olarak; gayrimenkulde Proptech hizla kabul gordi
ancak arastirmadan anliyoruz ki cok az sayida sirket
uygulamaya gecti. Oysa su anda en blyUk firsatlardan
biri, gayrimenkul sektorinln bilgi akisi sayesinde
erisebildikleri tlketici verilerini isleyip hizli ve dogru
kararlar alabilmesi. Verilerden yola cikarak alinan kararlar
sirketlerin, gayrimenkulden faydalanma, yatirim ve rakip
analizi gibi konularda kendilerini gelistirmelerini sagliyor.
Etkili veri analitigi musteri hizmetlerini gelistiriyor ve
rekabet Ustlnligul getiriyor. Geleneksel sirketler dijital
dlnyada hayatta kalmak istiyorsa kilttrel bir dénisim
ve zihniyet degisikligi gerceklestirmek durumunda.
Gayrimenkul sektériinde de blyUk veriyi isleyen ve
musterisinin ihtiyacini masteri fark etmeden tahmin edip
Oneren sirketler dijital cagda avantajli olacak.



£V alma dinamigi degisiyor

Calismalar yeni teknolojilerin bireylerin konut satin almada
kullandiklari yollari temelden degistirdigini gdsteriyor. Buna
go6re donlsimuin 6ncilsU olan gayrimenkul teknolojileri
firmalarinin ve startup’larin girisim sermayesi fonlarindan
topladigr yatinm miktari, 2012 yilinda 221 milyon dolar
iken, 2017 yilinda 12 milyar dolari asti.

Gayrimenkul sektorl, web sitelerinin yapay zeka ve sanal
gerceklik gibi konut aliminin her asamasini dontstlrecek
yeni teknolojileri kullanmalari ve emlak acentelerinin
sundugu pek ¢ok geleneksel hizmet dahil olmak Uzere
uctan uca hizmet saglamalariyla birlikte blyUk bir degisim
gecirmeye hazirlaniyor.

Calismalara goére uygun bir gayrimenkul bulmak hali
hazirda bulyUk o6lctide online olarak yapiliyor. Yakin zamanda
konut satin alan bireylerin yaklasik onda dokuzu (ylzde

89) arastirmayi online olarak yaptiklarini belirtiyor, yine
ylzde 86'sI ise konut fiyatlarini online olarak arastirdiklarini
soyluyor.

Cogu insanin gayrimenkul arastirmasini online yapmasi,
emlak acentelerinin fiziki olarak ziyaret edildigi glnlerin
uzak olmadigini gésteriyor. Potansiyel alicilar igin buytk
veri analizini kullanarak daha fazla gayrimenkul secenegi
sunan web siteleri yakin zamanda gittikge daha sofistike
bir yapiya sahip olacak ve geleneksel emlak acentelerinin
blUyUk &lclde yerini alacak.

Gelecekte begendiginiz bir konutu ziyaret etmek kisa
zaman dilimleriyle sinirli olmayacak. Alicilar daha fazla
saylida konutu degerlendirip seceneklerini daraltabilecek
ve hatta satin almadan 6nce birkag glin evin sanal bir
versiyonunda yasayip deneyimleme imkanlar olacak.

Yine arastirmaya gore, yakin zamanda konut satin alan
bireylerin yaklasik dortte Ggl (ylUzde 74) finansman igin
online secenekleri arastirdigini belirtiyor. Konut kredisi
danismanhgr konusunda araci sirketler (ylzde 41) ve
bankalar (ylUzde 35) halen en guvenilir kaynaklar olarak
gorlltyor.

Stres azalticl olarak Proptech

Yakin zamanda konut satin alan bireylerin ylzde 37'si
emlak acenteleri, hukuk danismanlari, ev sahipleri dahil
olmak Uzere pek ¢ok insanla iletisimde olmayi satin alma
surecinin en stresli bolumuU olarak tanimhiyor. Katilimcilarin
ylzde 27'si fiyat, ylzde 28'i ise hizmet Ucretleri
konusunda pazarlik yapmay!i en stresli boltim olarak
belirtiyor, ylzde 24'( yasal suregleri stresli buluyor. Bu

da islemleri online’a taslyan Proptech girisimlerine firsat
yaratiyor.

punden bugune Proptech
PROPTECH 10

Bu dénem, Londra‘da kisisel bilgisayarla yapilan
gayrimenkul arastirmalarinin sonuglarini satmak
icin 1982'de Property Market Analysis'in (1982)
kurulmasiyla basliyor. Ayni tarihte ABD'de
mainframe bilgisayarlar kullanilarak 1978'e kadar
geriye uzanan bir gayrimenkul endeksi olusturmak
icin NCREIF'in kurulmasina taniklik edildi. ilerleyen
yillarda Atlantik'in her iki yakasinda buna benzer
baska ornekler ortaya gikarken bilisim tarafinda
1982 yilinda, Autodesk'in kurulusu gergeklesti.
Once ABD firmasi olarak kurulup daha sonra
globallesen Autodesk'in bilgisayar destekli tasarm
(CAD) barindiran yazilimi, mimarlik, mihendislik ve
insaat alanlarina hitap ediyordu.

PROPTECH 20

Su anda icinde oldugumuz Proptech 2.0 dalgasi,
inovasyon, yatirim ve girisimcilik acilarindan siddetli
bir hareketlilige sahne oluyor. Bu dalganin kékenleri,
hantal sektorden ve bunu yonlendiren sirketlerin
cikarlarindan duyulan rahatsizliga uzanirken
teknolojik gelismeler de dalganin sekillenmesine
yardimci oluyor. Bu yeni teknolojiler bulut bilisim,
mobil cihazlar, sensorler ve eskisi kadar hantal
olmayan yazilimlar seklinde siralaniyor. Gayrimenkul
sektortinin teknolojiyi iyi bilen ve kullanan yeni is
glcunUn talepleri; 6zellikle mobillesmelerine bagli
olarak dalgayi yukseltiyor. 2020'de yizde 40' kendi
isinin sahibi ve mobil olacak. Bu is glicl inovasyonu
zorlamay! sUrdurecek.

PROPTECH 3.0

Proptech’in gelecegine isaret eden 3.0 asamasina
blockchain ve yapay zeka damgasini vuracak.
Blockchain ve dagitik hesap defteri teknolojisi
gayrimenkul ticaretinde ¢cok dnemli bir yer tutmaya
aday. Bu, yeni bir is yapma tarzi yaratan teknoloji
olurken basarili olmasi durumunda isleri ciddi
bicimde degistirecek. Su anda uzakta goriinen
blockchain, teknolojideki degisime baglh olarak
hizla somut olarak hayata yansirsa sektor, buttn
paydaslariyla bir araya gelmesini saglayacak
kullanisli bir platform elde edebilir. Blockchain,
sadece gayrimenkul oyuncularini degil hikimet
ve yerel yonetimleri, hukukgulari, bankacilik

ve sigortacilik tarafindaki oyunculariyla finans
sektorlnl ve duzenleyici otoriteyi bir araya
getirdiginde Proptech’in yeni evresine damgasini
vuracak buyuklikte bir is yapmis olacak. Yapay zeka
ise buradaki operasyonun yuriimesine blyUk katki
saglayacak.




FINans
SIrketlerine
10 aksIyon
EINIEN

KPMG, 2018'de
finansal hizmetleri
etkileyecek mevzuata
iliskin bashklan
cikardi. Calisma
sirketlerin riskleri daha
etkin yonetmek icin
zaman ve kaynaklarini
nasil kullanacaklarina
ve nasil yatinm
yapacaklarina
rehberlik ediyor
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Finansal Hizmetler Sektor Lideri
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Finansal hizmetler sektorindeki mevzuata iligkin
dizenlemelere Ust bakis ortaya koyan ‘Mevzuata lliskin
10 Kilit Zorluk-2018" finans sirketlerinin yonetim sirec¢

ve stratejilerine yol gosteriyor. Calisma, finansal hizmet
sirketlerinin, riski yonetmek icin gerekli olan degerli
kaynak ve yatirimlari tahsis etmesine yardimci olmayi
amaclhyor. Sirketlerin riskleri daha etkin yonetmek igin
zaman ve kaynaklarini nasil kullanacaklarina ve bu amagla
nasil yatirnm yapacaklarina daha kolay karar vermelerini
sagliyor.



‘Mevzuata iliskin 10 Kilit Zorluk-2018'de yer alan 10 konu
basligi soyle:

Siber guivenlik ve veri gizliligi: Gelismekte olan
teknolojilerin daha fazla kullaniimaya baslanmasi,
muUsterilerin baglanabilirligindeki artis, siber glvenlik
ihlallerinin etki alanlarinin ve tesirinin artmasi, siber
olaylarin sebep oldugu finansal ve itibar riskleri, kisisel
verilerin korunmasi konusundaki hassasiyetteki artis,
kiresel bilgi guvenligi mevzuati ve duzenleme degisikligi
beklentileri gibi dinamikler, siber glivenlik ve veri gizliliginin
oncelikli zorluk olarak gértlmesine sebep oluyor. 2018
yilinda finansal hizmet sirketleri, siber glivenlik ve veri
gizliligini stratejilerine entegre etmeli, kurumsal risk
yonetim programlarina ve BT kararlarinda ilk siraya almali.

Risk yonetimine uyum ve kontroller: i¢ denetim
standartlarinin ve beklentilerinin ylUkselmesi, strdurulebilir
dclncU parti risk yonetimi altyapisinin Gneminin artmasi,
elektronik ticaret kontrollerine iliskin diizenlemelere
odaklanilmasi, finansal ve finansal olmayan bilgilerin
kayit altina alinmasi ve raporlanmasina ilisin diizenleme
beklentilerindeki artis gibi dinamikler risk yonetimi
konusunun itici guglerini olusturuyor. Finansal hizmet
sirketleri, mevzuata iliskin artan beklentilere yanit
verebilmek icin risk tanimlama, senaryo analizi, is
sureclerinde hesap verilebilirlik, konu yénetimi, Gglncl
parti yonetimi ve raporlama konularini gelistirmeli.

Suiistimal ve kiiltiir: Finansal hizmet sirketlerinin
riskleri 6ngérme ve yonetme konusundaki yetkinliklerinin
dlUzenleyici kurumlar ve denetgilerin odaginda olmaya
devam etmesi suiistimal ve kultlr konusunun kilit dncelik
olarak yerini korumasina neden oluyor. 2018 yilinda,
dUzenleyiciler, kurumlarda suiistimali 6nlemek igin
Olculebilir, efektif ve glicll kontrol mekanizmalari kurmali.

Uyum riski yonetimi: Uyum riski degerlendirmeleri ve
programlarina dizenleyicilerin daha fazla odaklanmasi,
karmasik uyum yapisina sahip kurumlar icin
dizenlemelerde beklenen giincelleme ve degisiklikler,
dijital uygulamalar ve otomasyonla ilgili mUsteri beklentileri
ve sektordeki rekabetteki artis sirketlerin uyum riskinin
yonetimini temel zorluklardan biri konumuna getiriyor. Yeni
dizenlemeler finansal hizmetler sektorinun taleplerine
zamaninda cevap veremedigi igin firmalar, organizasyon ve
mali uyum prosedurleri arasindaki entegrasyonu saglayici
yonetim programlarina odaklanmali.

Mali suclara uyum: Musteri tanima ve degerlendirme
konularindaki mevzuat degisiklikleri, artan rekabet,
teknolojik gelismeler, inovasyondaki hiz beklentisi,
maliyetlerin azaltilmasi gibi beklenti ve gelismeler bu
konunun itici glicleri. Finansal hizmet sirketleri, mali
suclarla ilgili yeni dtizenlemelere hazirlikli olmali ve
stratejik plan gelistirilmeli.

Stratejik risk ve pazardaki bozulmalar: Stratejik

riske odaklanan dizenlemeler, teknolojik gelismeler ve
pazardaki bozulmalardan dolayi finansal hizmet sirketleri
stratejik riskler, rekabet ve teknolojik gelismelerden
kaynakli bozulmalara maruz kaliyor. Dijital ve Fintech
operasyonel stratejileri gelistiriimeli, ticari ve perakende
muUsterilerinin davranis, sikayet ve beklentileri
olcimlenmeli.

Mutemet ve yatirnmeci koruma: Yatirimcilarin
korunmasina iliskin dtizenlemelerdeki artis, bireysel
yatirimcilarin suiistimaline iliskin dizenlemeler, ozellikle
yasli ntGfusun ve yardima muhtac yetiskinlerin potansiyel
finansal istismardan korunmasina odaklaniimasi bu
konunun glindemde yerini almasina neden oluyor. Piyasa
katiimcilari, risk yonetim ve yurlitme programlarini
artirmali, veri bUtlnlUgu ve protokol raporlamalarini
gelistirmeli, etkili suiistimal kontrollerini uygulamali ve
musterileri ve portfoylerinde daha fazla hesap verilebilirlik
saglamall.

Veri analitigi: MUsteriler, finansal hareketler, calisanlar
ve Uclncu partilerin verilerinin korunmasi, analizi,
raporlamasiyla ilgili beklentiler, bu slrecte maliyetlerin
dUsurtlmesine iliskin rekabet baskisi, is modellerinin
yonetimi veri analitigi ihtiyacinin temellerini olusturuyor.
Gelismekte olan dlizenleyici gerekliliklerin yani sira artan
rekabet baskisi, musteriler, finansal faaliyetler, calisanlarin
davranislari ve UclncU parti islemler de dahil olmak lzere
bir organizasyonun her dlizeyinde gelismis teknoloji,
otomasyon, kalite kontrolleri ve raporlama slreclerine
duyulan gereksinimi artirmaktadir.

Sermaye ve likidite: Sistematik olarak dnemli finansal
kurumlar ve sermaye igin dnerilen degisiklikler, cesitli
sirketlerde gercgeklestirilen koordineli incelemelerin
sonugclarindan ¢ikan aksiyonlar bu alandaki gelismelere
yon veriyor. Dlzenleyici reform ve yasama onerileri, risk
yonetimi yapmak, kiclk firmalarin likidite gereksinimini
saglamak ve daha buyUk firmalarin da islerini hizlandiracak
dizenlemelere odaklanmali.

Jeopolitik belirsizlik: Yetki alanlarina bagli olarak
farklilasan, mevcut ve degisen politika ve dlizenlemeler,
korumaci kamu politikalari, strateji ve operasyonlara

iliskin kiresel dizenlemelerin uygulamalari jeopolitik
belirsizlikte kilit rol oynuyor. Kiresel erisime sahip sirketler,
sermayenin korumaci kamu politikalarindan etkilenebilir.
GSYIH ve MIFID Il gibi ktresel diizenlemeler, uyum ve
vergi islevleri de dahil olmak Uzere klresel operasyon
alanlarini dogrudan etkileyecektir.
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Esasen, her sey Yeni Turk Ticaret Kanunu'nun yayimlandigi
yili takip eden 1,5 yil icinde yasandi. O yillari hatirlatma
amaciyla kisaca geri donecek olursak; 14 Subat 2011
tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan 6102 Sayil Turk
Ticaret Kanunu'nun yUrtrltk tarihi 1 Temmuz 2012

olarak belirlenmisti. Bunun sebebi de uygulamada
olusabilecek sorunlari en aza indirebilmek ve 1,5 yila yakin
strede TTK'nin bazi maddelerini sivil toplum &rgutleri,
akademisyenler, is dinyasi ve konunun uzmanlari
tarafindan degerlendirilmesini saglayarak fikir birligine
ulasmakti.

Sire¢ sonunda ydrirlik maddesiyle birlikte toplam

50 maddeden olusan 6335 sayili kanun, Uzerinde ¢ok
konusulan konulardaki degisiklikleri de icerecek sekilde
30 Haziran 2012 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanarak
yurtrltge girdi.

Bu yazida sdz konusu dizenlemelerden hali hazirda
glnimuzde etkisi devam eden VUK-TMS mali tablo
dlzenleme yukimlUlagana aract kurum 6zelinde
degerlendirmek istedik.



Pekl, 6330 sayill kanunda TMS-VUK mall
(anlo duzenlenmesine 1liskin ne yapimisti?

6335 sayili kanunun 8'inci maddesi ile 6102 sayili kanunun
64'Gncl maddesi birgok fikrasiyla birlikte degistirildi.
Ozellikle de 5'inci fikrasi yeni haliyle asagidaki sekilde yer
aldr:

" ... (5) Bu kanuna tabi gercek ve tlzel kisiler, 4/1/1961
tarihli ve 213 sayili Vergi Usul Kanunu'nun defter tutma ve
kayit zamaniyla ilgili hikUmleriyle ayni kanunun 175'inci ve
mukerrer 257'nci maddelerinde yer alan yetkiye istinaden
yapilan dizenlemelere uymak zorundadir. Bu kanunun defter
tutma, envanter, mali tablolarin diizenlenmesi, aktiflestirme,
karsiliklar, hesaplar, degerleme, saklama ve ibraz htkUmleri
213 sayil kanun ile diger vergi kanunlarinin ayni hususlari
dlzenleyen hikUmlerinin uygulanmasina, vergi kanunlarina
uygun olarak vergi matrahinin tespit edilmesine ve buna
yonelik mali tablolarin hazirlanmasina engel teskil etmez.”

Bahse konu 5'inci fikradaki degisiklikle gortlecegdi gibi

VUK hikUmlerinin defter tutma ve kayit zamaniyla ilgili
dlzenlemeleri uygulamasinin zorunlu oldugu vurgulandi

ve Turkiye Muhasebe Standartlari'na gére defter tutma
zorunlulugu konusundaki diizenlemeler kanun metninden
clkarildi. Bu diizenleme yapilmasaydi istisnai durumlar haric
tUm kurumlar TMS'ye uyma zorunlulugunu taslyacagindan
sirketlerin muhasebe ve kayit islemleri Vergi Usul Kanunu
hdkUmlerine tabi olmayacakti.

O dénemdeki madde gerekgesinde glizel bir ifade vardi.
Aynen sdyle diyordu:

" ... Defterlerin, Uluslararas! Finansal Raporlama
Standartlari'ni yansitir sekilde hazirlanan Tirkiye Muhasebe
Standartlari'na (madde 88), bu standartlarda hikim
bulunmayan hallerde dogrudan Uluslararasi Finansal
Raporlama Standartlari'na gore, tacirin ticarf islemleriyle
malvarligi durumunu agikga gosterir sekilde tutulmasi sarttir.
Muhasebenin tutulusunda Turkiye Muhasebe Standartlar
ve bu baglamda IFRS emredici niteliktedir. Bu sonug 88'inci
maddeden dogar. HikmUn Tirkiye Muhasebe Standartlarina
ve tasarinin 88'inci maddesine gdbnderme yapmasi 6zel

bir anlam tasir. Muhasebe, Vergi Usul Kanunu'na ve vergi
mevzuatina gore tutulamaz. Muhasebe vergi icin tutulmaz.
Vergi verilerini ve sonugclarini bu suretle tutulan muhasebeye
dayandinr”

Hakikaten o giinden bugtine kadar gerek KGK aciklamalari
gerekse SPKTebligleri, bultenleri, duyurulari ve konuyla ilgili
bircok uzmanin degerlendirme yazilarinda, bir araci kurum
g6zinden diizenlenen mali tablolarin SPK diizenlemelerine
tabi oldugu icin TMS'ye tabi olacagi ancak bir yandan

da vergi beyannameleri icin yasal dlizenlemelere uygun
olarak VUK hdkimlerine gore mali tablo hazirlanmasi
gerektigi yonindeki tartismalarin 6nU kesilmedi. Nitekim
bu kurumlarin varsa kar dagitimi, teknik iflas ve ortalU
sermaye gibi benzeri uygulamalarinda TMS mali tablolarinin
mi yoksa VUK mali tablolarinin mi dikkate alinmasi gerektigi
konusunda halen tereddtler yasaniyor.

VUK-TMS

Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar Kurumu
tarafindan son guncellenmis kurul karari cercevesinde,
kararin ekinde yer alan araci kurumlar dahil kuruluslarin,
01.01.2014 tarihi ve sonrasinda baslayan hesap donemlerine
iliskin mdnferit ve konsolide finansal tablolarinin
hazirlanmasinda Turkiye Muhasebe Standartlari'nin
uygulanmasina karar verildi. Bir araci kurumun mali
tablolarinda bulunan degerler Tlrkiye Muhasebe Standartlar
uyarinca olusturulur.

Aracrkurumiar, kurumiar vergis|
peyannamesine hangi mall tablolar koyar?

Bir araci kurumun ayri bir hesap planiyla mali tablo formati
bulunmaktadir. Mali tablolarinda bulunan degerler Turkiye
Muhasebe Standartlari uyarinca olusturulmaktadir. TMS
dlzenlemelerine uygun Finansal Tablolar hazirlanmasi igin
Sermaye Piyasasi muhasebe defteri de tutulmakta ve VUK-
UFRS gegisi icin dizeltme ve siniflama muhasebe kayitlari
da olusturulmaktadir. Bu anlamda, yasal defterler gibi
elektronik ortamda tutulma zorunlulugu olmayan bu kayitlar
nedeniyle durumun daha karmasik hale geldigi sOylenehbilir.

Kurumlar vergisi beyannameleri igin e-beyanname
formatinda, araci kurumlar gibi SPK diizenlemelerine

tabi sirketler igin ayr bir foy yaratiimamistir. Bu kurumlar
bildigimiz tek dlizen hesap planina gére mali tablo olusturma
zorunluluguyla karsi karsiya. SPK dlizenlemelerine tabi

bir kurum, eger kurumlar vergisi beyannamesini eksisiz

ve zamaninda vermek istiyorsa, ayni bir Gretim tesisi gibi
tek dlzen hesap planina gore vergi mali tablosu yaratmak
zorunda. Neden bu kurumlarin iki farkli mali tablo hazirlamak
zorunda olduklari, bu karmasa sonucunda hangi mali
tablonun bir digerinin yerine dikkate alinmasi gerektigi gibi
sorularin cevaplanmasina hatta bir adim 6tesinde gerekli
dizenlemelerin yapilmasina ivedi ihtiyag duyuluyor.

En basitinden bu kurumlarin yanlis bir kar dagitim islemi
gerceklestirmesi, varsa teknik iflas yeni adiyla borca batik
olmasi durumunun hangi mali tabloya gore tespit edileceg;,
hatta olasilik dahilinde bir 6rtili sermaye hesabinda
hesaplamalarin hangi mali tablolara gére bulunacagina kadar
etki eden bir faktordir VUK =TMS Mali Tablo ikilemi!

Sorumlu vergicilik anlayisiyla

Madem Turk Ticaret Kanunu kapsaminda bagimsiz denetime
tabi olma ve ttm kurumlarin TMS mali tablosu olusturmasi
durduruldu, o halde 6zellikle araci kurumlar gibi SPK'ya tabi
kurumlarin tek dizen hesap planina gére kurumlar vergisi
beyannamesi eki mali tablo olusturmamasi gerekiyor. Bu
durum bahse konu kurumlarin gergeklestirdigi kar dagitimi
benzeri islemlerde cevabi bulunamayan bir karisikliga
sebebiyet veriyor. Araci kurum benzeri kurumlarin TMS'ye
gore olusturduklari mali tablolarin kurumlar vergisi
uygulamasinda da kullaniimasi esastir. Bu hususun KGK,
SPK ve Gelir Idaresi nezdinde ¢ozime kavusturulmasi
dogacak ikilemlerin 6nine gegilmesi acisindan énem
tasiyor.
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satin almeler

e

Finansal hizmetler sektorindeki islemlerin tutari 2016
yilinda 0,5 milyar dolar ve 2017 yilinda 1 milyar dolar
olarak gerceklesti. Ancak sektdrde 2017 yili sonundan
itibaren baslayan ve 2018 yilina da yansiyan ve donem
doénem finansal hizmetlerin farkl alt sektérlerinde de
yogunlasan bir hareketlilik var. 2015 sonunda gercgeklesen
Finansbank'in satis islemi (2,95 milyar dolar), HSBC
Bank'in satis kararindan sonra stratejik bir hamleyle
bankanin satisindan vazgecilmesi bankacilik alaninda
hareketlilik yaratti.

2017'nin son ¢eyregi ve 2018 yili baslarinda bu hareketlilik
agirlikli olarak sigorta sektériinde gozlendi. 2017 yilinin
sonuna dogru hayat disi sigorta sirketi Liberty Sigorta’'nin
satisa gikarilmasi ¢zellikle Turkiye'de varligini strduren

ve blUyUmek isteyen sigorta sirketlerinin ilgisini ¢cekti.

Bu sirketler arasindan, islemi tamamlayan ve Liberty
Sigorta'yi satin alan Talanx (HDI Sigorta) oldu. Liberty
Seguros ve Talanx International arasinda 22 Ocak 2018
tarihinde imzalanan hisse alim satim s6zlesmesine
istinaden Liberty Sigorta'nin sermayesinin yiizde
99,44'Gne tekabul eden hisselerinin Talanx’a devredilmesi
Uzerinde anlasma saglandi. Bu islemin tamamlanmasinin
ardindan Talanx'in hali hazirda sahip oldugu HDI Sigorta ile
satin aldigi Liberty Sigorta’nin birlesmesi olasi gorinUyor.
Uzun zamandir hayat disi sigorta sektorinde karlilikla

ilgili istedigini bulamayan sirketler géz énine alindiginda,
sektorde ileride de bunun gibi bazi konsolidasyonlarin
gortlmesi mUmkdin. Piyasada da su an satis gorismeleri
devam eden sigorta sirketleri bulunuyor.

Slgorta brokerliginde en buyuk alim

Yine sigorta sektérlinde, Nisan 2018'de sigorta
brokerlerinden ACP Sigorta’nin Howden Broking
Group'a satiimasi en énemli islemlerden biri oldu.
Ingiltere merkezli Hyperion Sigorta Grubu'nun sigorta
ve reaslrans brokerligi sirketi Howden, ACP Sigorta'nin
cogunluk hissesini 6zel sermaye fonu Mediterra
Capital'den ve sirketin yonetici hissedarlarindan satin aldi.
Bu satin alma anlasmasi, Turkiye'de sigorta brokerligi
sektortinde buglne kadarki en buyUk sirket alimlarindan
biri oldu. Sigorta brokerligi sektoriinde bazi sirketlerin
devam eden satis gortismeleri var. Bu sektorde de
birlesme ve satin almalar bekleniyor.

Sigorta sektorlinde, gdzlemlenen bir diger gelisme PTT
ve Generali arasinda olusturulmasi planlanan is birligiyle
ilgili haberler oldu. PTT ve Generali'nin birlikte hem hayat
disi hem de BES alanlarinda faaliyet gdéstermek lzere
sigorta sirketleri kuracaklari ve 4 bin 500 subeli PTT'nin
dagitim aginin bu sirketler icin dnemli bir dagitim kanal
olarak kullanilacagi haberleri sektérde ilgiyle takip ediliyor.



FINANSAL HiZMETLER

Finansal Hizmetler Birlesme ve Satinalma islemlerinin Listesi, 2018
Tarih Satin Alan Sirket Hedef Sirket Hedef sirket orjini Hisse("¢) islem Degeri( Milyon $)
5/22/2018 Emirates NBD Denizbank A.S. Tiirkiye 99,9% 3.200,0

4/10/2018 Emnivet Ticaret, EBRD Akis GYO ] 17,4%

416/2018 Howden UK Group Limited ACP Sigorta ve Reasiirans Brokerligi A.S. Tiirkiye 100,0%
zrang
2119/2018 Ozel yatinmeilar Peker GYO 32, 0%
1/23/2018 Talanx AG Liberty Sigorta A.S.

Toplam aciklanan islem degerleri 3.274,1
Source: Mergermarket, EMIS | *N/D = aciklanmadi (not disclosed).

Finansal Hizmetler Birlesme ve Satinalma islemlerinin Listesi, 2017
Satin Alan Sirket Hedef Sirket Hedef sirket orjini Hisse("¢) islem Degeri( Milyon $)
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Toplam agiklanan islem degerleri
Source: Mergermarket, EMIS | *N/D = aciklanmadi (not disclosed).

Finansal Hizmetler Birlesme ve Satinalma islemlerinin Listesi, 2016
Tarih Satin Alan Sirket Hedef Sirket Hedef sirket orjini Hisse(°¢) islem Degeri( Milyon $)
12/29/2016 Lider Faktoring, Merkez Faktoring Destek Varlik Yénetim Tiirkiye 100,0% 35

1212012016 istanbul Portfiy Ashmare Portfiy | ngiee | 100,0%

11114/2016 Tarim Kredi Kooperatifleri Isik Sigorta Tiirkiye 80,9%

11/14/2016 Tarim Kredi Kooperatifleri Asya Emekiiik 98,0%

11712016 Mitsui & Co., Ltd. Inventram Tiirkiye 30,0%

10/31/2016 Galip Oztiirk Turizm Yatinmlari A.S. Euro Kapital Yatinm Ortakhigi A.S. —

9/27/2016 Eko Faktoring, Tiirk dzel yatinmcilar Eko Faktoring Hollanda 28,0%

212 Capital Partners, Vostok Emerging Finance Ltd, IFC, . . .
9/19/2016 Amadeus Capital Partners Ltd iyzi Odeme Sistemleri 34,3%

7118/2016 Commercial Bank of Qatar (Q.S.C.) Alternatifbank AS Tiirkiye 25,0%

7/15/2016 Lider Faktoring A.S., Merkez Faktoring A.S. Destek Varlik Yonetim A.S.

711212016 ininal Hissedarlari iPara Bilgi Teknolojileri Tﬁrkiye 49,9%

6/27/2016 EBRD, IFC, Bank Audi Group Odeabank 35,9%

6/6/2016 The Abraa| Group Ltd Fibabanka 10, D%
o0 | WFCoaes | wmowisow | ww | W
4/5/2016 ERGO Insurance Group, Munich Re Credit Europe Asigurari-Reasigurari SA Holldanda, Tiirkiye 100,0%
Toplam agiklanan islem degerleri

Source: Mergermarket, EMIS | *N/D = aciklanmadi (not disclosed).

Denizbank 5.2 milyar dolara satid

Bankacilik sektériinde de senenin basindan bu yana Kapanan ve kapanmasi beklenen islemlerle birlikte 2018
tamamlanmasi beklenen énemli bir islem vardi; yili finansal hizmetler sektérl icin birlesme ve satin
Denizbank'in satisi. Denizbank'in sahibi Sberbank ile almalar acisindan hareketli geciyor. Denizbank'in satisiyla
Emirates NBD arasinda bankanin satisini da icerecek birlikte finansal hizmetler sektorl, birlesme ve satin
sekilde stratejik gorlismelerin devam ettigi aciklanmisti. almalarda, bu yil islem degeri bakimindan énemli bir

Rus Sberbank ile Dubai merkezli Emirates NBD bankasi hacim yaratmaya aday gortnuyor.

arasindaki goériismeler Ocak ayindan itibaren sirlyordu.
22 Mayis 2018'de Sberbank tarafindan yapilan basin
aciklamasiyla Sberbank ve Emirates NBD arasinda

Denizbank'in satisi anlasmasinin imzalandigr duyuruldu. Kaynaklar:
Imzalanan anla_SmaYa_ gére: |§|e_m deger' Denizbank'in Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP), Mergermarket, EMI, Gazete haberleri,
ylzde 99,85 hissesi icin 3,2 milyar dolar oldu. KPMG kaynaklari
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Bagimsiz denetim faaliyetleri, kuruluslarin finansallar
hakkinda regulatorlere, kamuoyuna ve yatirmcilara
glvence sunmay! hedeflerken, finansal tablolarin disinda
kalan diinyada paydaslarin glivence ihtiyaci duydugu birgok
farkli alan bulunuyor. Bagimsiz denetimler uluslararasi
denetim ve muhasebe standartlarina dayanarak finansallari
besleyen kayitlarin dogrulugunu ve butdnligini temin
etmeyi amaclarken, glvence denetimlerinde ise denetim
konusu ve kriterler cok daha farkli olabilir.



Omegin, bir hizmet kurulusu musterileriyle paylasmak
Uzere; i¢ kontrol ortaminin etkin olduguna dair

rapor dizenlenmesini isteyebilir veya tam tersine

bu talep musterilerden de gelebilir. Ya da kurulus i¢
sureclerinde belirlenen kapsama gdre bir glivence
calismasi talep edebilir. Strdurllebilirlik raporlari, web
sitelerinin guvenilirligi, kisisel verilerin gizliligi, tedarikgi/
bayi denetimleri ve daha bircok konuda gtivence
denetimlerinden s6z etmek mumkun.

Dinyada ve Turkiye'de gesitli glivence raporu standartlari
bulunuyor; bunlar arasinda en ¢ok kullanilanlar ise
ISAE3402, ISAE3000, ISRS4400, AA1000 ve GRI
standartlari olarak karsimiza cikiyor.

Nedir bu standartlar?

ISAE 3402, 2009 yilinda IFAC (Uluslararasi Muhasebeciler
Federasyonu) tarafindan yayimlanmis; hizmet saglayici
kuruluslarin sagladiklari hizmetlerin gerceklesmesi
sirasindaki i¢c kontrol ortaminin yeterliligine glivence
vermeyi amaglayan bir glivence raporu standardidir.
Uluslararasi bir standart olmasina karsin farkli gereksinim
ve mevzuatlara istinaden, TUrkiye'de (GDS3402) danhil
olmak Uzere birgok Ulke tarafindan temel olarak kabul
edilmis ve ulusal standarda donUstiralmUstir. ISAE3402
denetimi sonucunda bir denetim raporu olusur ve bu rapor
gesitli kuruluslara ilgili sirkete glvence verilmesi amaciyla
kullanihr.

ISAE 3000, IFAC (Uluslararasi Muhasebeciler
Federasyonu) tarafindan finansal olmayan stireclerde
islenen bilgilerin glivencesi igin yayimlanmistir. ISAE3000
denetimlerinde de 3402'ye benzer olarak bir rapor ¢iktisi
olusur ve glvence verilmesi amaclyla kullanilir ancak
burada raporun muhatabi dogrudan mdasterileri olmak
durumunda degildir. Bu denetimler, kurulusun regulatér(,
ortaklari veya diger paydaslari icin dnden belirlenen bir
kapsama gore hazirlanabilir.

ISRS 4400 (AUP), 6ziinde bir glivence denetimi
standardi olmakla beraber en sik kullanilan ilgili hizmetler
standartlarindan biridir. Agreed Upon Procedures’, yani
‘Mutabik Kalinan Prosedurler’ olarak da bilinen standarda
gore gerceklestirilen denetimler, denetci ile denetlenen
arasinda subjektif bir degerlendirme icermeyen ve somut
bulgulari tespit etme yonlnde denetim proseddrlerinin
uygulanmasini 6ngoren bir standarttir. Bu tarz denetimler,
denetci gortsu veya kontrol testleri icermez.

AA 1000 (AccountAbility Principles), bir cerceve
standardi olarak 1999 yilinda yayinlanmistir. Daha

sonra revizyona ugrayarak 2003 yilinda bir glivence
standardina donlsmustUr. Bu standardin temelini 3
prensip olusturmaktadir; 6nemlilik (materiality), battnldk
(completeness) ve duyarlilik (responsiveness). AA1000
denetimi bir raporlama standardi olmamasina ragmen
bu denetimler sonunda ISAE3000 raporlama standartlari

DENETIM

kullanilarak bir glivence raporu sunulabilir. GUnidmizde
bu standart strdurUlebilirlik ve diger sosyal sorumluluk
alanlarinda sikca kullaniimaktadir.

GRI standartlar, diinyada kullanilan ilk kiresel
sUrdurUlebilirlik standartlarindan birisidir. Strddrdlebilirlik
raporlamasi kapsaminda organizasyonlar kendi ekonomik,
cevresel ve sosyal varliklarinin etkilerini halka aciklar.

GRI G4 kapsaminda, denetim sonucunda bir rapor giktisi
olusur ve bu rapor halka acik olarak paylasilabilir.

GLvence raporlarinin faydalar

Dusen maliyetler ve artan verim: Hizmet giivence
raporu kuruluslarin uyum faaliyetleri nedeniyle artan
kaynak ve maliyetlerin, sunulan hizmetlerin denetlenerek
gUvence sunulmasi yoluyla azaltilmasini saglar.

Yeniden kullanim kolayhg:: Belirli cerceveye gore
hazirlanmis ve sunulan hizmetleri kapsayan bir glivence
raporu; hizmet sunulan firmalar, musteriler, i¢ ve dis
denetciler ve diger is ortaklari arasinda mevzuat ve
glvence gereksinimleri icin ortak bir dil olusturulmasini
saglar.

Uluslararasi gecerlilik: Bagimsiz glivence raporuna
sahip olan firmalar, raporda yer alan bilgilere ve glivence
seviyesine bagli olarak, yeni is firsatlari ve yeni musteri
edinme anlaminda avantajli konuma gecebilir.

Rekabet avantaji: Bagimsiz glivence raporu, uluslararasi
standartlara dayandirilarak hazirlanir. Bu nedenle, sunulan
hizmetlere ait glivence, yurtdisinda faaliyet gosteren ya da
faaliyet gostermeyi hedefleyen kuruluslar icin masterileri,
is ortaklarini ve denetgileri kapsayabilir.

Kimler kuflanir?

Glvence denetimleri glinimuzde pek ¢ok sektor
tarafindan kullaniliyor. Ozellikle bankalara hizmet veren
Uculncl parti firmalar tarafindan yillik destek hizmetleri
denetimleri icin tercih ediliyor. Bunun disinda, uluslararasi
saklama hizmeti sunan finans kuruluslarinda, GgUncu parti
firmalardan hizmet temin edilen durumlarda, uygulama,
yazilm ve web sitelerinin glvenliginde, tedarikgilerin,
bayilerin ve acentelerin sdézlesmelere uyumluluk
durumunun denetimlerinde, regulatorlerin ve gesitli kamu
kurumlarinin belirli standartlar ve mevzuat dahilinde makul
glUvence olusturulmasi taleplerinde glivence denetimleri
kullaniliyor. Turkiye'de de basta ISAE 3402 olmak Uzere

bu tr standartlarin kullanimi ve bu yonde olusan glvence
talepleri son yillarda 6nemli oranda artis gosterdi.
Duzenleyicilerin ve kuruluslarin beklenti ve ihtiyaglarinin
artmasiyla beraber, glivence calismalarinin kullanildig
sektorlerin, kullanim alanlarinin ve denetim konularinin da
ayni sekilde artmasi bekleniyor.
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SAS UFRS 17 Global C6ziim
Lideri Stefan De Lombaert
sigorta sektoriinde UFRS 17
hazirliklarini anlatti

Sizi taniyabilir miyiz? SAS’tan ve Tirkiye’deki UFRS 9
projelerinizden bahseder misiniz?

SAS'a 17 yil 6nce, Briksel ING Bank'ta risk uzmani olarak
calistigim 15 yillik bir kariyerin ardindan katildim.

SAS, yenilikgi analitik, risk yonetimi, is zekasi ve veri
yonetimi yazilimi alaninda dUnya lideri olarak, musterilerine
ve is ortaklarina, veriyi bilgiye dénustlirmeleri icin glc ve
ilham veriyor, verilerinizi daha iyi karar alma noktalarina
tasimaniza yardimci oluyor.

SAS olarak, Solvency Il ¢dzUmimUzin 40'in Uzerinde,
UFRS 9 ¢6zUmimzin ise 100°Un Gzerinde musterisi var.
Her gecen giin bu sayinin giderek arttigini da soyleyebiliriz.
Bu alanlarda sundugumuz ¢ézamler gavenilir, hizli ve test
edilmis bir teknolojik platform Gzerinde konumlandiriimis
durumda.

Onimiizdeki birkac yil icerisinde sigorta sektoriiniin
karsilasacagi temel zorluklar konusunda ne
diistinliiyorsunuz?

Sigorta sektorl, farkh Glkeler arasindaki muhasebe
uygulamalarini uyumlu hale getirmek ve farkl sektorlerle
karsilastirilabilir bir standart (6nce UFRS 4, ardindan UFRS
17) ortaya koymak amaciyla uzun zaman harcadi.

Simdi ise sektdrln aktorleri yeni UFRS 17 kurallarini
uygulamak icin harekete geciyor. Aktlerler, muhasebeciler
ve bilgi teknolojileri birimleri bir araya gelerek, daha
oncekinden cok daha fazla ayrintili veri, dipnot ve otomatik
devamlilik iceren bu slrecin gelistiriimesi, strdirilmesi ve
isletilmesi icin birlikte calisiyor.

FINANSAL HiZMETLER

01.01.2020'deki paralel gecis tarihine ve 01.01.2021'deki
UFRS 17 dlzenlemesinin baslangic tarihine yetisme
zorlugunu ongorerek, sirketler, UFRS 17 prensiplerini
yorumlama konusunda yardima gereksinim duyacaklarini
belirtiyor. Cok azi kurulum ve ¢zellikle sistemin
surddrtlmesi icin ellerinde yeterli kaynak oldugunu
dUsundyor.

Peki, bu zorluklar arasinda ilk 3’e hangilerini
koyardiniz?

1. UFRS 17 prensiplerinin yorumlanmasi,

2. Yeni hesaplama ve dipnotlarin olusturulmasi igin
dogru ¢6zUmdin satin alinmasi,

3. Belirlenen zaman ve bltceyi asmadan isi
sonlandirmak igin yeterince kalifiye kaynak
edinilmesi.

Bu zorluklarin tistesinden gelme konusunda SAS ne
sunuyor?

Bu ihtiyaclari karsilayabilmek igin farkli misteri yapilarina
cok esnek bir bicimde uyum saglayabilecek, oldukca
batlncll bir UFRS 17 ¢6zUmU gelistirdik. Bunu, Veri
Tabani Sistemleri (DVWH olabilir), hayat ve hayat disi icin
aktleryal araclar, muhasebe sistemleri gibi tipik mevcut
araclara baglanabilecek gercek bir uctan uca ¢dézim olarak
saglamaktayiz.

Peki, UFRS 17 icin SAS'In ¢6ziimii nedir?

SAS'In UFRS 17 igin ¢6zUmU; (6nceden yapilandiriimis ve
genisletilebilir) bir veri modeli, tanimlanmis 3 onay asamall
bir is akisi, otomatik veri kalitesi adimlari, dogrudan
sigorta ve reaslrans sozlesmeleri icin Genel Olcim

(BBA veya GMM), Prim Tahsis (PAA) ve Degisken Ucret
(VFA) yaklasimlarina yonelik hesaplamalar, test bilancosu,
hesap planina baglanti ve yepyeni raporlar/dipnotlar
olusturulabilen bir yapidan meydana gelmektedir.

Bulut Gzerinden veya SaaS/RaaS olarak da kullanilabilme
secenekleri bulunmaktadir.
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Aynintih Veri Veri
Alokasyonu Dogrulama

Hesaplama

mm

Police bilgileri
Ana veri ve gercek
nakit akisi
kaynaklari
Police Beklenen Masraflar ve gercek Gunlik giderler Sonuglar
bilgileri nakit akisi nakit akisi
A4 WV

Aktiieryal arac

iskontolu / iskontosuz
beklenen nakit akisini Gretir

Sekil 1: IFRS 17 ylksek dizeyli streg

Cozumleri nasil tirettiniz ve farkli muhasebe ilkeleri
bulunan sigorta sirketleri icin yeterince esnekler

mi? Giincel yorumlamalar degisirse, gelecek yillar
icerisinde bir noktada hesaplamalar degistirmek
durumunda kalabiliriz.

Biz, Solvency Il dizenlemesinden edindigimiz
deneyimlerle yola ¢iktik. Hesaplama hizimiz ve strekli
degisen QRT raporlama gerekliliklerini seri bicimde takip
edebilmemiz, musterilerin begenisini kazand:.

Mayis 2017 tarihinden 6nce ilk prototip hazirdi ve blyUk
bir Avrupa (ReasUror) Sigorta sirketiyle imzaladigimiz

ilk s6zlesmeyle ayni ana denk gelen Aralik 2017 deki

ilk sirime dek, islevselligini daha da gelistirip artirmak
icin geri bildirim almak amaciyla bu prototip, olasi
muUsterilerimiz arasinda yaygin bicimde kullanildi.

Sektdrin bazi konulari yorumlamasi Uzerine yeni bir
fikir birligine varmasi durumunda ortaya cikacak olasi
degisikliklerin yol acacagi zorlukla basa ¢ikabilmek

icin tasarimimiza ilgili tim esneklikleri kazandirmaya
Ozen gosterdik. Ulkeler icin farkli parametre degerleri
belirleyebilecegimizi, veri modelini genisletmenin

kolay oldugunu, girdi dlizeylerine yonelik secenekler
bulundugunu (iskontosuz veya iskontolu nakit akisi veya
daha 6nceden hesaplanmis CSM veya bunlarin karisimi)
ongorduk.
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Muhasebe sistemi
Masraflari kayitta tutar
Gunluk girdileri okur

Raporlama araci
IFRS 17 verilerinin gosterge
panelleri, raporlari, dipnotlari

—>

Ana veri kaynaklari

UFRS 17'yi butiin farkli danismanlardan ve teknoloji
tedarikcilerinden dinledik. Teknoloji acisindan SAS’i
pazarda farkl kilan ne?

Pazarda 3 ana aktor grubu gérmekteyiz;

e CSM hesap sonuglarinin ortaya koyulmasina yonelik
aktleryal arag uzantilari,

e Yeni muhasebe gerekliliklerini ¢bzebilen muhasebe
¢6zUmUne bagh uzantilar,

* Mevcut altyapi pargalarinizi bir araya getirerek onlardan
en iyi bicimde yararlanan SAS Cozimu gibi “Kdpri
Kurucular”

Analitik konusunda lider olan, giclt veri isleme yetilerine
sahip SAS ¢6zUmU; 6zellikle karli segmentlere/irinlere/
is kollarina yénelik derin kavrayis konusundaki mevcut
analitik yetilerini artirmak Uzere, bir sonraki adimda yeni
platformdan yararlanmak isteyen sirketler icin etkileyici bir
secenek sunuyor.

Hangi pazarlarda UFRS 17 projeleri icin aktif olarak
yonetim kurulunda yer aliyorsunuz?

2018 yilinin 2'inci ¢ceyreginde, Avrupa'da, Kanada'da

ve Asya'da (Hong Kong, Gliney Kore vb.) pazarlar tam
anlamiyla yUkselise gecti.

115 Ulkedeki varligiyla SAS, bu pazar evrimini takip edecek
donanima sahiptir.



Stefan De
Lombaert

Peki, SASIn bugiine kadar 6grendigi dersler neler?
Bizim en 6nem verdigimiz konu musterimizin bizleri
2020/2021'e dek ortak basari kaydetmek Uzere birlikte
calisilmasi tercih edilen bir is ortagi olarak gordiginden
emin olmanizdir.

Hangi yapisal secimleri yapmalari gerektigi konusunda
onlara en iyi bicimde tavsiye verebilmek amaciyla misteri
konumundaki teknolojik ve isletme kaynakl kisitlamalari
tanimaya zaman ayrilmasi gerekiyor.

Solvency Il (Sll) halihazirda Tiirkiye’de uygulanmiyor.
Ancak ilerde yiiriirliige koymamiz gerekirse SAS’taki
UFRS 17 raporlamasi Sll raporlamasinin yapilmasi i¢in
de yararhli olacak mi?

Veri modelinin bir kismini paylasan Solvency Il ¢6zimidnin
kullandigi verilerin bircogu UFRS 17 ile ayni ancak tabii ki
yatirim portfoylne (varliklar) gerek duyuyor ve ayni veri
6ge boyutuna sahip degil. Verilerin Baslangi¢ Tarihine

gore siniflandirlmasi gerekmiyor ve zarar edenleri
ayirmak gerekmiyor. Dahasi, aktlieryal araclarin 6nceden
tanimlanmis birgok senaryo icin fazladan sonug Uretmesi
gerekiyor.

Tabii ki muhasebe sisteminin es zamanli olarak UFRS 17
ve Solvency Il muhasebe sonuglarini tutmak amaciyla
kullanilmasi da mumkdn.

Tiirkiye pazarina nasil bakiyorsunuz?

SAS Turkiye olarak, bankalardaki basarili UFRS projelerimizi
sigorta sektoriinde de devam ettirecegimize inancimiz
tam. Bu alanda global tecribe ve lokal yetkinlikleri bir
araya getirip, sigorta sektérindeki musterilerimize
glvenilir ve hizli projeler sunmayi hedefliyoruz.

FINANSAL
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UFRS 17 gibi bir regllasyonla ilk kez tanisacak Tirkiye gibi
Ulkeler igin belli basli noktalara dikkat cekmekte fayda var.

Verinin yonetimi, esneklik, simtlasyon, etki analizi,
raporlama gibi IT perspektifiyle bakildiginda farkli
alanlarda UFRS 17 gibi yetkin bir ¢c6zlime ihtiya¢ duyulan
bir sirecte; SAS, gelismis veri yonetimi, analitik ve risk
yonetimi altyapisiyla sigorta firmalarina ugtan uca destek
sag@layabilmektedir. Ozellikle, UFRS 17 projesinde birden
cok ic ve dis paydasin koordine edilmesi gerekecegini
dUsUnUyoruz. Bu noktada, SAS yerel ve global
kaynaklariyla koordinasyonu en etkin sekilde sunabilecek
yetkinlige sahiptir.

Farkli senaryolar Gzerine kurulu stregleri tanimlama
ve yUritme vyetisini goz 6niinde bulundurmak gerekir.
Kullanicilar, varsayimlari degistirmenin gelir tablosu ve
bilanco Gzerindeki etkilerini dogrulamalilar.

UFRS 17'ye ek olarak sigorta sektoriinde Solvency |l
donUsdmunin de énimuzdeki yillarda gerceklesecedi,
analitigin ve risk yonetiminin sigorta firmalarinin
sureclerinin merkezinde konumlanacag bir donisim
olmasini bekliyoruz. Bu donltsimu altyapisal anlamda
etkin olarak saglayabilmenin yolu entegre bir veri yonetimi,
risk yonetimi ve raporlama altyapisi sunmaktan gececek.

SAS, bu bakis agisiyla sigorta firmalarina entegre bir
¢ozUm sunmaktadir.
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KPMG Teknoloji, Medya ve
Telekomiinikasyon Global
Baskani Alex Holt, yapay
zeka, biligsel islem, insansi
robotlarin diinyasinda,
sirketlerin organizasyon
ve kultarel degisimi nasil
yapmalar gerektigini
anlatti: Bunu ancak insan-
makine ortaklhgi yaratarak
basarabiliriz
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Teknoloji, medya ve telekomUnikasyon sektorlerinde
milyarlarca euroluk birlesme ve satin alma islemlerinde
vergi, denetim ve yonetim danismanhgi gibi buyuk
organizasyonlara hizmet veren KPMG ekibinin kiresel
lideri Alex Holt ile teknolojinin is dinyasini nasil
donUstlrdigini konustuk. KPMG Turkiye Teknoloji,
Medya ve TelekomUnikasyon Sektor Lideri Serkan Ercin'in
sorularini yanitlayan Holt yapay zekanin, insansi robotlarin,
artirlmis gercgekligin diinyasina gecisin ipuglarini verdi ve
5@ teknolojisindeki strecten ilgi cekici basliklar aktardi.

Diinyada bir dijitallesme trendi var ve bu trend
surekli yeni teknolojileri de beraberinde getiriyor.
Oniimiizdeki donemlerde hangi alanlarda daha fazla
yikici gelismeler bekliyorsunuz?

Telekom ve teknoloji alanindaki ilerlemelerin etkisiyle
dijital deneyimler giderek daha akilli ve kusursuz hale
geliyor. Ornegin, bazi reklamlar size sunulan Grlnleri
onaylayip onaylamadiginizi yUz ifadenizden anlayabiliyor
ve bunu zaman igerisinde tercihlerinizi daha iyi anlamak
icin kullaniyor. Diger yeni araclarin da (6zellikle Artirilmis
Gergeklik, Baglantili Araglar ve Akilli Evler) blylimeye
devam etmesi ve dijital deneyimin daha baskin birer
bileseni haline gelmesi bekleniyor.

Bilgi ve iletisim teknojileri ekosisteminde insansi
robot, bilissel islem ve yapay zeka kullanimi

giderek yayginlasiyor. Sirketlerin bu konudaki
organizasyonel ve kiiltiirel degisim yaklasimlarini
nasil degerlendiriyorsunuz?

Sirketlerin, organizasyonel dontsim ve kilttrel degisimi
dogru sekillendirebilmek icin bir insan-makine ortakligi
yaratmalari gerekiyor. Bu baglamda, onaylanan ¢6zim
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tasarimindan gercek ortamda uygulamaya gecise kadar
yapisal bir degisim yaklasimi benimsemek, isletmenin
surdurdlebilirligini saglamada kritik basari faktorl. Bu ise
bir insan-makine ortakligi yaratarak basarilabilir. i§e, bu
iliskiyi en kisa sUrede olusturarak, yeni dijital isgilerinizi
mevcut ekiplerinize entegre ederek ve yeni kariyer yollari
yaratma ihtiyacini kabul ederek baslamak gerek...

0T operatorler|

Telekomiinikasyon sektoriiniin, tim diinyanin
gundeminde olan Endiistri 4.0 donusiimiindeki rolii ve
onemi hakkinda gorusleriniz neler?

Telekomunikasyon sektdrl en basit haliyle, Endustri 4.0
dénlstminin temelini olusturan Nesnelerin interneti ve
Yapay Zeka arasindaki iletisim baglantilarini destekleme
bakimindan énemli. Ornegin, cesitli bilesenlerin
dretilmesine yonelik daha fazla icgort elde edilmesini
saglayan baglantili ek sensorler, fabrikanin merkezi islem
Unitesine gercek zamanli veriler sunabilen, son derece
gUvenilir, bazen genis bant erisimli ve guivenli baglantilara
ihtiyac duyacak. Daha genis acidan baktigimizda, telekom
operatorleri, bahsettigimiz bu déntstimu destekleyen
Nesnelerin Interneti uygulamalarinin saglayicilar (veya
UcUncu taraf saglayicilan) olmayi tercih edebilir.

oGl 20201er

Kiiresel olarak 5G teknolojisinin gelisiminde hangi
noktadayiz ve telekomiinikasyon sirketlerinin bu
uygulamanin kullanimini ne zaman hizlandiracaklarini
disiiniiyorsunuz? 5G hazirliklarina heniiz baglamamis
telekomiinikasyon sirketleri sizce bu ise nereden
baslamali ve en ¢cok neye odaklanmali?

Kiresel olarak, 5G standartlari lizerinde mutabik

kalinan (Aralik 2017 itibariyla), yani tedarikgilerin artik bu
standartlara gore ¢dzimler gelistirmeye baslayabilecekleri
bir noktadayiz. Bir 5G agini olusturan birbirinden farkli
teknolojiler var ve bunlarin her biri farkl arastirma
asamasinda bulunuyor. 5G teknolojisi 2020’li yillarin
basinda hayatimiza girecek (elbette bu tarihten énce bazi
pilot projeler gdrecegdiz), genis kapsamli ticari kullanimlarin
ise 2022-2025 arasinda gorilecegini distnuyoruz.



Konustugum operatorler 5G teknolojilerine yonelik yatinm
sureglerini anlamaya calisiyor ve bunu finanse etmenin
yollarini ariyor. Bu noktada operatorler, ortak bir agin genis
capta paylasiimasi (birkag operatorin bir araya gelerek
kendi pazarlarinda bir 5G agi kurmasi ve bunu paylasmasi)
ile tek bir altyapi operatérinin yiksek bir maliyetin

altina girerek agi tek basina kurduktan sonra bunu diger
operatdrlere kiralamasi arasinda bir secim yapacak.
Operatorlerin odaklanmaya basladiklari bir baska konu da,
5G teknolojisinin kullanim alanlarini ve musterilerine bu
hizmetleri sunma kapasitelerini artirarak bunlardan en iyi
nasil faydalanabileceklerini daha iyi anlamaya calismak. Bu
iki unsur aslinda birbiriyle baglantili.

YUKIU vatinmiar gerekiyor

Telekomiinikasyon sirketlerinin, rekabet tstiinliiklerini
kaybetmemek icin nelere yatinm yapmalan gerekiyor?
Telekom operatérlerinin verileri gercek zamanli bir araya
getirmek ve entegre etmek igin oldukga yUkli yatirimlar
yapmalari gerekiyor. Bunu yapmadiklari takdirde, giderek
azalan baglanti gelir kalemlerini yeniden artirabilecek

yeni is modelleri elde edemeyecekler. TelekomUnikasyon
teknolojileri acisindan baktigimizda ise Ug Veri isleme,
SDN, NFV ve Kapsamli Coklu Giris-Coklu Cikis kapasiteleri
yaratmalari, yeni 5G teknolojilerinin ilk dalgasini
desteklemede kendilerine yardimci olacak.

Veri analitigi, bulut bilisim, pazarlama platformlan,
dijital 6deme araclari ve yapay zeka gibi teknolojilerin
onumiizdeki 10 yildaki gelecegini nasil gorityorsunuz?
Bu yeni teknolojileri degerlendirme stratejim, bunlarin
icinde bulundugu ekosistemleri ve tlketici ile bu
teknolojiler arasindaki etkilesim noktalarini anlamaya
dayaniyor. Boylece, bu teknolojilerin kullanim alanlarini

ve deger segmentlerinin neler olabilecegini daha iyi
anlayabiliriz. Ornegin, baglantili araclar zamanla sUrtcisz
araclara donUsecek, bu da artik bu araglari sirmeleri
gerekmeyen tlketiciler icin yeni bir medya pazari
doguracak. Sirketler, mevcut Urinlerinin bdyle bir pazar
olustugunda tliketicilere hemen Urln sunabilmelerini
saglayacak bicimde uyarlanip uyarlanamayacagini anlamak
zorunda. Diger tUm uygulamalar da benzer bicimde
degerlendirilebilir.

Alex Holt

Finansal model Secenexer

Telekomiinikasyon sirketlerinin, kendi uzun vadeli
yatinm stratejilerini ve 6nceliklerini belirleme
konusunda yasayabilecekleri baslica sorunlar neler?
Bu konuda baslica sorun, her telekom operatoriinin

kendi G agini gelistirmek icin yeterince paraya sahip
olmamasi. Bu nedenle, ek deger yaratmak icin (gelecegin)
deger zincirinin bitisik kisimlarina yayllmalari veya
piyasadaki diger oyuncularla yapilabilecek paylasim/
kiralama seceneklerini degerlendirmeleri gerekiyor. Her
iki secenek de telekominikasyon sektorinln gelecekte
nasil gorUlecegini detayl bir sekilde anlayip buna uygun bir
strateji gelistirmelerini gerektirecek.
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Kag var?

4.5G teknolojisi hayatimiza gireli
iki yil oldu. Ama iki yil 6ncesinden
baslayan 5G’ye ne zaman
gececegimizle ilgili tartismalar
hizini kesmeden devam

ediyor. KPMG Giindem icin 5G
teknolojisinin geldigi noktayi

ve uygulamaya gecmesiyle
hayatimizda nelerin degisecegini
derledik. Bu sayida ilk bolumunu
okuyacaginiz incelememize
gelecek sayilarda 5G’nin
hayatimiza getirecegi yeniliklere
yer vererek devam edecegiz




Dinyada ve Turkiye'de 2000'li yillardan itibaren teknoloji
alaninda hizli degisimler yasaniyor. Ulkemizde ilk cep
telefonu gorismesi 1994 yilinda, ilk SMS gonderimi

ise 1995 yilinda gerceklestirildi. Dinya tarihinde “akilli
telefon’ tanimi 1997 yilinda Ericsson’un GS88 modeliyle
kullanilmaya basladi. Internete girme 6zelligine sahip

ilk telefon ise 1999 yilinda Uretildi. Teknolojik anlamda
dlnya tarihinin en hizli dénidsimune taniklik ettigimiz
2000'li yillardaki hizli sigramalar ve beklenmedik
gelismeler dlinyay sekillendirmeye basladi. 2000°li
yillara gelindiginde Gc¢lncl nesil servis standartlari (3G)
teknolojisinin gelistiriimesiyle yeni bir cag basladi. 3G
teknolojisiyle birlikte akilli telefonlar gunlik yasamimizin
vazgecilmez pargasl haline geldi. Yakin tarihe bakildiginda
hizla degisen ve gelisen teknoloji diinyasinin 2018'de
geldigi son noktada, akilli telefonlar bir yana akilli
evlerin, akilli otomobillerin ve akilli sehirlerin hayatimizin
degismezlerinden olacagi konusulmaya baslandi.

4G teknolojisiyle veri indirme (download) ve yikleme
(upload) islemleri farkli frekanslarda yapilmaya baslandi.

Bu sekilde iki islemin birbiriyle cakismasi ve internet
hizinin dismesi engellendi. Genis bant hizmetinin yani

sira kesintisiz ve daha hizli internet hizmetine gegildi.
Ulkemizde 4.5G teknolojisiyle daha hizli internet servisi
sunulabilmesi icin operatorler ve saglayicilar sunduklari
altyapilari daha iyi hizmet kalitesi amaciyla degistirmeye ve
gelistirmeye basladi. 2018 yili Birinci Ceyrek Pazar Verileri
Raporu’'na gore TUrkiye'de 33,9 milyon aktif 4.5G kullanicisi
bulunuyor. Avrupa'da cep telefonu kullaniminin en ylksek
oldugu Ulkeler arasinda ilk sirada yer alan Turkiye'de,

akilli telefonlarin hayatimiza girmesiyle birlikte internet
kullanim oranlari her gegen gun yukseliyor. Kisisel veri
kullanimlarinin artmasilyla birlikte sosyal medya platformlari
kullanici sayilar da ayni oranda bUyUyor. Genglik ve Spor
Bakanh@i tarafindan yayimlanan Turkiye'de Sosyal Medya
Kullanimi Raporu'na goére, 2016 — 2017 yillari arasindaki
dénemde aktif sosyal medya kullanici sayisi 6 milyon kisi
artisla yaklasik 48 milyona ulasti. Akilli telefonlarla birlikte
bircok mobil uygulama hayatimizi yonetiyor. Facebook,
Instagram, Twitter gibi sosyal paylasim siteleri Turkiye'de
her gecen gun artan kullanici sayilariyla operasyonlarina
devam ediyor. Saglik, edlence, hobi, egitim gibi bircok
alanda da mobil uygulamalar hayli yaygin kullaniliyor. Kisiye
6zel muzik listesi olusturulmasini saglayan ve kullanicilarin
secimlerine gore onerilerde bulunan Spotify, diinyada ve
Tarkiye'de birgok kisinin muzik dinlemek icin tercih ettigi
ilk mobil uygulama haline geldi.

Kullanim oranlarinin artmasiyla birlikte telekomunikasyon
sirketleri musterilere ihtiyaclarina uygun olarak
secebilecekleri bircok alternatif sunmayi hedefleyerek
hizmet modellerinde degisiklikler yapti. MUsterilerin
tercihe bagl olarak degistirebilecedi farkl paket ve
kullanim secgenekleri rekabetin artmasini saglad.

BUtln bu gelismeler, 4.5G teknolojisinin hayatimizi ne
kadar 'kapsadigini’ gosteriyor.
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HIZ, NIz, Niz

Peki, 5G teknolojisiyle neler degisecek?

2G teknolojisi 'konusma’ 6zelligiyle on plana
cikarken, 3G teknolojisi “veri kullanimina gegis’
adimini olusturmus, 4G teknolojisi ‘muzik,

video yayinlari, bilgisayar baglantilari’ gibi veri
kullaniminin yayginlasmasini saglamisti. 5G
teknolojisi ‘her seyin birbirine baglandigi, her
seyle iletisim kuruldugu, ginimuzUn ¢ok Uzerinde
etkilesim ve isbirligi potansiyeli olusturan’ bir
teknoloji olarak hayatimiza girmek Uzere.

Isletim sistemi Ureticisi Qualcomm tarafindan
yapilan 5G simUlasyonlari, gelecekte mobil
internetin buglnkinden cok daha ylksek bir
hiza ulasacagini séylUyor. Yapilan calismalar,
mobil indirme hizinin Almanya’nin Frankfurt
sehrinde 8 Mbps'den 100 Mbps'ye, ABD'nin

San Francisco sehrinde ise 10 Mbps'den 186
Mbps'ye ylkselecegini gosteriyor. ingiltere'deki
Surrey Universitesi tarafindan gerceklestirilen bir
calismada saniyede 1TB hiza ulasildigi belirtiliyor.
Bir 6rnekle agiklamak gerekirse, 4.5G ile yaklasik
1 saatte indirilebilen HD bir film, 5G teknolojisiyle
saniyeler icerisinde indirilebilecek.

5@G hizinin saglayacagi teknolojiyle makineler

arasl iletisimde veri ve sonug aktariminin anlik
iletiimesinde yasanan gecikmeler giderek
azalacak. 3G hizmet kalitesinde 120 milisaniye
olan gecikme slreleri, 4G teknolojisiyle yaklasik 45
milisaniye iken, 5G ile 1 milisaniyeye dlsUyor. Yani
aslinda 5G ile birlikte gecikme surelerinin yaklasik
1 milisaniyeye dlstigu yeni bir teknolojik cag
baslayacak. Bu ne demek? Ornegin; 1 milisaniye
gecikmeyle calisan sUrlicUsUlz araclarda bu sire 10
milisaniyeye ¢iktigi zaman kaza olasihigr yukseliyor.
Yeni dlzende, ‘kesintisiz, hizli, gelistirilmis ve
mUmkUn olan her alana entegre edilebilmis bir
teknoloji’ olmazsa olmaz unsur olarak karsimiza
cikiyor.

Su anda 5G teknolojisinin ulastigl noktaya ve ne
zaman hayatimiza girecegine gelince... Artan
internet kullanimi ve cihaz sayisiyla birlikte
cesitlenen taleplere 4.5G teknolojisi cevap
vermekte zorlaniyor.



lestler baslad

Musteri memnuniyeti odakli servis sunan operatorler
basta olmak Uzere diinyada ve Turkiye'de sirketler
tarafindan art arda 5G teknolojisine gegcis stirecleri ve
sunmay! hedefledikleri hizmetlerle ilgili agiklamalar geliyor.
Amerika’'nin 6nde gelen operatorlerinden biri olan ve
kapsama alani yatirimlarina hiz veren Spring, 2019'un ilk
yarisi itibarlyla 6ncelikle Chicago, Los Angeles ve Dallas,
ikinci etapta ise Atlanta, Houston ve Washington olmak
lizere 6 blyUk sehirde 5G teknolojisini ilk kez kullanicilarla
test edecegini acikladi. Bir diger Amerikan operatorl olan
Verizon ise calismalara devam ettiklerini ve 2018'in ikinci
yarisinda 5G teknolojisi denemelerinin ilk etabini sinirl bir
bolgede baslatacaklarini duyurdu. AT&T ise 2018'in ikinci
ceyregi itibariyla 5G teknolojisini kullanicilarina sunmaya
hazir olduklarini bildiriyor. 5G, sirketlerin 6étesinde Ulkelerin
de hedef basliklari arasinda bulunuyor. Endistri 4.0'in
oncllerinden Almanya, 2017'de 5G stratejisini kamuoyuna
duyurdu. 2020 yili itibariyla ulusal capta 5G'ye gecis
oncesi gerekli altyapi ihtiyaclarinin tamamlanacagini
acikladi. Deutsche Telekom ise Berlin'de 5G hizini
deneyimlemek icin calismalarini strdUrdigunU acikladi.

Turkiye 6Gnin pesinde

Turkiye'de ise 2017 yilinda 5G teknolojilerinin uygulanmasi
ve gelistirilmesi amaciyla BTK tarafindan Orta Dogu
Teknik Universitesi, Hacettepe Universitesi ve Bilkent
Universitesi ile operatorler arasinda 5G Vadisi Agik

Test Sahasl ProtokolU imzalandi. Turkiye'de bu alanda
gerceklestirilen bir diger 6nemli gelisme, BTK ile KOSGEB
arasindaki is birligi oldu. is birligi kapsaminda, 5G
teknolojisinin hayata gegcirilebilmesi icin 2029 yilina kadar
7 milyar TLlik destek saglanacak. imzalanan protokoller,
saglanan is birlikleri ve sirketlerin ‘ilk" olmak amaciyla
birbirleriyle yansi teknolojinin getirilerinin dnemini gozler
onlne seriyor.

Operatorlerden Turk Telekom, ABD Patent ve Marka
Ofisi'ne 28 farkl patent basvurusunda bulundugunu
ve istiraklerinden Argela ile gelistirdigi ProgRAN ile 5G

hizmetleriyle uyumlu baz istasyonlari tasarladigini duyurdu.

Ayrica uluslararasi Clear 5G Projesi kapsaminda, 2017'de
Tark Telekom ve istiraki Argela tarafindan Ankara'da
Turkiye'nin ilk '6G Mikemmeliyet Merkezi" kuruldu.

Telekominikasyon sirketlerinin 5G Uzerine gcalismalarina
ve aciklamalarina her glin yenisi ekleniyor. Turkcell, 5G
teknolojisiyle yogun kullanim alanlarinda yiksek hiz
ihtiyacini karsilamak amaciyla gelistirilen Massive MIMO
(kitlesel coklu anten sistemleri) teknigini mevcut 4.5G

TMT

sebekesi Gzerinden test eden ilk mobil operator oldu.
2017'de gerceklestirilen testler sonucunda veri indirme
hizinda yaklasik 6 kat daha hizli bir sonug alind.

Vodafone ise Huawei ile yaptigi is birligi sonucunda ilk
5G aramasini gerceklestirdi. Deneme aramasi hem 4G
hem de 5G sebekesine veri baglantisi saglayan bir test
cihazi Uzerinden saglandi. Bu test 4G ile 5G sebekeleri
arasindan gecislerin de basariyla yapildigini gosterdi. Bu
test aramasi, Mart ayindaki Mobil Dinya Kongresi'nde
ziyaretcilerle paylasild.

Ote yandan, Savunma Sanayi Mistesarligi'nca baslatilan
ve Aselsan, Netas ve Argela’nin bir araya geldigi yerli baz
istasyon Uretimi projesi olan ULAK icin Ulak Haberlesme
sirketi kuruldu. Operatorler tarafindan kullanilan mobil

ve genis bant haberlesme sistemlerinin Ar-Ge ve
muhendislik faaliyetlerini yUritecek Ulak Haberlesme,
ULAK 5G Yol Haritasi Projesi ve 5G Cekirdek Sebeke ve
Ag Sanallastirma Projeleri ile 5G igin galismalarina devam
ediyor.

5G’'nin hayata gecirilmesi, biyik yatirimlari da beraberinde
getirecek. Turkiye'de 4.5@G ihalesinin Uzerinden hen(z iki
yil gecti ve bu slrede operatorlerin hem frekans bedeli
harcamalarina hem de altyapi degisimleri icin yaptiklar
ylksek yatirimlara sahit olduk. Bu yatirnimlarin sirketlere
geri donlsunin tamamlanmasi igin hala zamana ihtiyac
duyduklar bir gercek. Diger taraftan TUrkiye'nin ekonomik
bUyUme vizyonuna uygun olarak yeni bir frekans ihalesinin
ne zaman gerceklesecegini simdiden kestirmek zor.

Yeni Dir ekosistem doguyor

5G ile kurulacak yeni ekosistemde, ekonomik ve toplumsal
bircok yeniligi barindiracak yeni bir dizenin olusumuna
tanik olacagiz. Yiksek indirme hizlari ve minimum gecikme
sUreleriyle beraber, 5G bireylerden ¢ok toplumlarin,
cihazlardan ¢ok cihazlara baglh evlerin, sehirlerin ve

yapay zekanin teknolojisi olarak karsimiza ¢ikiyor. Akla
gelebilecek butln teknolojik cihazlarin, evlerin, arabalarin,
fabrikalarin hatta sehirlerin oldugu bir diinya dizeni insa
ediliyor. Sadece bir haberlesme teknolojisi degil diinyada
ve Turkiye'de bircok sektorln dijitallestigi bir dizen
kuruluyor.

5G'nin etkileyecegi sektorlere ve olusturacagi yeni is

alanlarina KPMG Gindem'in ilerleyen sayilarinda detayli
olarak yer verecegiz.
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BiZDEN HABERLER

KPMG, sosyal aktiviteleriyle calisanlarin kaynastigi,
takim ruhuyla calisma ve birlikte basarma
duygusunun yasandigi oncu bir kurum. Voleybol

ve basketbol takimlarinin ardindan calisanlardan
Berat Sena Dogru’nun girisimleriyle bu yil kurulan
tenis takimi da adindan soz ettirmeye basladi. Hatta,
KPMG Tenis Takimi DEiK Business Cup‘ta finale
kalmayi basardi. Berat Sena Dogru, KPMG Giindem
icin tenis takiminin kurulus hikayesini anlatti

KPMG de ise oldukga keyifli bir oryantasyon haftasiyla
basladim. Ik olarak tenis kulibUnU kurma fikri
oryantasyonda aklima gelmisti, glinkdi hem voleybol hem
de basketbol kullplerinin aktif olarak KPMG'de rol aldigini
gordim. Oryantasyonda konusmaci olan mUdurlerden
biri; aramizda spor kulUplerinde basketbol veya voleybol
oynayanlar olup olmadigini sordu. Ben de distndim Ki
onUmuzdeki yillarda ise giren arkadaslara neden “Tenis
oynayan var mi?"” diye sorulmasin!

KPMG Turkiye Denetim Bolim Baskani Nesrin Tuncer'e
bir tenis kullbd kurup kuramayacagimizi sordum. Talebimi
oldukca olumlu karsilayarak bana direktéorlerimizden Isil
Topcuoglu ve Gokge Adiglizel'in de tenis oynadigini ve
onlarla iletisime gecersem bana destek olabileceklerini
soyledi. Daha sonra KPMG Tenis takimi'ni olusturmak
adina ilk adimlarimizi attik.

Bu slregte kulibimiz henliz kurulmasa da biz sirket
iginde tenis oynayanlar olarak birbirimize ulasmaya
baslamistik ve sabahlari isten dnce saat 6.00'da kendi
imkanlarimizla antrenmanlarimizi yapryorduk. Takimimizin
onaylanmasi igin Insan Kaynaklarindan Sorumlu Sirket
Ortagimiz Murat Palaoglu ile gérismemiz oldukga olumlu
gecti. Bizler bu sirada segmelerimizi gerceklestirerek
takimimizi olusturduk ve takimimizin sponsoru Pazarlama
ve Is Gelistirmeden Sorumlu Sirket Ortagimiz Sinem
Cantirk oldu.

BUtln onaylarimiz tamamlandiktan sonra antrenman
saatlerimiz belirlendi ve turnuvaya hazirlanmaya basladik.
Turnuvaya dort ay boyunca is yogunlugumuz elverdigi
slirece aksatmadan hazirlandik. ilk kez katildigimiz DEIK
Business Cup'ta rakiplerimizi yenerek finale ulastik.
Bizim i¢in bu sonuca ulasmak gergekten cok onemliydi.
Finalde 2-2 berabere kalmamiza ragmen averajla ikincilik
kupasinin sahibi olduk. Hem KPMG ailesinin destegini
arkamizda hissederek hem de takim ruhumuzu cok

kisa sUrede yansitarak bizim i¢in bu basariyi elde etmek
cok keyifliydi. Ayni zamanda kullb( kurdugumuz ilk
senemizde boyle bir basari almis olmak bizim igin ok
gurur vericiydi.

Takim kurma strecinde benim igin ¢ok degerli ve anlamli
olan, henliz KPMG ailesine yeni katilmis olmama ragmen
gerek direktorler gerek insan kaynaklari tarafindan

higbir zaman olumsuz karsilanmamakti. Ugraslarim ve
cabalarimda sonuna kadar yanimda olunmasi ve ast Ust
iliskisinin higbir zaman hissettiriimeden kultibtmuzin
kurulmasinda herkesin tam destegiyle yanimda
olmasiydi.
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KPMG Tuarkiye olarak kurumsal sosyal sorumluluk
projelerimizi her yil genisleterek toplumumuza katki
sagliyoruz.

2018 yilinda egitim, cevre ve toplum konularina
odaklanarak bir¢cok projeyi hayata gecirdik. Uzun
soluklu ve surdurulebilir bir yapida kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerimizi gerceklestirmeye devam
ediyoruz.

Joga egitimi Galismalar - TEMA

Dogal varliklarin ve ekosistemlerin korunmasinin, gcocuklara guzel
bir gelecek birakmak icin blytk énem tasidiginin bilincindeyiz.

TEMA ile toplamda cocugun dogayla bulusmasina
katkida bulunduk.

Hayvan Haklar Federasyonunu
destexliyoruz - HAYTAP

KPMG Gondlltleri olarak 6zel glinlerde HAYTAP'a destek
olmak icin hediyelerimizi HAYTAP Shop'tan aliyoruz.

ponddruimesi- UNICEF

KPMG Turkiye olarak, UNICEF Turkiye Milli Komitesi‘nin /
“Tarim Isgisi Cocuklarin Egitime Dondurtlmesi” projesine \
destek oluyoruz.

cocugun egitime dénmesini sagladik. b \3



KPMG RUNNErs

KPMG kosu ekibimiz istanbul Maratonu’nda UNICEF kapsamindaki
“Kizlara S6z Ver” bagis kampanyasi yararina kostu. Ekibimiz ayrica Adidas
Geyik Kosusu’'nda Tohum Otizm Vakfi yararina kosu gerceklestirdi.

KPMG Runners ekibiyle “Wings for Life” izmir kosusunda yer aldik.
Kosuda toplanan bagislarin tamami omur iligi felclilerinin tedavisi icin
yapilan arastirmalarda kullanildi. Ayrica, LOSEV icin Runantolia kosusunda
kostuk.
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TUrkelilr Gocuklar GuISUn Projes|

Agn Tirkeli ilkogretim Okulu’nda okuyan 6grencilerimize her yil Eylill
ayinda kirtasiye malzemesi ve kiyafet yardimi yapiyoruz.
Okulda bulunan KPMG Kuttphanemizi her gecen gun blyutlyoruz.

Bu yil cocuklarimiza tatil hediyesi olarak okuma kitabr gonderdik.
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[ % Jliek Adaci Projes
‘ ° . “Dilek Agaci” projemiz kapsaminda her yil Aralik ayinda Agri Turkeli ilkégretim
\‘/ Okulu’nda okuyan égrencilerin yeni yil dileklerini 6grenerek, onlari hayallerine

kavusturuyoruz.
Bu yil projemize Van'daki bir ortaokulu da ekledik.

ogrencinin yeni yil dilegini gerceklestirdik.

Mutiuluga Gevir

KPMG Gondulltleri olarak, ortopedik engelli bireylerin tekerlekli
sandalyelerine kavusmalarini ve hayata katiimalarini saglamak
amaclyla Plastik Kapak projesine ofislerimizde topladigimiz
kapaklarla destek oluyoruz.
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KPMG; otomotivden gidaya, ilactan
finansa pek cok sektorde calisanlari
egitiyor. Boylece is diinyasinin
kalibrasyon sorununun ¢o6zilmesine
onemli katkilar saglaniyor.

Finansci olmayanlar Finans ve

Temel Diuzey Muhasebe egitimi
alarak ihtiyaclan olan temel finans
bilgilerini edinebiliyor. Gimrik ve
dis ticaretle isi olanlar bu alanlardaki
yetkinliklerini artiriyor. Bazi calisanlar
da Vergi Tesvik ve UFRS egitimi
alarak ihtisas alanlarindaki en son
gelismelerle bilgilerini giincellemis
oluyor. KPMG egitimlerine katilanlar
memnuniyetlerini su sézlerle ifade
ediyor.

KPMG kurumsal karakterine uygun olarak nezih, dizenli

ve konforlu bir ortamda dizenlenen egitimler dinleyicinin
odaklanmasini saglyor. En énemlisi egitimcinin dinleyiciyle
kurdugu karsilikli ve paylasimci bagla birlikte egitimin

akilda kalmasi ve dinleyiciye katki saglanmasi hedefleniyor.
GunUmuUzde daha cok 6n plana gcikmasi gereken uygulamalarin
tatbiki acisindan egitimci dinleyiciye daha cok bilgi veriyor ve
carpici érneklemelerle ile egitimin etkinligi 6n plana ¢ikartiliyor.
Kisisel ve kurumsal olarak katkilariniz icin KPMG'ye tesekkr
ederiz.

Erdem TUéUL, Planlama Sorumlusu — (ASWFD)
Linde Opsan Otomotiv Parga San. ve Tic. A.S.
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Her tlrld bilgiye ulasabilirsiniz, fakat dogru uygulayabilir
misiniz? Dogru bilgiyi uygulamak igin dogru secilmis egitimler
gereklidir. KPMG sayesinde her turli egitime ulasmak
mUmkin. Bu egitimleri de koklU kuruluslardan, dogru adresten
almalisiniz. Benim igin KPMG dogru bir adresti. Finansgi ve
glmrikeu degilim fakat almis oldugum yeni baslayanlar icin
glmrik ve dis ticaret egitiminden sonra bakis acim degisti.
KPMG bize bu imkéani sagladigi icin gok tesekkdrler.

Cihan VURAL, Satin alma Yoneticisi
NumNum Yiyecek Ve icecek A.S.

Katilmis oldugum Vergi Tesvik ve IFRS egitimleri gerek
planlanis gerekse de icerik bakimindan oldukca zengin ve
verimliydi. Egitmenlerin uzmanligi ve sorulan sorulara yaptiklari
doyurucu acgiklamalar da keyifli ve verimli bir bilgi transferi
saglamisti. Bundan dolayi KPMG'nin egitimlerini herkese
tavsiye ederim.

Can ERTURK, CMA, MBA, Mali isler Midiri
Linde Opsan Otomotiv Pargca San. ve Tic. A.S.

KPMG'nin dizenlemis oldugu finansci olmayanlar igin

“Finans ve Temel Dizey Muhasebe"” egitimine katildim.

Benim gibi egitim 'background'u bu konulara ¢ok uzak biri igin
temellerini 6grenme acisindan ¢ok verimliydi. En énemlisi

ise egitimin ilgili alanda aktif olarak calisan deneyimli kisiler
tarafindan karsilastiklari drnekler ve reel diinya verileriyle
anlatilmasiydi. Ayrica sagladiklari egitim ortami ve gdsterdikleri
misafirperverlikleri icin egitim birimindeki arkadaslara tesekklr
etmek isterim.

Ecz. M. Sina BiLGi(}, is Gelistime Yoneticisi
NEUTEC iLAC SAN.TIC.A.S.

Egitmenlerin konuya hakimiyeti ve egitimin sunuldugu fiziksel
ortam oldukga iyiydi. Egitim sorumlulari konuya hakim ve
ihtiyaglar konusunda ¢6zim Uretebiliyor. KPMG'nin sagladigi
katkilar igcin cok tesekklr ederim.

Isil TUNBIS, Teftis Kurulu Baskan
MNG Faktoring



Yoneticilere Oze

CFQ'lara Ozel Gindem

Finansci Olmayan Yoneticiler icin Finansal
Tablolari Okuma ve Yorumlama

Finansci Olmayan Yoneticiler igin Vergi
Uygulamalari

Her Yoneticinin Bilmesi Gereken Finansal Bilgiler

Vergi Sisteminin Esaslari ve Kiresel Sirketlerde
Vergi Yonetimi

Finansman Kararlarinda Vergi Bilgisi Nasil Katma
Deger Yaratir?

Etik Komitesi

Yurtdisi BlylUme Stratejisi/Hedef Pazarlarin
Belirlenmesi

Yoneticiler icin Temel Siber Guvenlik

nansal
rulusiara Ozel

Banka Teftis Kurullarina Ozel Vergi Denetimi
Bankalara Ozel Kurumlar Vergisi

Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman
Sirketlerinin Vergilendirilmesi

Sigortacilik Sektorti ve TMS/TFRS Uygulamalari
UFRS 9 Kapsaminda Deger DusuklUgu

Tiirev islemlerin Vergilendirilmesi

EGITIM

Munasepe & Verg

Temel Seviye

3.1 Temel Dlzey Muhasebe

32 Temel DUzey Vergi Uygulamalari

83 Temel Dlzey Vergi ve Muhasebe Uygulamalari

3.4 Transfer Fiyatlandirmasi Temel ilkeleri

ileri Diizey

3.10 ileri Diizey Vergi Uygulamalari
3.1 ileri Diizey Vergi ve Muhasebe Uygulamalari
3.12 BEPS Kapsaminda Transfer Fiyatlandirmasi

3.13 E-Defter, E-Fatura Uygulamalart,
Karsilasilan Sorunlar

3.14  Katma Deger Vergisi Genel Uygulama
Tebligine lliskin KDV ladeleri

3.15  Guncel Degisiklikler Sonrasi Damga Vergisi
3.16  Kurumlarda Dénem Sonu islemleri

3.17 Kurumlar Vergisi Oncesi Onemli Hatirlatmalar
3.18  AR-GE ve Teknokentler Hakkinda Hersey

3.19  Yatinm Tesvik Uygulamalari ve Vergi
Planlama Teknikleri

Insaat Islerinde Vergilendirme
Yurt Disina Yapilan Odemelerin ve Yurt Disindan
Elde Edilen Gelirlerin Yerel ve Uluslararasi Vergi

Mevzuatl Kapsaminda Vergilendirilmesi

Yurt Disina Yapilan Odemeler ile ilgili
Vergi Uygulamalari

Expat Streclerinde Vergi Yonetimi

Mali isler Yoneticileri icin Yeni Oncelik
Vergi Denetim Suregleri
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EGITIM

JIS TIcaret

Temel Seviye

4.1 Temel Dlzey Muhasebe

lleri Diizey

4.10 GUmrik Denetimleri (Sonradan Kontrol) ve
Sikca Yapilan Yanlislar

Yetkilendirilmis YakUumla Stattsu
Kapsamindaki Egitimler

Yoneticilerin GUmrik iglemlerinde
Dikkat E’;mesi Gereken Temel Konular ve
GUmrUk Incelemelerinin Yonetimi

s
152 Analiz

Temel Seviye

)
O AO

Temel Seviye
5.1 Uygulamali Temel UFRS

Wi BOBI UFRS

6.1 Finansal Matematik

5.3 VUK UFRS Farklari

6.2 Finansci olmayanlar cin Finansal Tablolari
Okuma ve Yorumlama

ileri Diizey

5.10 UFRS'de Vergi Uygulamalari(UMS 12 —
Kurumlar Vergisi — Ertelenmis Vergi)

6.3 Satis ve Pazarlama Alaninda Calisanlar icin
Mali Analiz

5.11 UFRS'ye Gore Konsolidasyon 6.4 Makro Ekonomik Géstergelerin Yorumlanmasi

5.12 UMS 19 Calisanlara Saglanan Faydalar 6.5 Finansal Piyasalar, Sirketlerde Hazine Yonetimi
ve Turev Urtnlerin Kullanimi
5,13 UFRS 9 Kapsaminda Deger Dusuklugu

ileri Diizey

Finansal Riskten Korunma Muhasebesi
6.10 Sirket Degerlemesine Baz Bilango ve
UFRS 15 Hasllat Gelir Tablosu Analizleri

UFRS 16 Kiralamalar 6.1 Uriin Maliyeti, Performans Analizi, Karar Alma
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EGITIM

¢ Denetim

Kurumsal Risk Yonetimi

ic Denetim Yoneticileri igin Denetim
Faaliyetlerinin Etkin Yonetimi

Uygulamali ic Denetim

Uyum Yénetimi " " "
Suistimal inceleme ve ifade Alma Teknikleri e r‘ e r‘ n

ihbar Bildirim Hatlarinin Kurulmasi ve

mas

BIg1 [eknolojlier
g J : Kisisel Verileri Koruma Kanunu
\/ 3 ‘ jer ars \/ g ‘|< 9.2 KVKK Uyumu igin Siber Glvenlik

U UUVG

~ Sp ) \/e

Bilgi Teknolojileri Denetimine Giris C
Bilgi Guvenligi (BG) ve 1ISO27001 M) NN
BG Yonetim Sistemi SC ayna ar‘

Is Stirekliligi, 1S022301 is Stirekliligi
Yonetim Sistemi

[TIL Temelleri Egitimi, BT Servis Yonetimi
Uygulamalari Temel Bordro
Bilgi Glvenligi Farkindalik ve Denetimi
Egitimi

Bordro Uygulamalari Atolyesi

Sigorta Tesvik Primlerinin ladesi
Beyaz Sapkali Hacker
Proje Yonetimi Metodolojisi

Laboratuvar Ortaminda Beyaz Sapkall Hacker

Egitimi Liderligin Esaslari

KVKK Uyumu icin Siber Glvenlik Kiilidi Kirmak — Kadin Erkek Esitligi
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