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Donusturtcu CIO

Yirmi yil gercekten uzun bir siire olsa da teknolojinin hizla degisen diinyasi s6z
konusu oldugunda adeta sonsuz bir zamana kargilik geliyor.

Teknolojinin son yirmi yilda ne denli ilerledigini animsamak i¢in bu raporun 6.
sayfasinda bulunan gorsele goz atmaniz yeterli. Teknoloji degistikce odag: da degisti:
Bir zamanlar tamamen kurum i¢i operasyonlara odakliyken, bugiin daha ¢ok
muisteriyle ilgileniyor; bir zamanlar biitge bir veya iki yonetici tarafindan kontrol
edilirken, bugiin harcama sorumlulugunu tistlenen daha genis bir paydas grubu
bulunuyor; bir zamanlar BT liderine “CIO” veya “BT Direkt6rii” denirken, bugiin
teknoloji liderligi daha genis bir alana yayiliyor.

Bu degisim ortaminda CIOnun gorevi 6nemini koruyor. Ancak bunun nedeni,
CIOnun gorevinin de degisiyor olmast. BT liderleri yalnizca kuruluslar:
doniistiirmekle kalmiyor, ayni zamanda kendileri de doniistiyor ve birgogu i¢in
kendilerini gelistirme ve etkilerini artirma firsat: doguyor. “Golge BT nin giin yiiziine
¢ikmasini saglamaktan veri gizliligi ve giivenligini ele almaya, yonetisim ve yeniligi
tesvik konular1 arasinda dogru dengeyi yakalamaya kadar CIO’larin tiim konularda
0Ozgiin bir bakus agis1 var.

Boylelikle sizlere diinyanin en kapsamli BT liderligi arastirmasi olan bu yihin CIO
Aragtirmast'ni sunmaktan mutluluk duyuyorum. Ister bir CIO, CEO, CTO veya
CDO, ya da isletme teknolojileriyle ilgilenen herhangi bir yonetici olun, bu rapor
teknoloji sektoriindeki herkesi etkileyen konulara isik tutuyor.

Raporu bizim kadar sizin de yararl bulacaginiza, isletme ve kariyer planlama
konusunda raporda paylagilan verileri kullanacaginiza inaniyorum.

Sinem Cantiirk

Bilgi Sistemleri Risk
Yonetimi Boliim Bagkan
Sirket Ortag

STIRMASI, 2018
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12 | Biitceler, Genel Gériiniim ve Oncelikler
BT biitgeleri ve aligan sayisi artiyor ama CIO’nun etkisi yerinde mi sayiyor?

19 Stratejiyi Gergeklestirmek
Bir¢ok kurulus, stratejilerini gerceklestirme konusunda ¢aba harciyor. Bagarili olanlar ise miisteriye
odaklaniyor

Dijitale Iliskin Her Sey
Dijital konusunda bagarinin zorlugu ortada, ancak CIO’larin bagariy1 yakalamak tizere egsiz ve 6nemli bir
gorevi var

Teknoloji Yonetimi
Ozellikle veri gizliligi ve giivenligi konusunda agiklik ve yeniligi dogru bir yonetigim ile dengelemek, biiyii K&
¢aba harcanan temel alanlardan biri )

Calisanlar, Beceriler ve Kaynak Kullanimi
Teknoloji bityiik bir hizla girisimlerden dijitale dogru yayildik¢a
de artmakta. Yetenek akisini saglamak isteyen BT liderlerinin,

51 CIO Kariyerleri
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Ozel rapor Bolgesel ve sektorel sonug
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BT Birimlerine Yapilan Yatirimlar Karsilik

CIO Arastirmasrndan edinilen temel veriler
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Massachusetts Teknoloji Enstitiisii Bilisim Siralamadaki yeriniz ne?

Sistemleri Arastirma Merkezinden Stephanie L.

Woerner ve Peter Weill, dijital bilg

kurulus olmak i¢in yapilmas: gere




tlke liderlerinin

orani %12

Cok cesitli sektorlerden ve
cografyalardan BT liderleri
arastirmaya katild

BT YATIRIMI ARTIYOR

%49 %47

Gegmis arastirmalara BT calisanlari
kiyasla butce artislari sayisinin artmasi
en ylksek seviyesinde bekleniyor

ETKi GUCU NE DURUMDA?

Bu yil yonetim kurullarinda ClO etkisinin arttigini bildiren
daha az sayida CIO var daha az sayida BT lideri var
(%9 azalma) (%8 azalma)

OPERASYONEL ONCELIKLER

gronTnonmmmnEnmnRnanAnamansmanamanananTaaneas "k 3 """""""""""""""""""""" .
Is stirecini istikrarl bir Operasyonel
iyilestirme BT hizmeti saglama verimliligi artirma

N “Dijital liderler”icin ~ Biyame

ilk 3 dncelik* i gosteren ilk 3 dncelik
. Yenilikgi yeni driinler gelistirme . Siber giivenligi iyilestirme (+%23)
‘ ‘ Operasyonel risk ve uyumu
‘ Istikrarli bir BT hizmeti saglama 3 8 yonetme (+%12)
@ Misteri deneyimini gelistirme @) Is siirecini iyilestirme (+95)

R - CIOKARIYERLERI

Kuruluslarin

o) ) ice doniik faaliyetler
/055'I . yerine musteri / hasilat f e @

BT liderlerinin

BT/is uyumlarini B blytimesini 6n plana
“orta seviyede” E gikariyor 0 En buyik artislar
veya daha koti /(@) Vekaleten atanmis veya /0|4'65| . ‘ Eglerl'lce_, |
seklinde tanimliyor . 6zl bir CDO, kuruluslar gegen yil icerisinde Profesyonel Hizmetler
A\ mdsteri verilerinden maas artiglari yasadi ve Insaat sektorlerinde
yararlanma konusunda kaydedildi
S e daha etkin bir hale
getiriyor 0 Q
R GDPR (AB Genel Veri Koruma Regiilasyonu) -~ /078
: T : islerinden oldukca Gorevlerinden
: 0/ 38 Mayis ayi siire bitimine kadar \ : K K
: /0 uyumun saglanmasi beklenmiyor = : Veya cokmemnun S Tem':‘un
: olanlar dijital lider*
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" sirketlerde calisanlar
*Dijital liderler, kurulusu, is stratejilerini gelistirecek sekilde dijital (S\ Buyil “cok memnun” olan liderlerin sayisi %13 daha az

teknolojileri kullanma konusunda “cok” veya “son derece” etkin olarak

a tanimladilar
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Siber suclar

%33 son 2 yil icerisinde 6nemli bir siber
saldin oldugunu belirtiyor

%9 organize siber suca iliskin endisede

artis; en kotu sekilde etkilenen sektor
Egitim

%68 yoénetim kurullarinin destekleyici
oldugunu belirtiyorlar

BT liderlerinin

0/ 0] 69’u BT,
0/060’| ise msteri

destek birimi binyesinde akill
otomasyona gecmis veya
gegmeyi bekliyor

DiJITALDE LiDER SIRKETLERIN YENi TEKNOLOJILERE ONEMLI OLCUDE
YATIRIM YAPMA OLASILIGI DIGERLERINE GORE COK DAHA YUKSEK
daha fazla
6X sanal gerceklik 5X 2.5X

daha fazla robotik
sure¢ otomasyonu

daha fazla
blokzincir

YETENEK EKSIKLIGI DEVAM EDIYOR

BT liderlerinin

%65

yetkin kisilere

dair eksikligin
kuruluslarini geride
biraktigini belirtiyor

disaridan hizmet

BT liderlerinin %67’si

ilave is guicl ihtiyacini

ortadan kaldirmak icin

otomasyon kullanmayi
planhyor

BT liderlerinin %46’S|

gerekli yeteneklere sahip
kisilere erisim icin disaridan
hizmet alimi yapiyor; maliyet
tasarrufu daha dustik bir
oncelik

DISARIDAN HiZMET ALIMI

ancak gecen yila gore buyuk bir

%32

alimi harcamalarini

&

%‘I 8 cesitliligi tesvik etmede

basarisiz olurken yalnizca
19%'u cok basarili oldu

N ol
artirmay! planliyor cllpil vl e dlelan)

ulkelerinin is vizesi
mevzuatinin kuruluslarini
geride biraktigini
diistintiyor

%35

CiO

DIJITALE iLISKIN HERSEY

DIJITAL STRATEJILER

DIJITALI ETKIN BIR HALE GETIRMEK ZOR " .
HALEN EMEKLEME DONEMINDE

Kuruluslarin %3 2’si isletme

- ClOlann
78%| geneline yayilmis bir
: dijital stratejilerinin . dijital stratejiye sahip
yalnlzca orta seviyede : Bu oranin gecen y||a gére
% etkili veya daha kot dustk olmasi, BT liderlerinin
dijitale iliskin yaklasimlarini gézden
gecirdigine isaret ediyor

Dijital yatirnmlarin cogu, daha derin
operasyonel faaliyetler yerine “6n yiize"
odaklanmis durumda

durumda oldugunu
“.. digtindyor .

BASARILI KURULUSLAR

ister vekaleten atanmis, ister 6zel olsun, CDO’lan bulunan kuruluslarin
net ve yaygin bir dijital stratejiye sahip olma olasiigi CDO'su
bulunmayan kuruluslara gore iki katin Uzerinde daha fazla (%21'e
karsilik %44).

%38'i, dijital stratejilerinin yenilik¢i ve
deneysel bir kiltir olmadan basarisiz
olacagini diistintiyor

-
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[ |
Yonetici Ozetl
icraata Doniis
Gegen yilin aragtirmasinda Harvey Nash ve KPMG, kiiresel
belirsizlik karsisinda CIO’larin maliyetleri diistirtip is
stireglerini rafine hale getirerek cizgilerini ve konumlarini
koruduklarini belirlemisti. S6z konusu jeopolitik belirsizlik
bitytik 6lgiide siirerken, bu yilin raporunda CIO’larin
daha biiyiik biitcelerden ve ¢alisan sayisindaki artistan
nasil yararlandig1 goriilityor. Gergekten de son on ti¢ yilin

raporlarinda goriildiigiinden daha fazla BT lideri biitce
artigindan yararlaniyor.

Bu icraata dontis hareketi, birka¢ etmenin bilesiminden
ortaya ¢ikiyor. Dijital ve bulut teknolojilerine yatirim hizini
korurken, bu yil veri gizliligi, yonetisimi ve giivenliginin

de yonetim kurullarinin dikkatini ¢ektigini gériiyoruz.
Artik teknoloji biitgesinin tamami BT igerisinde kalmryor.
“Golge BT ye yatirim artarken ve daha fazla is fonksiyonu
kendi BT harcamalarinin kontroliinii eline almak isterken,
CIO’larn isletme igerisinde teknolojiyi nasil kontrol ettikleri
ve etkiledikleri konusunda kendilerini uyarlayip akillica
diistinmeleri gerekiyor.

Dijital Onderlik

Gegtigimiz yil, daha 6nce hi¢ olmadig kadar ¢ok sayida
kurulus bir dijital strateji ortaya koydu. Bu yil, bu biiyiimenin
hiz kestigini gériiyoruz. Dijital alanda bagar1 saglamanin
karmagiklig1 giderek ortaya gikiyor: Her on CIOdan yaklasik
sekizi, dijital stratejilerini en iyi ihtimalle yalnizca ortalama
bir yeterlilikte goriiyor. Yatirimin ¢ogunun daha derinlikli
operasyonel etkinlikler yerine “on yiize” odaklandig dijital
stratejiler, heniiz emekleme ¢aginda.

CIOlar, i siireglerini anlamak, dogru teknolojinin se¢ilmesi
ve bununla iligkili kabiliyetlerin gelistirilmesi gibi geleneksel
BT becerileri konusunda kendilerini degerli buluyorlar;
ancak bir¢ogu, bu becerilerin djjital baglamda uygulanmas:
i¢in yapilacak ¢ok is oldugunun farkinda. Aklini kullanan
CIO’lar, bir¢ok kurulusun bu alanda ¢abaladigini ve rekabet
tstiinliigi kazanmak icin ¢abalarimi yogunlastirdigini
gortiyor. Belki de dijitalin gercek karmagiklig1 ve yayginhig:
zaman gectikge aciga ¢ikacak ve sadece esnekligini koruyup
pragmatik degisimi destekleyen stratejiler gercek bir etki
ortaya koyacak.

Kilit Unsur: Musteri

Iyi haber su ki, kimi kuruluglar dijital konusunda basariy1
yakaliyor. Atanmis ya da vekaleten gorevde olan bir Dijital
Doniigiim Lideri isleri kolaylastirtyor. Dijital Doniistim
Lideri bulunan kuruluslarin agik, isletme genelini kapsayan
bir dijital stratejiye sahip olma olasiligi, bulunmayanlara
gore iki kattan fazla. Yenilik¢i ve deneysel bir kiiltiiriin

de yardimi dokunuyor. Arastirmaya katilan on CIOdan
dordi, bu kiiltiir olmadan dijital stratejilerinin basariya
ulasamayacag1 goriisiinde.

Sonug olarak raporumuz, en etkili ve bagarili kuruluslarin
hem miisterilerine yonelik hem de misterilerinden
kaynakl1 deger katma konusunda cogkulu bir istek
duydugunu ortaya koyuyor. “Misteri odakl” kuruluslarin
daha ytiksek karlilik oranlar1 agiklamasi, miisteri odaklt
olmayan kuruluslara gore yiizde 38 daha olas1.

Gelecege Yatirrm Yapmak

Gegen y1l, bulut teknolojisine yatirimin nasil artmay1
stirdiirdéigiini izlemistik. Bu yil ise BT liderlerinin dortte
ti¢iiniin ortalama ya da kayda deger yatirim yapildigini
bildirdigi bu alanda herhangi bir durulma gérmiiyoruz.
Mobil teknoloji yatirimlarinin da agagi kaldigi séylenemez.
Blokzincir, sanal gerceklik ve robotik siire¢ otomasyonu
gibi yeni teknolojiler hakkinda ¢ok konusulsa da, bunlar
yalnizca kiyida kalmis kimi sektdrde az sayidaki kurulusun
yatirim harcamalarinin odaginda bulunuyor ve heniiz
“patlama yapip” genis uygulama alani bulmus degiller.

Yeni teknolojiler kendi baslarina performansi iyilestirmiyor;
bunun i¢in yeni teknolojilerin mevcut ya da yeniden
tasarlanmus is stireclerine dahil edilebilmesi gerekiyor.

Uygulama alani hizla genisleyen bir teknoloji alani
olarak yapay zeka gosterilebilir. On kurulustan yedisi bu
teknolojiyi yatirim planlarina dahil ederken, kuruluglarin
dortte biri bu alana halihazirda en azindan ortalama
seviyede bir yatirim yaptigini belirtiyor. Tabii ki su an
yasanan sadece bir baslangi¢ donemi. BT liderlerinin
teknoloji uygulamalarini hizlandirarak énctliigiini
yapabilecekleri firsat ve deger halen mevcut.



Glven - Yeni Mucadele Alani

Kuruluglarin eldeki verilerden nasil en iist diizeyde
yararlandigy, giderek artan bigimde bir rekabet tistiinligii
kaynag1 olarak géze ¢arpiyor. Ancak bu, ayn1 zamanda

bir riski de beraberinde getiriyor. Tiiketiciler, kuruluglarin
kendilerine iliskin olarak elinde bulundurdugu bilgi
konusunda daha yeni gézlerini agiyor ve verilerin kétiiye
kullanimi konusunda siiren {ist diizey davalar, Avrupada
uygulanan siki gizlilik yasalar1 (GDPR) ile birlikte yonetim
kurullarinin ve CIO’larin da kafasini karistiriyor.

Bu nedenle bu y1l yapilan aragtirmanin, veri gizliliginin
yaninda operasyonel risk ve uyumlulugun yonetim
kurullarinin zihnini mesgul eden en biiyiik iki sorun alan
olarak ortaya ciktigini gstermesi siirpriz sayilmaz. Veri
giivenligi bir stiredir glindemin tist siralarindaki yerini
korurken, veri gizliligi ve giiven konularinin énemi giderek
artiyor ve en azindan AB Genel Veri Koruma Regiilasyonu
(GDPR) baglaminda, bir¢ok kurulus bu konularla
ilgilenmeye daha yeni basliyor.

Kaynak Saglamanin Degisen Bigimi

Yetenek eksikligi ¢cekildigini duymak, hi¢cbir BT lideri i¢in
stirpriz olmayacaktir: Zira ylizde 65’ine gore stratejilerini
sekteye ugratan bir yetenek eksikligi soz konusu ve bu da
2008den beri kaydedilen en yiiksek oran. Ancak CIO’lar
kaynaklarini yonetme konusunda daha akillica yontemlere
basvuruyor. Disaridan hizmet alimi giderek maliyet
tasarruf aracindan ¢ok yetenek artiran bir unsur olarak
kullanilmakta ve birgok CIO 6zellikle test, hizmet masasi
ve gelistirme alanlarinda bagarili otomasyon denemeleri

yapiyor.

Ancak bu durum CIO’larmn ise alimlarini durdurmus degil.
Aslina bakilirsa bu yil neredeyse yarisi ¢alisan sayilarinin
artmasini bekliyor. Bunun yaninda disaridan hizmet alimi
planlarinda biytik bir diisiis s6z konusu. Yenilik, miisteriye
yakinlik ve verilerden ¢ikarim saglama konularinin giderek
6nem kazandig bir ortamda, CIO’lar ierde ve disarda ne
gibi beceriler istediklerine yonelik daha derin diistintilmiis
yargilara vartyor.

Emniyetli ve Glvenli Kalmak
Biiyiik ¢apli bir siber saldir1 haberlerde genis yer buldugu

gibi, tiiketici ve medya araglarinin bu denli maymun istahli
oldugu bir ortamda yalnizca islemleri degil, isletmenin
marka ve itibarini da zedeliyor. Yonetim kurullar1 da bu
durumun farkinda. Isletmelerin siber saldiridan korunmasi
konusu, toplant1 odalarinin giindem maddeleri arasinda
biitiin maddelerin tizerine ¢ikmis durumda ve BT liderleri,
olabilecek en iyi korunma yontemlerini segme konusunda
desteklenip tesvik ediliyor.

CIO’lar, organize siber suglara kars1 kendilerini savunma
konusunda giderek daha fazla kaygi duysa da, gabalarinin
iyi sonug verdigi gercegi umut verici. Biiytik 6l¢ekli saldir:
bildiren CIO sayist bu yil azalmig goriiniiyor.

Doénustartct CIO

BT liderleri bir¢ok acidan iyi bir y1l gecirdi. Teknolojinin
kuruluslar i¢in yeri, daha 6nce hi¢ olmadig1 kadar 6nem
kazanmis durumda. BT liderlerinin yaklagik yarisinin
deneyimledigi maas ve biitce artiglarinin sonucunda
yonetim kurullarinin teknolojiye yatirim yaptig: gercegi
aciklik kazaniyor.

Ancak ayn1 zamanda baskilar da s6z konusu: BT liderleri
daha az is memnuniyeti duyduklarin dile getiriyor ve

bu yil CIO pozisyonunun stratejik etkisinde bir durulma
olabilecegi goze carpiyor. Golge BT nin araliksiz yiikselisi,
Dijital Doniisiim Lideri pozisyonunda goriilen siddetli
biiylime ve teknolojinin degisen niteligi nedeniyle, 6nceden
CIO pozisyonunun 6nemini besleyen bir¢ok kesinlik
ortadan kalkmis durumda.

Ancak bu durum birgoklar i¢in egsiz bir firsat doguruyor.
Bagaril1 CIO’lar kontrol yerine etki elde edip belirsiz bir
ortamda yonlerini bulmanin yeni yollarini kesfediyor.
Bir¢ogu golge BT nin benimsenmesi konusunda etkin bir
gorev iistlenerek golge BTyi etkin yonetisim ve destegin
“ig181na” ¢ikariyor.

Baska higbir y6netici pozisyonu Bilgi Teknolojileri
Lideri'ninki kadar degisime ugramadig: gibi, bagka hi¢bir
yonetici pozisyonunun da hem kurulus hem de gorevdeki
kisi i¢in gercekten donistiiriicti olma ganst yok.
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Bltceler, Gengl
Gorunum ve Oncelikler

Soziin 6zii: BT biitceleri ve ¢alisan sayist
artryor ama CIOnun etkisi yerinde mi

sayiyors
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BT liderlerinin

u
gectigimiz yil biitce artis:
yasady; bu da on yili agkin bir
stiredir goriilen en yiiksek
oran

Bu y1l, son on iig yilin raporlarinda
gortildiigiinden daha fazla BT lideri biitge
artisindan yararlaniyor. Ancak teknoloji giderek
onem kazandig i¢in teknoloji liderleri de

onem kazanacak degil. Bu yilki arastirmamiz,
CIO pozisyonunun stratejik etkisinde bir
durulma olabilecegini gosteriyor. Golge BT nin
araliksiz yiikselisi, Dijital Doniisiim Lideri
(CDO) pozisyonunda goriilen hizh biiytime ve
teknolojinin degisen niteligi nedeniyle, 6nceden

Yeni bir bagarili BT lideri tirinun
ortaya ¢iktigi gorulayor. Bu yeni tur
liderler sahip olduklari kontroll, daha

fazla etki sahibi olmak igin “birakiyor.
Natalie Whittlesey, Direktdér, Harvey Nash
Birlesik Krallik

' calisan sayisinda artis

gorilen en yiiksek oran

=) ©
CIO etkisinin arttigin

'si bildiren BT liderlerinin

orani
yasandigini belirtti; bu da
on yili agkin bir siiredir
azaldi

CIO pozisyonunun 6nemini besleyen bircok
kesinlik ortadan kalkmis durumda.

Bu bir geliski gibi goriinse de, CIO’lar i¢in daha
elverisli bir donem de daha 6nce goriilmedi.
Bagsarili olanlari, kontrol yerine etki elde

edip belirsiz bir ortamda yonlerini bulmanin

yeni yollarini buluyor. Bir¢ogu golge BT nin
benimsenmesi konusunda etkin bir gérev
tistlenerek golge BT"yi etkin yonetisim ve destegin
“Is1gmna” gikariyor.

BT’nin bir maliyet kaynagi fonksiyonu
olarak sonu gelmis durumda.
isletmenin stratejik ortaklari olarak
kalmak isteyen CIO’larin, gorevlerini
bu gercekligi yansitacak bicimde

donusturmeleri gerekiyor.
Denis Berry, Sirket Ortagl, KPMG ABD



@ Bitceler, Genel Gorinim ve Oncelikler

Butceler ve Genel Gorunum

Gecgmis arastirmalara kiyasla butgelerde rekor bir artis gorultyor

Gegen yil ¢izdigimiz tablonun
yansimasiyla olumlu bir mesaj iceren
aragtirmamiz, biit¢e artig1 yagayan BT
liderlerinin oraninin, bu etmeni izlemeye
basladigimiz tarihten (13 yil 6nce) bu
yana en yiiksek diizeye ulagmis oldugunu
gosteriyor. Aragtirmamiza katilan
CIO’larin yaklagik yarisi (%49’u) son 12

2016

2015

ayda biitge artis1 yasadigini belirtti.

20174de yiizde 18 olan biitce kisintist

yasayanlarin orani ise, bu yil ylizde 16’ya

diismiis durumda.

Teknoloji nasil degigiyor?

Yonetim kurullar teknik
~ konularin daha fazla

~ farkinda vardikca, diger
is konularinda farkindalik
kazanma sorumlulugu
BT'ye diistiyor. BTnin is
birimleri ile ortaklaga

‘ - calisarak, deder zincirinde
Kevin Robins, bir hizmet olmaktan oteye
Kidemli Genel Miidiir gegmesi sart.
Yardimcisi ve CIO,
Sage, Birlesik Krallik

2014
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2011
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%46
%45
%44
%46
%42
%30
%43
%29 ® At
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%28
%29
%25
%33
%36
%44
%42
%42
%47
%34
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Sekil 1. Gectigimiz 12 ayda biitcenizde artis ya da kesinti mi gortildiigina,
yoksa biitcenin ayni mi kaldigini litfen belirtin. 2005-2018

Markus Sontheimer,
Cl0, Deutsche Bahn
Schenker, Almanya
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Artik digerlerinden ayrilan
belirgin bir teknoloji
fonksiyonu bulunmuyor.
Kurumsal mimariyi kontrol
altina almak kilit bir role
sahip. Teknolojiyi kurulusun
her alanina yaymak gerekiyor.
Departmanlar arasindaki
sinirlar giderek daha bulanik
bir hal almakta. Glinimiizde,
belirli konulara ya da teknik
bilesenlere yogunlagmak
lizere biittin birimlerden
calisanlar barindiran
butuinlesmis takimlar halinde
¢alismak zorunlu.

Claudine Ogilvie,
CIO, Jetstar Airways,
Avustralya

Teknolojinin yasam
ddngUsu yalnizca
kisalmakla kalmiyor, ayni
zamanda isletmelerimizin
\ dokusunun siirekli déniisen
bir parcasi haline de gelmis
durumda. Sektor genelinde,
teknoloji ile isletmeyi
birbirinin aynisi yapmaya
yonelik Cevik Isletme
modelleri ve calisma
bicimlerine dogru bir kayma
gortiliyor. Deger katmalari
yillar siiren cok yillik BT
projelerinin de sonu gelmis

durumda.



0 Butceler, Genel Gérinim ve Oncelikler

BT liderlerinin yarisina yakini, Snimuzdeki 12 ay iginde butge artisi bekliyor

Gegtigimiz yil biitge artis1 yagayanlarin
oranina (%49) yakin oranda BT lideri ise
heyecanla bekledikleri gelecek yilda yine
boyle bir artis bekliyor. Gegen yilki orana
(%18) kiyasla bu yil yiizde on bir daha az
oranda BT lideri biitce kesintisi beklemekte
(%16).

Bu olumlu genel goriiniim, BT yatirimlarmin
duragan bir donemin ardindan yeniden
“olagan isler” arasina girdigini ve diinya
¢apinda kuruluslarin dijital projeler ile

daha genis dontisiim girisimlerine yatirim
yaptigini gosteriyor. Bir bagka etmen ise, is
fonksiyonlarinin BT unsurlarinin dogrudan
kontroliinii ele alip bunlara yatirim yapmasiyla
yaganan artig. Bu durum, BT liderlerinin

BT harcamalarini kontrol etme ve etkileme
dinamiklerini degistiriyor. Isletme ile iyi
gecinen bircok BT lideri i¢in daha 6nce hig
olmadig: denli bityiik bir biitceyi etki alanina
almak soz konusu.

m Azalma
® Ayni kalacak
® Artis

Sekil 2. Oniimiizdeki 12 ay icerisinde BT biitcenizin artmasini mi, azalmasini
mi yoksa ayni kalmasini mi bekliyorsunuz?

Tum sektorlerde butcede artis olacagini ifade eden katilimcilarin sayisi azalma olacagini ifade edenlerden

fazla

Oniimiizdeki 12 ayda biitge artis1 bekleyen
ilk ¢ siradaki sektor sunlar: Eglence ve
Konaklama (%60), Teknoloji (%53) ve
Profesyonel Hizmetler (%53). Yonetim
kurulunun Eglence sektoriindeki ana BT
onceligini “miisteri deneyimini gelistirmek”
olusturuyor; bu da sektorde giderek artan
rekabet ortaminda kuruluslarin, agirlikly
olarak, miisterinin katilimi ve elde tutulmasi
konularinda iyilesme saglayacak teknolojilere
yatirim yaptigini ortaya koyuyor. Teknoloji
sektorii konusunda birinci siradaki BT
onceligi farkly: “yenilik¢i yeni tiriin ve
hizmet gelistirme.” Teknoloji harcamalar:
giderek artan bir bi¢cimde olgunluk ¢agina
erigsen mevcut tiriinlerin ve hizmetlerin
yenilenmesi ya da takviye edilmesine
odaklaniyor. Profesyonel Hizmetler sektorii
ise “is stireglerinin iyilestirilmesine” 6ncelik
veriyor. Robot avukatlar ile denetgilerin
yiikseligi yakin zamanda gergeklesecek gibi
goriinmese de, bu konuda da teknoloji agik
bir gekilde itici gii¢ rolii oynuyor. Otomasyon
harcamalari ise kiiresel ortalamayla benzerlik
gosteriyor. Oniimiizdeki 12 ayda biitce
kesintisi yagamasi en olas1 goriinen sektorler
sunlar: Serbestlesme ve giderek artan seffaf
fiyat ve musteri tercihi uygulamalarindan
etkilenen Enerji ve Altyap: Hizmetleri (%23),
maliyet yonetimi konusunda siiregelen bir
bask: goren Kamu (%22).

Eglence [/ %31 %60
Teknoloji (AN I I
Ticari / Profesyonel Hizmetler [ %41 %53

Ulastirma / Lojistik

Yayincilik / Medya [E/¥E] %31 %51
Finansal Hizmetler 7[5 %34 %51
insaat / Mihendislik [/ /37 9,49
Sagik 75" %37 %49
KURESEL ORTALAMA /&1 %38 9,48
Perakende [/l %38 %47
llag G752 %42 %48
Uretim / Otomotiv KL %40 9,45
Enerji ve Altyapi Hizmetleri [0/7K] %33 %44
vardim kg /K Amact SIS i
Petrol ve Gaz %50 %38
Kamu [/ %40 %38
TelekomUinikasyon
Egitim [/ %44 %35

mAzalma wAynikalma wmArtis

Sekil 3. Ontimiizdeki 12 ay icerisinde BT biitcenizin artmasini mi,
azalmasini mi yoksa ayni kalmasini mi bekliyorsunuz? Sektére gére
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BT liderleri galisan sayisinin artmasini bekliyor

Aragtirmamiz, gectigimiz yila kiyasla

artan ¢alisan sayisi: konusunda bir derece
iyimserlik bulundugunu gésteriyor. Yariya
yakin bir oran (%47) ¢alisan sayisinin
artmasini bekliyor. Oniimiizdeki 12 ay
igerisinde calisan sayisinin azalmasini
bekleyen katilimcilarin sayisi, (gegtigimiz
yil ytizde 16 iken yiizde 13% diiserek) yiizde
on dokuz azalmig durumda.

2015-2017 yillar1 arasinda, katilimcilar
arasinda ¢alisan sayisindaki artig beklentisi
yizde 44 ile sabit kalds; bu yilki aragtirma,
yiizde 47°lik bir oranin ¢aligan sayisinin
artmasini bekledigini gosteriyor. BT ¢aligan
sayisinda diigtis bildiren katilimeilarin
orani, yedi yilin en diisiik seviyesinde.

BT nin giderek daha fazla bulut teknolojisi
tizerinden yonetilmesine ve daha ¢ok
isletmenin BT nin gesitli yonlerini
dogrudan kontrol etmesine karsin, bu
durum BT takimlarindaki biiytimeyi
durdurmadi. Bunun nedenlerinden biri de,
daha sonra tizerinde duracagimiz bir konu
olan kuruluglarin giderek daha fazla i¢
tedarike bagvurmas olabilir.

%47
0 %44 %44 %44
%Al oap  %at oS TERT%
_Art|$
e A\7alma
%20
%16 19 %19 7 %17 %17 916
ey
= \%13

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Sekil 4. Oniimiizdeki yiL, BT/Teknoloji calisani sayinizin ne sekilde degismesini
bekliyorsunuz? Artis, azalma, 2011-2018
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Operasyonel Oncelikler

Siber guvenligin yonetim kurulu giindemindeki 6nemi ciddi dlgude artig gosterdi

Gegen yil katilimcilarimiz, tutarls ve istikrarli bir BT
performansi gosterilmesinin, yonetim kurullarinin
kendilerinden ele almalarini istedigi bir numarali 6ncelik
oldugu konusunda hemfikirlerdi. 2016-2017 déneminde,
ABDde goreve gelen yeni yonetim, “Brexit” ile ugrasan bir
Avrupa ve Giiney Amerika ile Asyanin bazi bolgelerindeki
siyasi istikrarsizlik ile kendini gosteren jeopolitik belirsizlik
dikkate alindiginda BT liderlerinden bu firtinali zamanlar
atlatilmaya caligilirken kurulusun istikrarimin korunmasinin
istenmesi anlagilabilir bir seydi. Bu konu bu sene de
onceligini korumaya devam ediyor ve katilimcilarin yiizde
62’si bu konuyu temel bir is meselesi olarak tanimliyor.

2018 yilinda yonetim kurullari, CIO’larindan “is
stireglerinin iyilestirilmesi” konusuna daha fazla
odaklanmalarimi (gegen yila gore yiizde 5 artarak yiizde

62 oraninda) ve ayni zamanda “operasyonal verimliligin
artirilmasi” (%62) ile gecen yila gore bir nebze artisla
yiizde 55% yiikselmis olan “maliyet tasarrufu” alanlarindaki
caligmalarini da 6nceki gibi devam ettirmelerini istiyor.
Siyasi, dijital alanlarda ve piyasalardaki yikici etkilerin
stirdigi bir ortamda kuruluslarin, en giigliiniin hayatta
kalmasi prensibinin daha 6nce hig bu kadar gegerli
olmadig1 bir dilnyada daha yalin ve ¢evik olmasi gerekiyor.

Is siireglerini iyilestirme

Isletmeye tutarli ve istikrarh bir BT performansi saglama
Operasyonlarin verimliligini artirma

Maliyet tasarrufu saglama

Miisteri deneyimini gelistirme

Yenilikgi tirtin ve hizmetler gelistirme

Siber giivenligi iyilestirme

Ticari istihbarat/analiz saglama

Otomasyon araciligiyla verimliligi artirma
Operasyonel risk ve uyumlulugu yonetme

Gelir artis1 saglama

Mevcut/Hedef misterilerle daha iyi iligki

Mevzuatla ilgilenme

Teknoloji varhiginin sadelestirilmesi araciligiyla verimliligi artirma
Pazara ulastirma stiresini iyilestirme

Projelerin basari oranini iyilestirme

Yapay zeka araciligiyla ¢cikarimlar: ve karar alma stirecini
iyilestirme

Yeni is modelleri ile rakiplerden tstiin performans ortaya koyma

Mobil ticarete olanak tanima

Beklenildigi gibi, mevcut jeopolitik gerilimler ve dikkat
gekici siber saldirilar distintildiigiinde, yer verdigimiz

tiim is sorunlari arasinda “siber giivenligin gelistirilmesi”
oncelik bakimindan en bityiik artis1 gosterdi ve gegen yil
ytizde 40 olan bu oran 2018de yiizde 23’liik bir artisla
yiizde 49’a ulasti. Raporumuzda bu konu ilerleyen bolimde
daha detayl olarak incelenmektedir. Bununla baglantili
olarak, “operasyonel risk ve mevzuata uyumun yonetilmesi”
konusu da bir 6ncelik olarak gecen yila gore yiizde 12

artig gostererek 6nem siralamasinda yiikselmis durumda.
Giderek daha da tahmin edilemez bir diinyay: yansitan bu
durum, GDPR gibi yeni diizenlemelerin sonuglarindan biri.

Oncelikler arasinda en fazla diisiis gosteren iki alan, “gelir
artiginin saglanmasi” ve “yeni is modelleriyle rakiplere
astiinlitk saglanmasi” (her ikisi de gegen yila gore yiizde 5
digtis gosterdi). Bu yil yonetim kurullar1 bagariya dair gelir
artigina bagli bu bitytime 6l¢iitleriyle daha az ilgileniyor

ve bunlar yerine kar hanesine katk: saglayacak olan daha
kiigiik olcekli dnceliklere daha fazla odaklanmayi tercih
ediyor gibi goriiniiyorlar.

Degisim
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2017 - 18
%60 %60 %58 %57 %59 %62 %5
%70 %59 %57 W52 %63 %62  -%2
%68 %63 %61 W58 %62 %62 %0
%71 %57 %54 %50 %54 %55 %2
%55
%51 %41 %41 %42 %51 %53 %4
%41 %40 %49 %23
%48 %41 %47 %46 = %46 %48 %4
%45
%41 %40 %39 %36 %34 %38  %l2
%42 %45 %42 %40 %40 %38  -%5
%33 %36 %38 %38 %31 %32 %3
%31
%29
%31 %29 %30 %26 %23 %24 %4
%36 %30 %29 %26 %23 %23 %0
%23
%26 %23 %24 %24 %22 %21  -%5
%33 %24 %22 %19 %19 %19 %0

Sekil 5. Yonetim kurulunuzun BT'nin ele almasini istedigi temel is meseleleri neler?
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Musteri odakh kuruluglar ve dijital lider kuruluslarin kargilastigi en énemli 10 is sorunu

Temel kabiliyetler yoniinden ikisi de rakiplerinden yiiksek
performans gosteren iki ayri tip kurulusta yonetim kurulu
onceliklerinin nasil birbirinden ayrildigina baktik:

o Raporumuzda dijitalde lider sirketler, is stratejilerini
gelistirmek tizere djjital teknolojilerin kullanimi konu-

sunda kendilerini “oldukga etkin” veya “son derece etkin”

goren kuruluglar olarak tanimlaniyor.

Raporumuzda misteri odaklilikta lider sirketler, musteri
i¢in yiiksek etkilesimli bir deneyim yaratma konusunda
kendilerini “oldukg¢a etkin” veya “son derece etkin” géren
kuruluglar olarak tanimlaniyor.

Miisteri odakli kuruluslar

1. Yenilikgi tirtin ve hizmetler
gelistirme

2. Isletme icin tutarh ve istikrarli bir
BT performansi saglama

3. Miisteri deneyimini gelistirme

Dijital lider kuruluslar
1. Yenilikgi tirtin ve hizmetler gelistirme

2. Isletme igin tutarl ve istikrarli bir BT
performansi saglama

3. Miisteri deneyimini gelistirme

Misteri odakli ve dijital lider sirketlerin operasyonel
oncelikleri, kiiresel ortalamadan biiyiik dl¢tide farkli. Miisteri
odakli liderlerin yartya yakini (%47) ve dijital liderlerin
yiizde 45’ “gelir artisina” odaklanmisken bu oran kiiresel
ortalamada yiizde 38. Bu liderlerin ayni zamanda “yenilikei
iiriin ve hizmetler gelistiriyor olmalar1” ve “pazara ulastirma
stirelerini iyilestiriyor olmalar1” da muhtemel. Miisterinin
ihtiyaglarini karsilama ve gelir saglama yoniinde yogunlagma
bu liderler agisindan temel bir farklilik olup bir bedeli de

var gibi goriiniiyor. Liderlerin “is siireglerini iyilestirme”,
“maliyet tasarrufu” ve “operasyonel verimliligin artirilmasi”
konularina odaklanma ihtimali daha distik.

KURESEL ORTALAMA

1. Is siireglerini iyilegtirme

2. Isletme icin tutarl ve istikrarl bir
BT performans: saglama

5. s siireglerini iyilestirme

6. Maliyet tasarrufu saglama

7. Siber giivenligi iyilestirme

8. Ticari istihbarat/analiz saglama

9. Gelir artis1 saglama
artirma

10. Otomasyon araciligiyla verimliligi
artirma

5. s siireglerini iyilestirme

6. Maliyet tasarrufu saglama

7. Siber giivenligi iyilestirme

8. Ticari istihbarat/analiz saglama

9. Otomasyon araciligiyla verimliligi

10. Gelir artis1 saglama

5. Miisteri deneyimini gelistirme

6. Yenilikgi tirtin ve hizmetler

gelistirme

7. Siber giivenligi iyilestirme

8. Ticari istihbarat/analiz saglama

9. Otomasyon araciligryla verimliligi
artirma

10. Operasyonel risk ve uyumlulugu
yonetme

Sekil 6. Yonetim kurulunuzun BT'nin ele almasini istedigi temel isler nedir? Msteri odakli ve dijital lider kuruluslar

Bu yiIl daha az sayida CIO, yonetim kurulu Gyesi veya Ust dizey yonetim ekibinin birer pargasi

CIO’larin neredeyse tigte ikisi (%65)
yonetim kurulu tyesi veya st diizey
yonetim ekibinin bir par¢ast konumunda.
Ancak bu oran gegen yila gore yiizde 9
diistis gosterdi. Cinsiyet bakimindan, tiim
erkek katilimcilarin yiizde 581 yonetim
kurulu tiyesi veya tist diizey yonetim
ekibinin bir parcasi olduklarini belirtirken
bu durum kadin katihmcilarin yalnizca
yarist (%50) igin gegerli.
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Sekil 7. Faaliyet kurulunun/ist diizey yonetim ekibinin bir tyesi misiniz?
2017-2018,CIO
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BT liderlerinin buyuk bir kismi CIO gorevinin daha stratejik hale geldigini ifade ediyor

Aragtirmamiz, katilimcilarin gogunun
CIO veya BT Direktorii gorevlerinin
daha stratejik hale geldigini belirttigini
%65) gosteriyor. Daha az katilimcinin
yonetim kurulu Gyesi oldugunu gosteren
onceki sonuglar dikkate alindiginda
bunun beklenmedik bir durum oldugunu
soylemek mimkiin.

m Daha az
= Ayni
m Daha fazla

Sekil 8. Sizce kurulusunuz biinyesindeki CIO/BT Yoneticisi gorevi daha fazla mi
yoksa daha az mi stratejik hale geliyor?

Stratejik inanglar 2017°deki sigramadan sonra énceki duzeylerine dondu

Yillar boyunca goriilen egilim diizeyleriyle karsilastirilabilir
olsa da CIO gérevinin daha stratejik hale geldigine dair
inanis, gecen yil bitytik bir sigrama gostererek ulastig: yiizde
71’lik orana goére 6nemli 6lgiide diisiis gosterdi. Neredeyse
her on katilimcidan biri (%9) CIO gorevinin daha az
stratejik hale geldigini ve bu durumun, fonksiyonlarimin
isletme agisindan onemli degisiklikler yaratmak yerine
daha ¢ok “mevcut durumu korumak” seklinde oldugunu
disiintiyor. Bu distisiin bir defaya mahsus bir durum mu
yoksa bir trendin baslangict mi1 oldugunu séylemek zor.

Dijital Dontisiim Lideri (CDO) atamalarindaki artig ve BT
departmani disinda daha fazla biitge yonetiliyor olmasiyla
beraber BT liderleri stratejik deger saglama konusunda
kesinlikle baski altindalar. Fakat liderler, biitgelerinde
vazgectikleri her bir dolara karsilik sirket genelinde daha
fazla etki yaratma potansiyeline sahip oluyorlar. Birgok

BT lideri i¢in odak noktas: “kontrolden” “etki yaratmaya”
dogru degisiyor.

%64

%61

%56

Katilimcilarin CIO gorevinin en agirhikl olarak daha stratejik
hale geldigini diistindiikleri sektorler Eglence, Ulagim,
Finansal Hizmetler ve Kar Amaci Giitmeyen Kuruluslar. CIO
gorevinin daha az stratejik hale geldigini en fazla ifade edenler
Telekomiinikasyon ve Kamu sektorlerindeki BT liderleri.
CIOnun daha stratejik hale gelme ihtimali, bir kurulusun
ttim kurulus genelinde gecerli olan bir dijital stratejisi

olmasi durumunda ve is stratejisini gelistirmek tizere dijital
teknolojilerin kullaniminda “oldukga etkili” veya “son derece
etkili” olan kuruluslarda 6nemli 6l¢tide artiyor.

Arastirmamiz, CIO gorevinin daha fazla veya daha az
stratejik hale geldigini belirten katilimcilar tizerinde BT
departmanlarimin biytikligiintin yan sira BT biitcesinin de
onemli bir etkisinin olmadigini gosterdi. Teknoloji liderleri,
sekli veya bityiikliigii her ne olursa olsun tiim kuruluslar
i¢in 6nemli.

%71

oes 209 %68 %68 %66 %68 %67 %65

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Sekil 9. Kurulusunuz bunyesindeki CIO/BT Yoneticisi gorevi daha fazla mi yoksa daha az mi stratejik hale geliyor? Daha fazla stratejik
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Stratejlyi
Gerceklestirmek

SOziin 6zii: Bircok kurulus, stratejilerini
gercege doniistiirme konusunda zorlanuyor.
Basgarili olanlar ise miisteriye odaklaniyor

& $

Kuruluglarin

miisteri odakli kuruluslar
i¢in birinci 6ncelik iken

i, “Miisteri odakli” kuruluslarin kiiresel ortalamaya
BT / is uyumlarini “orta daha yiiksek karliik gore birinci oncelik “is
seviyede” veya daha kétii ra&jﬁ}fgﬁgg Eiﬁ?;qglgﬁsgﬁglx siireglerinin iyilestirilmesi”
seklinde tanimliyor kuruluslarafgt')lre %38 daha
azla

CIO’lar, belki de diger tiim tist diizey gorevlerden Bir BT lideri bu kadar fazla 6ncelik ve ¢ikar
daha fazla olacak sekilde, artis gosteren bir dizi grubunun oldugu bir ortamda stratejileri nasil
zorluk ve baskiyla karsi karstya. Ornegin, giderek gercege donustiirebilir?

daha gevik olma gerekliligi; ongoriilemeyen

ve yikici bir is ortamy; dijital dontisiim ve veri Bu arastirma, en etkili ve basarili CIO’larin diger
bittinliigii konusunda daha fazla soru soran bir tiim Onceliklere oranla gelir yaratma konusuna ¢ok
yonetim kurulu. daha fazla odaklandigini gosteriyor. Sonug olarak,

bu konuda cevaplara sahip olan kisiler, miisteriler.
Ayni zamanda paraya sahip olanlar da onlar.

Gunumuzun CIO’larn bugune kadar hig Musterinin kim olduguna dair adli bir

olmadigi kadar ticariler, dis dinyaya onem anlayisi olmayan ve musgterileri neyin
veriyorlar ve mugteri odaklilar. harekete gegirdigini bilmeyen bir CIO,
Mark Hayes, idari Yénetici, Harvey Nash Almanya sanki bir eli arkadan bag|anm|§ halde

caligiyor demekiir.
Guy Holland, Sirket Ortagl, KPMG Avustralya



@ Stratejiyi Gerceklestirmek

Geleneksel vs. Dijital Hedefler

BT liderleri buyuk resmi goruyor ancak uygulamaya gegciste halen zorluklar var

Bu seneki arastirmada katilmcilarimiza, BT
fonksiyonlarinin bazi temel alanlarda ne derece etkili
oldugu sorusunu yonelttik.

Beklenildigi gibi, katilimcilar BT fonksiyonlarini, “is
gerekliliklerini ve siireglerini anlamak’, “uygun teknoloji
ve mimarileri segmek” ve “BT ile is stratejisini birbirine
uyumlu hale getirmek” gibi daha geleneksel BT alanlarinda
daha giiclii olarak degerlendirdiler.

Daha ilgi ¢ekici olan ise, BT liderlerinin diger geleneksel
alanlardaki etkinliklerini goreceli olarak daha zayif seklinde
degerlendirmeleriydi. On katilimcidan sadece tigii “dogru
yonet1§1m modelini kullanmalarimin” “oldukga etkili”

veya “son derece etkili” oldugunu séyledi. BT varliklar:

Liderler “djjitallesmenin sektorleri tizerindeki etkisini
anlama” konusunda BT fonksiyonlari i¢in oldukga iyi
degerlendirmeler yapmus olsalar da (%48’1 “olduk¢a/son
derece etkili” ifadesini secti) dijitallesmeye yanit verme
konusunda bu kadar olumlu degillerdi. “Ana is sistemlerini
dijitale entegre etme” ve “genel bir dijital vizyona bagl
kalma” kavramlar1 bir¢ogu i¢in giigligiinii korumaya
devam ediyor.

“Dogru dijital becerilere sahip kisileri ise alma” da

birgok BT lideri i¢in bir zorluk tegkil ediyor. Bu konu,
raporumuzn ilerleyen boliimlerinde deginecegimiz uzun
yillardir siiregelmekte olan bir miicadele. $u anda dijital
stratejiler, is siireci ve mimarisi alanindaki daha kokli BT
faaliyetlerine karsilik erken bir olgunluk safhast igerisinde.

giderek daha karmagik, daha hizl hareket eder ve daha

fazla paydasi ilgilendirir hale geldikge yonetisim de giderek

zorlastyor. Gortistugtimiiz baz1 BT liderleri, yenilik¢i
olabilmek ve daha yalin bir hale gelebilmek amaciyla,
yaklasimlarini y6netisim ve riske odaklanacak sekilde

Dijitalin teknoloji lideri tarafindan kolayca 6grenilebilen

ve uygulanabilen geleneksel bir beceri haline gelmesi an

meselesi mi yoksa dijital tamamen farkli bir 6grenme
yolu mu izliyor? Belki de kuruluslar dijital teknolojiden
faydalanmak i¢in dogru kullanim senaryosunu bekliyordur?

degistiriyorlar.
I gereklilikleri ve sireglerini anlama
Sektoriintizde dijitale gegisin etkilerini anlama 7R/
En uygun teknoloji ve mimarileri segme  JZRE/]
BT ve is stratejisinin uyumlu hale getiriimesi FAIE/¥
is ortaklari ve tedarikgilerin uzmanli§indan faydalanma [AE/
Kararlara yon vermek icin genel bir dijital vizyondan faydalanma  [EZ%[0) %36 %32
Temel is sistemlerine daha yeni dijital ¢dzlimlerin entegre edilmesi %39
Dogru yénetisim modelini kullanma [ %45 %30
Dijital becerileri olan kisileri ise alma ve gelisimlerini saglama /) %26
m Hig etkili degil = Biraz etkili m Etkili m Oldukga/son derece etkili

Sekil 10. Kurulusunuz yukaridaki her bir yetkinlik konusunda ne kadar etkin?

Tekn0|OjI degisiminin etkisi nedir?

Amitabh Apte,

Teknoloji, Veri Merkezi'nde
gerceklesen bir olay
olmaktan ¢ikip insanlarin
masalarinda bulut ve SaaS
uyqulamalari tizerinde
gerceklesen bir unsura
donustdl.

Dirk Ramhorst,

Dijital Temeller Cl0 / CDO, WACKER
Entegrasyonu Direktorti, Chemie AG, Almanya

Mars, Birlesik Krallik

Bes yil dncesine gore en
biiytk farklilik degisimin
hizi. BT ve onun ilgili teknik
fonksiyonlari, maliyet
odakli bir BT departmani
goruntiminden ¢ikarak

. isletme icin deger yaratan

bir birim olma yolunda ciddi
bir donustimden gegiyor.

Bill Thirsk,
CIO, Marist College,
ABD

Yikiciligr biyik olglide
beslenme zinciri gibi goriiyoruz.
Ya avliyor, ya da av oluyorsunuz.
Bulut bilisime ulagmak icin
acele etmiyoruz. Biz bulut
biligimin kendisi haline gelmis
durumdayrz. Ozel bir bulut
ortami yaratip bunu benzer
misyonlara sahip kuruluslara
saglayarak her katiimcinin
maliyetini diistirdik ve ayni
zamanda ogrenci bagarisina

da odaklandik. Ayrica, bizim
yararimizi gézetmeyen
saticilarla karmagik sorunlar
yasamaktan da kaginmis olduk.
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@ Stratejiyi Gerceklestirmek

Cevik yontemleri 6lgeklendirmek organizasyonel bir zayiflik

Katilimcilara, kuruluslarinin BT diginda ne kadar etkili ~ belirtirken katilimcilarin ytizde 30’u da ancak “biraz

oldugunu da sorduk. etkili” olduklarini belirtti. Kuruluglarin dijital bir rehber

olarak kabul edebilecekleri en iyi kullanim senaryosunu
Kuruluslar her ne kadar proje teslimini hizlandiracak bulmalar ve doniistimii bu temel tizerinden
metodolojileri giderek daha fazla kullansalar da olgeklendirmeleri gerekiyor; yalin yéntemlerin
(katilimcilarin ytizde 62’si bu konuda “etkili”, “olduk¢a 6lgeklendirilmesi tek bir uygulama bi¢ciminin herkes
etkili” veya “son derece etkili” olduklarin: belirtti) i¢in uygun oldugu bir alan degil.

neredeyse her bes katilimcidan biri (%22 oraninda)
kuruluslarinin “yalin yontemleri kurulus genelinde
olgeklendirme” konusunda “hig etkili olmadigin1”

isi dontstirmek iizere dijital kullanimina dair bir vizyonu tesvik etme IEER %26
Proje teslimini hizlandiran metodolojiler kullanma %36 %26
Dijitalden faydalanmak icin is sireglerini yeniden tasarlama B/ %28
Gevik yontemleri kurulus genelinde 6lgeklendirme %30 %18

= Hig etkili degil u Biraz etkili m Etkili = Oldukga/son derece etkili

Sekil 11. Kurulusunuz yukaridaki yetkinlikler konusunda ne kadar etkin?
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@ Stratejiyi Gerceklestirmek

Musteri odakli kuruluslar

Kurulusglarin yalnizca doértte biri musteri igin ylksek etkilesimli deneyimler yaratiyor

Bir¢ok kurulus miisteri deneyimini gelistirmek istese de
¢ogu miisteri odakl yetkinliklerin yonetimi konusunda
zorluk yasiyor. Kuruluslarin yiizde yirmi yedisi veya daha azi,
kendilerini beg temel yetkinlik alaninda “oldukga etkili” veya
“son derece etkili” goriiyor.

Miisteri odakli olmanin gelir ve kr artigin1 dogrudan
destekledigine dair kanitlar oldukga etkili: Miisteri odakly
kuruluslarin (“yiiksek etkilesimli miisteri deneyimleri
yaratmada” “oldukga etkili” veya “son derece etkili” olanlar)
yizde 57’si gegen yil rakiplerinden daha yiiksek bir gelir artist

kaydetti ve gelir artis1 orani kiiresel ortalamada ytizde 46.
Karliligr misteriye gore dlgme

Etkilesim yaratan msteri deneyimleri yaratma

Miisteri verilerinden hayata gegirilebilir ¢ikarimlar tiretme
Misterilere kisisellestirilmis deneyimler sunmak igin

%17
%11

%14

Benzer bir tabloyu karhilik konusunda da gérmek miimkiin.
Kiiresel olarak ytizde 41’lik bir kér artigina karsilik miisteri
odakli kuruluslarin yiizde 52’sinin karlilig: rakiplerinden
ytiksek oldu.

Raporun ilk boliimlerinde, dijital lider ve misteri odakl lider
sirketlerin kiiresel ortalamayla karsilastirildiginda nasil farkl
oncelikleri oldugunu gosterdik; bu liderlerin 6ncelikleri daha
ok gelir artirma ile yeni tiriin ve hizmetlere odaklanmakta.
Bunlari gergeklestirebilmek a¢isindan miisteriyi tam olarak
anlayabilmek ve tek bir goriiniim yaratan sistemlere ve
stireglere sahip olmak 6nemli bir faktor.

%25 %31 %27
%27 %37 %26
%28 %35 %23

milsteri verilerinden faydalanma XL %31 %32 %19

Tim hizmet kanallarinda msteriyle gerceklestirilen
tim etkilesimlere dair tek bir gorintiye sahip olma

m Hig etkili degil

%21

m Biraz etkili

%29 %31 %19

m Etkil m Oldukga/son derece etkili

Sekil 12. Kurulusunuz yukaridaki yetkinlikler konusunda ne kadar etkin?

Daha buyuk kuruluslar daha musteri odakli BT liderlerine sahip

Aragtirmamuz, kurulus ne kadar biiyiikse (bu biiyiiklitk BT biitgesinin biiytikliigiine gore dl¢iildiigtinde) miisteri odaklilik alanindaki

yetkinlikler konusunda da o derece etkili oldugunu gosteriyor.

Karliligi musteriye gore dlgme

Etkilesim yaratan misteri deneyimleri
yaratma

Msteri verilerinden hayata gegirilebilir
cikarimlar dretme

Tilm hizmet kanallarinda musteriyle gerceklestirilen
tim etkilesimlere dair tek bir gériintiye sahip olma

Musterilere kisisellestiriimis deneyimler sunmak igin
musteri verilerinden faydalanma

= 50 milyon dolardan az
m 50-250 milyon dolar
w250 milyon dolardan fazla

m Kiresel Ortalama

Sekil 13. Kurulusunuz yukaridaki yetkinlikler konusunda ne kadar etkin? Oldukga/son derece etkin, BT biitcesine gore
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@ Stratejiyi Gerceklestirmek

GDPR

Kurulusglarin Ggte ikisinden fazlasi GDPR’dan etkileniyor

Avrupa Birligi (AB) 25 Mayis 2018de, AB
vatandaglarinin kisisel verilerinin yasalara
uygun bigimde nasil toplanacagy, islenecegi
ve saklanacag1 konusunda bugiine kadar
gorilmiis olan en siki diizenlemeleri

yiriirlige koydu. Avrupa Birligi Genel m Evet
Veri Koruma Regiilasyonu (GDPR),
yalnizca Avrupali isletmeleri degil AB = Hayir

vatandaslarinin kisisel verilerini isleyen
tiim kuruluslar etkileyen genis kapsamli
bir veri koruma kanunudur. Oniimiizdeki
dénemde, bir veri ihlalinin diizenlemeye Sekil 14. GDPR kurulusunuzu etkiliyor mu?
aykirilik sonucu olusmas: durumunda

sirketler, 20 milyon euro veya 6nceki mali

yila ait kiiresel yillik gelirin yiizde 4’tine

varan (hangisi daha yiiksekse) esi benzeri

goriilmemis cezalarla karsilasacak. Esasen,

kuruluglar AB vatandaglarinin verilerini

isliyorlarsa diinyanin her neresinde

olurlarsa olsunlar bu yonetmelige uymalar1

gerekir.

Aragtirmamiz, katilimcilarin tigte ikisinden
fazlasinin (%68), GDPRdan etkilendigini
gOsteriyor.

Avrupal BT liderlerinin yizde doksani GDPR’dan etkileniyor

Aragtirmamiza gore neredeyse tiim
Avrupal1 BT liderleri (%90) GDPRdan
etkileniyor, fakat Kuzey Amerikali BT
liderlerinin neredeyse yaris1 (%45) ile
Asya Pasifik bolgesindeki liderlerin tigte
birinden fazlasi (%34) i¢in de ayn1 sey
gegerli.

Kuzey Amerika

Asya Pasifik

Latin Amerika

Sekil 15. GDPR kurulusunuzu etkiliyor mu? Bélgeye gore
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@ Stratejiyi Gerceklestirmek

Bircok kurulus GDPR’a uyum i¢in taninan surenin sonunda halen GDPR ile uyumlu olmayacak

Aragtirmanin katilimcilarimizin yiizde

38’inin halen GDPRa uyum konusunda

calistyor olduklarini bildirmelerinden de

anlagilacagi tizere GDPR'mn yayinlanmasiyla b/ 20 m Tamamlanmig

beraber kuruluslarin 6nemli bir kisminin y o

GDPR ile uyumlu olmayacagini bekliyoruz. m Buyik 6lgiide tamamlandi (%80-90)

m Calismalarimiz devam ediyor olacak

Sekil 16. 2018 Mayis ayinin sonunda GDPR mevzuatina uyum programinizin
ne kadar ilerlemis olmasini bekliyorsunuz?

Biyiik olgtide ~ Halen tizerinde

tamamlanmig calisilryor

Golge BT kullanimi yayginlastik¢a uyumu e A %11 %35 %54
saglamak ve siirdiirmek de CIO igin daha A o015 948 %37
karmasgik bir hale gelecek olup CIOnun, = vrupa ? ? ?
hassas bilgilerin uygun gézetim olmaksizin KURESEL
dis sistemlerde saklanmamasini saglamast ORTALAMA %15 %47 %38
gerekir. Asya Pasifik %15 %38 %46

Kuzey Amerika %17 %42 %40

Sekil 17.2018 Mayis ayinin sonunda GDPR mevzuatina uyum programinizin
ne kadar ilerlemis olmasini bekliyorsunuz? Bolgeye gore

Birgok sanayi sektoru, uyum igin taninan sure sona erdikten sonra halen GDPR uyumu
konusunda calisiyor olacak

Telekomiinikasyon %26 9,45 9,29
llag
Teknoloji E— e 7
Ticari/Profesyonel Hizmetler, %31 %54 %15
Saglik %33 %53 %14
Finansal Hizmetler %34 %51 %15
KURESEL ORTALAMA %38 %47 %15
Enerji ve Altyapi Hizmetleri %40 %48 %13
Eglence %41 %50 %9
Perakende %41 %50 %9
Ulagim/Lojistik
Petrol ve Gaz %42 %31 %27
Uretim/Otomotiv %44 %45 %11
Yardim kurulusu/Kar Amaci Gltmeyen Kurulug %45 %50 %5
insaat/Mtihendislik
Kamu %49 %43 %8
Egitim %53 %38 %10
Yayincilik/Medya %57 %28 %15

® Galismalarimiz devam ediyor olacak = Biiytik 6lgtide tamamlandi (%80-90) =Tamamlanmis

Sekil 18.2018 Mayis ayinin sonunda GDPR mevzuatina uyum programinizin ne kadar ilerlemis olmasini bekliyorsunuz? Sektore gore
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Dijitale lliskin Her
Sey

Soziin 6zii: Dijital konusunda basarili
olmann zorlugu ortada, ancak CIO’larin
bunun gerceklestirilmesinde essiz ve
onemli bir rolii var

©)
5 5
/
gee
Kuruluglarin Dijital

teknolojilerin kullaniminda

etkili olan kuruluglarin
Dijital yatirimlar,

sinin Pt 5
. . doniisiim hedeflerinin
tm kuruhllj ggg_eh?e JEALETS i merkezinde olacak sekilde
str:[ e'ileliti ar gelirlerinde rakiplerine oranla yatirim getirileri dikkate
! daha fazla artis kaydediyor alinarak yapilmali

Dijital konusunda basaril olan kuruluslar, miisteriyi ~ Bu faaliyetlere odaklanan CIO’lar, dijital stratejiyi

saglam bir sekilde stratejilerinin merkezine alryor tanimlamada ve dile getirmede ve ayrica yonetim
ve teknoloji yatirimlarini, doéntisiim hedeflerinin kurulunun yan sira tiim kurulusun destegini
genel karlilikla baglantili olmasini saglayacak yollar ~ kazanma konusunda da ¢ok daha giiglii bir
buluyor. Yeni teknolojik yenilik olanaklarin: fark konumdalar.

etmelerinin yani sira bunlari 6l¢ekleyerek faaliyetlere
entegre etme konusunda da becerikliler.

Dijital her yerde. Bu yuzden CIO da ClO’lar teknolojinin otesine

Oyle olmalidir. Cok az sayida yonetici, gecerek dijitali is donugumu

kurulusun tamamina dair boyle bir alaninda hizlandirici ve gelir

bakis acisina ya da buyuk dlgctide ureticisi olarak konumlanmalilar.

mevkidaslarlnln guvenine sahip. ihi///(;{rozier, Sirket Ortagi, KPMG Birlesik
ralll

Bob Miano, Yénetim Kurulu Baskani ve Genel
Mdddr, Harvey Nash ABD



@ Dijitale iliskin Her Sey

Vizyon ve Strateji

Kuruluglarin ancak Ugte birinden azinin sirket geneline yayilmis olan net bir dijital vizyon ve stratejisi var

Arastirmamiz, katilmailarin yaklagik tigte
birinin (%32) “sirket genelinde” bir dijital vizyon
ve stratejinin yiriirlikkte oldugunu bildirdigini ve
ylizde 28’inin de s6z konusu vizyon ve stratejinin
“her bir is birimi icerisinde” goriilebilir
oldugunu bildirdigini gosteriyor. Benzer sekilde,
katiimecilarin yaklasik tigte biri (%31) dijital
vizyon ve stratejinin olusturulmasi konusunda

m Evet, kurum genelinde
m Evet, her bir is birimi blinyesinde
m Hayir, ama su anda bir tanesi iizerinde calisiyoruz

halen ¢alismalarin devam ettigini bildiriyor; = Hayir

buna karsilik, neredeyse her on katilimcidan biri

(%9) ise higbir sekilde net bir dijital vizyon veya

strateji bulunmadigini belirtiyor.

Gelecek yil BT biitgesinde artiglar bekleyen Sekil 19. Kurulusunuzun net bir dijital is vizyonu ve stratejisi var mi?

BT liderlerinin sirket genelinde bir vizyon
ve stratejileri olmasi ihtimali (%36) kiiresel
ortalamaya gore (%32) daha yiiksek.

Buyuk butceler daha genis kapsamli bir dijital strateji ve vizyon olusturulmasina imkan sagliyor

Arastirmamiz, sirket genelinde net bir dijital

stratejinin uygulamaya konabilmesi agisindan Sirket  Her bir is birimi Bu konuda

BT biitgesinin 6nemli oldugunu gosteriyor. capmnda  biinyesinde  calismalar siiriiyor Hayir
Biitgeleri 250 milyon dolarin {izerinde olan

kuruluslarin neredeyse yarisinin (%46) bir dijital :

stratejisi varken daha diisiik biitgeli kuruluglarin 50 milyon %30 %26 %33 %10
ise yalnizca tigte birinden az1 bir dijital stratejiye diolurda v

sahip. Hatta arastirma yamtlarl,PT bﬁtges.i.y!e' . 50-250 o0 %32 %32 %6
capraz olarak tablolandiginda dijital strateji i¢in milyon dolar

oldukga net bir yasam dongiisii ortaya koymakta. 250 milyon

Daha kiigiik kuruluslar en basta stratejilerini dolardan %46 %27 %21 %6
iyi tanimlayamamus gibi gériiniyorlar; halbuki fazla

strateji disa dogru yonelerek, biitgelerin artmasi
ve konuya dair anlayigin gelismesiyle beraber is
birimlerinde olgunlagir ve boylece sirkete yayilir.

Sekil 20. Kurulugunuzun net bir dijital is vizyonu ve stratejisi var mi? BT
biitcesine gore

Sektorunuzde yikiciliga yol agan sey nedir?

Yeni teknoloji sirketleri
lojistik pazarini ciddi
bicimde sekteye ugratmaya
calistyor. Bu yeni sirketleri
bir tehdit olarak degil de
bir 6grenme firsati olarak
gorlyoruz. Faaliyetlerini

W Tiim teknoloji firmalan veya
teknoloji odakli firmalar gibi
uzmanlik ihtiyaci da “yikici” bir
guic. Bu konuda iki ¢6zimiimiiz
var: Birincisi, Chicagodaki
teknoloji ekosistemine yatirim
yaparak, kiyi kentlerine git-

Yapay zeka, biyometri ve
muhtemelen daha uzun
vadeli dagitik defter
teknolojileri (DLT-Distributed
Ledger Technologies)
seyahat endustrisini
donusturen teknolojilerden

yakindan takip ediyoruz meleri yerine insanlari buraya sadece bazilar1. Yikicilik ve
ve onlarla calisma veya ig o getirmeye veya burada tutmaya ! yenilikgiligin ¢oziimlenmesi
Markus Sontheimer,  bjr(igi yapma olanaklarini  John Higginson, yardimei olmak. Digjeri ise aday Claudine Ogilvie, icin tek bir yol yok. Bu
Cl0, Deutsche Bahn  degerlendiriyoruz. Teknolojiden Sorumlu - hayyzymuzu miimkiin oldugun- Cl0, Jetstar Airways,  yiizden, startup'lari,
Schenker, Almanya Yonetici, Enova ca esitlendirmek. Is hayatina ~ Avustralya scaleup'lari ve diger yikici
International, ABD  gsnen annelerden faydalanmak, girisimleri Qantas Group
azinlik gruplarini, is hayatina Avro Accelerator programina
donen gazileri, kodlama kamp- dahil ediyoruz. Inovasyon ve
lanini desteklemek ve stajyerlik degisimin calisma tarzimizin
firsatlar sunmak. ayrilmaz bir parcasi olmasi
gerekiyor.
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@ Dijitale iliskin Her Sey

Kuruluglar bu yil, dijital stratejilerinin tam anlamiyla sirket geneline yayilmis oldugu konusunda

daha az inanca sahip

Gegen yilin aragtirma sonuglarina goére

sirket genelindeki stratejiler her yil ilerleme

kaydediyordu. Bu yilki arastirma ise bu Evet, kurum genelinde

alanda bir gerileme oldugunu gosteriyor; %41
gecen yil stratejileri oldugunu bildiren

yiizde 41’lik katilimci oranina kargilik

bu yil ayn1 oran yiizde 32de kaldi. Ote %26

yandan, her bir is birimi biinyesinde net Evet, her bir is birimi blinyesinde %24 201
dijital stratejiler bulunmas: konusunda , 2015
da es deger bir artig vardi. Aragtirmamiz, %28 = 2016
kuruluslarin dijital kullanimi konusunda m 2017

%31

kendilerini gelistirmeleriyle beraber bu %29 22018
(]

alana dair yeniden bir degerlendirme
yapildigini yansitiyor da olabilir. Bu kadar
hizli gelisen bir ortamda, stratejinin sirket
geneline yayildig: diistiniilse de geriye doniip
bakildiginda aslinda durumun bu olmadig1
goriilebilir.

Hayir, ama su anda bir tanesi
Uzerinde ¢aligiyoruz

%31

%16
%13
%10

%9

Hayir

Sekil 21. Kurulusunuzun net bir dijital is vizyonu ve stratejisi var mi? 2015-2018

CDO’lar dijital stratejilere daha genis agidan bakilmasini sagliyor

Ozel bir CDO’su (Dijital Déniisiim Lideri)
bulunan kuruluslarin yiizde ellisi ile
vekaleten bir CDO’su bulunan kuruluslarin

3. <

yiizde 411 “sirket genelinde” net ve yaygin

o e o O . %50

bir djjital strat)ejllerl bulunduguna 1nan1rlfe.n Evet, kurum genelinde 1

bu oran CDO’su bulunmayan kuruluslar icin %21

yiizde 21 seviyesinde. ’

%30
Evet, her bir is birimi blinyesinde %28 )
%27 = Evet, Ozel CDO
m Evet, Vekaleten gorevli CDO
%18 = CDO yok
Hayir, ama su anda bir tanesi %027 %38
0

tzerinde galigiyoruz

Hayir B 4

L
Sekil 22. Kurulusunuzun net bir dijital is vizyonu ve stratejisi var mi? CDO gorevine
gore

15
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@ Dijitale iliskin Her Sey

Egitim sektory, is hedeflerinin desteklenmesinde dijitalin en iyi sekilde nasil kullanilabilecegi konusunda kararsiz

Beklenildigi tizere Teknoloji sektorii, Teknoloji
sirket genelinde net bir dijital vizyon ve is
stratejisine sahip olunmasina iligkin ytizde Telekomiinikasyon
47’lik bir oranla bu alanda lider konumda.
Dijital kanallardaki miithis yiikselisin etkisini Saglik

yikici bir bigimde hissetmis sektorlerden biri

olan Perakende sektorii, net bir dijital strateji Enerji ve Altyapi Hizmetleri [0 %33 %19 %38

s6z konusu oldugunda kiiresel ortalamanin

oldukga altinda kalryor. Ticari/Profesyonel Hizmetler
Yayincilik/Medya [75K BRAL %35 %35
Finansal Hizmetler
KURESEL ORTALAMA |5 %32 %27 %32
Kamu [/ %37 %22 %29
Uretim/Otomotiv AL %38 %21 %26
Ulasim/Lojistik [ %41 %27 %24
insaat/Mihendislik [/ %43 %23 %23
Yardim kurulugu /. . = .
Kar Amaci Gutmeyen Kurulug %13 %39 %25 %23
Perakende [/ %43 %21 %23
ilag %21 %28 %28 %23
Petrol ve Gaz [ ¥4 %34 %31 %22
Eglence [ %30 %40 %21
Egitim %17 %40 %26 %17
w Hayir = Hayir, ama su anda bir m Evet, her bir is birimi m Evet, kurum
tanesi Uizerinde galisiyoruz biinyesinde genelinde

Sekil 23. Kurulusunuzun net bir dijital is vizyonu ve stratejisi var mi? Sektére gére

BT liderlerinin dortte Uglinden fazlasina gore dijital is stratejisini
desteklemek Uzere daha etkin bir bicimde kullanilabilir

BT liderlerine, kuruluslarinin is stratejilerini
gelistirmek {izere dijitali ne derece etkin

bir bi¢cimde kullandigin: sorduk. Bu
liderlerin yalnizca kiigtik bir bolimii

(%22) dijitalin “olduke¢a” veya “son derece” - E_tki“ degil_
etkili kullanildiginm belirtti. Cogunluk ise = Biraz etkil
(%42) dijitalin yalnizca “etkili” bir bicimde m Etkili
kullanildigin, ytizde 36’lik bir kesim de m Oldukga etkili

dijitalin is stratejisini yalnizca “biraz” etkili
bigimde veya “hig etkili olmayan bir bicimde’
destekledigini belirtti.

m Son derece etkili

Dijital bir vizyonun uygulamaya konmast,

ozellikle de teknolojiler ve iy modelleri es Sekil 24. Kurulusunuz is stratejisini gelistirmek agisindan dijital teknolojilerin
zamanli olarak déniisiim gegiriyorken hig kolay kullaniminda genel anlamda ne kadar etkili olmustur?
degil.
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@ Dijitale iliskin Her Sey

Kuruluglar musterilerin iyi bir deneyim yasamasini istiyor

Bunlarin da 6tesinde, kuruluglarin dijital stratejilerinin odak noktasinda miisteriler
yer aliyor: “miisteri deneyimini iyilestirmek” ve “yeni miisteriler kazanmak” en
6nemli iki 6ncelik. Bununla beraber, her iki 6ncelik de dijjitalin 6n ytizdeki satis/
pazarlama/kullanici deneyimi yonlerine odaklanmig durumda. Rakiplerinden
daha yiiksek diizeyde bir kar artis1 kaydeden kuruluslarin, “mevcut miisterilerden
elde edilen gelirlerin artirilmast” (bu, “miisteri deneyimini iyilestirmenin” hemen
ardindan gelen ikinci en 6nemli 6ncelik) gibi “daha derin” ve daha operasyonel
oncelikleri hedeflemis olma ihtimalleri daha yiiksek.

Gegen yil djjitalin nasil hizla kuruluglarin kalbine dogru ilerledigini tartismigtik;
zaman igerisinde de “mevcut miisterilerden elde edilen gelirlerin artirilmas1” ve “yeni
tirtin ve hizmetler gelistirilmesi” gibi diger faktorlerin de kuruluslarin dijital alanda
deneyim kazanmalariyla beraber 6nemlerinin artmasini bekliyoruz.

Musteri deneyimini gelistirme | I 50
Yeni musteriler kazanma | ©.55
Is stireclerinin verimliligini iyilestirme | N .-
Mevcut misterilerden elde edilen gelirleri artirma || ©,5
Yeni Urln ve hizmetler gelistirme | .49
Yeni teslimat/dagitim yontemleri gelistirme | N ©.27
Caligan i birligini tesvik etme | 22

Sekil 25. Kurulusunuzda dijital teknoloji girisimlerine dncelik taninirken en 6nemli t¢ hedef nedir?
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@ Dijitale iliskin Her Sey

Inovasyon ve Deneysellik

Kuruluglar deneysel ve yenilikgi bir kultiran yaratiimasini destekliyor

Aragtirma katilimcilarimiza, dijital
stratejilerinin desteklenmesinde yenilikgi
ve deneysel bir kiiltiire sahip olunmasinin
6nemini sorduk. Toplamda her on
kurulugtan dordi (%38), kiltiirii dijital
stratejilerinin 6nemli bir pargasi olarak
goriiyor ve dogru insanlara ve kiiltiirel
degerlere sahip olmadiklar: siirece dijital
planlarinin basarisizliga ugrayacagini
distintiyor. Kiltiiriin 6nemi, kurulusun
buytkligiiyle dogru orantili olarak artiyor.
Bityiik kuruluglarin (250 milyon dolarin

tizerinde biitgeleri olanlar) yaris1 bunun Sekil 26. Kurulusunuzun dijital stratejisinin basariya ulasmas! icin inovatif ve
olduk¢a 6nemli oldugunu ifade etti. deneysel bir kiltiire sahip olmak ne kadar énemli?

¥ Cok 6nemli - dijital stratejimiz
bu olmadan basarisiz olurdu

¥ Oldukga 6nemli - dijital stratejimiz
bundan etkilenirdi ama basarisiz olmazdi
® Onemli degil - dijital stratejimizin
yenilikgi bir kiltire ihtiyaci yok
= Dijital bir stratejimiz yok

Musteri odakli ve dijital liderler yenilik¢i, deneysel bir kultlr Uzerine yogunlasiyorlar

%49
%59
%32

Dijital liderler (is stratejisini desteklemek

tizere dijitali kullanma konusunda “oldukg¢a

etkili” veya “son derece etkili” kuruluslar)

ve miisteri odakli liderler (miigteri i¢in Gok 6nemli - dijital stratejimiz
yiiksek etkilesimli bir deneyim yaratma bu olmadan basarisiz olurdu
konusunda “olduk¢a” veya “son derece”

etkili kuruluslar) s6z konusu oldugunda

kiiltiiriin 6nemi daha da belirgin hale Oldukga 6nemli - dijital stratejimiz %3 5%43

geliyor. bundan etkilenirdiama basarisiz olmazdi ¥ %51

Dijital liderlerin ytizde elli dokuzu ile i %5

miisteri odakli liderlerin neredeyse yarisi, Onemli degil - dijital stratejimizin /04

kuruluglarinda uygun bir kiiltiir olmadig: yenilikgi bir Kiiltdire ihtiyact yok 0‘V 8 = Musteri odaklilar

takdirde dijital stratejilerinin basarisizliga o

ugrayacagini distiniiyor. Teknoloji ve %3 m Dijital Lider

strateji tek ba?mavcilijital b'ir vizy'oga sahip Dijital bir stratejimiz yok I %2 u Digerleri

olmada yeterli degil; BT liderlerinin %10

yenilikgiligi etkin hale getirmek i¢in dogru

insanlara ve kiiltiire sahip olma konusuna

da ayn1 derecede 6nem vermeleri gerekiyor. Sekil 27. Kurulusunuzun dijital stratejisinin basariya ulagmasi igin inovatif ve
deneysel bir kilttre sahip olmak ne kadar 6nemli? Musteri odakli liderler, dijital

liderler
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Dijitale Iliskin Her Sey

Ortak is hedeflerinin ele alinmasinda dijitalin etkin kullanimi konusunda yetersizlik

Belirli hedeflere ulagilmasinda dijital stratejinin ne derece etkili olduguna bakildiginda
her on kurulus igerisinde ti¢ tanesinden daha azinin “oldukga etkili” veya “son derece
etkili” oldugu goriliyor. Dijital stratejilerde birinci 6nceligin (“misteri deneyiminin
iyilestirilmesi”) etkinligin en 6nemli alanlarindan biri olmas: goreceli olarak iyi bir
haber olsa da BT liderlerinin, “gelirleri artirma” ve “yeni miisteriler kazanma” gibi
diger miisteri odakli nceliklerde ok daha az etkinlik oldugunu bildiriyor olduklarini

belirtmekte fayda var.

Dijital, BT nin igletmeye deger katacagi en onemli alanlardan biri; fakat ayni zamanda
da en zoru. Bu alanda yiiksek performans gosterebilen BT liderleri, etkide de artis

bekleyebilirler.

Is siireci verimliligini gelistirme

Miisteri deneyimini iyilestirme

Yeni tirtin ve hizmetler gelistirme

Calisanlar arasi isbirligini tesvik etme

Mevcut miisterilerden elde edilen gelirleri artirma
Yeni miisteriler kazanma

Yeni teslimat/dagitim yontemleri gelistirme

Etkili
degil
%7
%8
%14
%10
%15

%13

%15

Biraz
etkili

%24
%26
%26
%28
%27
%29

%30

Etkili

%40
%40
%34
%38
%39
%38

%36

Olduk¢a
etkili

%24
%22
%21
%20
%17
%16

%16

Sekil 28. Kurulusunuz yukaridaki hedeflerde ilerleme kaydetmek agisindan dijital teknolojilerin

kullaniminda ne kadar etkili oldu?

Son derece
etkili

%4
%4
%5
%4
%3
%3

%3



@ Dijitale iliskin Her Sey

Dijital Donugum Lideri

Tum kuruluslarin yarisi 6zel veya vekaleten bir CDO’lar bulundugunu belirtiyor

CDO pozisyonunun, bir isletme icerisinde
teknoloji ve operasyonlar genelinde dijitalin
degerini artirma yukimlaligi var. Goreceli
olarak yeni bir gérev oldugundan CIO gibi
daha geleneksel gorevlere nazaran daha
kisa siireli bir ge¢misi ve geriye doniik
olarak tagidig1 daha az yiikii bulunuyor;

6te yandan bir¢ok CIO, CDO sifatina sahip
olmamalarina ragmen bu gorevin tanimina
giren tiim isleri yaptiklar: gériistinii ileri
surtiyor.

Tim BT liderlerinin yarisi su anda 6zel ya
da vekaleten bir CDO’lar1 bulundugunu
belirtiyor. Goriisiimiiz, bu pozisyonlarin
bir¢ogu tamamen yeni CDO atamalariyla
doldurulacak olsa da biiyiik kisminin
kendi gorev tanimlari igerisinde resmi
anlamda CDO gorev tanimina giren isleri
yiriiten ve halihazirda kurulusta gérevli
olan kisilerden olusacag: yontinde. CDO’lar
olarak gorev yapan CIO’larin sadece
CDO gorevinde bulunanlarin sayisini
ikiye bir olacak sekilde diisiik gosterdigini
belirtmekte fayda var. Kuruluslarin yiizde
kirk doérdiintin bir CDO’su bulunmuyor
ve bu kuruluslar s6z konusu durumu
degistirmek i¢in herhangi bir planlari
olmadigini belirtiyorlar. BT biitgesinin
buytkliigi 6zel bir CDO’ya sahip olunmast
ihtimaliyle dogru orantili olup daha
biiytik kuruluslarin 6zel bir CDO’larinin
bulunmasi ihtimali ¢ok daha yiiksek.

m Evet, 6zel bir CDO’'muz var

m Evet, bu gorevi CIO’muz ylrittyor

m Evet, bu gorevi ylirliten baska bir calisanimiz var
m Hayir, ama bunu planhyoruz

Hayir

Sekil 29. Kurulusunuzda bir Dijital Déniisiim Lideri veya bu sifatla gorev yapan
bir kisi bulunuyor mu?

Dijital lider kuruluglarin vekaleten veya 6zel bir CDO atamis olmalari ihtimali daha yuksek

Dijital liderlerin (kuruluslary, is stratejilerini
uygulamaya koyma agisindan dijital
teknolojileri kullanma konusunda “oldukga
etkili” veya “son derece etkili” olan BT
liderleri) vekaleten veya 6zel olarak bir
CDO atamis olma ihtimallerinin daha
ytiksek olmasi bu gorevin bagar: agisindan
hayati 6nem tasiyor olabilecegini gosteriyor.

Evet, 6zel bir CDO'muz var . %13
%10

Evet, bu gorevi CIO’'muz yuritlyor = 9 23%31
0

Evet, bu gorevi ylirliten baska bir %19
calisanimiz var %13
m Dijital lider kuruluglar

Hayir, ama bunu planliyoruz H/"f’
b7 m Digerleri

%47

Sekil 30. Kurulusunuzda bir Dijital Déniisiim Lideri veya bu sifatla gorev yapan
bir kisi bulunuyor mu? Dijital liderler
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@ Dijitale iliskin Her Sey

CDO’su bulunan kuruluslar “dijital” yetkinlikler konusunda daha etkili

Aragtirmamiz, 6zel veya vekaleten atanmig

bir CDO%ya sahip olmann kuruluslarin,

hem “dijitalden faydalanmak tizere

is stireclerinin yeniden tasarlanmas1”

hem de “isi dontstiirmek tizere dijital isi dondistirmek izere dijital
i¢in bir vizyon yaratilmasinin tesvik kullanimina dair bir vizyonu tesvik etme
edilmesi” agisindan dijitalden faydalanma

konusunda daha avantajli bir konuma

gelmesini sagladigini gosteriyor. Dijital

gorev taniminin ayri bir pozisyon olarak = Vekaleten
veya mevcut bir lider i¢in resmi bir ilave %25 atanmig CDO
sorumluluk olarak tek basina resmi bir Dijitalden faydalanmak igin = CDO yok
§ekilde belirlenmesiyle dl]ltal donu§um |§ S[jreg|erini yeniden tasarlama
hizlandirildi ve yénetim kurulunun 6nem

verdigi ve destekledigi bir alan haline

geldi. Daha biiyiik kuruluglarin (250

milyon dolardan daha fazla BT biitcesine Sekil 31. Kurulusunuz yukaridaki yetkinlikler konusunda ne kadar etkin?
sahip olanlar) 6zel veya vekaleten atanmig Oldukca etkili

bir CDO’larinin bulunmast ihtimali ¢ok

daha yiiksek; nitekim, bu tip kuruluglarin

CDO bulundurma ihtimali daha kiigiik

kuruluglara (biitgeleri 50 milyon dolarin

altinda olanlar) gére yiizde 53 daha fazla.

%37

%35

= Ozel CDO

%30
%19
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Teknolojiyi
Yonetmek

Soziin 6zii: Ozellikle veri gizliligi ve
giivenligi konusunda agiklik ve inovasyonu
dogru bir yonetisim ile dengelemek, biiyiik
caba harcanan temel alanlar

M

Kuruluslarin

Kuruluslarin Kuruluglarin

’inin
yalnizca “orta seviyede” etkili
veya daha kétii durumda olan

bir yonetisim modeli var

i “iniin
bulut bilisgim alaninda 6nemli teknoloji harcamalariimn en
olgiide veya orta seviyede az onda biri BT departmani
yatirim yapiyor disinda kontrol ediliyor ve bu
ytikselen bir trend

CIOlarin yiiriimek zorunda olduklari yol oldukga
getrefilli. Bir yandan, yonetim kurulu onlardan
yenilik¢iligi, yaraticiligi ve acik, deneysel bir kiiltiirii
tegvik etmesini istiyor. Ote yandan, hem hiikiimetler

Fakat bu kérdtigiimii agmanin bazi yollar: var.
Konustugumuz CIOlar y6netisim konusunda daha
akallica hareket eder hale geliyor ve her soruna tek
¢6ziim seklindeki bir yaklagimin ise yaramamakla

hem de musteriler kisisel veriler konusunda daha

talepkar hale geldiginden giivenlik, veri biitiinliigti

ve dayaniklilig1 konusunda inceleme raporlari
bekliyor.

Yaraticilik ve yonetisim bir arada
bulunmalar kolay olmayan
kavramlardir. Fakat CIO gorevinin
glcunun buyuk bir kismi bu ikisinin

dengelenmesinden gelecektir.
Bridget Gray, idari Yénetici, Harvey Nash
Avustralya

kalmay1p kuruluslarim: geride birakabilecegini fark
ediyorlar.

isletmenin siber bir saldiridan

korunmasi konusu, yonetim kurulu
gundeminde diger maddelere gore daha
da Ust siralara yukseldi ve BT liderleri,
bu konudaki savunmalarini mimkun
olabilecek en iyi duruma getirmeleri

konusunda tesvik ediliyor.
Akhilesh Tuteja, Sirket Ortagr, KPMG Hindistan



Teknoloji Yonetimi

Yatirrm ve Gelisen Teknolojiler

Bulut teknolojisine dair is vakalari birikiyor gibi gorunuyor

Gegen yilin raporuna ait bir temanin bu yil da devamini getirerek katilimcilarimiza
temel teknoloji girisimleri alanindaki yatirim planlarini sorduk. Gegen yil, bulut
teknolojisi yatirimlarinin nasil artis géstermeye devam ettigini izlemistik, bu yil

ise BT liderlerinin dértte ii¢iiniin ortalama ya da kayda deger yatirim yapildigini
bildirdigi bu alanda herhangi bir durulma gérmiiyoruz. Bulut bilisimi su anda bir
olgunluk safhasina erismis durumda ve genel anlamda, konustugumuz BT liderleri
artik giivenlik ve dayaniklilik konusunda endise duymuyorlar. Bulut teknolojisinin
kullanimini artiran bagka bir faktor de BT ye dogrudan yatirim yapan ve onu yoneten
is fonksiyonlar1 oldu. Mobil uygulamalara yapilan yatirimlar da benzer bir yaklagimi
takip etmekte olup giderek BT diinyasmnin dogal bir parcas: olarak goriilityor.

Robotik siire¢ otomasyonu, sanal gerceklik ve blokzincire bakildiginda BT
liderlerimizin en az yarisinin bu alanlara yatirim yapma planinin olmadigini
gorityoruz. Bu ti¢ alan da son zamanlarda mangetlerde 6nemli 6l¢iide yer almig

olsa da bu asamada uygulamalar1 daha ¢ok sektore 6zel bir durumda gerceklesiyor;
ornegin: Finansal hizmetler sektoriiniin yiizde 147t blokzincir teknolojisine orta
seviyede veya bilyiik dl¢iide yatirim yapmisken kiiresel ortalamada bu oran yiizde 9.
Belirli kullanim senaryolar: tespit edilmedikge BT liderleri diger yatirim alanlarina
odaklaniyor gibi goriiniiyorlar.

Talebe  Nesnelerin EloHHS Sanal
Yatirim Bulut Mobil Yapay Zeka . . Stireg . Blokzincir
dayali Interneti Gergeklik
Otomasyonu
Kayda deger %34 %20 %7 %6 %6 %4 %2 %2
Orta seviyede %36 %37 %17 %17 %15 %13 %8 %7
En diistik %18 %25 %18 %19 %19 %15 %15 %11
seviyede
Planlama %38 %11 %29 %21 %20 %18 %17 %21
Plan yok %4 %38 %29 %37 %40 %50 %59 %59
Sekil 32. Yukaridaki teknolojilere yaptiginiz yatirimlari nasil nitelendirirsiniz?
Kurulusunuz i¢in musteri ne kadar onemli?
W Teknolojimizi her Sage'de, miisterilerimiz Biz Jetstar'da,
zaman mdsterilerimizin yaptigimiz her seyin masterilerimize duinyay!
goziinden gormek ¢ok merkezinde yer alirlar. Onlar daha erisilebilir

John Higginson,
Teknolojiden
Sorumlu Yonetici,
Enova International,
ABD

onemli. Kullanmalari
muhtemel cihazlarin

test edilmesinden
uygulamalarimizin
sezgisel oldugundan emin
olmak tizere kullanici
denemeleriyle test
edilmesine varana kadar
her sey. Her endustride

bir rakip sadece bir

tik 6tede oldugundan
mdsterilerinizin istek

ve ihtiyaglarina uyum
sadlamak hayatta kalmanin
ve biytimenin tek yolu.

= B
Kevin Robins,
Kidemli Genel Miidtir

Yardimcisi ve CIO,
Sage, Birlesik Krallik

ekonomimizin kahramanlaridir
ve bizim onlarin bagarili
olmasini saglamamiz gerekir.
Miisterilerimizle iletisim
kurmak ¢ok onemlidir ve
onlarin geri bildirimleri bizim
icin cok degerlidir.

Claudine Ogilvie,
ClO, Jetstar Airways,
Avustralya

kilmamizla gurur
duyuyoruz. Teknoloji
musteri deneyiminin

yani sira dustik maliyetli
ucretler sunabilmemize
de inovasyon, akilli
teknolojiler ve
teknolojinin isimizin
yapisina entegre edilmesi
araciligryla dayanak teskil
ediyor. Misteri odakli
olmak bir stratejiden
fazlasi; bu ayni zamanda
bir calisma ve diisinme

bicimi.



@ Teknoloji Yonetimi

Dijital liderlerin teknolojiye dnemli dlgude yatirim yapma ihtimalleri

diger kuruluslara gore daha yuksek

Dijital lider kuruluslarina her tiir teknolojiye yatirim
yapma ihtimalleri diger kuruluslara gore daha yiiksek
ve ¢ogu zaman bu yatirimlar ciddi boyutlara ulasiyor.
Dijital liderlerin yaridan fazlasi (%52) bulut bilisime
yatirim yapmusken diger kuruluslarin ticte birden az1
(%29) bu alanda yatirim yapmis durumda. Dijital
liderlerin yiizde on yedisi yapay zeka konusunda
onemli olgiide yatirim yapmisken bu oran diger
kuruluslar i¢in yalnizca yiizde 5.

Biligsel ve yapay zeka teknolojilerine yapilan yatirimlar
ve bu teknolojilerin uygulamaya alinmas: giderek

hiz kazaniyor. Olgiimii yapilan tiim teknolojilerde,
uygulamaya alma oranlarmin ge¢mise gore daha yiiksek
oldugunu goriiyoruz. Ancak halen, BT liderlerinin
teknoloji uygulamalarini hizlandirarak elde edebilecekleri
bir¢ok firsat ve deger mevcut. Yine de konunun
temelinde diizeltmeler yapmadiklari ve temel altyapisini
degistirmedikleri siirece yapay zeka ve otomasyon gibi
teknolojileri ancak kisith bir bicimde uygulayabilecekler.

0,
o %5
Yapay zeka/Makine égrenimi %17
p . %04
Talebe bagli pazar yeri platformlari %14
0,
Nesnelerin Interneti “ %11
0

0,
Robotik stire¢ otomasyonu HO?’% 8

0,
Artirilmis gerceklik/Sanal gergeklik W %6

= Digerleri m Dijital lider

0,
Blokzincir / Dagitik defter H1/05

Sekil 33. Yukaridaki teknolojilere yaptiginiz yatirimlari nasil
nitelendirirsiniz? Kayda deger

Avukatlari robotlarla degistirmeye yonelik fazla plan yok

Robotik siire¢ otomasyon teknolojisi insanlar tarafindan
gerceklestirilen kural temelli ve tekrarlanan igleri otomatik
hale getirmek tizere tasarlanmis olup diger 6nemli

yazilim uygulamalarina oranla gorece olarak daha orta
seviyede bir yatirimla iscilik maliyetlerini diigtirme,
yapilan islerde dogruluk oranini artirma ve mevzuata
uyumu iyilestirme potansiyeline sahip. Robotlarin yiikselisi
konusunda medyanin abart: yaklagimim dikkate alarak BT
liderlerine, kuruluslarinin farkh alanlarinda akillh otomasyon
uygulamalarina dair planlarini sorduk. Liderlerin tigte
ikiden fazlas1 (%69) BT, yiizde 607 ise misteri destek
fonksiyonlari biinyesinde akilli otomasyon uygulamast
gerceklestirmis veya gerceklestirmeyi planliyor. Yatirmm
planlarmin sinirh oldugu tek alan hukuk departman: olup
BT liderlerinin ytizde 80i bu alanda bir akill otomasyon
uygulamast gerceklestirme konusunda bir planlart
olmadigini belirtiyor.

Alalli otomasyon yatiriminin, bu konunun ilgilili oldugu
alanda, yani BT ekibinin kendi biinyesinde yapilmasinin
hedefleniyor olmasi sasirtic1 degil. Fakat bu tiir yatirimlar,
Miisteri Destek ve Finans gibi dogrudan BT liderinin
kontrolii altinda olmayan diger fonksiyonlarda da giderek
daha fazla yayginlastyor.

Sadece yeni teknolojilere daha fazla yatirim yapmak
performansi iyilestirmez; bunun igin yeni teknolojilerin
mevcut ya da yeniden tasarlanmus isletme siireglerine
dahil edilebilmesi gerekir. Is siireglerini yeniden tasarlama
konusunda etkili olabilen sirketlerin dijital doniisiim
cabalarinda basariya ulasma sanslar1 gok daha yiiksek.
Kotii bir siireci otomasyona tabi tutmanin bir anlami yok;
soz konusu stireg kotii bir sitireg olmaya devam edecek.
Dijital teknolojinin faydalarin gorebilen sirketler dijital
teknolojiyi is stireglerinin yeniden tasarlanmasina yonelik
calismalara dahil edebilen sirketlerdir.

BT biinyesinde %31 %41 %28
Musteri destek %41 %38 %22
Finans %48 %34 %18
iK %56 %29 %16
Satis %57 %29 %14
Pazarlama %57 %29 %14
Tedarik zinciri %60 %26 %14

Hukuk %80 %15 %9

m Uygulama plani yok m Uygulama plani var = Uygulandi

Sekil 34. Kurulusunuzda yukaridak fonksiyonlardan herhangi birinde bir
akilli otomasyon uygulamasi gerceklestirdiniz mi veya gerceklestirmeyi
planliyor musunuz?
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@ Teknoloji Yonetimi

Siber Guvenlik

Yonetim kurullar etkili bir siber guvenlik stratejisinin dGnemini anliyor

WannaCry ve Petya gibi 6nemli viriislerin
diinya ¢apinda etkili olmasiyla beraber
dolandiricilik ve siber giivenlik riskleri kayg1
yaratmaya devam ediyor. Arastirmamiz,
tist diizey bir saldiriin kuruluglara hayati
alanlarda ne denli genis kapsamda zarar
verebilecegi diisiincesiyle siber giivenligin,
yonetim kurulu giindeminin nasil tist
siralarina tirmandigini gosteriyor. Neyse ki,
katihmecilarimizin biiyiik cogunlugu (%68),
yonetim kurullarinin kendilerini siber

giivenlik stratejileri konusunda destekledigini Sekil 35. Ynetim kurulunuzun, kurulusunuzun siber giivenlik stratejisini
belirtiyorlar. desteklemek iizere elinden geleni yaptigina inaniyor musunuz?

= Evet

m Hayir

Finansal Hizmetler sektériindeki BT
liderlerinin yani sira Eglence endiistrisindeki
mevkidaglar1 da yonetim kurullarindan

en st diizeyde destek aliyor. Petrol ve Gaz
sektoriinde de siber giivenlik alaninda saglam
bir yonetim kurulu destegi gortilityor. Belki
de bu destek, sektoriin uluslararas: niteligi ve
enerji aglarina ait kaynaklarin genellikle farkl
tilkeler tizerinden saglandig1 ve dagitildig
ditstiniildtigtinde sasirtic: degil.

BT liderleri rekabet disinda geri kalan her seyden daha ¢ok siber tehdit altinda oldugunu
hissediyor

Arastirmamiz, siber giivenlik konusundaki Organize siber suc 0{;’6791
kaygilar s6z konusu oldugunda yabanci 1 %77
giiclerden gelebilecek tehditlerin 6ncelik
listesinin ilk sirasinda yer almadigini . %438

. . - Amator siber suglular %52
gosteriyor. Art arda ti¢ yildir ve yiizde %56

9 oraninda da bir artisla, organize siber
su¢ tehdidi halen BT liderlerimizin bir %40 22016

. o e icerideki kisiler %48
numarali endigesi olmay siirdiiriiyor. %49 u2017

o B %37 2018
Spam mail gdnderen kisiler %39
%44
. %27
Dis glicler %28
%33
. %16

Rakipler %19
%19

Sekil 36. Bir siber saldirn konusunda ne tir tehditler sizin icin en fazla
endise sebebi durumunda? 2016-2018
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@ Teknoloji Yonetimi

BT liderleri bir siber saldiriya karsi savunma becerileri konusunda kendilerine guiveniyor

Aragtirmamiz, BT liderlerinin biiytik
¢ogunlugunun “herhangi bir ani siber
saldir1y1 tespit edebilecegini ve bununla
basa ¢ikabilecegini” diistindiigiinii agik

bir bicimde gosteriyor. Liderlerin beste
birinden fazlasi (%22), “tiim makul risklere
karg1 6nlem alindigr” konusunda rahat
olduklarini belirtirken neredeyse tigte

ikisi (%64), baz1 belirli alanlarda riske agik
olunmasina ragmen “cogu makul riske kars1
onlem alindigini” dissiiniiyor. Endise verici
bir bigimde, liderlerin yiizde 14’ii bir siber
saldir1 i¢in yeterince hazirlikli olmadiklarini
ve “bir¢ok alanda siber saldiriya agik
durumda olduklarini” belirtiyor.

' B Pek hazirlikli degil - farkli alanlarda agiklarimiz var

®  Biraz hazirlikli - bazi alanlarda agiklarimiz olsa da olasi risklerin gogu
kapsaniyor

= Cok hazirlikli - tim olasi risklerin kapsandidina dair inancimiz tam

Sekil 37. Kurulusunuzun mevcut ve yakin gelecekteki siber saldirilari
tespit etme ve bunlarla basa ¢ikma konusunda ne derece etkili oldugunu

distinliyorsunuz?

BT liderlerinin siber saldirilara kargi hazirlikh olduklarini distndtklerine dair onceki dusts

egilimi duzeldi

Gegmis yillardaki aragtirmalar, olast tehditler
konusundaki farkindaligin artmasiyla beraber
BT liderlerinin bir siber saldiriya hazirlikh
olduklarina dair diisiincelerinde bir diistis
egilimi oldugunu gostermisti. Bu yil bu

diistis egilimi, katiimecilarin yiizde 22’sinin
“hazirhkl’” olduklarini ifade etmeleriyle
beraber diizelme gosteriyor gibi goriiniiyor;
oysa ayni oran her yil art arda diisiis gostererek
2017de yiizde 21 olarak gerceklesmisti.

%29

~—— B

%22 %21 %22

2014 2015

2016 2017 2018

Sekil 38. Kurulugunuzun mevcut ve yakin gelecekteki siber saldirilari tespit etme
ve bunlarla basa ¢ikma konusunda ne derece etkili oldugunu diisiiniiyorsunuz?

Oldukga hazirlikl

Egitim ve Petrol ve Gaz, siber guvenlik konusunda kendine en az glivenen sektorler

Arastirmamuz, bir siber saldiriya karst
hazirlikli olmadiklarini ve birgok alanda
siber saldir1 riskine agik olduklarini diisiinen
BT liderlerini daha ayrintili olarak inceledi.
Bu agidan en ¢ok riske maruz olduklarmni
diigiinenler, muhtemelen uzun siireli,
oldukga egitimli, yénetimi daha zor olan ve
6grencilerden olusan bir kullanici niifusuna
sahip olduklarindan Egitim sektoriindeki

BT liderleri. Petrol ve Gaz sektoriindeki
katilimcilarin énemli bir boliimii, siber
saldirilara karst 6nlem alma girisimlerinde
yonetim kurullarindan en gok destek

goren gruplardan biri olmalarina ragmen

bir siber saldir1 kargisinda sistemlerini

nasil savunacaklar1 konusunda endiselere
sahipler. Bu savunmasizlik hissi muhtemelen,
kuruluglari tizerinde zincirleme bir etki
yaratabilecegini diisiindiikleri zayif bir alan
olusturabilecek daha kiiciik capli tigtincii
taraflara ait aglarla baglantilar1 sebebiyle
tetikleniyor. Hazirlikli olmadiklarini belirtme
ihtimali en diisiik olanlar {lag endiistrisi (%4)
ve Telekomiinikasyon sektoriindeki (%6) BT
liderleri.

Eqitim

Petrol ve Gaz
Ulasim/Lojistik
YaymcilikiMedya
TicarilProfesyonel Hizmetler
Uretim/Otomoiy

Perakende

Yardim kurulusu / K&r Amaci Giitmeyen Kurulug
KURESEL ORTALAMA
Teknoloj

Saglik

Enerji ve Altyapi Hizmetleri
Kamu

InsaatMihendislik
Edlence

Finansal Hizmetler
Telekomiinikasyon

llag

EE Y7
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A
H
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Sekil 39. Kurulusunuzun siber saldirlari tespit etme ve bunlarla basa ¢ikma
konusunda ne derece etkili oldugunu distiniiyorsunuz? Yeterince hazirlikli degil,

sektore gore
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@ Teknoloji Yonetimi

Ciddi saldirilarin sikh@r azaliyor gibi gértntyor

Arastirmamiz, kuruluslarin ciddi bir siber

saldirtya maruz kalmasina yonelik yukari %32 %33
yonlii egilimin yavasladigini gosteriyor. Bu %28
yil, BT liderlerimizin tigte biri (%33) béyle %25
bir saldirmin son iki yilda gergeklestigini %22
belirttiler. Bu oran, 2017deki yiizde 32’lik
orana gore ¢ok az bir artis1 ifade ediyor. I
2014 2015 2016 2017 2018

Sekil 40. Kurulusunuz son iki yilda herhangi bir buytik 6lcekli BT guvenligi
sorununa veya siber saldirlya maruz kaldi mi? Evet, 2014-2018

Egitim sektorlindeki BT liderlerinin yaridan fazlasi son iki yilda ciddi bir saldiriya ugradi

EGitim  me—— %54
Birgok sektor, diger sektorlere oranla ciddi Telekomiinikasyon "
siber saldirilara kars1 daha savunmasiz Urefim/Otomotiv X °
[
gortiniyor. Egitim sektoriindeki insaatiMihendisii y ‘/:143
katilimeilarin yiizde elli dordii son iki yilda Perakend o
11 e . - . o o |
ciddi bir siber giivenlik ihlaline ugradigini e K6anm3 o/?::;g
[ A

belirtirken bu oran Uretim sektériinde a
yiizde 43, Ingaat sektoriinde ise yiizde 41 Ulagim/Lojistik emm— 7,37
oldu. Yayincilik/Medya nEE N 0,35
KURESEL ORTALAMA mE o33
Finansal Hizmetler - —— o/,3)
Sadlk ————— /00
Yardim kurulugu/Kér Amaci Gitmeyen Kurulus s o/,
llag —— oG
Teknoloji EEEG—N 0,05
Reklam/Halkla lligkiler nu— o,/
Petrol ve Gaz nE—— 9,03
Ticari/Profesyonel Hizmetler n— o,)3
Eglence nE————— ©/,)?
Enerji ve Altyap! Hizmetleri n— 0,27

Sekil 41. Kurulusunuz son iki yilda herhangi bir blyiik 6lcekli BT giivenligi
sorununa veya siber saldiriya maruz kaldi mi? Evet, sektére gére
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@ Teknoloji Yonetimi

Golge BT

Golge BT, BT liderlerimizin Ggte ikisi icin yeni bir normal haline geldi
Bu yilki arastirma Golge BT nin yaygin
bitytimesini siirdiirdiigiinii gosteriyor;

tiim katilmcilarin iigte ikisi (%67) BT ® %5'den az

harcamalarinin “yiizde 5’inden fazlasinin” = %5-10
kendi departmanlar1 disinda y6netildigini ,

ifade etti. Bulut bilisimi BT liderlerinin, = %11-25
teknoloji ile is fonksiyonlarinin beraberce = %26-50

nasil etkin bir bigimde yiiritiilecegine dair
diistinmeleri gereken yeni yollar1 6n plana
¢ikardi. Caliganlar belirli is ihtiya¢larini
¢oztimleyecek tiiketici odakli ¢oziimler
konusunda giderek daha istekli hale
gelirken bir¢ok kurulus biinyesinde en
azindan belli bir oranda golge BT ye hem
ihtiya¢ var hem de bu artis trendi belki de
basart i¢in gerekli.

u %50'den fazla

Sekil 42. Genel BT harcamalarinin ne kadarlik bir kismi BT organizasyonu/
boliimu biinyesi disinda kontrol ediliyor/yénetiliyor?

Art arda dort yildir gélge BT’deki ylkselis trendi striyor

0 %44
%38 %40
%32 %34 I I
2014 2015 2016 2017 2018

Sekil 43. Genel BT harcamalarinin ne kadarlik bir kismi BT organizasyonu/bélimii
blinyesi disinda kontrol ediliyor/yonetiliyor? %10'dan fazla, 2014-2018
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Calisanlar,

Yetenekler ve
Kaynak Kullanimi

Soziin 6zii: Teknoloji hizla isletmeden dijitale dogru
genisledikce ve BT nin fonksiyonlar: evrildikce
yetenek a¢ig1 da artiyor. Yetenek akisini saglamak
isteyen BT liderlerinin, olagan hedef gruplarin

otesine bakmasi gerek

O

%

yetenek konusunda
eksiklik oldugunu ifade
ediyor

CIO’lar 6niimiizdeki yil ekiplerini biytitmeyi
planliyor fakat ayni zamanda giderek biiytiyen bir
yetenek acig1 ortaya ¢ikiyor; BT stratejilerinin tigte
ikisi uzmanlik konusundaki eksiklikler sebebiyle
ilerleme kaydedemez durumda.

Akl liderler bu “yeni normal durumu”
kabulleniyor ve giderek daha fazla ¢oztim arayisinda
bulunuyorlar. Yenilige odaklanan gekirdek bir kalict
kadro yaratiyor ve bu kadroyu ¢ok gesitli alanlarda
uzmanliga sahip sozlesmeli is giicii ile destekliyorlar.
Esnek is giicti ve disaridan hizmet alimimn, maliyet

ilave is giicti ihtiyacin
ortadan kaldirmak
tizere otomasyondan
faydalaniyor

©)

Om((g
/5
: 0

teknoloji ekiplerinin yalnizca
beste biri kadinlardan
olusuyor: bu, yeterince

taydalanilmayan bir kaynak

tasarrufu yerine yetkinligi artiran araglar olarak
kullanimi giderek artiyor ve bir¢ok CIO &zellikle test,
hizmet masas1 ve gelistirme alanlarinda otomasyon
konusunda oldukga basaril bir bicimde denemeler

yapIyor.

Ancak tiim bu ¢aligmalarin temelinde bir zorluk
var. Teknoloji endiistrisi resmi teknik tecriibeye gok
odaklanmis durumda ve teknik tecriibe de gogu
zaman kadinlardan ¢ok erkeklerin odak noktasi
durumunda.

Yetenek acigl sektor icin uzun vadeli
bir sorun. Basaril BT liderleri bir BT
stratejisinin onu gergeklestirecek
kisiler olmadan eksiksiz

olamayacagini goruyor.
Aza Skoog, idari Yénetici, Harvey Nash
Nordics

Sektorumuzun digaridan insanlar
isimize dahil etmek konusunda daha
fazla galigmasi lazim. Teknoloji ekipleri
musterilerin gesitliligini yansitabildikleri
zaman daha guclu, daha yaratici ve

daha hizl reaksiyon verebilir hale gelirler.
Gernot Gutjahr, Sirket Ortagi, KPMG Almanya

S



@ Calisanlar, Beceriler ve Kaynak Kullanimi

Yetenek Agigi

BT liderleri caligsan sayisinin artmasini bekliyor
Calisan sayisi iki y1l boyunca herhangi

bir hareketlilik gostermedikten sonra bu
yilki katilimcilarin neredeyse yarist (%47),
gecen yilki yiizde 44’liikk orana kiyasla artis

%44 %44

%40 %40

%39

gostererek calisan sayilarinin 6ntimiizdeki =2016
12 ayda artmasini beklediklerini ifade
i m2017
ettiler. W7 ot
®2018

Artacak

Azalacak

Ayni kalacak

Sekil 44. Oniimiizdeki yil, BT/Teknoloji calisani sayinizin ne sekilde
degismesini bekliyorsunuz? 2017-2018

Kuruluglarin neredeyse Ugcte ikisi kalifiye ¢alisan eksikligi sebebiyle ilerleme kaydetmekte
zorlaniyor

Bu durum, BT liderlerinin kalifiye ¢aligan
konusunda daha da yaygin bir eksiklik
hissedeceklerini neredeyse kesinlestiriyor.
Bu y1l katilimcilarimizin neredeyse tgte
ikisi (%65), “dogru becerilere sahip
¢alisanlar bulunmamasinin, kuruluslarinin
degisiklik hizina ayak uydurmasini
6nledigini” belirtiyor. Bu durum 2011'den
beri net bir bigimde goriinmekte olan bir
yiikselis trendini ifade ediyor. Biitgesi 250
milyon dolarin tizerinde olan daha biiyiik
kuruluslarin, kalifiye calisan konusunda bir
eksiklik yasama ihtimalleri (%60) kiiresel
ortalamaya kiyasla biraz daha digiik.

%65 %62 %65

%60 959

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Sekil 45. Uzmanlik eksikligi kurulusunuzun degisimin hizina ayak
uydurmasini engelliyor mu? Evet

Bir lideri basarili yapan sey nedir?

iyi bir lider kurulusu
dedistirebilecek olan
kisidir. Iyi bir lider
insanlarin zihniyetini
_degistirebilecek olan
kisidir.

Basarili liderler bir vizyonu

iyi bir sekilde ifade ederek
ekiplerinin gergekligine uygun
sekilde uygulamaya dokerler.
Insanlar etkileyebilme ve
onlan gercekten dinleyerek

Basarili liderler basari
zamanlarinda geride
durmasini sorunlu
zamanlarda da one
¢ikmay bilenlerdir. Bir
liderin davranis bigimi

ortak bir hedef etrafinda kurulusun tarzini ve
birlestirebilme ve onlara ruhunu belirler.
. . ilham verme yetenegi
Vivien Resdat, Claudine Ogilvie, qtoriteden daha nemlidi. ~ Kevin Robins,
Merkezi BT Direktort, ClO, Jetstar Airways, Kidemli Genel Miidtir
Réchling Automotive Avustralya Yardimcisi ve CIO,
SE & Co. KG, Almanya Sage, Birlesik Krallik
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@ Calisanlar, Beceriler ve Kaynak Kullanimi

BT liderleri kalifiye ¢alisan boslugunu nasil dolduracaklari konusunda yaratici fikirler
uretmeye devam ediyor

Kalifiye ¢alisan boslugunu doldurmanin en popiiler yolu halen sézlesmeli ¢alisanlar ve dis
danismanlardan faydalanmak. BT liderlerinin yarisindan fazlasi (%51) bu olanaklar: “belli
bir 6l¢iide” kullanirken tigte birinden fazlasi (%34) ise “6nemli 6l¢tide” kullaniyor. Ancak
katilimcilarimizin yaklagik yarisi (%48), “ilave calisan ihtiyacini ortadan kaldirmak icin
otomasyondan faydalanmay1” “belli bir 6lgtide” diistiniirken neredeyse her on katiimcidan
ikisi (%19) bunu “6nemli 6l¢iide” basarabilmek icin otomasyondan faydalaniyor.

Teknoloji, Telekomiinikasyon ve Finansal Hizmetler sektérleri, bu sektorlerdeki
firmalarin bayikltigintin yatirimi haklr kilabilecegi durumlarda otomasyona gegis
konusuna 6nciiliik ediyorlar. Otomasyon, 6zellikle de otomatik test, destek ve yazilim
gelistirme alanlarinda gelistikge daha fazla sektoriin bu alana yatirim yapmasini
bekleyebiliriz.

Agid1 kapatmak igin sozlesmeli galisanlarin/ %15 %51 %34
danismanlarin kullaniimasi

Kurum ici ekibi desteklemek icin disaridan hizmet aima %30 %45 %26

veya hizmetin bagka Glkelerden alinmasi

Is gici intiyacini ortadan kaldirmak igin %33 %48 919
otomasyondan faydalanma
Stajyerlik firsatlari %50 %40 %10
Ekipte yeterince temsil edilmeyen gruplarin
ekibe dahil edilmesi icin proakif bir bicimde ¢alisma sl L3 4
Teknoloji gegmisi olmayan kisilerin teknolojiyle ilgili %50 %42 %7

gorevlere getirilmesi igin onlari gapraz egitime tabi tutma

Ihtiyac duyulan uzmanliga sahip %79 %16 %5

kiiglik firmalari satin alma

m Az 6nemli / hig dnemli degil m Bir dlglide onemli m Oldukga dnemli

Sekil 46. Dogru yeteneklere sahip kisileri tespit etmek iizere yukaridaki yontemleri ne 6lgiide kullaniyorsunuz?
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@ Calisanlar, Beceriler ve Kaynak Kullanimi

Agik pozisyonlar: analitik, mimari ve guvenlik uzmanlari
Art arda dort yildir, “biyiik veri ve analitik”

uzmanligy, eksikligi en ¢ok hissedilen beceri

ve katilimcilarin neredeyse yarisi (%46) bu

beceriyi listelerinin ilk sirasina koyuyor.

Gegen yila gore en ¢ok degisiklik gosteren %36

beceri ise “giivenlik ve dayaniklilik” 2017 Bilyiik veri/Analitik %3?

yilinda bu alanda eksiklik oldugunu i‘%/ "
0

bildirenlerin yiizdesi 28 iken bu y1l bu oran
yiizde 25’lik ciddi bir artigla ylizde 35%e
ulastr. Bu durum, bu yilki aragtirmanin
diger alanlarinda da gozlemledigimiz

siber stratejinin 6nemindeki artisa isaret
ediyor. “Is analizi” alanindaki talep azalmis
goriiniiyor; gegen yilin siralamasinda
ikinciyken ve ytizde 34’liik bir orana Guivenlik ve givenilirlik
sahipken 2018'de besinci siraya gerilemis ve

orani da yiizde 31 diigmiis durumda.

Teknik mimari

m 2015
m 2016
m 2017

Biiytik veri ve analitik becerilere dair talep Isletme mimarisi
= 2018

halen her tiirde ve biyiikliikte kurulus icin

oldukea revagtayken teknik veya isletmeye

yonelik mimarlik becerilerine dair talep de

artmaya devam ediyor. Biiyiik kuruluslar, , N
daha kiigiik olanlara oranla ¢ok daha fazla Is analizi
yapay zeka uzmani ariyor gibi goriniyor.

BT biitgesi 250 milyon dolarin tizerinde

olan katilimcilarin yaridan fazlasi (%56)

bu pozisyonun kendileri i¢in 6ncelikli Proje yonetimi
oldugunu belirtirken bu oran, biitgesi 50
milyon dolarin altinda olan kuruluslar icin
ytizde 45. Benzer bir tablo otomasyon/
robotik uzmanlari i¢in de gegerli. Her iki
teknoloji de su an gelisim agamalarinin
baslarinda. Yeterli bityiikliik ve biitceye
sahip kuruluslara bu alanda denemeler
yapabilmeleri i¢in bu iki teknoloji yatirim

agisindan giderek cazip gelecek. Sekil 47. Hangi fonksiyonlarda yetenek acigi oldugunu disiiniiyorsunuz? 2015-2018

Gelistirme

Daha kiigiik kuruluslarin, is analizi, proje
yonetimi ve gelistirmesi gibi geleneksel BT
gorevleri i¢in ¢aligan bulmakta zorlanmalar:
daha muhtemel. Bazi durumlarda daha
kiigtik kuruluslar, geleneksel gorevler

i¢in dogru niteliklere sahip kisilerin
kuruluglarinda ¢aligmaya istekli olmasini
saglayacak yapi ve kariyer ilerleme
olanaklarindan yoksun kaliyorlar.
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@ Calisanlar, Beceriler ve Kaynak Kullanimi

Esnek Is Glicti, Disaridan Hizmet Alimi ve Hizmetin Bagka

Ulkelerden Alinmasi

Daha fazla butge daha esnek is gucu demek

Esnek veya sozlesmeli is gliciintin
kullanimi BT liderlerimizin biitcelerinin
biyiikligiiyle dogrudan orantilidir.
Biitgeleri 250 milyon dolarin tizerinde olan
biiyiik kuruluslarin ytizde on sekizi BT

%37
%32

%27

= 50 milyon dolardan az

m 50-250 milyon dolar

%34
%30
departmanlarinda yiizde 50den yiiksek bir = 250 milyon dolardan fazla
oranda esnek is giictinden faydalanirken
bu oran biitgeleri 50 milyon dolarin altinda %17 %15
olan kuruluglarda ytizde 11. %13
%7
%4 Yok %3
%0-10 %11-25 %26-50 %51-75 %76-1 00

Sekil 48. BT departmaninizin ne kadari esnek/sozlesmeli is gliciinden
olusuyor? BT butgesine gore

Yuzde 10’un Uzerinde esnek is glicline sahip kuruluslarin oraninda dusik seviyede ylkselme

Son dort yil igerisinde bu soruya %42 9,41 43

verilen yanitlara baktigimizda, BT %37
departmanlarindaki agirlikli sozlesmeli
¢aligan kullaniminin (%50den fazla) genel /”30 3529030 = 2015
anlamda duragan kaldigini gorebiliyoruz. Is m 2016
glictiniin giderek esnek hale geldigi konusu 419 = 2017
¢ok fazla dile getirilmis olsa da veriler, BT 18, 17 2018
liderlerinin halen 6nemli 6lgiide kalict
caliganlarina bagl olduguna isaret ediyor. % %8 %8 %9
%4 %4 %4 %4
N
%0-10 %11-2 %26-50 %51-75 %76-100

Sekil 49. BT departmaninizin ne kadari esnek/sozlesmeli is glictinden olusuyor?
2015-2018

Daha buyuk butge, daha fazla dis kaynak kullanimi ve hizmetin baska Ulkelerden alinmasi
anlamina geliyor

%58
%80
%42
%28 %13

50 milyon dolardanaz ~ 50-250 milyon dolar 250 milyon dolardan fazla

m Hayir m Evet

Dabha biiyiik kuruluslarin BT liderlerinin
disaridan hizmet almalar1 veya hizmetlerini
bagka tlkelerden almalar1 daha muhtemel
olup BT biitgesi 250 milyon dolarin
tizerinde olan kuruluslarin ytizde 87’si
bunu yaptiklarini ifade ederken 50 milyon
dolarin altinda bir biit¢eye sahip olan
kuruluglarda ise bu oran yiizde 58.

Sekil 50. Halihazirda disaridan hizmet aliyor veya operasyonunuzun bazi
asamalarini baska lilkelerde gerceklestiriyor musunuz? BT biitcesine gore
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@ Calisanlar, Beceriler ve Kaynak Kullanimi

APAC bdlgesinde dis kaynak kullanimi diger bolgelere gore daha fazla

D1s kaynak kullanimi ve hizmetin bagka
tilkelerden alinmasi genel anlamda

tiim cografi bolgelerde benzer nitelikte;
ancak APAC’taki (Asya Pasifik Ulkeleri)
kuruluglarin disaridan dis kaynak kullanimi
(%69) kiiresel ortalamaya gore daha
muhtemel. Sektorler arasinda 6nemli
farkliliklar bulunmay1p yalnizca Finansal
Hizmetler, Telekomiinikasyon ve Ilag
sektorlerinde dis kaynak kullanimi veya
hizmetin bagska tilkelerden alinmasi ihtimali
¢ok az olarak daha yiiksek.

Asya Pasifik %31 %69

KURESEL ORTALAMA %37 %63

Avrupa %37 %63
Kuzey Amerika %39 %61
Latin Amerika %39 %61

mHayir mEvet

Sekil 51. Halihazirda disaridan hizmet aliyor veya operasyonunuzun bazi
asamalarini bagka Ulkelerde gerceklestiriyor musunuz? Bolgeye gore

BT liderleri yenilikgilik s6z konusu oldugunda dis kaynak kullanmiyor

BT liderlerinin dis kaynak kullanmalarinin
veya hizmetlerin bir kismini bagka
tilkelerden almalarindaki en 6nemli neden,
beceri ve yetenek eksikligini kapatmak.

BT liderlerinin ytizde 46’s1 bunu 6ncelikli
sebebi olarak ifade ederken maliyet
tasarrufu yapmak (ge¢miste digaridan
hizmet aliminin en temel sebeplerinden
biriydi) katilimcilarin tigte birinden biraz
fazlasi tarafindan (%36) one siiriilerek
ikinci neden oldu.

Kurum icinde mevcut olmayan

yeteneereersm sagiyor N ;<5
Tasanufsagiyor I 3
Ana faaliyetlere odaklanabilmek icin _ %35
kaynaklarin serbest kalmasini sagliyor °
BT teskilatima 6lcek kazandiriyor _ %33
Kaynak kullaniminda esnekligi gelistiriyor _ %29

inovasyon becerimizi gelistiriyor - %10

Sekil 52. Disaridan hizmet alimini tercih etmenizin en énemli iki
sebebi nedir? (En fazla iki sebep secin)

Dis kaynak kullanimina yonelik harcamalarda planlanan artiglar bu konu
arastirmamizda takip edilmeye basladigindan beri gorulen en dusuk seviyelere geriledi

D1s kaynak kullanimi igin yapilacak
harcamalarda planlanan artiglar bugiine
kadar kaydedilmis olan en diisiik
seviyelerine gerilemis durumda. Bu oran
yalnizca yiizde 32'de kald: ve 2008deki
kiiresel ekonomik kriz sonrasinda goriilen
seviyeleri ancak tutturabildi. Teknoloji
harcamalarindaki bitytimeyle dis kaynak
kullanimt alanindaki harcamalara dair
bityitime arasinda son on yilda ilk kez bir
ayrigma gormiis olmamiz, bize bir¢ok
kurulusun kendi biinyesindeki teknolojiyi
devam ettirmeyi veya geri getirmeyi tercih
ettigini diistindiirtiyor. Kuruluglar dijital
stratejilerini hayata gegirdikge bircogu

ise dair hayati faaliyetleri veya yenilikgi
calismalari kendi biinyesinde tutmakta
fayda gortiyor.

%53 %53

%32

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Sekil 53. Digaridan hizmet alimina yonelik harcamalar éniimiizdeki
12 ay icerisinde artacak mi? 2005-2018
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@ Calisanlar, Beceriler ve Kaynak Kullanimi

Finansal Hizmetlerin, dis kaynak kullaniminin tum alanlarinda harcamalarini artirmasi bekleniyor
Finansal Hizmetler, harcamalarini her anlamda (dis kaynak kullanimi, hizmetlerin
baska tilkelerde, yakin iilkelerde ve iilke iginden alinmast) kiiresel ortalamanin
tizerinde olacak sekilde artirmay1 planlayan tek sektor gibi goriiniiyor. Perakende ve
Saglik Hizmetleri ile Petrol ve Gaz sektorlerinin tamami, sozii edilen tiim seceneklerde
harcamalarini kiiresel ortalamanin altinda olacak sekilde artirmay1 planhyor. ilag
sektoriindeki BT liderleri, disaridan hizmet alimina yonelik harcamalarin artiginda
yizde 43’le diger sektorlerdeki mevkidaslarindan ¢ok az arayla listenin basinda yer

aliyorlar.
Dis kaynak
kullanimina Hizmetin baska ~ Hizmetin yakin
yonelik tilkelerden tilkelerden Hizmetin tilke

harcamalar alinmasi alinmasi icinden alinmasi
Eglence %40 %11 %29 %33
Finansal Hizmetler %36 %19 %21 %31
Teknoloji %28 %21 %25 %33
Uretim/Otomotiv %36 %24 %23 %23
Ulagim/Lojistik %39 %17 %22 %26
flag %43 %13 %16 %26
KURESEL ORTALAMA %32 %17 %19 %28
Enerji ve Altyapr Hizmetleri %33 %17 %23 %23
Ticari/Profesyonel Hizmetler %30 %16 %22 %25
Telekomiinikasyon %25 %17 %21 %26
Kamu %36 %5 %9 %37
Egitim %30 %15 %14 %27
Yayincilik/Medya %25 %13 %19 %27
Perakende %30 %16 %13 %23
Ingaat/Mithendislik %35 %17 %7 %21
Yardim kurulusu/Kar Amaci Giitmeyen Kurulus %29 %13 %6 %28
Saglik %23 %15 %18 %18
Petrol ve Gaz %29 %11 %9 %20

Agiklama: ~ KURESEL ORTALAMANIN Uzerinde =~ KURESEL ORTALAMANIN Altinda

Sekil 54. Yukaridaki faaliyetlere iliskin harcamalarinizin onimuizdeki 12 ayda nasil bir degisiklik gostermesini bekliyorsunuz?
Artis, sektore gore

Ne kadar yakin, o kadar iyi

Digaridan hizmet alimi s6z konusu Dis kg'yna.k kullanimina [YEF %56
yonelik harcamalar

oldugunda kaynagin yakinlig1 6nem

tagtyor. BT liderlerinin yiizde yirmi sekizi
hizmetlerin tilke i¢inden alinmasina y6nelik
harcamalarini 6ntimiizdeki 12 ay igerisinde

artirmayi planlarken, bu oran hizmetleri o

\ gamaya yenel cion e s I
bagka iilkelerden saglamaya yonelik iilkelerden alinmas AL %68
harcamalarini artirmay: planlayanlar igin

ytizde 17. Hizmetin bagka
0, 0, 0,
aiclerdonairnos IR

= Azalma = Ayni kalma = Artis

Hizmetin (lke

icinden alinmas! %12 %60 %28

Sekil 55. Yukaridaki faaliyetlere iligkin harcamalarinizin 6niimiizdeki 12 ayda nasil
bir dedisiklik gostermesini bekliyorsunuz?
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@ Calisanlar, Beceriler ve Kaynak Kullanimi

Is vizesi mevzuati agisindan desteklenmedigini hissetmesi en muhtemel olanlar Kuzey

Amerikalilar

BT liderlerinin tigte birinden fazlas1 (%38),
bulunduklar1 bélgenin is vizesi mevzuatinin
yetkinlik ve ise alim konusundaki
stratejileriyle uyumlu olup olmadigindan
emin degiller. Avrupada, Birlesik Krallikin
ABden planli ¢ikisinin etkileri muhtemelen
hissedilecek. Avrupali katilimeilarin

yizde 42’si is vizesi etkileri konusunda net
bilgilere sahip degil.

ABD yo6netimi, teorik veya teknik uzmanlik
gerektiren 6zel meslekler icin ABD
firmalarina yabanci ¢aliganlar: ise alma
izni veren H-1B vizesine iliskin mevzuatin
sert bir sekilde sikilagtirilmasi 6nerisini
getiriyor. BT liderleri, Hindistan ve Cin
gibi tilkelerden her yil on binlerce ¢alisani
ise alabilmek i¢in bu vizeye giiveniyor.
Aragtirmamiz, yiizde 45’lik bir oranla, is
vizesi mevzuatindan olumsuz etkilendigini
belirtenlerin agirlikli olarak Kuzey
Amerikali katilimcilar oldugunu gosteriyor.

Bagka alanlarda dahi beceriler konusunda
aciklar oldugunun ifade edildigi
diistiniiliirse bu sonuglarin ¢izdigi tabloya
gore BT liderlerinin, tilkelerindeki
mevzuatla ilgili olarak yenilikgilik ve
ilerlemenin 6niinde bir engel teskil etmesi
acisindan sikinti yagayacaklari gortiniiyor.
Bu durum o&zellikle ABD igin gegerli.

Latin Amerika %38 %30 %33
Asya Pasifik %35 %34 %31
KURESEL ORTALAMA %35 %38 %27
Avrupa %32 %42 %26
Kuzey Amerika %45 %35 %26
= Hayir = Emin degilim m Evet

Sekil 56. Bolgenizdeki is vizesi mevzuatinin uzmanlik konusundaki
stratejiniz i¢in faydal oldugunu distindyor musunuz? Bolgeye gore
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@ Calisanlar, Beceriler ve Kaynak Kullanimi

Kapsayicilik ve Cesitliligin Tesvik Edilmesi

Kadin BT liderlerin oranindaki yavas yukselis trendi surtyor

Aragtirmamiz, katilimcilarin %12’sini
olusturan kadin BT liderlerine dair yavas
yiikselis trendinin stirdiigiinii gosteriyor.
Harvard Business Review’a (HBR) gére bir
kurulugun yoneticilerinin en az ytizde 30’u
kadin oldugunda bu durum karlilikta yiizde
15’lik artiga yol agmakla kalmay1p ise alma
ve ¢aligan1 tutma konusunda da avantaj
saglayabiliyor. Bu baglamda sirketlerin
cinsiyet ¢esitliligini artirma yoniinde daha 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
fazla adim atmasi gerekiyor.

Sekil 57. Cinsiyetiniz nedir? Kadin, 2012-2018

BT liderleri gesitlilik ve kapsayicilik girisimleri konusunda kendilerini basarili géruyorlar

BT liderlerimiz, teknoloji ekibindeki
kapsayicilik ve cesitlilik agisindan
gosterdikleri performanstan memnun
gortiniiyor. Yizde 19'u “gok bagaril’”
oldugunu, yiizde 63’1 ise “bagaril’”
oldugunu ifade ediyor. Sadece yiizde
18’1 ¢ok daha iyi bir is ¢ikarabilecegini
diistiniiyor. Kadin katilimindaki yavas
ilerleme dikkate alindiginda, yapilan
calismalarla sonuglar arasinda dogru
orantili bir iliski yokmus gibi goriiniiyor.

m Basaril degil
m Bir 6lctide basarih

m Cok basarili

Sekil 58. Mevcut kurulugunuz teknoloji ekibinde kapsayicilik ve gesitliligi tesvik
etme konusunda ne kadar basarili oldu?

Teknoloji ekibi Uyelerinin beste biri kadin

= Kadin

= Erkek

Sekil 59. Suirekli teknoloji ekibinizin yiizde kagi kadinlardan olusuyor (yaklasik olarak)?
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@ Calisanlar, Beceriler ve Kaynak Kullanimi

Cesitlilik ve kapsayiciligin is hedeflerini destekleyip desteklemeyecegi konusunda gorug ayriliklari var

BT liderlerinin neredeyse dortte biri (%24),
kapsayicilik ve cesitliligin, is ve teknoloji
hedeflerine ulasmada bir etkisi olmadigini
belirtiyor. Bu tiir uygulamalarin diisiince
cesitliligini gelistirdigi ve geleneksel m Bir 8lclide dnemli
sorunlar konusunda daha zengin bakis
agilar1 sagladiginin kanitlandig: dikkate
alindiginda yukarida belirtilen sonug kaygi
verici. Yonetim kurulu olumlu bir kiiltiir
yaratmak tizere sirkete 6rnek olacak sekilde
elinden geleni yapiyor mu?

u Az 6nemli/hi¢ dnemli degil

= Oldukga 6nemli

Sekil 60. Teknoloji ekibindeki kapsayicilik ve cesitlilik is ve teknoloji
hedeflerinizi gerceklestirmede ne derece 6nemli?

Klguk kuruluslarin bayuk olanlara oranla gesitlilik ve
kapsayiciliga deger verme olasiligi ¢cok daha az

Biiytik kuruluglardaki BT liderlerinin 50 - 250
en azindan belli bir dl¢tide gesitlilik ve 50 milyon milyon 250 milyon
kapsayiciligin faydalarint kabul ediyor dolardan az dolar dolardan fazla
olmalar1 daha muhtemel. Bu yanitin Az Snemli/hi
yalnizca deneyime dayali olarak mi yoksa . R %26 %18 %13
X L . . onemli degil
uygulamadaki resmi projeler sebebiyle mi T .
verildigi bir tartisma konusu. Bir 6lgiide dnemli %47 %438 %44
Olduk¢a 6nemli %27 %34 %43

Sekil 61. Teknoloji ekibindeki kapsayicilik ve cesitlilik is ve teknoloji
hedeflerinizi gerceklestirmede ne derece onemli? BT biitcesine gore

Musteri odakli ve dijital lider kuruluslarin kapsayicilik ve gesitliligin
cok 6nemli oldugunu ifade etme ihtimalleri daha yuksek

%28

Msteri odakli liderler Dijital liderler Digerleri

Sekil 62. Teknoloji ekibindeki kapsayicilik ve cesitlilik is ve teknoloji hedeflerinizi gerceklestirmede ne derece onemli? Cok onemli
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ClO
Kariyerler!

Soziin 6zii: Katilimcilarin yaklasik yarisinin
maasinda gecen yil artis goriilmiisse de
is memnuniyeti gecen yil ulastigi yiiksek
seviyelere gore gerileme gosterdi

S D)

Bu yil gorevlerinin
tatmin edici oldugunu
hisseden BT liderlerinin

sinin ..
say1s1 gecen yila gore

maaslarinda cazip yan haklardan
artis oldu faydalanryor

daha az

Hi¢ kimse isinin kolay olacagini diisiinerek CIO
gorevine gelmez; ancak bu yilki arastirmanin

is memnuniyetinde ciddi bir diistis oldugunu
gostermesi yine de sasirtictydy; tistelik bu sonug,
BT liderlerinin neredeyse yarisinin maasina artis
yapilmis olmasina ragmen (tahminen tatminkar
artislar) ortaya ¢ikt1.

Proje kapsaminin kontrol edilemeyecek sekilde
biiyiimesi birgok CIOnun giindelik isleri
sirasinda fazlasiyla asina olacaklar1 bir zorluk.
CIOnun gorev tanimina girebilecek veya
girmeyecek olan, veri yonetimi, dijital doniisiim
ve golge BT gibi faaliyetlerde bir patlama oldu.

Bazi CIO’lar sorumluluklarin ¢ergevesinin net
olarak cizilmediginden hatta daha da kétiisii
kendi bilgileri disinda bazi faaliyetlerin onlarin
sorumluluk alanina girdiginin farz edilmesinden
sikayetciler.

Elbette ki, bu meselenin ¢oztimii s6z konusu
sorumluluklar tizerinde tartisilarak fikir birligine
varilmasindan geciyor. Bu yeni diinyada, bu
sorumluluklarin “geleneksel” gorev tanimlarina
uygun olarak dagitilmasi fazla 6nem tagimuyor.
CIO gorevi degisiyor ve BT liderinin bu konular:
tartismaya agmak konusunda miithis bir firsat: var.

CIO gorevi kadar ¢ok degisimden
gecen veya onun kadar ¢ok firsata
sahip olan ¢ok az sayida yoneticilik

gorevi var.
Sonya Curley, idari Yénetici, Harvey Nash
irlanda

Su anda CIO’lar, kuruluglarindaki etki
alanlarini genigletme ve degerlerini
artirma konusunda her zamankinden
daha muthis firsatlara sahipler. Bu
konuda harekete gecmek gerekir, aksi

takdirde bu firsatlari kagirabilirler.
Lisa Heneghan, Sirket Ortagi, KPMG Birlesik
Krallik



@ ClO Kariyerleri

Uzun OmrlGlik ve Memnuniyet

BT liderlerinin gorevlerine devam etmeleri daha olasi

BT liderlerinin en azindan orta vadede %19
gorevlerinde kalict olduklar: goriiliiyor. °
2017’ye oranla (%15) biraz daha az sayida 10 yildan uzun /(’%/123
katilimei (%14) bir yildan az siiredir % 210
gorevinde bulunuyor. Belki de jeopolitik

belirsizlikler ve is piyasasindaki yikici %92
etkiler distintldigiinde bu durum 2

0
“tanidigin diigman daha iyidir” seklinde bir 510 yil %/‘1%0
diistince bicimini ifade ediyor olabilir. %19
%29
0,
2-5yil %2/828
%29
%17
12 yil %16 =2015
%17 = 2016
ot = 2017

%12 2018

1yild %15
yildan az o1

%14

Sekil 63. Mevcut isvereniniz icin ne kadar zamandir ¢alisiyorsunuz? 2015-2018

BT liderlerinin beste Ugl en az birkag yil daha goérevli olduklar kurulusta calismaya devam etmeyi planliyor

Arastirmamiz 6niimiizdeki donemde BT %9
liderlerinin bu y1l da gegen y1l oldugu gibi 10 yildan uzun %10
kisa stire icerisinde hamleler yapmak tizere %11

planlar1 oldugunu (%21) gosteriyor. 2015 %11
yilinda ise s6z konusu BT liderlerinin orani
ylzde 24’ti.

%12
%14

%17
%16

%31
0
2-5yll %/30?2
%32
%24
12yl %22 m2015
%20 2016
%21

m 2017

%24 w2018
1yild %22
yildan az %21
%21

Sekil 64. Su andan itibaren ne kadar sureyle mevcut igvereniniz icin calismaya
devam edeceginizi dustiniiyorsunuz? 2015-2018

5-10 yil
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@ ClO Kariyerleri

llag endstrisinde galigan BT liderlerinin Ugte biri iglerini degistirmek istiyor

Mevcut gorevlerinden en ¢ok memnun

olanlarin ProfesyonelHizmetler sektoriinde flac T %31
f;ahsan BT liderleri oldugu goriiliiyor. Eglence I — %29
Ilag sektoriinde ¢aligan BT liderlerinin YayincilikMedya s —— %28
neredeyse tigte birine (%31) karsilik Kamu S %25

bu liderlerin yalnizca yiizde 15’i yakin Petrol ve Gaz I %25
zamanda bir hamle yapmay1 planliyor. Yardim kurulusu/Kar Amaci Glitmeyen Kurulus %25

Egitinm | %25
Enerji ve Altyapi Hizmetleri %23
Telekomiinikasyon | E—— %22
Perakende %22
Sagiik %21
KURESEL ORTALAVA s o, {
Ulagim/Lojistik e —— %20
insaat/Mihendislik ———— %19
Finansal Hizmetler mu— o/, 19
Uretim/Otomotiv n— o, (g
Teknoloji n——— 13
Ticari/Profesyonel Hizmetler m—— %15

Sekil 65. Su andan itibaren ne kadar sireyle mevcut isvereniniz icin ¢alismaya
devam edeceginizi diistiniiyorsunuz? Bir yildan az, sektore gére

BT liderlerinin 2015’ten bu yana isleriyle ilgili en az memnuniyet duydugu yil bu yil oldu

Her ne kadar gorevlerinde kalsalar da %A47%47

BT liderlerimizin kariyerlerine iliskin %43 %44

memnuniyetsizlikleri gittikce artiyor. 037 1030

Gegen yilki arastirmamizin sonuglariyla %33 %34

kargilagtirildiginda islerinden fazlasiyla =2015
memnun olan katilimcilarin sayisi yiizde =2016
on ti¢ oraninda diismiis durumda olup is m 2017
memnuniyetine dair yiikselis trendi son W7 T 2018
bulmus gibi goriiniiyor. Bununla dogru %13%14

orantil olarak islerinden pek memnun '- "
olmayan BT liderlerinin sayisinda da artis %4 o3 %4 7
var. Liderlerin yiizde 17’si yanitlarinda bu _.
kategoriyi secerken 2017de ayni oran yiizde Gok Oldukga Pek degi Hig degil

14t Sekil 66. Mevcut gorevinizi ne derece tatmin edici buluyorsunuz? 2015-2018

Geng halinize ne tavsiyede bulunurdunuz?

Her zaman kendin ol! O
zaman hem sirket iin hem
de kisisel hayatin icin en
bliyuk faydayr saglayacaksin.

Oncelikle, hayat kétii bir
patron adina ¢alistyor
olmak igin cok kisa.
Patronunu ya sev, ya
degistir, ya da terk et.
ikincisi, hayatinin biiyik
bir boliimuni iste

W Belirli bir teknolojiye
saplanma. Teknolojl
surekli gelisiyor ve
senin de devamli olarak
isletmenin bulundugu
noktadan ok nereye
dogru gittigini dikkate
alman ve.is.letnfe icin
o - neyin en iyisi olacagini
gegiriyorsun. 03’}{?‘13” ; iz géreyincelemegn
yaptigin Isl sevaiginden .. erekir. Unutma ki bir
Markus Sontheimer, emingo[, Son olargk, Vivien Resdat, John Higginson, gamanlar VHS'in evde

(10, Deutsche Bahn  hayatta neyin énemli Merkezi BT Direktort, Teknolojiden Sorumlu  film izleme deneyiminin
Schenker, Almanya  o|duguna odaklan; yani Réchling Automotive Yonetici, Enova doruk noktas! oldugunu
her giiniinden keyif almaya  E & Co.KG, Almanya International, oD~ dustintyorduk
bak.
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@ ClO Kariyerleri

Dijital bir lider olmak is memnuniyetini artiriyor

Dijital lider tanimina uyan katilimei
kuruluslarin (is stratejilerini desteklemek
tizere dijitali “cok etkili” veya “son derece
etkili” bi¢imde kullananlar) islerini
fazlasiyla tatmin edici bulma ihtimalleri
diger katilimcilara gore yiizde elli iki daha
fazla olup bu liderlerin digerlerine gére
tigte iki oraninda daha azi1 isleri konusunda
tamamen memnuniyetsiz durumda.

Dijital

liderler  Digerleri
Cok tatmin edici %47 %31
Oldukga tatmin edici %40 %45
Pek tatmin edici degil %11 %18
Hig tatmin edici degil %2 %6

Sekil 67. Mevcut gorevinizi ne derece tatmin edici buluyorsunuz? Dijital liderler

Cogu sektorde is memnuniyetinde bir nebze azalma kaydedildi

Islerinde en mutlu olanlar, Kar Amaci
Giitmeyen Kuruluslar i¢in ¢alisanlar.

Bu sektdr, Ilag ve Yayincilik/Medya
sektorleriyle beraber gecen yil is tatmininin
artig gosterdigi yegane sektorler oldu.

BT lideri tizerinde bu kadar ¢ok bask1
olmasinin bu liderlerin tatmin duygusunu
etkiledigi agik. Bununla beraber, BT
liderligi halen tatminkar bir kariyer
secenegi olup her on katilimcidan sekizi
islerinden oldukga veya fazlasiyla memnun
oldugunu ifade ediyor.

Yardim kurulusu/ %81
Kar Amaci Glitmeyen Kurulug _ %87

o | — 50,
Ticari/Profesyonel Hizmetler _ %335
Petrol ve Gaz _%8;/090
Finansal Hizmetler _ 2238
Uretim/Otomotiv _%70/584
KURESEL ORTALAMA ‘_6%82
Telekomunikasyon _ (,%"77%3 2017
insaatiMahendisiik | D AAEEDDI™, 5° w201
L X
vaynoiiavecy:. |/,
Enerji ve Altyapi Hizmetleri _%7%’78
seg | =

Y

Sekil 68. Mevcut gérevinizi ne derece tatmin edici buluyorsunuz? “Cok” + “oldukca”
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@ ClO Kariyerleri

Maas, Primler ve Yan Haklar

Maasglarda simdiye kadar gdzlenen en fazla degisim

Bu yilki arastirma gegen yila gore daha
fazla maas degisikligi oldugunu gosteriyor.
Tim BT liderlerinin yarisindan biraz az1
(%48) herhangi bir degisiklik olmadigim
ifade ederken bu oran 2017de yiizde
62’ydi. Bu yilki soruya daha fazla segenek
ekleyerek yanitlar arasinda art1 veya eksi
yiizde 5°1ik bir degisiklige de yer verdik.
Katilimcilarimizin neredeyse yarisinin
(%46) maas1 bu y1l artis gosterdi; fakat

bu artislarin ¢ogu diisiik seviyede olup
muhtemelen enflasyon baskisiyla uyumlu
olacak sekilde yiizde 5 civarindaydi. Maas

dustislerinde de bir nebze artis vardy; gecen 2015 2017 2018
yil maaglar1 azalan BT liderlerinin orani

yalnizca yiizde 5 iken bu yil oran yiizde mAzaldl = Aynikald = Artti

7’ydi.

Sekil 69. Taban maagsinizda gegen yila gore nasil bir degisiklik oldu?

Tum BT liderlerinin neredeyse yarisinin maaslarinda gecgen yil bir degisiklik olmadi

%30 artt [l %3
%20 artti [l %4
%10 artt! [N o141
%5 artti | NN 0,29
Ayni kald! | IR 48
%5 azaldi | %2
%10 azaldi [l %3
%20 azaldi | %1
%30 azaldi [l %2

Sekil 70. Taban maasinizda gegen yila gore nasil bir degisiklik oldu?

ClO’lara gore CDO’larin maaglarinda artis olmasi gok daha muhtemel

Son 12 ayda maa§lar1nda art1§ yasayan CDO _ 0
CDO'larin orani (%65) CIO (%46) 1065
veya st diizey BT yoneticileriyle (%45) cIo

kargilastirildiginda ¢ok daha fazlaydu. L
Telekomiinikasyon sektoriinde ve Kar .

Amaci Giitmeyen kuruluglarda ¢aligan BT Kidemli Madard: | /s

BT liderlerinin ticretlerinde azalma

olmasi ihtimali gok daha yiiksek. CEOE 0 oW
Telekomiinikasyon sektoriindekilerin yiizde

17’si, Kar Amaci Giitmeyen kuruluglarda

calisanlarin da ytizde 15’1 maaslarinda
azalma oldugunu ifade ettiler.

ekil 71. Taban maaginizda gegen yila gore nasil bir degisiklik oldu?
Is tanimina gore artirildi
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Maaglarinda artis olmasi en muhtemel olanlar Eglence sektorindeki BT liderleri

Eglence G 56
Ticari/Profesyonel Hizmetler e 5/
Ingaat/Mihendisiik | EG—— 5/
Yardim kurulugu/Kar Amaci Gitmeyen Kurulus s ;52
Finansal Hizmetler G 2,50
Teknoloji IEEG—_—— ;50
Uretim/Otomotiv N /49
Enerji ve Altyapi Hizmetleri | 049
KURESEL ORTALAMA I 46
llag N o5
Ulagim/Lojistik | 3
Egitim I /2
Petrol ve Gaz | ¢,/ 1
Perakende |IEEEEEG_— 040
Sagik I 033
Yayincilik/Medya G 736
TelekomUinikasyon GGG 31
Kamu | 0,31
Sekil 72. Taban maaginizda gegen yila gore nasil bir degisiklik oldu? Artti

BT liderlerinin neredeyse Ugte biri prim almiyor

Katilimcilarimizin neredeyse tigte biri izd
0 %31

(%31) sozlesmelerinin bir pargasi olarak ytlz € 00

prim almryor, ancak iigte birinden fazlasi yiizde 10 veya daha az %27

(650 v 1 e 0o desen NS0 e

Sekil 73.Son 12 ayda ne gibi primler aldiniz?

BT liderlerinin yaridan fazlasi bir yan hak paketinden faydalanmiyor

Arag tahsisi, tegvik planlari, hisse senedi yiizde 0 %30
ve sermaye paylarinin da dahil oldugu izde 10 %30
diger yan haklar BT liderlerinin maaglarina yizde &

ciddi katki saglayabilir. Aragtirmamiz ytizde 20 %16

de BT liderlerinin neredeyse tigte biri
(%30), taban maaslarinin yaklagik ytizde
10’u degerinde bir yan haklar paketinden
faydalaniyor. Liderlerin yiizde otuz dokuzu
daha da comert paketlerden faydalaniyor.

Sekil 74. Aldiginiz diger tiim yan haklarin toplamitaban maaginizin yiizdesi
olarak ifade edildiginde ne kadardir?
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Dijital Cagda, Dijital Bilgisi Yuksek BT Birimlerine Yapilan

Yatinnmlar Karsilik Buluyor
Stephanie L. Woerner ve Peter Weill

Harvey Nash / KPMG CIO Arastirmasrna katilan 1.000’in tizerinde katilimci, bu
aragtirmadan hareketle Massachusetts Bilgi Sistemleri Arastirmalar1 Teknoloji Merkezi
Enstitiisi tarafindan yapilacak olan analizlerde yer almak i¢in sirket adlar: da dahil olmak
tizere ek bilgiler verdiler. MIT CISR (Massachusetts Teknoloji Enstitiisii, Bilgi Sistemleri

~.

//\’\
@EISR

Arastirma Merkezi) diinyanin 6nde gelen BT arastirma kuruluslarindan biri.

Isletmeler miisteriyle etkilesimde bulunmak, is ortaklar1 ve
tedarikgilerle iletisim kurmalk, cesitli alanlarda verimlilik
saglamak, calisanlarin becerilerinden faydalanmak

ve bunlarin 6tesinde bagka seyler yapabilmek igin de
dijital teknolojileri kullanirlar. Fakat dijital teknolojinin
olanaklarindan sonuna kadar faydalanabilmek i¢in
liderlerin bir vizyon olusturmasi ve bunu kurulus
biinyesinde paylasmasi, daha sonra da kurulusa bu
yolculukta rehberlik etmesi gerekir. BT birimi ve CIO bu
liderlik gorevini yerine getirebilecek konumdadir; ama
maalesef ¢ogu zaman bunu iistlenmezler. BT uzmanlari,

is stireglerinin standart hale getirilmesine yardimci

olmak tizere teknolojinin kullaniminda beceriklidirler;
oOlgeklenebilir, giivenli, yeniden kullanilabilir dijital
hizmetlerin nasil yaratilacagini bilirler. Bu devam eden
calisma, dijital hayata gecis i¢in ¢ok 6nemlidir. Ancak
artik BT liderlerinin bir dijital stratejiyi ifade edebilmesi ve
hayata gecirebilmesi de gerekir.

Inceledigimiz kuruluslarda, 6nemli dijital girisimlere
onderlik edenlerin veriden sorumlu yoneticiler, bas dijital
sorumlulari, déntistimden sorumlu yoneticiler, miisteriden
sorumlu yoneticiler ve bagka bir¢ok yonetici oldugunu
gordiik. Bu baglamda CIO’lar ve onlarin BT birimleri
bilgilerini ve konularina hakimiyetlerini nasil giincel
tutuyor? Dijital konusunu iyi anlayan, bilgi sahibi, keskin
zekali ve dijital alanda uygulamaya doniik goriisler ortaya
koyabilecek bir BT birimi kurmalar: gerekiyor. Harvey
Nash ile ortaklasa yiiriitillen bu aragtirmada, bu “dijital
liderlerden” biri olmanin igletme karliliginda %26’Iik bir
fark yaratabilecegini gostermeyi amagliyoruz.

Dijital lider konumundaki BT birimleri, igletmeyi
giiclendiren su dort faaliyet konusunda ¢ok iyiler (Sekil 1)

o CIO’larn strateji ve dijital konusunda yonetim
kuruluyla beraber ¢aligmasi

o+ Isletmede dijital disiplinin olusturulmasi (6rn., yeniden
kullanilabilir dijital hizmetler, kanita dayali karar alma)

o Cok iyi bir miisteri etkilesimi yaratilmasina odaklanma
o Operasyonel verimlilik saglama.

Bu dort faaliyeti gerceklestirmeniz durumunda BT
biriminiz kurumunuzun tamaminin dijital konusunu iyi
kavrar duruma gelmesine yardimei olur; bu konumdaki
sirketlerin karlilig1 da ytizde 26 daha fazladir.

Bu dort faaliyete daha yakindan bakalim.

Stratejik CIO: Dijital lider konumundaki kuruluslarda
bulunan CIO’lar daha stratejik hareket ediyor. Dijital
teknolojilerin etkin kullanimi konusunda kurum {izerinde
etki yaratmak ve kurumu yonlendirmek iizere st diizey
yonetim ekibiyle beraber ¢alistyorlar. Kurumu déniistiirmek
ve bityiitmek tizere dijitalin nasil kullanilacagina dair

bir vizyon yaratilmasina yardimc oluyorlar. Bu nokta,
dijital dontstimiin faydalarinin gelir artirma ekseninde
belirlenmesinin stratejik CEO’lar i¢in ikna edici olacagini
gosteriyor. (Dijital lider sirketlerin ilk yiizde 25’lik diliminin
CEOQ’lary, projeler konusundaki tercihlerini %75 oraninda,
tasarruf saglayacak projeler yerine para kazandiracak
projelerden yana kullantyorlar.) CIO’larin stratejik etkisinin
daha da gelistirilmesi olanag1 var. CIO’larin stratejik etkisini

Sekil 1: isletmeyi gliclendiren dort faaliyet, dijital konusunu iyi kavrayan bir BT birimi olusmasini ve

karliligin artmasini saglhyor

Dijitalin Rolii konusunda
Ydnetim Kuruluyla calisan

Stratejik CI0 Kurulus

genelinde
Dijital Disiplin

Dijital konusunu gt

Iyi anlayan
BT Birimi

Di§ Miisteri

Etkilesimine
Odaklanma

Siirekli olarak
operasyonel verimliligi
saglama
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Olgmek tizere gelistirdigimiz 6lgekte, en st geyrekteki
CIO’lar bile yalnizca yiizde 59’luk bir orana sahip. MIT
CISRdaki aragtirmamiz, en iist diizeyde performans
gosteren CIO’larin yonetim kuruluyla beraber ¢alismanin
yanu sira miisterilerle daha fazla vakit gecirdigini, yenilige
odaklandigini ve temel kurum olanaklarinin hem i¢ hem
de dis kullanim igin hizmet verebilir hale gelmesi adina
gereken calismalar yaptiklarina isaret ediyor.

Dijital disiplin: Dijitalde lider olan firmalarda BT biriminin
tamami daha stratejik hareket ediyor. BT biriminin
faaliyetleri isletmenin performansini ti¢ agidan yiikseltiyor:
finansman, entegrasyon ve deneysellik. Dijital liderler, en
alt ceyrekteki kuruluglarla kiyaslandiginda BT i¢in yapilan
genel harcamalarin (genellikle yeniligi mtimkiin kilan ve
kurum genelinde kullanilan dijital hizmetlerin kurulmasina
yonelik harcamalar) daha fazlasini yonetiyor ve kontrol
ediyorlar. Bu kuruluslar, dijital ¢6ztimler kullanarak temel
is stireglerini entegre etme konusunda daha etkin olup
boylelikle, yenilik¢iligin yayilmast i¢in daha fazla firsat
yaratmis oluyorlar. Son olarak bu kuruluslar, “test et ve
Ogren” uygulamasinda daha etkin olup basarili denemelerin
olgegini biiytitiiyor, basarisiz olanlari ise sonlandiriyorlar.
Dijitalin iyi kavrandig1 bir kurum kiiltiirtinde BT

birimleri kanita dayali karar almay1 destekliyor ve A/B test
platformlari gibi gerekli altyapry1 sagliyor.

Gelismis bir miisteri etkilesimi: Dijital lider konumundaki
kuruluglar, tiim kanallarda miisteriye yonelik tek bir
gorliniim olusturuyor ve miisteri deneyimi gelistiren

dijital teknolojilere yatirim yapiyorlar. Bugiinlerde BT
liderlerinin, miisteri deneyiminin nasil él¢iildiigii ve
yonetildigi konusunda kuruluglarinin daha profesyonel hale
gelmesine yardimei olmasi 6zellikle 6nem tagiyor. Bunun
yapilabilmesi i¢in genellikle, NPS (Net Tavsiye Skoru)

gibi bir ya da iki temel 6l¢iit segilmesi, tiim kanallardaki
miisteri etkilesimlerinin 6l¢iilmesi ve miisteri deneyiminin
iyilestirilmesi tizerinde her giin ¢alisilmas: gerekiyor.

Operasyonel verimlilik: Dijital sirketlerin de her seyin
Otesinde islemlerin ve ana verilere erisimin giivenli ve
giivenilir olmasini saglamasi gerekiyor. s siireclerinin
verimliligini artirmak i¢cin otomasyona yatirim yapmalilar.
BT birimlerinin is siireci maliyetlerini diistirdiigiine iliskin
olarak yillardir dile getirilen séyleme ragmen bu konudaki
sonuglar gasirtict bir bicimde diisiik ve miithis bir firsat
sunuyor. Arka ofis faaliyetlerinin otomasyona tabi tutulmasi
ve maliyetlerinin distiriilmesi, yeni is firsatlarinin dijital
yenilikle karsilanmasi kadar ikna edici olmasa da verimlilik,
dijital alanda yiiksek bir anlayisa sahip olmanin 6nemli

bir parcasi ve kaginilmaz olarak gelecek olan sikintili
donemlerde yine baskin konumda olacak.

Her buytikliikte kurulus, giiglii ve dijital konusuna hakim
bir BT biriminin faydasini gérebilir ama veriler bunun daha
kiigtik firmalarda daha kolay olacagina isaret ediyor. BT
biitgesi 25 milyon dolarin altinda olan kuruluslar, dijital
liderlerin en {ist ¢eyregindeki kuruluslarin yiizde 64’tinti
olusturdu. Farkli buiytikliiklerdeki isletmeler arasinda
karlilik agisindan istatistiki bir fark da yok; dolayisiyla her
buytiklikte firma dijital bir lider olmaktan faydalanabiliyor.

Sirketlerine dijital ¢agda tistiin performans gosterebilmeleri
adina yardimeci olabilmek agisindan CIO ve onlarin BT
birimleri i¢in en iyi baslangi¢ noktalarindan biri, 6ncelikle
kendilerinin dijital konusunda iyi bir kavrayisa sahip olarak
ornek tegkil etmesi. En ¢ok kér eden sirketlerde CIO’lar ve
BT birimi, stratejik agidan kuruluslarina énderlik etmeleri,
dijitalden tiim kurum genelinde faydalanmalar: ve ¢ok iyi
bir misteri etkilesimi yaratma ile operasyonel verimliligi
saglama seklindeki iki hedefe e zamanl: olarak odaklanma
sartryla 6nemli bir rol oynuyor.

Sekil 2: En karli firmalardaki BT birimleri dijital konusunda iyi bir kavrayisa sahip

Daha Az Stratejik CIO @ @ Daha Fazla Stratejik CIO
Talep Toplayicisi w isletme Odakli
BT Birimi BT Birimi

Musteri Etkilesimine

Musteri Etkilesimine

®

Daha Fazla Odaklanma

Operasyonel Verimlilige

Daha Az Odaklanma

Operasyonel Verimlilige
Daha Az Odaklanma
DUSUK

Stephanie L. Woerner

Arastirmaci Bilim Insani, MIT Sloan
School of Management’s Center for
Information Systems Research.

‘ Karlilk orani en dlstk yizde 25'lik dilimde
bulunan firmalarin BT birimleri

Daha Fazla Odaklanma

) Yilksek
O

Karlilik orani en yiksek ytizde 25'lik
dilimde bulunan firmalarin BT birimleri

Peter Weill

Bagskan ve Kidemli Arastirmaci

Bilim Insam, MIT Sloan School of
Management’s Center for Information
Systems Research.
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Yonetim kurulu igin en onemli BT éncelidi

Ulke Sonuclari

BT bunyesi disinda kontrol edilen %10+ teknoloji bltcesi

Ulke Ulke
Avustralya Gelistirilmis miisteri deneyimi Almanya %63
Avusturya Tyilestirilmis is siireleri Avusturya %61
Belgika Tyilestirilmis is siiregleri irlanda %52
Brezilya Tyilestirilmis is siiregleri Norvec %52
Kanada Operasyonel verimlilik e %51
Cin Tyilestirilmis is stiregleri Tiirkiye %51
Fransa 'Yenilikc;i yeni irtinler Avustralya %50
{leanya lyilestirilmis is stirecleri Vietnam 949
manda 9perasyonel verimlilik - 0444
Italya ¥ylie§t1r11m1§ is suregien Hollanda 044
Meksik tvilestirilmis is si .

eksika yilestirilmis is siireleri Birlesik Krallik Ve
Yeni Zelanda Gelistirilmis miisteri deneyimi .
N I .1 . .1 . . 1 Cln %42

orve estirilmis is siiregleri

s Yl i . .$ ,§ g . Yeni Zelanda %41
Panama lyilestirilmis is stirecleri -
. S . Isveg %41
Isveg Iyilestirilmis is siiregleri
. o Meksika %40
Isvigre Istikrarli BT performansi
0,
Hollanda Operasyonel verimlilik Fransa %39
. 0,

Turkiye lyilestirilmis is stirecleri Lanamy uEL
Birlesik Krallik Operasyonel verimlilik Amerika Birlesik Devletleri Loy
Amerika Birlegik Iyilestirilmis is siirecleri e =
Devletleri yres 3 1y suires Italya %36
Vietnam Tyilestirilmis is siiregleri Brezilya %33

Artinlmig BT butgesi Kurum genelinde uygulamada olan dijital strateji

Ulke Ulke

Avusturya %68 Vietnam %55
Kanada %59 irlanda %43
Cin %59 Avusturya %42
Vietnam %57 Avustralya %41
Isveg %56 Gin %41
Amerika Birlesik Devletleri %56 Fransa %41
Belcika %53 Hollanda %41
ftalya %53 Almanya %35
Almanya %51 Isve¢ %34
Avustralya %49 Birlegik Krallik %33
Fransa %49 Meksika %32
Meksika %49 Norveg %29
Birlesik Krallik %49 Panama %29
frlanda %48 Isvigre %29
Hollanda %46 Kanada %27
Yeni Zelanda %44 Amerika Birlesik Devletleri %27
Panama %44 Belgika %25
Tirkiye %40 Yeni Zelanda %25
Norveg %39 Turkiye %23
Brezilya %36 Italya %18

Isvigre %33 Brezilya %7



Son 12 aydaki taban maas artigl

Ulke

Yeni Zelanda
Norveg
Amerika Birlesik Devletleri
Cin

Meksika
Vietnam
Kanada
Tiirkiye
frlanda
Brezilya
Birlegik Krallik
ftalya
Belcika
Almanya
Panama
Avustralya
Avusturya
Isvicre

Isvec
Hollanda

Fransa

Digaridan hizmet alimina yonelik artiriimis

harcamalar
Ulke
Cin
Belcika
ftalya
Fransa
Yeni Zelanda
Hollanda
Almanya
Meksika
Isvigre
Avusturya
Avustralya
Brezilya
Vietnam
Kanada
frlanda
Isvec
Birlesik Krallik
Norveg
Amerika Birlesik Devletleri
Panama

Turkiye

Ulke Sonuclari

%72
%58
%55
%53
%53
%53
%49
%49
%48
%45
%44
%39
%38
%37
%37
%36
%36
%36
%33
%30
%26

%56
%53
%49
%45
%43
%42
%39
%39
%39
%38
%36
%34
%34
%33
%33
%33
%28
%26
%26
%24
%19

isinden cok memnun
Ulke

Avusturya
Kanada
Meksika
Norveg
Hollanda
Belgika
Brezilya

Yeni Zelanda
Almanya
Isvigre

Isveg

irlanda

Italya

Tirkiye
Birlesik Krallik
Amerika Birlesik Devletleri
Panama
Avustralya
Fransa

Cin

Vietnam

%65
%49
%47
%44
%44
%43
%42
%42
%40
%40
%37
%36
%36
%35
%35
%31
%29
%26
%25
%18
%12

Son 2 yil igerisinde 6énemli bir siber saldir

Ulke

Avusturya
Fransa
Vietnam
Turkiye

Isveg

Meksika
Belgika

Isvigre
Brezilya
Hollanda
Birlesik Krallik
Almanya
ftalya

Panama
Avustralya
Yeni Zelanda
irlanda
Norveg
Amerika Birlesik Devletleri

Kanada

Cin

%52
%52
%51
%46
%45
%41
%39
%38
%35
%35
%35
%33
%32
%32
%31
%31
%30
%30
%28
%20
%20



Sektor Sonuclari

Yonetim kurulu igin en énemli

BT onceligi
Sektor
Yayincilik/Medya
Profesyonel Hizmetler

Yardim kurulusu/Kar Amaci
Gutmeyen Kurulus

Insaat/Miihendislik
Egitim

Finansal Hizmetler
Kamu

Saglik

Eglence
Uretim/Otomotiv
Petrol ve Gaz

flag

Enerji ve Altyap: Hizmetleri
Perakende
Teknoloji
Telekomiinikasyon
Ulagim/Lojistik

Artirlimig

BT butcesi
Sektor
Eglence
Yayincilik/Medya
Uretim/Otomotiv
Profesyonel Hizmetler
Perakende
Finansal Hizmetler
Insaat/Miihendislik
Teknoloji
Ulagim/Lojistik
Saglik
flag
Enerji ve Altyap: Hizmetleri

Yenilikgi yeni tirtinler

Tyilestirilmis is siiregleri

Istikrarli BT performansi
Istikrarli BT performansi
Istikrarli BT performansi
Operasyonel verimlilik
Istikrarli BT performansi
Operasyonel verimlilik
Gelistirilmis miisteri deneyimi
Tyilestirilmis is siireleri
Tyilestirilmis is siiregleri
Tyilestirilmis is siiregleri
Operasyonel verimlilik
Gelistirilmis miisteri deneyimi
Yenilikgi yeni tirtinler
Maliyet tasarrufu saglama

Istikrarli BT performanst

%67
%54
%54
%52
%52
%51
%50
%50
%50
%46
%46
%46

Yardim kurulusu/Kar Amaci Giitmeyen

Kurulus

Egitim

Kamu
Telekomiinikasyon

Petrol ve Gaz

%43
%43
%38
%37
%36

BT bunyesi disinda kontrol edilen %10+

teknoloji butgesi
Sektor
Enerji ve Altyap: Hizmetleri
Yayincilik/Medya
Ilag
Kamu
Teknoloji
Telekomiinikasyon

Yardim kurulusu/Kar Amaci Giitmeyen
Kurulus

Egitim
Perakende
Ulagim/Lojistik
Profesyonel Hizmetler
Finansal Hizmetler
Eglence

Petrol ve Gaz
Uretim/Otomotiv
Saglik
Ingaat/Miihendislik

%58
%53
%52
%50
%49
%49

%48
%46
%45
%45
%43
%42
%42
%41
%37
%36
%33

Kurum genelinde uygulamada olan dijital

strateji
Sektor
Teknoloji
Telekomiinikasyon
Saglik
Enerji ve Altyap: Hizmetleri
Profesyonel Hizmetler
Yayincilik/Medya
Finansal Hizmetler
Kamu
Uretim/Otomotiv
Ulagim/Lojistik
Yardim kurulusu/Kar Amaci Giitmeyen
Kurulus
Insaat/Miihendislik
flag
Perakende
Petrol ve Gaz
Eglence
Egitim

%47
%43
%39
%39
%36
%35
%33
%29
%26
%24

%23
%23
%23
%23
%22
%21
%18



Son 12 aydaki taban maas artigl

Sektor

Profesyonel Hizmetler
Insaat/Miihendislik
Eglence

Yardim kurulusu/Kar Amaci Giitmeyen
Kurulus

Finansal Hizmetler
Teknoloji
Uretim/Otomotiv
Enerji ve Altyap: Hizmetleri
Egitim

flag
Ulagim/Lojistik
Saglik

Perakende

Petrol ve Gaz
Yaymcilik/Medya
Kamu

Telekomtinikasyon

Sektor Sonuclari

%55
%55
%55

%52
%49
%49
%48
%47
%43
%43
%43
%41
%41
%38
%37
%32
%31

Disaridan hizmet alimina yonelik artiriimig

harcamalar
Sektor
flag
Eglence
Ulasim/Lojistik
Finansal Hizmetler
Kamu
Uretim/Otomotiv
Insaat/Miihendislik
Enerji ve Altyap: Hizmetleri
Profesyonel Hizmetler
Egitim
Perakende

Yardim kurulusu/Kar Amaci Giitmeyen
Kurulus

Petrol ve Gaz
Teknoloji
Yaymcilik/Medya
Telekomiinikasyon
Saglik

%43
%40
%39
%36
%36
%36
%35
%33
%30
%30
%30

%29
%29
%28
%25
%25
%23

isinden gok memnun
Sektor

Telekomiinikasyon

Saglik

Eglence

Profesyonel Hizmetler
Ulasim/Lojistik

Finansal Hizmetler

Kamu

Enerji ve Altyap: Hizmetleri
Yayincilik/Medya
Uretim/Otomotiv
Teknoloji

Yardim kurulusu/Kar Amaci Giitmeyen
Kurulus

Ingaat/Mithendislik
Egitim

flag

Petrol ve Gaz

Perakende

Son 2 yil igerisinde dnemli bir

siber saldiri
Sektor
Egitim
Telekomiinikasyon
Eglence
Uretim/Otomotiv
Ulagim/Lojistik
Ingaat/Mithendislik
Kamu
Perakende
Yayincilik/Medya
Finansal Hizmetler
Saglik

Yardim kurulusu/Kar Amaci Giitmeyen
Kurulus

flag

Profesyonel Hizmetler
Enerji ve Altyap: Hizmetleri
Teknoloji

Petrol ve Gaz

%40
%38
%38
%37
%36
%35
%35
%35
%34
%34
%34

%32
%30
%30
%29
%28
%26

%49
%45
%44
%42
%40
%38
%38
%36
%34
%31
%31

%28
%28
%27
%26
%26
%24
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