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Teknolojiye en cok ilgi duyan
tuketiciler Hindistan ve Cin'de:

____________

Ben, hayatim, cuzadanim

Tuketiciler sirketlerin kisisel verilerini nasil
islemesini istiyor?
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ile verilerini paylasma
konusunda istekli;

Tiketicilerin /3"

buna karsin yalnizca...

verilerini paylasabilecegini
soyluyor. Bunun karsiiginda i ician %26

kaygi duyuyor
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alisveris yaptigi sirketler sosyal medya verilerini

paylasabilecegini soyltyor.
Y kusag! tUketicileri verilerini
paylasmaya Baby Boomer

tUketicilerinden cok daha acik.

Tiketiciler verilerini hangi amacla paylasabilir?
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beklentileri:

Daha iyi muUsteri deneyimi
ve kisisellestirilmis hizmet
Daha gugclu guvenlik
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teknolojiye ilgili veya cok ilgili olan tuketiciler
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Telefonum

Cep telefonunuzu mu yoksa clizdaninizi mi
kaybetmeyi tercih ederdiniz? 19.000 tiiketiciye
sorduk:

Cuzdanim

Sirketler tuketici verilerini islerken bu
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Belirli tirdeki verileri Verileri nasill Verilerin organizasyon Verilerini sizinle
neden almak koruyacaginiza dair disindakilere satilmasi paylasan tuketicileri
istediginiz konusunda net olun veya onlarla paylasiimasi odullendirin

acik olun konusunda durUst olun

Tuketiciler sosyal medya
verilerini paylasma
konusunda tereddiitli:

Farkh sektorlere ne kadar guveniliyor?

Saglik hizmetleri
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%)72'& sosyal medya
verilerini paylasma
konusunda kimseye

guvenmiyor

Bankalar ~ Teknoloji sirketleri Reklamcilik
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%68'i arama gecmisi

Kusaklar genclestikce veri guvenligi ile ilgili duyulan
endise artiyor.
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veya tarama verilerini
paylasma konusunda
kimseye guvenmiyor
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duyuyor? 4 reklamciliga gliven
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onemseyenler Y

o er as ey e kimlik finansal/kisisel online alisveris
kU§a9| Euketlc_llerl. . hirsizligi bilgilerin yaptiginda
En biyik endiseleri hacklenmesi kredi karti
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