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Mevcut ekonomik kosullarini stabilize etmeyi
veya buyumeyi hedefleyen sirketler, tasarruflarini
artirmaya yonelebilir. Bu sirketler, mali disiplin
elde edebilmek icin maliyet optimizasyonu

stratejileri gelistirip, mevcut harcamalarinin
yonetimindeki verimliliklerini yukseltebilir.

Maliyet optimizasyonu stratejileri ve calismalari,
sirketlerin gesitli fonksiyon ve sureclerinde yuzde
5 ile yuzde 20 arasinda maliyet iyilestirmesi
saglyor.

Bu onemli oranlardaki iyilestirmeler, gelir
artisinin limitli oldugu veya toplam giderlerde

artis yasandigl ekonomik agidan da gorece zor
donemlerde, sirketlerin maliyet optimizasyonu
ihtiyaclarini daha oncelikli hale getiriyor.

Oraninda maliyet iyilestirmesi

Maliyet Optimizasyonu




IUrklye exonomisine genel baxis

Sirketler zorlu ekonomik donemlerde dogru
sirket yonetimi adina oncelikli tasarruf politikalar
gelistiriyor.

Ulkemizin icinde bulundugu ekonomik
konjonkturde Turk Lirasi'nin belirli oranda deger
kaybi yasamasi; enflasyon ve piyasa faizlerinde
artisa, tuketim-yatinm harcamalari ve toplam
buyumede yavaslamaya neden olmustur. 2018 yili
3.ceyreginde enflasyonda beklenilenin Gzerinde
artis gozlemlenmis, durum boyleyken kira, yakit
ve ulasim gibi pek cok giderde artis yasanmistir.

Mevcut ekonomik durumla ilintili olarak, ulkemizin
finansal sistemi belirli oranda negatif sekilde
etkilenmistir. Ulkemiz sirketlerinin; fonlama
sartlarinin guclesmesi ve banka kredilerindeki
kuculme ile beraber, hem ic hem de dis

finansmana erisim kapasitesi kisitlanmis ve

nakit akislarinda sikinti yasayan sirket sayisinda
artis gozlemlenmistir. Bunlara ek olarak,
gayrimenkul fiyatlarinda dusus yasanmis ve
ekonomik durgunluk tedirginligi bir cok tuketicinin
harcamalarinda tasarrufa gitmesine neden
olmustur.

Bir baska acidan bakarsak, tasarruf ve tedbir
uygulamalari hali hazirda devletin de gindeminde
yer aliyor. Turkiye "Yeni Ekonomi Programi’ (YEP)
Orta Vadeli Program’da 2019 yili bltcesinde

75,9 milyar TL tutarinda (milli gelirin %1,7" si
oraninda) tasarruf ve tedbir uygulayacagini
aciklamistir. Bunlarin 59,9 milyar TL'si harcama
tasarruflarindan ve 16,0 milyar TL'si gelir artirici
tedbirlerden saglanacaktir.
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Mevcut ekonomik kosullarini stabilize etmeyi
veya buyumeyi hedefleyen sirketler, tasarruflarini
artirmaya yonelebilir. Bu sirketler, mali disiplin
elde edilebilmek icin maliyet optimizasyonu
stratejileri gelistirip, mevcut harcamalarinin
yonetimindeki verimliliklerini yukseltebilir.

Baslica sektorlerdeki oncu oyuncularin maliyet
optimizasyonuna yonelerek, onemli faydalar
saglamayi amacladiklari biliniyor.

Ornegin; havayollarinin yakit kullanimi, su

tanki dolulugu, rota duzenlemesi, seferlerin ve
yolcu kabinlerinin turune gore yapilan ikramlar,
gectigimiz yillarda bu sektorde tasarruf tedbirleri
acisindan odaklanilan alanlara ornek olarak
gosterilebilir.

Enerji kullaniminda gelisim alani belirleyen
sirketlerin alternatif ve yenilenebilir enerjiye
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Vevout exonomik durumaa malyet
ONtmizZasyonuna genel Dakis

yonelimi, yeni uygulamalarin gelistiriimesi ve
yesil teknoloji cozumleri kullanimi gibi alanlara
yogunlasarak yuksek oranda enerji tasarrufu
saglayabildigi biliniyor. Bu alan, Uretim ve
telekomunikasyon sirketlerinin oncelikli noktasi
olarak karsimiza c¢ikiyor.

Bununla birlikte uretim sureclerini yeniden
yapilandiran sirketlerin, stoklarini azaltmaya
odaklandiklari biliniyor. Otomotiv alaninda

uretim yapan sirketler, stoklari etkin yonetilmesi
ile maliyetlerinin yuzde 20 civarinda azaldigini
bildiriyor. Yine bu sirketler, yalin uretim calismalari
ile verimliligi dusuk surec ve operasyonlarini
degistirmeyi ve uretim maliyetlerinde yuksek
oranda bir iyilesme hedefliyor.

Maliyet Optimizasyonu 5
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Sirketler, maliyet modellerini optimize etmeye dogru sorulari sorup, etkili
cevaplari arayarak baslayabilir. Sirketlerin maliyet optimizasyonu kapsamindaki
olgunluk seviyesi arttikca, daha zorlu sorulara da cevap bulunmasi mumkun hale

gelecektir.

Temel sorular

Mevcut maliyet
tabanimi anliyor
muyum ve su anda
net bir maliyet
optimizasyonu
stratejim var mi?

Su anda maliyet
yapimi etkileyen
faktorler nedir ve
bunlar performansimi
olcmek icin dogru
kullaniyor muyum?

Mevcut sureclerim
ve sistemlerim
maliyetlerimi seffaf
olarak izleyebilmeyi
sagliyor mu?

Maliyetlerimi dis
kaynaklarla nasil
karsilastirmali olarak
kiyaslayabilirim?

Maliyetlendirme sistemi gostergesi

Zorlu sorular

Blyuyen is
hacmime cevap
verecek sekilde
stratejik karar verme
surecimi nasil
desteklemeliyim?

Strateji M Yonetim  Surec ve Bilgi Teknolojileri I izleme

Maliyet Optimizasyonu

Maliyetleri kurum
icinde anlasilan ve
kabul edilen sekilde
nasil tahsis ediyorum?

Hizmet seviyemi
korurken maliyetlerimi
surekli olarak
azaltabilir miyim?

Destek hizmetlerinin
maliyeti konusunda
yeterli seffaflik
saglayan bilgileri nasil
raporluyorum?




\Vialyer optimizasyonu
[rsat dani

Maliyet optimizasyonu inisiyatiflerinde hizli Etkili maliyet yonetimi esnasinda seffaflik
kazanim saglanmasi i¢in potansiyel gosteren yaratabilmek igin aktivite bazli maliyet tabaninin
alanlarin belirlenmesi esastir. Bu belirlenen calisma modelinin gelistiriimesi gerekiyor.

alanlardaki iyilestirmelere ulasilabilmesi icin
gerekli tum analizlerin yapilmasi, bir sonraki
noktayi olusturuyor.

Maliyet etkenlerinin belirlenmesi ve tutarlarinin
saptanmasi, gorusmelerin gerceklestiriimesi,
verilerin toplanmasi ve varsayimlarin bir araya
Liderler isletmelere yon veren anahtar Olgutlere getirilmesi gerekir. Sonuc olarak, gerekli maliyet
odaklanarak; temel maliyet faktorlerine karar modeli kurulur.

verebilir ve maliyetlerini etkili, surdurulebilir

sekilde yonetebilmeleri icin gerekli adimlari

atabilirler.

Maliyet optimizasyonunun sirketler icin sagladigi genel faydalar:

e Uretim, tedarik zinciri, satis ve pazarlama faaliyetlerini kapsayacak sekilde verimliligi artirir
¢ Planlama, kaynak kullanimi, isbirlikleri sureclerini kolaylastirir ve sadelestirir

e Maliyetleri azaltmak ve kaynaklari verimli kullanabilmek icin finansal ve duzenleyici surecleri
sekillendirir

e Nakit akisi ve bilancolari iyilestirir
e Sirketlerin ticari borclarini, alacaklarini ve eski alacak tahsillerini duzenler

¢ Operasyonel model dahilindeki rol ve sorumluluklarin esnek ve ¢cevik olmasini saglar
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Satis

Satis ve pazarlama
operasyonlarinin
karlihginin incelenmesi

e Dusen kar marijlari
sirketleri tasarruf tedbirleri
almaya yonlendirir.

e Sirketler geri dontsu net
Olctlemeyen reklam ve
pazarlama faaliyetlerine son
verir.

"ksiyon ez
TiZasyon.

Pazarlama

Pazarlama harcamalarinin
incelenmesi

e En cok getirisi olan satis ve
pazarlama kampanyalarini
belirleyerek, stratejik
davranmak adina zayif
kampanyalara son

verir.

103 0mex
CalSmae

Bilgi teknolojileri

Az veya hi¢ kullanilmayan
uygulamalarin devre digi
birakilmasi

e Satin alindiktan sonra kisa
sureli kullanilmis veya hic
kullanilmamis program ve
uygulamalardan vazgecilerek,
bu uygulamalarin sabit ve
degisken giderleri ortadan
kaldirilabilir.

Talye

Tedarik zinciri

EUET ERY)
cizelgelemenin
gelistirilmesi

e TUm sUrecler suresince
gercek zamanli bilgi akisi
saglanarak talebe dayali
tedarik zinciri olusturulur.

e Stoklarin optimal seviyeye
getirilerek etkin yonetilmesiyle
sirketler zorlu donemlerde
tasarruf elde edebilirler.

Marka ve miisteri
segmentasyonunun
incelenmesi

e Sirketler odaklanacaklari
ve odaklanmayacaklari
markalari ve musterileri
titizlikle segebilir; bu
markalarin deger onerileri
ve sundugu faydalari g6z
onunde bulundurarak
yapacag! harcamalari etkili
sekilde yonetebilir ve karli
musteri segmentlerine
odaklanabilirler.

8 Maliyet Optimizasyonu

Yonetim yapisini
optimize etme

ve arka ofis sistemi
verimliligini artirma

e Goreyv listesi
olusturulmasi, yapilacak
islerin onceliklendiriimesi,
gorevlerin yetkinlige gore
atanmasi, tahmin ve
cizelgeleme yontemler
kullanilmasi verimliligi
artirir.

BT altyapisinin
konsolidasyonu ve
uygulama ortami
yaratma

e Manuel cozUmleri
otomasyonla degistirmek
ve bulut tabanli servislere
gecmek teknoloji gozUmleri
kullanimini saglar.

e Dahili musteri portali
kullanimini mimkun kilmak;
muUsterilerin gerekli
belgelerin paylasimini
yapmasini ve ¢oztmlere
ulasmasini saglar.

e Nesnelerin interneti
kullanilarak gercek zamanli
bilgi ve performans
degerleri organizasyon
genelinde paylasilarak,
varliklar hakkinda verimli
karar verilmesi
gercgeklestirilebilir.

Verimliligi gelistirme

e Surekli iyilestirme
kdltardndn benimsenmesi
giderlerin, harcanan zamanin
ve mamdul/yari mamdl
israflarinin azalmasini saglar.
o Sirketler isletme sermayesini
ve maliyetlerini yeniden
sekillendirmeli, mUsteri ve
tedarikgilerin is yapma
sekillerindeki degisikliklere
hizli cevap verebilme
kabiliyeti kazanarak olasi ek
maliyetlerin 6nline
gecmelidir.

e | ojistik yonetimindeki
verimsizlikler belirlenmeli,
tedarikci ve musteriler goz
onltnde bulundurularak firsat
alanlari analiz edilmelidir.
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insan kaynaklan

Sinerjileri kullanarak
uzlagma giiciinii artirma,
yeni gergeve anlagmalari
gorusmeleri yapilmasi

e \/ar olan anlasmalarin
gozden gegirilip yeni
fiyatlandirmalar igin firsatlar
aramak veya piyasa
arastirmalari yapilarak yeni
anlasmalar yapmak sirketler
icin onem tasir.

isletme sermayesi
iyilestirmesi

e Ticari alacak tahsil
sureglerinin ve risklerinin
gozden gegcirilmesi, stok
devir hizinin iyilestiriimesi
gibi aksiyonlar isletme
sermayesinin iyilestirilmesini
destekler.

iK yénetimini diizenleme
ve yonetim hatalarini
azaltma

e Mevcut slireg ve opera-
syonlar icin belirlenen insan
kaynag etkili yonetilebilir,
gerektigi durumlarda
sUreclerdeki insan kaynaklari
optimize edilebilir

(norm kadro ve rol bazli is
yuku analizlerinin yapiimasi).

.l

Ofis alani kullanimi,
gayrimenkul
yapilandirmasi ve konum
stratejisi optimizasyonu

e Evden calisma ortamlari
yaratarak alandan kazanmak
ve ofis maliyetlerini azaltmak,
blyuk sirketlerin ekonomik
belirsizlik donemlerinde
basvurdugu yontemler
arasinda gorulur.

Stratejik kaynak
kullanimi

e jsletme sermayesinin
efektif kullanilmasi kriz
kosullarinda son derece
onemli olup, stratejik kaynak
kullanimi satin alinan mali,
saticlyl, islem hacmini ve
fiyatlandirmayi devamli takip
eden ve iyilestirmeye calisan
bir yaklasim olur.

Stratejik muhasebe ve
vergi optimizasyonu

e Mali islerle ilgili sureglerde
verimliligi arttirmak icin
teknolojik yeni ¢oztimlerden
yararlanilabilir, sirketler en gok
vakit, enerji ve maliyet
harcanilan alanlar tespit edip,
bunlara iliskin teknolojik
¢ozUmler bulabilirler.

e Operasyonel isleyisi
kolaylastirmak ve maliyetlerin
etkin takibini saglamak Uzere
masraf merkezi ve masraf
gesidi yapilarinin gdzden
geciriimesi ve sadelestiriimesi
e Vergi alaninda tesviklerden
yararlanmak ve tesviklerden
yararlanilan sureyi uzatmak
icin vergi ve fiyatlandirma
modelleri gelistirilebilir.

iK tedarikgilerini
birlestirme ve yonetme

e Sirketin verimliligi arttirmak
ve insan kaynaklariyla ilgili
cesitli operasyonel yukleri
azaltmak icin gesitli strecleri
UcUncu parti yuklenicilere
devredilebilir veya cesitli
surecler ayni alt yuklenicide
birlestirilebilir.

Emeklilik, menfaat
sistemleri ve egitim
programlarini planlama

e Kullaniimayan hizmetler
belirlenip degistirilebilir,
saglik sigortalari optimize
edilebilir.

e Ucretlendirme ve prim
sistemi politikalarinin gozden
gecirilerek tasarruf firsatlari
belirlenehbilir.

Kira s6zlegsmesini
vel/veya tesis
harcamalarini yeniden
miizakere etmek

e Satin alma yaparken sifir
malzeme yerine 2. el satin
alma veya kiralama yapmak
gibi opsiyonlari gozden
gecirmek maliyetlerin
azalmasina yardimci olabilir.

Yesil teknoloji
¢oziimlemeleri
kullanmak

e Cevre dostu urtnler (ofis
aydinlatmalari vb.) elektrik
giderlerinin buyutk olctide
azalmasini saglayabilir ve
operasyonel mikemmellik
kapsaminda yenilenebilir
enerji kaynaklari kullanilabilir.

Yuzdeler tasarruf bandini gostermektedir.

Maliyet Optimizasyonu 9
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Maliyeti azaltmak igin
uygun gorulen ve
onceden
degerlendirilmis
alanlan saptamak
amaciyla, «Yatirimel
Lens Yaklasimi» adini
verdigimiz yontemle
firsatlan
degerlendiriyoruz.

VGNIn mallye
OntmizZasyor

Daha net ve
uygulanabilir bakis
acilari ile potansiyel
tasarrufalanlarini
inceleyip anlasilabilir
bir yol haritasi
belirleyerek maliyet
optimizasyonu
yapilacak butceyi
yeniden duzenliyoruz.

L yakiasim

Genel amacimiz;
tasarruf potansiyelini
organizasyonun her
kademesine isleyerek,
objektif bir gozlem
ortami yaratmak ve
gelecekteki “mali

kaymalarl” onlemektir.

Gecmis tecrUbelerimize
dayanarak, maliyet
optimizasyonu
calismalarinin sirketlerin
cesitli fonksiyon ve
sureclerinin
maliyetlerinde %5 ile
%20 arasinda fayda
sagladigini
soyleyebiliriz.

Maliyet Optimizasyonu
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KPMG ekibi, Yatirnmci Lens ve Sifir Tabanh Blitceleme (STB) metodolojisi ile sirketlerin
maliyet ve donusum stratejileri gelistirebilme sureclerine destek olmaktadir.

1. asama: Yatirnmci Lens Yaklasimi

e Yatirnmci lens yaklasiminda, oncelikle tasarruf yapilabilecek firsat alanlarini belirleyebilmek icin, karar
verilen zaman periyodu i¢in disaridan bir yatirimci gozu ile sirketin degerlemesi olusturulur.

¢ Organizasyonel ve finansal temeller belirlenir, hipotez gelistirilir.
e ic/dis karsilastirma analizi gerceklestirilir, firsat alanlari gozden gecirilir.
¢ Firsat alanlari degerlendirilir ve hizli kazanimlar belirlenir.

e Sifir tabanli butceleme ilkesi ile belirlenen yeni butce paydaslar ile dogrulanir.

Sirketin mevcut Geligim Firsat alanlarinin
performansi hipotezlerine fayda ve risklerinin
analiz edilir karar verilir nicelikleri belirlenir

Dayanaklar Karsilastirmalar ve Firsat alanlan Operasyonel kanit
ve hipotez degerlendirmeler

e Finansal dayanak Dis kriterlere gore analiz e Satis ve pazarlama e \eri analizi
e Organizasyonel dayanak « Fonsiyona gére performans e Tedarik zinciri e Mulakatlar
e Gelistirme hipotezi o AliEmEil rreeElEr e Satin alma e Calistaylar
. ® Finans
I¢ kiyaslama e insan kaynaklari
* Ulke ici/digi * BT
(6rnegin; farkli markalar)

12 Maliyet Optimizasyonu



2. asama: Sifir Tabanl Biitceleme Yaklasimi

e Belirlenen firsat alanlarini surdurulebilir ve kararli maliyet politikalarina donusturebilmek icin Sifir
Tabanli Butceleme metodolojisi uygulanir.

e Sifir tabanli butceleme modelinin ayrintili plani, kapsam fonksiyonlari olusturulur ve gelistirilir.

e Kurulan hipotez derin dalis analizi ile test edilir, sinerjiler degerlendirilir ve varsayimlar dogrulanir
Sonug olarak hizli kazanimlar belirlenir.

e Sifir tabanli butceleme ilkesi ile olusturulmus yeni butce uygulamaya alinir.

' O ETERY:
Pl Uygulama plani - ygulama ve
dizayn edilir lusturl izleme sireci
ve gelistirilir olugturulur yirdtalir

e Stratejik uyum
e Belirlenen STB plani
e Maliyet tasarruf alanlari

e STB Finansal modeli
e STB Butce planlamasi
e STB sampiyonlari

e Yetenek transfer yontemi
e Fayda izleme modeli

e Uygulama yapitaslari

e KPI ve fayda uygulamalari
e |inkler ve kisitlar

o Ust diizey tasarim

e STB transfer yetenegi
e Yenilenmis butce
e Yonetilebilir aksiyon plani

Maliyet Optimizasyonu

13



letisim:

Serkan Ercin

Ortak,

Strateji ve Operasyonlar
sercin@kpmg.com

A

Ahmet Tural Cakarel Giilsah Giilser
Direktor, Kidemli Mudur,
Strateji ve Operasyonlar Strateji ve Operasyonlar

ahmetcakarel@kpmg.com ggulser@kpmg.com

Detayh bilgi icin:

KPMG Turkiye

Kurumsal iletisim ve
Pazarlama Bolumu
tr-frmarkets@kpmg.com

istanbul

Is Kuleleri Kule 3 Kat 2-9
34330 Levent Istanbul
T:+90 212 316 6000

Ankara

The Paragon is Merkezi Kizilirmak Mah.
Ufuk Universitesi Cad. 1445 Sok. No:2
Kat:13 Cukurambar 06550 Ankara

T: +90 312 491 7231

izmir

Heris Tower, Akdeniz Mah. Sehit Fe_thi Bey
Cad. No:55 Kat:21 Alsancak 35210 Izmir

T +90 232 464 2045

kpmg.com.tr
kpmgvergi.com

wlin| f|O[o

Bu dokiimanda yer alan bilgiler genel iceriklidir ve herhangi bir gergek veya tiizel kisinin 6zel durumuna hitap etmemektedir. Dogru ve
zamaninda bilgi saglamak icin calismamiza ragmen, bilginin alindigi tarihte dogru oldugu veya gelecekte olmaya devam edecegi garantisi
yoktur. Hi¢ kimse 6zel durumuna uygun bir uzman gorusu almaksizin, bu dokimanda yer alan bilgilere dayanarak hareket etmemelidir.
KPMG International Cooperative (“KPMG International”) bir isvigre kurulusudur. KPMG agina Uye olan bagimsiz firmalar, KPMG
International’a baglidir. KPMG International’in misterilere sundugu herhangi bir hizmet yoktur. Hicbir tye firmanin KPMG International’i
veya bir baska Uye firmayi, ayni sekilde KPMG International’in da hig bir tye firmayi Gglincu sahislar ile karsi karsiya getirecek zorlayici ya da
baglayici hicbir yetkisi yoktur. Tim haklari saklidir.

© 2018 KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S., KPMG International Cooperative'in Uyesi bir Tiirk sirketidir.
KPMG adi ve KPMG logosu KPMG International Cooperative'in tescilli ticari markalaridir. Tim haklari sakhidir. Turkiye'de basiimistir.



