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Junyada perakende sextort

Perakende, ihtiyacglarimizin dnemli bir kisminin
karsilandigl pazar oldugu icin aslinda diger pek
cok sektoru kapsayan ve tuketicinin yaninda
diger sektorlere de dokunan cok organize

bir yapiyi iceriyor. Bu nedenle perakende
sektorl derken, kendi rakamsal buyuklUklerinin
yaninda tedarik zincirindeki her halka tzerinde
etkisini, dinya genelinde sosyal faydayi da isin
icine dahil etmek ve degerlendirmeye almak
gerekiyor.

Perakende, gerek teknolojik gelismeler gerekse
degisen tuketici davranislariyla, devamli

olarak donusturtcu bir degisim sureci icinde
olan sektorlerin basinda geliyor. Teknolojik
ilerlemeler dinya genelinde birgok sektortin
Uretim ve pazarlama sureglerinde yeniligi
beraberinde getirirken, perakende sektoriinde
de eski is modellerinin geride birakilmasina yol
aclyor. Son vyillarda internetin dtnya genelinde
her gecen gun daha fazla yayginlasmasiyla,
e-ticaret olgusu organize konvansiyonel
piyasalar icin ciddi bir alternatif olmaya basladi.
Bu durumu buyuyen bir tehdit olarak algilayan
otoritelerin sayisi da her gegen gun artiyor.

Dunya genelinde ntfusun artmaya devam
etmesi perakende sektorlinun toplam is
hacminin blUyUmesini desteklese de, son

Yillik biiyiime oranlari
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yillarda hem geleneksel perakendeciler hem
de organize perakende sektorinin buyuk
temsilcileri, e-ticaretteki ¢ig gibi blylyen
rakamlar karsisinda zorlu bir donem icinde
bulunuyor.

2018 itibariyla 25 trilyon dolar buyuklige ulastigi
tahmin edilen dinya perakende sektorinun
genel olarak kdresel GSYH blydme hizinin
altinda kaldigi hesaplaniyor. 2009 krizi sonrasi
dunya ekonomisi ortalama yuzde 3,8'lik
buyUme yakalasa da perakende sektorinde
bdydmenin yuzde 3 seviyesinde kaldig!
gorulUyor. Kiresel e-ticaret satislarinin ise 2021
yilina kadar yillik ortalama yUzde 16 artmasi ve
4,5 trilyon dolara ¢cikmasi bekleniyor.

Tuketici guvenindeki kirilganliklar ve
enflasyondaki dusUk seviyeler gectigimiz
yillarda perakende sektorindeki buylmeyi
sinirlayan unsurlar olarak éne ¢ikiyordu.
OnlUmiizdeki ddnemde ise kiresel dlcekte
ekonomi politikalarina iliskin belirsizlikler
nedeniyle tuketici glvenindeki kirilgan seyrin
surecegdi ongorultyor. Bu belirsizlikler, kiresel
Olcekte enflasyonist riskleri de artiryor.
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Kiiresel ekonomi politikalari belirsizlik endeksi ve enflasyon (%)
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Kaynak: IMF, Economic Policy Uncertainty, http://www.policyuncertainty.com/index.html

Klresel perakende sektorliinde yasanan yapisal
degisimler sektorln ciro ve kar marjlarini

baski altina aliyor. Pazarin organize perakende
sektorden on-line alisveris sitelerine dogru
kayisi, rekabeti yogunlastirirken kar marjlarini
ise geriletiyor. Bununla birlikte, demografik
degisimler ve sosyo-ekonomik agidan
esitsizligin artmasinin kuresel dlgekte toplam
talepteki ve cirodaki buyUmeyi sinirlayan bir
unsur oldugu dasUnulayor.

Perakende sektoriinde toplam buyuklikleri
etkilemese de sektor icinde rekabeti temelden
etkileyen bes ana trend oldugu gorultyor:

Tiketici deneyimi: GUnlimUzde deneyim
ekonomisinin 6nemi her gecen gun

artiyor. Perakende sektorliinde organize
perakendecilerin fiziksel varliklarini
degistirmeyecegi dlslnulse de bu tarz
perakendecilerin musterilerine magazalarinda
farkl deneyimler yasatabilecegi ve online
alisveriste elde edemeyecekleri faydalar
sunmalar gerektigi ortaya ¢ikiyor. Tuketici
deneyimini dikkate alarak pazarlama stratejisini
olusturan perakendecilerin son yillarda buyuk
fark yarattiklari gorulGyor.

Yapay zeka kullaniminin artmasi: Yapay

zeka kullanimi ve makine algoritmalari,
perakendecilerin pazarlama platformlarina
entegre olmaya coktan basladi. Yakin gelecekte
tuketicilerin beklentilerini daha fazla karsilayacak
sekilde satis sureclerinde daha da etkili
kullanilacagr dUsunultyor. Bu trendde hizli olan
perakendecilerin one ¢ikacagi dusunultyor.

Bilincli tiiketicinin artmaya devam

edecek olusu: Seffaflik isteyen ve Grindnu
satin aldiklari markalardan etik degerlere
baglilik bekleyen tuketiciler her gecen gun
cogaliyor. Dahasl, s0z konusu tlketiciler artik
pazarlama dilinden ziyade gerceklige daha
fazla dnem veriyorlar. Dolayisiyla, pazardaki
perakendecilerden de onlarin bu konudaki
hassasiyetlerini yakalayabilmelerini bekliyorlar.

Eszamanh tepki beklentisi: Yeni teknolojiler
tdketicinin etki alanini genisletirken perakende
firmalarindan da beklentilerini anlik olarak
yuksek seviyede tutmalarini bekliyorlar. Bu
sayede basarili perakendeciler is modellerini
degisen tuketici tercihlerine gore ¢ok daha hizli
adapte edebiliyorlar.

Cin pazarinin bayuakliiga ve farkhihklan:

Cin sadece endustriyel Uretim yapan bir
ekonomi olmanin 6tesinde buyuk bir tiketim
potansiyeline da sahip bir Ulke. Dolayislyla, Cin
tuketicisinin tercihleri ve Cinli perakendecilerin
is yapislari kuresel perakende sektoru Uzerinde
blyuk etkiler doguruyor. Cinli sirketler e-ticareti
domine eden yatinmcilarin basinda gelirken,
Cinli turistler de en hizli blUyUyen havaalani
perakendesinin en gdzde tlketici kesimini
olusturuyor. Dolayisiyla perakendecilerin,
sadece kendi pazarlarinda Cinli firmalara pay
kaybetmemeyi degil, Cin pazarinda da, dlnyay!
gezen Cinli turistten aldiklari pay konusunda da
kendilerine hedef belirlemeleri gerekiyor.

Son yillarda daha ¢ok éne cikan ve ¢cikmasi
beklenen bu dinamikler dinya perakende
sektorindeki buyukler siralamasinda onemli
degisimlere yol acgiyor.
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Hanenalkl harcamalar

Turkiye ekonomisi gerek genc nufusun payinin 2007 yilinda 173 milyon adet olan hanehalki
yuksekligiyle gerekse dis gog almaya devam sayisl, 2017 yiinda 23 milyon kisiyi asti. Her vl

etmesinden dolayi avantajl bir demografik duzenli artan hanehalki sayisi, Ulkenin ekonomik
yaplya sahip. Bununla birlikte, sehirlesme ve potansiyelinin gorece yuksekligini teyit ederken
modern hayatin bir sonucu olarak tim dinyada  konut, enerji, otomotiv gibi pek ¢cok sektorde
oldugu gibi hanehalkinin blydkltgu azalirken, oldugu gibi perakende sektoriinde de talebi
avantajll demografik unsurlarla hanehalki canl tutan bir faktor olarak karsimiza cikiyor.

sayisinin kesintisiz olarak arttigi goruldyor.

Hanehalki sayisi (milyon adet)
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Kaynak: TUIK

S6z konusu hanehalkinin harcama bilesenlerinde ise son 10 yilda, bir kismi goreli fiyat
degisimlerini yansitmakla birlikte perakende sektorinin aktorleri agisindan dnemli olabilecek
degisimler yasandi. Ornegin, hanehalki sayisinin artmaya devam etmesi perakendeye donuk
olarak toplam talebi desteklese de hanehalkinin gida ve alkolsUz iceceklere, giyim ve ayakkabiya
yaptigi harcamalarin toplam harcama sepeti icindeki payinin geriledigi gorultyor. Buna karsin
lokanta ve otel, eglence, kultur ve ulastirma gibi gruplara yapilan harcamalarin pay artti.




Hanehalki harcamalarinin dagilimi (%)
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Perakende sektorunu etkileyen makroekonomik kosullar

Turkiye'de 2018 sonu itibariyla 1 trilyon TLlik
buyUklige ulastigr tahmin edilen perakende
sektorinun toplam GSYH'nin yaklasik yuzde
20'sine karsilik geldigi hesaplaniyor. Bunun

Ucte ikisini geleneksel perakendenin temsil
ettigi kabul edilirken, dUcte birlik kismini organize
perakende sektorl olusturuyor. istihdam icinde
ise toptan ticaret ile birlikte degerlendirilerek,
ylzde 14 gibi bir paya sahip oldugu gorulUyor.

Klresel perakende sektorinde oldugu gibi,
yurticinde de sektorde onemli degisimler
gdzleniyor. Organize haldeki sektér gectigimiz
yillarda hizl bir buylUme egilimi kaydetse de
e-ticaretin gelismeye baslamasi ile rekabetin
gun gectikge kizistigl gozleniyor. Bu noktada
belirtmekte yarar var; Turkiye Bilisim Sanayicileri
Dernegi (TUBISAD) verilerine gére, 2017 sonu
itibariyle Turkiye'de e-ticaret hacmi yluzde 37
buyUyerek 42,2 milyar TL'ye ulasti. Henlz
aclklanmamis olsa da, 2018'de bu rakamin 50
milyar TL seviyesine ciktigi tahmin ediliyor.

Yillik reel degisimler
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Bununla birlikte, Turkiye'de perakende sektoru
acisindan yakin donemde makroekonomik
kosullar da cok destekleyici bir gerceve
sunmuyor.

2018 ortasinda TLdeki deger kaybi ve faizlerdeki
yUkselisle GSYH blyUmesi yavaslarken,
hanehalkinin tiketim harcamalar da belirgin
olarak hiz kesti. 2018 ilk yarida GSYH, dnceki
yilin ayni dénemine gore ylUzde 6,2 bUyurken,
tuketimde buyume yuzde 7,7'ye ulasmisti.
Uclinci ceyrekte ise GSYH yillik biyime hizi
ylUzde 1,6'ya gerilerken, tiketim bUylUme hizi
ylUzde 1,1'e dUstU. Yavaslama buyUk olgtde
dayanikli ve yari dayanikli mallara yonelik
harcamalardaki daralmadan kaynaklanirken,
dayaniksiz mallara ve hizmetlere yonelik
harcamalarin buylUmeye devam ettigi gorulda.

Tuketim

Toplam GSYH

2013 2014 2015 2016 2017 2018



Hanehalki bor¢lulugu ve tiketici gtliveni

Yurtigi hanehalki finansal varlik ve 2012 sonrasinda kademeli olarak hayata
yukUmlulukleri agisindan goérece iyi konumda gecgen ve 2014 sonrasi daha da sikilasan bu
olsa da ekonomik aktivitedeki zayiflama makro ihtiyati tedbirlerle, yurtici tuketimdeki
hanehalkini ve dolayisiyla perakende blylUme gorece sinirlansa da hanehalkinin
sektortnln gorinimuanu olumsuz etkiliyor. asiri borglanmasi da frenlenmisti. Bu tedbirler
CUnkd kredi kartlarina taksit sinirlamasi, sayesinde hanehalkinin toplam varlik ve

tasit kredisinde vade ve miktar sinirlamasi yukumldalUkleri arasinda varliklar lehine pozitif
gibi tedbirler sonrasinda hanehalki daha az fark guclendirilmisti. 2018 yilinda ise hanehalki
borclanmaya basladi. Bu durum perakende nette yukumluluklerini sadece ylzde 10,2 gibi
sektord acisindan ekonomik aktivite, tlketici bir oranda artirirken, varliklarini YP (yabanci para)
guveni ve istihdam piyasasindaki gelismeleri ve kiymetli madenler sayesinde yUzde 32,0 gibi
cok daha onemli hale getirdi. yuksek bir oranda artirmaya devam etti.

Hanehalki varliklan (milyar TL) Eyl-17 Eyl-18 Degisimler

Toplam varliklar 1.139,2 1.504,1 %32,0
TL tasarruf mevduati 535,1 638,5 %19,3
YP tasarruf mevduati 3379 5375 %59,1
-(Mlilyar dolar) 95,1 84,4 %-11,3
Kiymetli maden deposu 19,3 36,7 %90,2
-(Milyar dolar) 54 5,8 %74
Tahvil ve bonolar 20,6 30,7 %49,0
-Kamu 6,4 12,3 %92,2
-Ozel 14,3 18,4 %28,7
Yatirim fonlari 13,1 121,9 %78
Emeklilik yatirim fonlari 73,0 81,8 %12,1
Diger yatirim fonlari 40,1 40,1 %0,0
Hisse senedi 571 66,9 %172
Repo 1,1 1,3 %18,2
Dolasimdaki para 55,0 70,6 %28,4
Yiikiimldlikleri (milyar TL) Eyl-18 Degisimler
Toplam yukumlulikler 542,7 598,2 %10,2
Konut 205,0 220,8 %77
Tasit 171 16,9 %-1,2
ihtiyac + diger 206, 1 228,8 %11,0
Bireysel kredi karti 95,8 108,5 %13,3
Varlik yonetim sirketi alacaklari 18,7 23,1 %23,5

Kaynak: TCMB
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Finansal kosullardaki sikilasma hanehalkinin alim gucunu zayiflatti. Ekonomik aktivitedeki zayiflama
ve isgucU piyasasindaki bozulma sonucu, tlketici glven endeksi 2018 Agustos-Ekim doneminde
sert geriledi. Mevsimsellikten arindiriimis verilere gore, 2018 ortasinda 72,7 seviyesinde olan
tdketici guven endeksi doviz kurlarindaki hizli yikselisle birlikte Ekim ayina kadar sert geriledi.
Kasim'daki sinirli toparlanmanin ardindan ise 2019 basinda kirilgan bir seyir izliyor. Asgari Ucret
artislari ve doviz kurlarindaki ytkselisin durmasi ile hanehalkinin maddi durum beklentisindeki
dUsus gorece sinirlanirken, enflasyondaki ylkselis nedeniyle tasarruf etme beklentisi sert geriliyor.
Bununla birlikte, iktisadi faaliyetteki yavaslamaya gorece gecikmeli tepki veren isglcu piyasasinda
ise simdilik bozulma daha sinirli kaldi. Mevsimsellikten arindirilmis veriler issiz sayisinda
yllbasindan Ekim ayina kadar 569 bin kisilik artis yasandigina isaret ederken, issizlik oranindaki
artisin kismen isgulculne katihmdaki artisi yansittigi gorilUyor. Bu nedenle tlketici egilim anketine
katilanlarin issiz sayisi beklentisindeki gerileme, Ocak 2019 itibariyla genel endekse gore daha
sinirli kald.

Genel tiiketici giiven endeksi ve issiz sayisi beklentisi (mevsimsellikten arindinimis)

100
95 e Genel Tiketici Gliven Endeksi = |35iz SayIsi Beklentisi
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Kaynak: TUIK

Tiiketici giiven endeksi ve alt endeksler mm Eyl-18 m

Tuketici guven endeksi 71,3 70,1 59,9 58,7 58,2

Hanenin maddi durum beklentisi 84,8 90,6 89,1 76,7 75,3 771

Genel ekonomik durum beklentisi 875 95,1 92,1 74,6 76,0 76,5

Issiz sayisi beklentisi* 70,6 73,5 75,4 672 60,9 60,9

Tasarruf etme egilimi 19,6 25,9 24,0 21,3 22,7 18,3

* ssiz sayisi beklentisi endeksinin artmasi issiz sayisi beklentisinde azalisi, azalmasi ise issiz sayisi beklentisinde artisi
gostermektedir.

Kaynak: TUIK
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Perakende satislar

2017 yilinda ortalamada yuzde 5,7 artan
perakende sektorl reel satis hacmi, 2018 yilinin
ilk yarisini GSYH ve detaylarindaki tiketim
verilerinde de goruldigu Uzere gugclU bir sekilde
tamamlamusti. ilk yarida yillik bazda ortalama
ylzde 74 artan perakende satis hacmi Agustos
ile birlikte daralmaya basladi. Uciincii ceyrekte
yillik bazda yatay kalan perakende satis hacmi
Ekim ve Kasim aylarinda sirasiyla yluzde 6,7 ve
ylzde 6,3 oraninda daraldi. Gida ve giyim gibi
gorece zorunlu mal gruplarinda yavas da olsa
artislar sUrerken, dayanikli mal kategorilerinde
sert daralmalar dikkat gekiyor.

Bu sonuglarla gida ve otomotiv yakiti haric
perakende satislarda reel olarak Ekim ve Kasim
aylarinda yillik bazda sirasiyla yluzde 11,1 ve
yuzde 10,0 oraninda daralmalar yasandi. Posta
ve internet yoluyla yapilan satislar ise diger
perakende satis kalemlerinin aksine yUksek
artislar kaydetmeye devam ediyor.

Perakende satis hacmi-3 aylik ortalama yillik degisimler

Perakende ticaret
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Kaynak: TUIK

Otomotiv yakiti ve gida harig
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Perakende satis hacim endeksi-yillik degisimler

Sesve
goriinti Eczacilik
Bilgisayar, | cihazlar, uriinleri,
bilgisayar | hirdavat, tibbi ve NE]
Perakende | Gida, Gida d|§| donanimve | boyave _Te_kstll, orfo_pedlk yoluyla —
ticarst icecek ve (otomotiv | yazilimlari, cam, | giyimve iriinler, veya akiti
ttin | yakiti harig) kitap, | elektrikli | ayakkabi kozmetik | internet y
iletisim ev ve kigisel | izerinden
aygitlarivh. | aletleri, bakim
mobilya malzemeleri
vb.
2011 %11,5 %8,9 %14,9 %9,8 %202 %177 %73 %579 %71
2012 %6,2 %3,8 %8,4 %9,2 %104 %8,3 %-3,2  %61,9 %4,5
2013 %5,9 %1,0 %8,6 %6,6 %9,8 %8,3 %8,8  %41,5 %6,6
2014 %4,0 %3,4 %3,5 %-0,7 %3,0 %8,3 %73 %185 %6, 1
2015 %6,8 %5,5 %4,8 %3,4 %2,9  %10,1 %49  %11,9 %143
2016 %2,1 %2,1 %0,9 %-1,8  %-0,3 %4,7 %4,4 %2,9 %5, 1
2017 %5,7 %2,1 %77 %4,7 %9,1 %9,3 %3,2 %15,9 %6,0
2018 ilk
Yar %74 %8,5 %74 %10,6 %0,1 %9,9 %11,2 %182 %6,2
2018 111
C %0,0 %6,3 %-2,7 %-6,3 %-16,2 %11,2 %10,9 %194  %-1,1
Eklm O, () (o) O, (o) () 0 o) 0
2018 %-6,7 %2,0 %-11,1 %-18,7 %-21,9 %3,0 %5,2 %76  %-6,6
Kasim
2018 %-6,3 %1,4 %-10,0 %-19,6  %-18,9 %4,2 %0,5  %43,9 %-7,1
Kaynak: TUIK
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Perakende sektori ciro endeksi

Doviz kurlarindaki ve faizlerdeki dalgalanmalar Soz konusu iki ayda siraslyla perakende sektor
perakende sektorlinde talebi zayiflatirken, ciro endeksinde vyillik bazda yuzde 18,8 ve ylzde
enflasyondaki yukselisle birlikte ciroda daha 15,1'lik artislar kaydedilebildi. Satis hacmindeki
farkl bir tablo ortaya cikiyor. 2017 yilinda ytzde performanslariyla uyumlu bir sekilde posta

18,9 artan perakende sektoru ciro endeksi, ve internet yoluyla yapilan satislarda ciro ise
enflasyondaki ylksek seviyeler sayesinde vyillik yUzde 80'i asarak oldukga yUksek hizda artmaya
bazda 2018 ilk yarida ve UglncU ceyrekte de devam ediyor.

siraslyla ylzde 20,3 ve yuzde 21,5'lik guglu
artislar kaydetti. Ekim ve Kasim aylarinda ise
enflasyondaki yavaslama ve satis hacimlerindeki
daralma ile yavaslama belirginlesti.

Perakende ciro (3 aylik ortalama yillik degisimler)

%30 e Perakende ticaret e Otomotiv yakiti ve gida haric
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Kaynak: TUIK
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Perakende sektorii ciro endeksi-yillik degisimler

Perakende

ticaret

Gida,
icecek

Gida disi
(otomotiv

ve tiitiin | yakiti harig)

Bilgisayar,
bilgisayar
donanim ve
yazilimlari,
kitap,
iletigim
aygitlari vh.

Sesve
gorinti
cihazlar,
hirdavat,
boya ve
cam,
elektrikli
ev aletleri,
mobilya vb.

Tekstil,
giyim ve
EVELCED]]

Eczacilik
lirtinleri,
tibbi ve
ortopedik
urtinler,
kozmetik ve
kisisel bakim
malzemeleri

Posta
yoluyla
veya
internet
lizerinden

Otomotiv
yakiti

2011 %20,3 %15,1 %22,0 %21,2 %255 %265 %73 %610 %233
2012 %14,2 %14,2 %15,1 %171 %16,5 %16,7 %-0,3 %689 %11,9
2013 %115 %10,5 %11,0 %4,9 %13,7  %15,1 %10,6  %41,8 %140
2014 %10,6 %14,3 %10,0 %2,7 %11,0  %16,8 %13,6 %234 %77
2015 %10,6 %15,0 %12,1 %10,3 %11,2  %16,7 %114  %18,9 %1,4
2016 %9,5 %11,6 %9,5 %6,7 %79  %12,4 %16,5  %11,2 %6,4
2017 %189 %15,2 %18,0 %15,9 %18,2 %176 %18,2 %251 %272
2018 ilk

Yar %20,3 %179 %21,0 %22,2 %15,8 %225 %253  %30,6 %21,9
2018 11.

Ceyrek %21,5 %22,8 %18,3 %15,6 %6,9  %28,1 %29,5  %42,2 %273
gg'{g %18,8 %23,4 %15,8 %74 %10,2 %239 %29,3 %386 %20,0
Kasim

2018 %15,1 %20,4 %13,5 %0,9 %8,2 %23.8 %24,9 %802 %11,7
Kaynak: TUIK
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Perakende sektérinde bor¢luluk durumu

2018 yilinin ikinci yarisinda perakende Toptan ticaret ve perakende olarak bakildiginda,
sektorinde satistaki daralmanin ve cirodaki sektorun nakdi kredileri 2018 yilinda ciddi
yavaslamanin bir sonucu olarak perakende bicimde yavaslarken takipteki alacaklarinin
sektorinun mali yapisinda bir miktar bozulma arttigr goruliyor. 2017 sonunda 330,8 milyar
yasandi. HikUmetin yabanci para ile kiray! TL olan toplam nakdi kredileri 2018 sonunda
sinirlamasinin ardindan perakende sektorlinin 353,3 milyar TL seviyesine ¢iktl. Boylece 2017
maliyetleri bir miktar toparlandi. Ancak asgari yilinda yuzde 31,5 olan nakdi kredilerin yillik
dcret artislari, doviz kurlarindaki ve faizlerdeki bldydme hizi 2018 sonuna gelindiginde yuzde
yukselis nedeniyle stok maliyetleri cok artti. 6,8'e yavasladi. Kredi hacmindeki yavaslamaya

karsin sektorun takipteki kredileri 13,1 milyar
Tlden yUzde 44,9 artisla 18,9 milyar TLye cikti.
Boylece sektorln takipteki kredilerinin toplam
nakdi kredilerine orani 2017 sonundaki ylzde
4,0'dan 2018 sonunda yuzde 5,4'e yUkseldi.

Toptan ve perakende sektori nakdi kredi yillik bitytime hizi
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Kaynak: TUIK
Toptan ve perakende sektoru takipteki krediler
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Kaynak: TUIK
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Perakende sektorunin dis borcu

Perakende sektorl dis borglanmasinda ise son iki yilda Turkiye geneline kiyasla daha aktifti. Ancak
doviz kurlarindaki ytkselis ve kredi marjlarindaki artislar nedeniyle 2018'de nette dis borg ddeyici
konuma geldiler. 2017 sonunda 5,5 milyar dolar seviyesine ulasan toptan ve perakende sektorin
yurtdisi kredi borcu, 2018 ikinci ve GgUncu ceyrekte hem uzun hem de kisa vadeli bor¢ 6demeleriyle
hizla gerilemisti. Ekim ve Kasim aylarinda ise yurtdisindan kaynak bulma imkanlari bir miktar

ivilesirken, sektorin uzun ve kisa vadeli kredi stoku hafif toparlanarak 5,3 milyar dolar seviyesine
ciktr.

Toptan ve perakende sektorii dis borcu (milyon dolar)
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Kaynak: TCMB




Yabanci yatirnmlar

Perakende sektorunun kisa vadeli yasadigi zorlu makroekonomik kosullara ragmen yabanci
yatinmcilarin sektore ilgisi devam ediyor. 2017 yilinda 1 milyar dolarin Gzerinde dogrudan yabanci
yatinm ceken sektor, 2018 yilinin ilk 11 ayinda risk istahindaki kirilganliklara ragmen 753 milyon dolar
seviyesinde dogrudan yabanci yatinim aldi. Toptan ve perakende sektoru olarak degerlendirildiginde
2017 sonu itibariyla sektorde yizde 39,9 ile oldukca yogun bir dogrudan yabanci yatirm oldugu
soylenebilir.

Toptan ve perakende sektoriine dogrudan yabanci yatinm girisi (milyon dolar)
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Kaynak: TCMB

Yurtdisindaki yerlesiklerin toptan ve perakende sektoriinde yatinmlan (milyon dolar)
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Kaynak: TCMB
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Organize pazar

Dunyada oldugu gibi, Turkiye'de de perakende sektoriinde donlsim devam ediyor. Geleneksel
perakendeden organize perakendeye gecis, icinden gecilmekte olan zorlu makroekonomik kosullara
ragmen surUyor. Bu zorluklardan dolayl 2018 sonunda 463'e cikan AVM sayisinin 2019'da sadece 2
adet artisla 465'e ¢ikacagi tahmin ediliyor. Bununla birlikte sektorln cirosunun artmaya devam ettigi
ongorultyor. 2009 yilinda 20,6 milyar TL olan AVM sektor cirosunun 2016 yilinda 103,8 milyar Tlye
ulastigl, 2017 yilinda yuzde 14,9 blayumeyle 119,2 milyar TLye, 2018 yilinda ylzde 15,3 blylUmeyle
1375 milyar Tlye ciktigl hesaplaniyor. Bununla birlikte, 2019 yilinda ise yuzde 9,4 buyUmeyle 150,4
milyar Tl'ye ulasacagi tahmin ediliyor.

AVM sayisi

s o
e 36
296
264
232
189 207
145

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Tahmin

4
444 463 65

Kaynak:




E-Ticaret

Gelismis ekonomilerdeki kadar yaygin olmasa da Turkiye'de de firmalar agisindan internet Uzerinden
alisveris imkani sunma ve tuketiciler agisindan internet Uzerinden herhangi bir Grdn ve hizmeti satin
alma egilimi artryor.

2017 yilinda yUzde 95,9 olan sirketler iginde internet erisimine sahip olanlarin orani, 2018 yilinda
hafif gerileyerek ylzde 95,3"e indi. 2017 yilinda ylzde 80,7 olan evden internet erisimine sahip
hane orani ise 2018 yilinda yUzde 83,8'e ulasirken, internet kullanan insanlarin orani ylzde 66,8'den
ylzde 72,9'a yukseldi.

internet erisimine sahip olanlarin orani (%)
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Kaynak: TUIK

Bununla birlikte, 2018 itibariyla internet Uzerinden alisveris yapanlarin orani bir dnceki yila gore
ylzde 24,9'dan yuzde 29,3'e yukseldi. 2018 itibariyla kadinlarda internet Uzerinden alisveris yapma
orani yuzde 25,0 olurken, erkeklerde bu oran ylzde 33,6'ya ulasti.

internet (izerinden alisveris yapan bireylerin yiizde 65,2'si giyim ve spor malzemesi satin aldi. Bunu
ylzde 31,9 ile seyahat bileti, arac kiralama vb. ylUzde 26,8 ile ev esyasi (mobilya, oyuncak, beyaz
esya, vb; tuketici elektronigi haric), yuzde 22,1 ile gida maddeleri veya gunluk gereksinimler ve
ylzde 20,6 ile kitap, dergi, gazete (e-kitap dahil) takip etti.

internet lizerinden alisveris yapanlarin orani (%)
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Kaynak: TUIK
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Onemli sektér oyunculari ve son dénem gelismeleri

Sektordeki fiyat rekabeti ve tlketicinin degisen
tercihleri nedeniyle, perakende sektorinin en
onemli oyunculari yuksek indirim marketlerinden
olusuyor. Bununla birlikte, her tiketim grubunda
farkli ozelliklerden dolayi farkli oGnemli sektor
oyuncularindan bahsetmek mimkun. Ancak
yine de ciroya gore bir siralama yapildiginda,

ilk Uc sirada onceki yillarda oldugu gibi indirim
marketleri BiM, Migros ve A101 yer aliyor.

Nitekim Nielsen Perakende Hizmetleri'nin
2018'e iliskin Hizli Tiketim Urinleri Pazari

ve Private Label trendleri arastirmasina gore
organize marketler alaninda iginde en hizli
blayume indirim marketlerinde yasaniyor. En
dUstk blayUme ise yerel marketler alaninda
gorultyor. Bu trendin 2019'da da devam etmesi
bekleniyor.

Yine dzel markalar olarak tabir edilen private
label, gecmis donemde oldugu gibi bu yil da en
cok blyUmenin yasanacag alan olacak. Nielsen
arastirmasina gore marketlerde satilan 6zel
markali GrUnlerin payi yluzde 19,9'a kadar ulasti.

Ote yandan, 2018 yilinda yasanan finansal
calkanti, perakende sektoriinde onemli
gelismelerin yasanmasina neden oldu. Bazi
perakendeciler artan finansman yuku ve
zayiflayan talep nedeniyle mali zorluga girdikleri
icin iflas ve/veya iflas koruma, kredi yeniden
yapllandirmasi gibi taleplerde bulunmak zorunda
kald.

Vergisel destekler ve taksit imkanlarina

yonelik yapilan iyilestirici uygulamalar, 2018'de
perakende sektorune iyi gelen dokunuslar
oldu. Sektor temsilcileri vergisel desteklerin
kalici olmasi yonunde goruslerini bildirirken,
yine dovizle kirayl TL'ye donUstlren genelge de
perakendeci acisindan olumlu uygulama olarak
yorumlandi.

E Sektorel Bakis - Perakende - 2019

Ancak bu genelge ile gelen yeni donemin
piyasada tam anlami ile oturmamasi, kimi
tartismalarin 2019'a da sarkmasina yol acti.
Yani sira dovizle kira doneminin bir sureligine
kapanmasi, ileriki donem igin gesitli soru
isaretlerini de beraberinde getirdi.

Yani sira yabanci sahipli ve/veya ortakli
perakendeci acisindan ddvizle kiralama isleminin
glindemde olmasi da sektorun tartistigr bir
baska glindem maddesi.

Ote yandan yil icinde ABD'li elektronik ticaret
devi Amazon, Eylal 2018'de Turkiye'de 15 farkli
kategoride urin sunarak hizmete agilmasi
onemli goralmesi gereken girisimlerden. Cinli
ve Avrupall firmalarin da bu alandaki yatirimlari
ile birlikte Turkiye, e ticarette onemli gelismeleri
siklikla yasayacak.

Ayrica Turkiye'nin dnemli online
perakendecilerinden biri, diger magazalara kendi
arUnlerini firmanin platformundan satma imkani
sunmaya basladi. Ayni sekilde kiresel e-ticaret
grubunun bir pargasi olan bir baska perakende
markasi da Turk KOBI'lerinin diinya genelinde
satis imkanina kavusmasi igin ciddi projeler
dretti ve Uretmeyi strdurtyor.
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FIrsatlar

Gelecek 5 yilda sehirlesmenin devam edecek olmasi perakende
icin pazara erisimi kolaylastiriyor

Turizm sektortindeki toparlanmanin devam etmesi ile perakende
basta olmak Uzere diger sektorlerde talebin canlanabilecek olmasi

Bu noktada iran gibi ic biinyede degisim yasayan énemli bir
pazardaki tUketici talebinin Turkiye'ye kaymasi

E-ticaret alaninda yapilacak yatinmlar perakendecilerin operasyonel
maliyetlerini dUstrmek acisindan énem tasiyor

Nitelikli isgUcu ve sirkulasyon sorunlarina karsilik, nufus
demografisi is gucu havuzunun yeterli olmasini sagliyor

Sektorln verimliligini artirmaya yonelik calismalarinin tim
kategorilerde faydaya donusebilecek olmasi

Tum AVM'lerde olmak degil, dogru lokasyonda ve dogru
yapilandiriimis AVM'’lerde olmak uzun vadeli yatirimlar icin onemli
bir firsat

Tarkiye'nin cografi konumu yakin cografyadaki tuketicilerin
Turkiye'deki alisveris olanaklarina kolay erisimini sagliyor

TYeni devreye giren istanbul Havalimani, perakende acisindan da
cok onemli bir firsat kapisi olarak gortluyor.

Private label tGrlne yonelik ilginin artis gostermesi
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[ayIT yonler

Turk Lirasi’'nin deger kaybetmesinin tuketicinin aim gucunu dusirmesi

Jeopolitik belirsizlikler

Nitelikli is glict eksikligi

Magaza kiralarinin yuksek seviyede olmasi

Enflasyon artisinin ciro artisindan daha ytksek olmasi

Makro ihtiyati tedbirlerle hanehalki borclanmasinin sinirlanmasi
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ProjekSlyonu

Arka planda kuresel egilimlerle devam eden
yapisal donusum, Turk perakende sektorune
etkilerini her gecen gun daha ¢ok hissettiriyor.
Karesel bir olgu olarak deneyim ekonomisi,
sektoriin devamli olarak kendini yenilemesini
gerektirirken, teknoloji ve buyuk veri dahil
olmak Uzere yatinm harcamalarini da artiryor.
Orta vadede ekonomik dalgalanmalardan en az
etkilenen sektorlerden biri olmasina ragmen,
Turk perakende sektoru acisindan kisa vadede
makroekonomik gelismeler buyuk 6nem
tasiyor. Doviz kurlari ve faizlerin seyriyle birlikte,
buyUme gorinumunun ve isgucu piyasasinin ne
Olcude bozulacagi sektor acisindan kritik olacak.

Perakende sektorune iliskin 2018'de gindemde
yer tutan fiyat tartismalari 2019'un da en

temel konularinin basinda gelecek. Tlye
cevrilen dovizli kiraya iliskin sabitlenecek

rakam konusundaki tartisma da taraflarinin bas
glndem maddesi olarak karsimiza ¢ikacak. ic
pazar dengelerindeki degisim ve belirsizligin,
perakendede dis yatirimlari hizlandirmasi
bekleniyor. Nitekim, i¢ pazardan daha ¢ok
kUresel arenadaki magaza acilislarinin daha ¢ok
olacagina dair aciklama yapan sektortn guclu
oyuncularinin sayisi hizla artiyor. Yani ic pazarda
magaza aclilislarindan ziyade, operasyonel
maliyetlerin ve karlilik odakli uygulamalarin daha
¢cok one ¢ikacagini soyleyebiliriz.
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Yani sira daha once de belirttigimiz gibi dunyada
e ticaretten sonra en ¢ok blyUyen perakende
alani olan havaalani perakendesinde istanbul
Havalimani, stratejik ve kritik bir 6neme sahip
bulunuyor. istanbul Havalimani'nin sundugu
dev alisveris arzi, i¢c pazarda oldugu kadar
kuresel arenada da dikkatle izlenecek. Tuketici
mensei, 2019'da yabanci lehine buylumeye
devam edecek. Bunda yabancilarin alim gucu
onemli rol oynarken, turizmde girilen parlak
donem ve yeni havalimaninin devreye girmesi
de diger itici faktérleri olusturuyor. iranli turistin
alisveris beklentilerinin artmasi da dikkatle
izlenmeli. Yani sira Ortadogu temelli talebin
artmasi beklenirken, havaalani alisverislerinde
Cinli turist profilindeki yukselme dikkatle takip
edilmelidir.



Bu gelismeler 1siginda perakende sektorinin
gorundmunu su sekilde ele alabiliriz:

Satis Hacmi: Gida ve giyim gibi geleneksel
olarak fiyat esnekligi gorece olan dayaniksiz
tuketim mallarinda satis hacminin iliml
artislarini korumasi bekleniyor. Dayanikli
tUketim mallarinda ise doviz kurlari ve
faizlerdeki yuksek seviyelerden dolayi daralma
yasanabilir. Hatta dayanikli tiketim mallari
yapllabilecek tasarruflarla dayaniksizlarda
sUrpriz talep artislari da gorulebilir. Bununla
birlikte, dayaniksiz tUketim mallari genc ve
dinamik nufus yapisindan dolay talep gtcunu
koruyabilir. Ancak, ekonomik aktivitedeki zayiflik
ve hanehalki satin alma guctndeki gerilemeden
dolay: fiyat rekabetinin yogunlasacak olmasi,
perakende sektorinde onemli bir risk unsuru
olarak 6ne cikiyor. Ozel markali Urlinlere yonelik
talep artarak devam edecek.

Ciro: Talepteki kirllgan gorintme karsin
enflasyondaki yUksek seviyeden dolayi sektorde
cironun artmaya devam etmesi beklenebilir.
Ancak bu artisin ne olctide firmalarin finansman
maliyetlerinin Uzerinde seyredecegi dnem
tasiyacak. Cunku finansman maliyetlerindeki
artisin altinda bir ciro artisi, firmalarin karliligini
olumsuz etkileyeceginden sektorin yeni

yatirim ¢cekmesinin éninde onemli bir engel
olabilecektir.

E-Ticaret: internet kullaniminin
yayginlasmasinin yaninda e-ticaret firmalarinin
fiyat rekabetinde avantajli olmalari bu kanaldan
perakende sektorunu destekleyebilir. Ancak
ekonomik belirsizliklerin arttigi donemlerde
kayit disinin artma egilimi e-ticaretteki
potansiyelin ortaya cikmasini geciktirebilir. Yine
de 2019'da yabanci markalarin ve guglenen yerli
markalarin daha fazla dne cikacagi ve kiresel
arenaya tasinan projelere onculik edecekleri
bir pazar dinamigi yasanacak gibi goranuyor.
E-ticarete yonelik tuketici ilgisinin yani sira

bu alanda satis yapacak sirket sayisinda da
buylUme gozlenecek.
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