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JUnya Telekomunikasyon Sekiord

Dunya genelinde telekom sektorine olan

talep, artan nufus ve sehirlesmenin tlketicilerin
ihtiyaclarinda yol actigi degisimlerle her gecen gun
artis gosteriyor. Teknolojik ilerlemelerle birlikte dinya
genelinde telekomunikasyon sektoru bir yandan
blyuk bir dondsum yasarken, diger yandan artan
rekabet ortaminin getirdigi zorluklarla bas etmeye
calisiyor. Tuketici davranislarindaki degisimler ve
yeni mobil teknolojiler dinya genelinde bilisim ve
iletisim firmalarinda AR-GE ve yatinm harcamalarina
yiiksek pay ayriimasini gerektiriyor. Ote yandan,
yenilikgi cozUmler sektordeki oyunculara yuksek
gelir yaratma imkani sunuyor. Bununla birlikte, bazi
gelismekte olan ekonomilerde penetrasyonun hala
dusuk olmasi sektorin potansiyelini yuksek tutuyor.

Birlesmis Milletler Uluslararasi Telekom Birligi
verilerine gore, dunya genelinde teknolojik
ilerlemelerin bir sonucu olarak mobil hat yayginligi
yillar itibariyla iki katin da Uzerine cikarken, sabit
hat kullanim yayginligr azaliyor. 2007 yilinda yUzde
18,8 olan sabit hat Uyeligi yayginligi, 2018 sonunda
yuzde 14,1'e geriledi. Mobil hat kullanimi ise ayni
donemde ylzde 50,6'dan yuzde 107 seviyesine
cikti. Mobil telefon kullanimindaki yayginlikla birlikte
insanlarin yuzde 69,3'U mobil genisbant Uzerinden
internet erisimi saglarken, ylzde 14,1'i sabit
genisbant kullanimi yapiyor.

Diinya bilgi ve iletisim sektori yayginlhk oranlan
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Kaynak: International Telecom Union, Information and Communication Technology Database

Ocak 2019 itibariyla dinya Gzerindeki 7 milyar 676
milyon insanin ylzde 67'si kendine ait bir mobil
telefon kullanirken, internet kullanimi yayginlig
yuzde 57 seviyesinde bulunuyor. Yine dinya
nufusunun yuzde 45 gibi bir orani da aktif olarak

en az bir sosyal medya platformu kullaniyor. Daha
da onemlisi, dinya nufusunun bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanimi her gecen gun ndfus artisinin
oldukca Uzerinde bir artis gosteriyor.

2018 yilinda dunya ndfusunda yaklasik yuzde 1,1°lik
bir artis yasanirken, mobil telefon kullaniminin ylzde
2, internet ve sosyal medya kullaniminin ytzde 9
oraninda artis gosterdigi gorultyor.
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Diinyada dijitallesme (milyar kisi)

Dunya nufusu;
7.676

Mobil telefon kullanan;
5.112

internet kullanan;
4.388
Aktif olarak sosyal
medya kullanan;
3.484

Mobil telefon tzerinden
[& sosyal medya kullanan;
3,256

Kaynak: WeAreSocial

Bununla birlikte, dinya genelinde gelismis ve gelismekte olan ekonomiler arasinda bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yayginhgi acisindan ciddi bir ayrisma dikkat cekiyor. Kuzey Amerika ve Bati Avrupa
Ulkelerinde internet kullanimi yayginhigi (penetrasyonu) ytzde 100'e yaklasirken, Asya ve Afrika
ulkelerinde, nufus artisinin da gérece yuksek oldugu géz onunde bulunduruldugunda, internet
kullaniminda cok yUksek bir blyuime potansiyeli oldugu gorultyor. Internete erisimde ise mobil
kullanim 2014 yilinda sadece yuzde 26 seviyesindeyken, 2018 yilinda ylzde 45 seviyesine ulasti.
2019 yilinda ise ylzde 48 seviyesine ¢cikmasi ongorultyor.

Bolgesel olarak internet yayginhgi (penetrasyon, internet kullananlarin nifusa orani)

Dogu Afrika EEEE— Y/, 32
Guney Afrika —————— Y/, 5} ]
Orta Afrika e %12
Bati Afrika e 4
Kuzey Afrika e 9, 50
Okyanusya e 9, 69
Guney Dogu Asya e %, 53
Dogu Asya e %, 60
Guney Asya EEeess——— Y, 4} )
Orta Asya e 9, 50
Bati Asya e 0, 66
Dogu Avrupa e %, 30
Guney Avrupa e 0, 88
Kuzey Avrupa e 0, 05
Bati Avrupa e 9/, 94
Guney Amerika e 0, /3
Karayipler e 5]
Orta Amerika e 9, 63
Kuzey Amerika e 0/, 05

Kaynak: WeAreSocial
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Bu dinamikler isiginda, dinya genelinde
teknolojik gelismeler tUm sektorleri farkli
boyutlarda etkilerken telekomunikasyon sektort
pek cok teknolojik gelismenin sahibi olarak bu
strecten fayda saglayabiliyor. Ancak sozU edilen
teknolojik gelismeler ylksek yatinm giderlerini
gerektirdigi icin birgok telekomunikasyon
sirketinin finansal yapisini etkileyebiliyor. Bu
nedenle 6numuzdeki donemde dinya otomotiv
sektorlnde oldugu gibi telekomunikasyon
sektorlinde de birlesmelere ve isbirliklerine
daha cok tanik olabiliriz. Bu da sektorde
bUyUmeyi sinirlayacak bir unsur olarak gortlse
de verimlilik artisini beraberinde getirebilir.
Bununla birlikte, 4G gibi mevcut sistemlerin
dunya genelinde yayginlasmak icin de acik

bir alani var. Ancak 2019 yilinda sektorun
gundeminde 5G teknoloji gelistirme calismalari
ve ticari hayata entegrasyonu on planda

olacak. 2018 yilinda halka acik ilk 5G sebekesi
Avustralya’nin Gold Coast kentinde faaliyete
gegirilirken, dinyanin en bulyuk operatorlerinden
olan AT&T de ABD'nin 3 kenti icin calismalarin
tamamlandigini duyurdu.
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T-Mobile ise bu yil icinde New York, Los
Angeles, Las Vegas, ve Dallas'ta 5G

destegi sunmaya baslayacagini acikladi. Kita
Avrupasi'nda ise AB'nin en guclu ekonomisi
olan Almanya‘daki 5G ihalesi merakla
bekleniyordu. Mart ayr sonunda baslayan

ihale raporumuzun hazirlanma tarihinde

hala devam ediyor. Yaklasik 6 milyar Euro’luk
deger olusmasi beklenen 5G ihalesinin, yakin
zamanda bolgede 5G galismalarini hizlandiracak
bir etki yaratacagi ongoruliyor. 5G teknolojisine
yonelik calismalarda rekabette ozellikle ABD ve
Cin one cikiyor. Guney Kore de, 5G’ye ilk gegen
Ulke olmak icin yaptigi hazirliklari duyurdu. Su
anda ¢ogu Ulkede altapi, baz istasyonlari gibi
sistemler Uzerinde calisiliyor. Turkiye de 5G'ye
ilk gecen ulkelerden biri olmak igin hazirlaniyor.
Ulastirma Bakani, bunun igin calistiklarinin
mujdesini verdi. Turkiye'deki yerli operatorler,
altyapi sirketleri bu alanda yatirimlarini yapiyorlar
ve planlar 5G'ye gegis icin yapiliyor.
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Turkiye telekomiinikasyon sektoru

Turk telekomunikasyon sektorU oldukca
gelismis bir sektdr olsa da hala ciddi bir blylume
potansiyeli tasidigi dusundluyor. Diger bircok
sektor icin oldugu gibi, Turkiye'nin demografik
yapisi telekomunikasyon sektoru igin de onemli
bir avantaj olusturuyor. Bu sayede Turkiye'de
sektorln sabit, mobil ve genis bant abone
sayilari bakimindan énemli bir buyutklige sahip
oldugu soylenebilir. Sektorun Urettigi ekonomik
deger her gecen gun artarken, kullanilan Grinler
ve hizmetlerin kalitesi teknolojik gelismeler ve
tlketici tercihlerindeki degisimlere bagli olarak
gelisiyor. Bu dogrultuda dunya genelindeki
egilimlerle uyumlu olarak Turkiye'de de sabit

hat aboneliginde penetrasyon vyillar itibariyla
azalirken, cep telefonu ve internette artmaya
devam ediyor.

2007 yilinda sabit telefon abonelik sayisinin
nufusa orani ylzde 25,8 iken sonraki yillarda
yasanan devamli dusUslerle 2018 Eyldl itibariyla
yuzde 14,1 seviyesine indi. Buna karsin ayni
donemde cep telefonu ve internet aboneliginde
yayginlk oranlari sirasiyla yluzde 87.8'den yluzde
99,8'e ve yuzde 6,9'dan ylzde 91,4'e yukseldi.
Bu egilimlerin 6nimuzdeki yillarda da devam
edecegi ongorultyor.

Yayginlik oranlan (abone sayisinin niifusa orani)
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Kaynak: TUIK
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Yillar itibariyla bakildiginda Turkiye'de hane halki ve girisimlerde iletisim ve alisveris dahil olmak
Uzere teknolojik gelismelerin sundugu imkanlarin daha genis kesimler tarafindan kullanildigi

gorultyor. 2007 yilinda girisimlerin ylzde 85,40 internet erisimine sahipken, bu oran 2018 yilinda
ylUzde 95,3'e ulasti. Hane halkinda ise s6z konusu donemde ¢cok daha dramatik bir artis kaydedildi.
2007 yilinda hane halkinin sadece 19,7'si internet erisimine sahipken, 2018 yilinda bu oranda yUzde
83,8 seviyesine ciktl.
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internet erisimine sahip olanlann orani (%)
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Kaynak:TUiK

insanlarin pek cok ihtiyacini karsilamasinin yaninda bireylerin ve kurumlarin hayatina yaptigi etki
yonuyle de telekomunikasyon veya bilgi teknolojileri (BT) ve iletisim sektoru her gecen gun daha
stratejik bir hale geliyor.

Ayrica Turkiye'de insanlar geleneksel olarak AB ulkelerinden ¢ok daha uzun sure telefonda
konusuyorlar. Bu da sektorin potansiyelinin gorece yuksek oldugunu teyit ediyor. Ortalama bir
birey 2018 ikinci ceyrek itibariyla Avrupa‘da ayda 250 dakika mobil telefon Gzerinden konusma
yaparken, Turkiye'de EylUl verilerine gore bunun neredeyse iki kati yani 459 dakika konusuluyor.

Mobil abone basina gériisme (dakika/ay)
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Kaynak: TUIK

Buna ragmen, Turkiye'de penetrasyon gelismis ekonomilere kiyasla daha dusUk. Bu da sektorin
goreceli olarak Tirkiye'de gidecegi daha cok yeri oldugunu gdsteriyor. Ornegin Turkiye'de mobil
telefon yayginhgi Eylal 2018 itibariyla yuzde 100’e yaklasmis olsa da AB ulkeleri arasinda dusuk
penetrasyon oranlarindan birine isaret ediyor.
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Turkiye ve AB ekonomilerinde mobil penetrasyon oranlan (%)

Finlandiya | | S/
Danimarka I | 55
Yunanistan I 1 4O
Portekiz I | 4 S
Avusturya I 1 4 S
Isvec I | 5
Italya I | /4
Almanya I 3
Isvicre I | 26
Norvec I 1 20
Ispanya I | 1
Ingiltere I | 03
Hollanda I 1 02
Tirkiye I 100
Fransa I 0O

Belcika I SO

Kaynak: BTK

Benzer sekilde, genisbant internet yayginhgina bakildiginda da Turkiye'de goreceli potansiyelin
yuksek oldugu gortliyor. OECD genelinde Eylil 2018 itibariyla sabit genisbant internet yayginhgi
ylzde 30,4 iken, Turkiye'de sadece ylzde 16,0 seviyesinde. Mobil genisbant internet yayginhgi ise
OECD Uulkelerinde ylzde 102,4 iken, Turkiye'de ylzde 75,3 ile oldukca dusuk seviyede bulunuyor.

Genis bant internet yayginhgi (%)
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Kaynak: BTK
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Sektor ve GSYH

Genel GSYH 2016 Ucuncu ceyrekte kisa sureli bir daralma yasasa da bilgi ve iletisim sektortnin
2011 sonrasi donemde kesintisiz olarak blyUume kaydettigi gortliyor. Son yedi yilda toplam GSYH
ortalama yuzde 6,5 buyurken, bilgi ve iletisim sektorl ortalamada yillik ylzde 7,7 oraninda bir tempo
yakaladi. Bununla birlikte sektor 2018 yilinda yurtici finansal piyasalarda artan oynakligin etkisiyle
genel ekonomideki egilimlere paralel olarak yavaslamaya basladi. 2018 dordincu ceyrek verilerine
gore, sektorun yillik baydme hizi ylzde 4,6 ile genel GSYH'deki ylzde 2,6'lik bUylme hizinin
Uzerinde seyrediyor.

Yillik degisimler
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Kaynak: TUIK

Ancak sektortn toplam GSYH icindeki payi goreli fiyat degisimlerinden dolayi ¢cok fazla artmiyor.
Ozellikle 2009 6ncesinde ylizde 2,8'e kadar cikan sektorin GSYH icindeki payr 2011 sonlarina kadar
gerilemisti. Sonrasinda ise sektorln kesintisiz blyumesi ile kademeli bir sekilde artarak, 2018
dorduncu ceyrek itibariyla yillik toplamda yuzde 2,5 seviyesinde gerceklesti.

Bilgi ve iletisim sektoriiniin GSYH icindeki payi

%2,8
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Kaynak: TUIK
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Bilgi ve iletisim sektorunin mali yapisi

Son yillarda finansal piyasalarda oynaklik yiksek  Bu nedenle sektor temsilcilerinin bankacilik

seyrederken sektordeki hizmet saglayicilarinin sektoru kredi hacminden aldiklari payin gorece
sayisinda bir miktar azalis yasandi. Bu nedenle dusuk kaldigi soylenebilir. 2018 sonu itibariyla
2014 yihinda 1,127 seviyesine kadar ¢ikan haberlesme sektorinun bankacilik sektoru
sektordeki yetkilendirme sayisi 2018 sonu kredi hacmi icindeki pay! sadece yuzde 0,9
itibariyla 791 olarak gerceklesti. Sektorde olarak gerceklesti. Ote yandan, yakin dénemde
olgek ekonomisinin etkisi belirgin oldugu ve hizli artmis olmakla birlikte, sektorde takipteki
yuksek yatirim harcamalarindan dolayi firmalarin  alacaklarin seviyesi de yuzde 1,1 ile bankacilik
goreceli olarak 0zkaynaklarla, yurtdisindan icinde en dusuk olanlardan biri oldu.

yatinmlarla ve dis borclanma ile finansman
sagladiklarr goraltyor.
Haberlesme sektériin toplam krediler icindeki payi

%1,6 e Haberlesme Sektorin Toplam Krediler icindeki Payi
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Kaynak: BDDK

Haberlesme - takipteki alacaklar orani

%1,4 = Haberlesme - Takipteki Alacaklar Orani
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Kaynak: BDDK
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Sektortn ylksek yatinm ihtiyacindan dolay yurtdisindan sagladigr kaynaklar blytk olcide uzun
vadeli olarak temin ediliyor. Kasim 2018 itibariyla sektoriin sadece 203 milyon dolar tutarinda
yurtdisi kisa vadeli kredi borcu bulunurken, 9,3 milyar dolarlik da uzun vadeli kredi borcu bulunuyor.
Bu da Turkiye'nin yurtdisi kredi borcu tutarinin ylzde 4,2'sine karsilik geliyor.

Bilgi ve iletisim sektérii'niin yurtdisi kredi borcu
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Bununla birlikte, sektore 2004-2018 doneminde toplamda 12,6 milyar dolar net dogrudan yabanci
yatirim girisi oldu. TCMB verilerine gore, 2017 sonunda yurtdisi yerlesiklerin Turkiye bilgi ve iletisim
sektorinde 14,9 milyar dolar tutarinda dogrudan yatinmi bulunuyor. Kasim 2018 sonu piyasa
degerlerine gore ise iletisim sektoru hisse senetlerinde yabancilarin 2,2 milyar dolar tutarinda
yatinmlari bulunuyor.
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Kaynak: TCMB

Bilgi ve iletisim sektoriine dogrudan yabanci yatinmlar (milyon dolar)
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Kaynak: TCMB
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Satis gelirleri

Abone sayilarindaki ve yayginliktaki artisla birlikte Turk telekomunikasyon sektoriinde net satis
gelirleri son yillarda oldukga ylksek artislar kaydediyor. Sektorde 2016 yilinda ytzde 15 artisla 45,5
milyar TL seviyesine cikan net satis gelirleri, 2017 yilinda yUzde 12,5 blyuyerek 51,2 milyar TL
dlUzeyine ulasti. 2018'in ilk ceyreginde ise Turk Telekom ve mobil sebeke isletmecilerinde artislar
gorece zayf kalsa da diger isletmelerden daha yuksek oranli gelir artislari gozleniyor. 2018'in ilk
Uc ceyreginde net satis gelirleri, 2017'nin ayni donemine gore yuzde 176 artarak 44,2 milyar TL
seviyesine c¢iktl.

Sektor gelirleri net satis gelirleri (milyar TL)
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16 W Tiirk Telekom ve Mobil Sebeke isletmecileri
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Kaynak: BTK
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Yatirim giderleri

Teknolojik gelismeler ve alt yapi iyilestirmeleri nedeniyle sektorde yatirim harcamalari ylksek
seviyede gerceklesiyor. Daha dnceleri yatirimlarda Turk Telekom ve mobil sebeke isletmecileri
onculuk etseler de son yillarda diger isletmelerin de yuksek yatirim harcamalari yapmaya
basladiklari gorultyor. 2015 yilinda 4G nedeniyle firmalar yUksek tutarli yatinm harcamalari yaparken,
2016 yilinda yatirim giderleri ylzde 57 daralarak 74 milyar TL dlzeyine inmisti. 2017 yilinda ise
yatinmlar diger isletmelerdeki artislarla ylzde 10 yukselisle 8,2 milyar TL duzeyine ¢ikti. 2018"in ilk
Uc ceyreginde ise yatirim giderlerinin ylzde 34,4'lUk artisla simdiden 5,6 milyar TL dUzeyine ¢iktigi
gorultyor.

Bilgi ve iletisim sektorii yatinm harcamalan (milyon TL)
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Kaynak: BTK




Sabit pazar

Dunya genelinde oldugu gibi Turkiye'de de telekomunikasyon sektortinde sabit hat aboneligi uzun
vadede azalan bir egilim sergiliyor. Ancak 2016 sonu itibariyla 11,1 milyon adet olan sabit hat abone
sayisi 2017 ve 2018'in ilk Ug ayinda bir miktar artis gosterdi. Bu sayede yayginliktaki azalis da
duraksadi. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu (BTK) éniimUzdeki dénemde hem sabit hat abone
sayisinda hem de penetrasyonda dususlerin devam edecegini dngoruyor.

Sabit hat abone sayisi (milyon kisi) ve yayginlk

mmmm Sabit Hat Abone Sayisi (Sol Eksen) e \ayginlik (Sag Eksen)
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Kaynak: BTK

Eyliil 2018 itibaryla toplam abone sayisinin yiizde 57'sine sahip olan Turk Telekom, sektérdeki
toplam gelirlerin ise ylzde 84'Unu elde ediyor. Sabit telefon hizmeti sunan isletmeler Tark
Telekom'un abone sayisinin yarisindan biraz fazlasina sahipken, toplam gelirlerin yizde 80'de

e~




Sabit Hat
Net Satis Geliri
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Sabit Hat

Abone Paylari

. Turk Telekom

Kaynak: BTK

. Sabit telefon hizmetleri sunan isletmeler




Mobil pazar

Teknolojik gelismeler ve Turkiye'nin demografik unsurlari C il hat abone sayisini
artirirken penetrasyon da yiikseliyor. 2007 yilinda 62 milyon olan mob|I hat abone sayisi Eylul 2018
itibariyla 80 milyonu asarken, yayginlik orani ylizde 99,8e ulasti. BTK, ntfustaki artisa paralel bu
rakamlarin 6ntimuzdeki donemde de artmaya devam edecegini tahmin ediyor.

Mobil hat abone sayisi (milyon kisi) ve yayginlik

mmmm [Vobil Hat Abone Sayisi (Sol Eksen) e \ayginlk (Sag Eksen)
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Kaynak: BTK

Mobil hat pazarinda U¢ buyuk oyuncu bulunuyor. Eylal 2018 itibariyla toplam abonelerin ylzde
43'Unu elinde bulunduran Turkcell, net satis gelirlerinin ylzde 41'ini elde ediyor. Buna karsin, ayni
donem itibariyle Vodafone toplam abone sayisinin ylzde 31'ini elinde bulundururken, net satis
gelirlerinin ytzde 37'sine ulasiyor. Turk Telekom ise toplam abone sayisinin yuzde 26'sina erisirken,
net satis gelirlerindeki payi yuzde 22 seviyesinde seyrediyor.
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Sabit ve mobil hatta trafik

Son yillardaki seyre bakildiginda sabit ve mobil hat abone ve penetrasyon oranlarindaki egilimlerin
benzeri bir tablo, arama trafiginde de ortaya cikiyor. Buna gore 2017 yilinda bir énceki yila gore
toplam trafik miktari ylUzde 5,7 artarak 264,2 milyar dakikaya ulasirken, bu trafigin yaklasik ylzde
97.1"ini mobil trafik olusturdu. 2018'in ilk U¢ geyreginde ise toplam trafik ylzde 4,6 artarken, sabit
hattaki azalmaya paralel olarak bunun yizde 975'i mobil trafik olusturdu.

Uc ayhik toplam arama trafik miktarlan (milyar dakika)
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Kaynak: BTK
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Genis bant internet pazar verileri

Telekom sektortintn genelinde oldugu gibi son 10 yilda genisbant internet pazarinda da abone
sayilari her gecen gun hizla artis gosterdi. 2008 yilinda sadece 6 milyon kisi olan genisbant internet
abone sayisl, 2018 EylUl itibaryla 73,8 milyon kisiye ulasti. Bu egilimlerle onimuzdeki yillarda da
genisbant internet aboneliginin artmaya devam etmesi bekleniyor.

Genisbant internet abone sayilan (milyon kisi)

73,8

BN Scbit  EEEEE Vobil e Toplam

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Kaynak: BTK

Genisbant internet pazarinda diger pazarlara kiyasla daha fazla sayida etkili oyuncu oldugu gorultyor.
Ancak yine de pazar buyUk olgiide TTNet ve Superonline’in dnculiginde yon buluyor. Eylil 2018
itibariyla abonelerin ylzde 67'si TTNet'in elinde bulunurken, firma net satis gelirlerinin ylizde 66'sini
elde ediyor. Ayni donem itibariyla Superonline, abonelerin ylzde 18'ine hizmet verirken net satis
gelirlerinin ise yuzde 21,2'ini elde ediyor.

%2
%2

Genis bant
%66 internet
net satis geliri
paylar

Genis bant
internet
abone paylari

. D-Smart

. Vodafone Net

I Diger

Kaynak: BTK (Eyll 2018)
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SeKIorel Bakis 2019 -
BaANKacllk

2019’u dengelenme yili olarak
goren sektorde, uluslararasi finans
kaynaklarina erigim ve takipteki
alacaklarla ilgili gelismeler
belirleyici olacak
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Dis ticaret ve hizmet gelirleri

Telekomunikasyon sektorinde yayginlk Bu dinamikler 1siginda 2014 yilinda 7,7 milyar
ozellikle mobil teknolojiler Uzerinden yillar dolar seviyesine ¢ikan sektorun ithalati, 2017
itibaryla artmaya devam ederken, sektortn yilinda 72 milyar dolar seviyesine gerilemisti.
ithalati 2014 sonrasinda devamli olarak geriliyor. 2018 yilinda ise doviz kurlari ve faizlerdeki hizli
2014 sonrasinda BDDK'nin kredi karti ile yukselisle 5,7 milyar dolar seviyesine kadar
haberlesme cihazlarinin taksitli satisina sinirlama  dustt. Bununla birlikte, jeopolitik sorunlar
getirmesinin yaninda, doviz kurlarindaki sektortn dusuk olan ihracat performansini
yUkselisler de ithalattaki bu diststn nedenleri daha da sinirlayici bir etki yapiyor. 2014 sonrasi,
olarak degerlendirilebilir. sektorun ihracati 2 milyar dolar seviyesini
asamiyor.

Telekomiinikasyon cihaz ve araclan dis yicareti (milyar dolar)

77 W ithalat  m ihracat
' 7,6
71 7.3 7.2
5,9 57
2,5
' 2,2
2.0 1.9 1,7 1,8 I 1,8
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Kaynak: TUIK

Sektordn turizm gelirleri icerisinde gordugumuz hizmet gelirlerinde, yillar itibariyla zayiflayan bir
performans dikkat ¢ekiyor. Bunda kismen doviz kurundaki yukselisler karsisinda birim hizmet
gelirlerinin gerilemesi ve 2016'da turizm sektorunun yasadigi daralma etkili oldu. Turizm sektord
2017 ve 2018 yillarinda ciddi toparlanma kaydetse de telekomunikasyon hizmet gelirlerinde zayif
seyir suruyor.

Cep telefonu dolasim harcamalan (milyon dolar)
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Kaynak: TUIK
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~ Frsatlar

Yeni teknolojilere ilgi duyan, hizli adapte olan ve dijitallesme acgisindan dinyayla
paralel genc¢ ntfusun varligi

Akilli telefon kullanimindaki hizli artis ve tlketicinin interneti hayati kolaylastiran
bir ¢6zim olarak benimsemis olmasi

Turkiye'nin tlketici elektroniginde guclu bir Gretim potansiyeline sahip olmasi
Altyapi yatirimlarina yogun bir ilgi olmasi
igerik ve uygulama gelistiricilerinin ve yazilim sektoriiniin dinamizmi

Mobil genisbant internet erisimin hizla yayginlasmasinin yeni ekonomik
bUyldme potansiyeli olusturmasi

E-Devlet hizmetlerinin sayica artmasi ve ¢cesitlenmesi ile vatandaslarin bilisim
hizmetlerine daha fazla ilgi gostermesi

Turkiye'nin jeopolitik konumu ve ekonomik blytUme potansiyeli ve yurt disi
firsatlari

E Sektorel Bakis - Telekomiinikasyon - 2019




(VT yonler

AR-GE faaliyetlerinin yetersiz olusu ve tesviklerin yeterince etkin islemiyor olusu
Yazilim ve donanimlarin yuksek oranda ithalata bagimli olmasi

Sermaye yetersizligi

Altyap! kurulumunun ontndeki burokratik engeller

iletisim altyapisi sorunlari

Yliksek vergi oranlari ve duzenleme otoritelerinin aksiyonlari konusundaki
belirsizlikler

Yeterli Turkge igerigin Uretilmiyor olmasi
Vergi oranlarinin yuksekligi

Sektor gelirlerinin yeterince artmiyor olmasi ve sektortin doviz cinsi yatirim
giderlerinin yuksekligi nedeniyle karliliginin distk olmasi

Alternatif isletmecilerin rekabette zayif kalmalari
Altyapi bazli rekabetin hizmet bazli rekabet kadar yaygin ve etkin olmamasi

Sektorln ara eleman niteligindeki insan kaynagdi ihtiyacinin istenilen dizeyde
karsilanamamasi
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Pr0jekSlyonu

Turkiye'nin glcltd demografik yapisi uzun
vadede Ozellikle mobil telekomunikasyon
sektorlinde talebi destekleyen bir unsur
olarak one cikiyor. Ancak sektordeki yogun
rekabet ve dlzenlemelere iliskin belirsizlikler
ile makroekonomik kosullar, sektorin kisa
vadede potansiyelini sinirliyor. Bununla
birlikte, teknolojik gelismeler ve degisen
tuketici tercihlerini yakalamak igin onumuzdeki
donemde telekomunikasyon sektorinun yatirim
harcamalarinin yUksek kalmasi bekleniyor.

Sektorun dikkatle izledigi bir diger onemli alan
ise bG teknolojisinin Turkiye'deki kullanimina
iliskin takvim. Bilgi Teknolojileri Kurumu (BTK)
tarafindan 2018’'in son gunlerinde yapilan
aclklamada, 2019 yilinda 5G ve otesine giden
yolda emin adimlarla ilerlendigi belirtilmisti.
Uctan Uca Yerli ve Milli 5G Sebekesi Projesi
kapsaminda gelistirilen cekirdek sebeke
demosunun bu yolda atilan gok onemli bir adim
oldugunu belirtmeliyiz. Ote yandan hiikimet
5G ihalesi icin ‘dogru zaman ve dogru fiyat’
olusmasini beklerken, sektor temsilcileri ise 5
G ihalesi oncesinde fiber aglar yayginlastiracak
yatirimlara agirlik verilmesini talep ediyor.

Bu gelismeler isiginda 2019 yilinda sektorin
kar marijlari baski altinda kalabilecek olsa

da, verimlilik saglayici gelismeler sayesinde
karin artmaya devam edecegi ongorultyor.
S0z konusu verimlilik saglayici gelismeler

icin ise sektordn dinyada oldugu gibi
Turkiye'de de bir takim konsolidasyonlara ve
isbirligine gitmesi gerekebilir. Ayrica yeni nesil
teknolojilerle birlikte, ihtiyaclarin degismesiyle
telekomunikasyon sektortinde derinligin
arttigi ve buna bagli olarak yeni bir buytme
potansiyelinin ortaya ¢iktigl gorultyor. Bu da
uzun vadede sektorun cazibesini korumasini
sagliyor.

Fiber altyapi konusunda ortak yaklasimin ortaya
konulmasi sektordn onemli ihtiyaclarindan

biri olarak on plana cikiyor. Agirlikli Ttrk
Telekom'un elinde bulunan fiber altyapinin
diger yatirimcilarla ortak kullanima agilmasi
konusunda Mayis 2018'de imzalanan protokolin
devreye alinmasi sektor icin ciddi onem tasiyor.
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