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Cinli bilgeler der ki; dagin tepesine hangi yoldan ¢ikarsan
¢tk manzara aynidir ama ¢ikarken gérdigin manzara hep
farkhdir.

Dunyadaki ve Turkiye'deki gelismelerin ayni tondan
yorumlandigi bir gartltt icindeyiz. Manzaraya biraz
farkli acilardan bakmak gerekiyor. Danyanin ekonomik
gorinimu hepimize klresel bdylimenin yavasladigini
soyluyor. Turkiye'nin de kugulmesini dikkate alarak
onUumuzdeki iki yil dinyanin hayli duragan bir ekonomi
ikliminden gececegini séylemek mumkdin. Cin ve ABD
ticari iliskilerindeki gelismeler, Brexit gélgesindeki
Avrupa, yeni bir krizin esigindeki Gliney Amerika Ulkeleri
iklimin ne kadar sert ya da yumusak olacagini tayin
edecek.

Turkiye icin de 2019 kritik donemecg. Yavaslayan blylme
ve enflasyon bir araya gelince iyi bir tablo ¢ikmiyor
ortaya. Ancak genc nufusu, krizlere karsi esnek
manevra kabiliyeti ile Tirkiye'nin sinirin Gzerinde bir
blylme yakalamasi halinde klresel sarsintlyl az hasarla
atlatacagini sdylemek yanlis olmaz. Cok uzun zamandir
glndemde olan ve agir adimlarla ilerleyen reform
programlarinin onemini bir kez daha tekrarlamakta fayda
var. Ustelik ¢ok konusulan yapisal reformlari sadece
ekonomi gercevesine sikistirmadan, siyasal ve sosyal
reformlari da igine alacak sekilde genis distinmeliyiz.

Dedik ya manzaraya farkli acilardan bakmak gerek, KPMG
Tarkiye'nin hem tarihe kayit dismek hem de gelecege
1sik tutmak amaciyla yayimladigi Gindem her seyden
énce tum okuyucularimiza bir perspektif verebilmeyi
ongoriyor. Is dinyasinin dokusunu olusturan sirketleri
uzmanlk alanlarimizda bilgilendirmek, yonlendirmek
kadar degerlendirmeleri icin objektif veriler ve yargisiz
yorumlar da sunmay! dnemsiyoruz.

KPMG Gindem'in bu sayisinda her yil hazirladigimiz,
Tarkiye ekonomisinin taslyici sektérlerini analiz eden
raporlarimizi kapaga tasidik. Hem 2018'e bakis hem 2019
beklentilerine yogunlasan sektor raporlarinin bu kritik
yildaki yolculuga 1sik tutacagina inaniyoruz.

Tarkiye ekonomisine ve is dlinyasina olan
sorumlulugumuz, geminin gavenli sularda yol almasini
ve zarar gormeden limana yanasmasini saglamayi
gerektiriyor. Yolumuza c¢ikan riskleri, firsatlarla birlikte
karsilayip, Uretime, teknolojiye odaklanacagiz. Dalgalari
hep birlikte asacagiz. Daha gidecek ¢cok yolumuz var. Tam
yol ileri.

Murat Alsan
KPNG Turkive Beskan
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Dengelenme igin cikis firsati

GUNDEMIN GUNDEM

FINANSAL HIZMETLER

Klresel bankaclilik sektor
blylimeden umutlu 86

DANISMANLIK

Hedefi 12'den vurmak icin RPA 38

Aile ofisinin sifreleri Kurumsal iletisim dijital caga
ayak uyduruyor
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VERG

BUtce falimizda yine dolayli
vergiler var 72

ENDUSTRIVEL URETIM

Otomotivde bir numarali trend
Elektronik bankacilik hizmetlerinde Adim adim entegre raporlamaya baglanabilirlik 62

yeni donem
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Hayal et kapina gelsin ilk uygulama yilinda BOBI FRS
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Dijital dontsum liderlerinin donemi basliyor

LAC INSAAT VERG
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Gelecegin ilaglarinda degerine gore 2019 altyapida veri aydinlanmasi yili Kar dagitiminda dogru formiil ne?
fiyatlama
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KPMG Tiirkiye
Baskani Murat
Alsan, Turkiye'de ve
dinyada 2018-2019°u
degerlendirdi. Zor bir
yilin geride kaldigini
belirten Alsan’a gore
ekonomide baslayan
dengelenme, 2020
icin umut veriyor.
Dogru pozisyon alan,
teknolojiye odaklanan
ve iyi yoneten
sirketler dalgalan
asacak. Murat Alsan,
KPMG Giindem’in
sorularini yanitladi
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ABD ve Avrupa’nin toparlaniyor goriindiigi, krizden
cikis sinyallerinin geldigi fakat Cin'deki biiyiimenin de
ivme kaybettigi bir 2018’i geride biraktik. Diinya 2018’i
nasil gecirdi?

Aslinda dinyada ekonomiyi politika yonlendirdi. Bir kere
piyasalar icin risk unsuru yUksek bir ABD Baskani var,
dUnyanin hi¢ alisik olmadigi bir baskan. 2018'de sert

ve beklenmedik cikislar yapti. En énemlisi de Cin'di,
ticaret savaslarini tetikledi. iki tlke arasindaki ekonomik
parametreler, Cin'in avantajli oldugu bir modeldeydi

uzun vadede. Trump bunu gordUl ve oyunu bozdu. Uzun
vadede Cin'in bu UstlnligU yakalamasini engelleyecek bir
hareket yaptl. Bunun da tabii etkileri oldu. KPMG'nin CEO
Arastirmasi'nda ¢ikan ‘llkesellesme’ diye adlandirdigimiz
kavram bunun en 6nemli etkisi. Sadece ABD ve Cin'de
degil, tim dinyada gorildl. Herkes kendi ¢ikarlarini on
plana almaya konsantre oldu. Cin alistig ylksek blylime
oranini kaybetti. Batln dinya ekonomisi etkilendi.

Trump benzer bir sert ¢ikisi TUrkiye'ye de yapti yaz
aylarinda. Sonuglarini hep birlikte yasadik. Avrupa'da da
yine politik risklerin ylkseldigi bir yil gortyoruz geriye
bakinca. Bu, risklerin ekonomiyi sekillendirdigi bir yil.

En 6ne gecen de Brexit'ti elbette. Yani ingiltere'nin
ulkesellesmesi. Buna karsilik ekonomik aktorlerin
Ingiltere'den ayrilmasi, Avrupa'nin diger Ulkelerinde
yukselen AB karsiti milliyetci akimlar 2018'e damga vurdu.
Ekonomi de hep bunlarin etrafindan déndu.

Tim degerlendirmelere ve tahminlere ragmen bu yilki
Diinya Ekonomik Forumu’nda 800 CEO ile yapilan
anketten resesyon beklentisi ¢ikti. 2019 icin 6ngoriiniiz
nedir, ne beklemeliyiz bu yil kiiresel ekonomide?
Bunun faizlerin yUkselmesiyle de ilgisi var. FED yapiyor
ama ECB de benzer sinyal veriyordu. Faiz ylkseltme
hareketi, Avrupa‘daki politik istikrarsizliklar, Cin'in

durumu, hepsi birlesince bir anda tim dinyada ‘ekonomi
blUyUyebilecek mi, kriz bitti mi’ sorulari tekrar glindeme
geldi. Dogal olarak ciddi bir resesyon beklentisi ¢ikti
ortaya. Aslinda bu beklentinin Davos'ta ortaya ¢cikmasi iyi
oldu, yolun basindayken erken bir sinyal geldi.

GUNDEM’'IiN GUNDEMI

Bir uyan gibi aldi mi herkes?
Bence aldilar bu sinyali. Merkez bankalari faiz
ylkseltmeleri geri cekerse resesyon beklentisi azalir.

2008 Lehman kriziyle baslayip 6nce ABD'yi ardindan
Avrupa’yi vuran dalga, ligiincii asamada Uzakdogu'ya
ulasti yorumlan yapiliyor. Buna katiliyor musunuz?
Katihyorum, clnkU genel olarak Asya'da ama 6zellikle

de Cin'de deger artisi gérmeye alistik. Simdi, ‘Cin de
yavaslayabilir mi" duygusuyla beraber o deger artislarinin
dengelenme durumu olabilir. Daha da sert yasanabilir,
cunkd ABD ve Avrupa bu sekilde yasadi.

Bir de tabii ticaret savaslarinda Cin'e taninan ama
dlnyanin gérmezden geldigi imtiyazlar vardi. Cin cok ciddi
bir kopyalama ekonomisi. Ticari markalara ait Urtnlerin
kopyalanmasiyla ilgili bir endlstri vardi. Bu o kadar

bayuk bir talepti ki, markalar da g6z yumuyordu. Ama

bir noktadan sonra isler degismeye baslayinca boyle adi
konmamis bir problem de yasaniyor Cin'le ilgili.

Bu tilkesellesmenin bir getirisi mi?

Evet. Her Ulkenin kendi markasina sahip ¢cikmaya
baslamasiyla ilgili ve sadece bu yil degil, gelecek yillarda
da devam edecek bu slireg.

Turkiye'ye gelelim. 2018 nasil gecti, 2019 icin neler
goriiyorsunuz?

2018'de UgUncu geyrege kadar Turkiye iyi gidiyordu aslinda.
Ekonomide yapisal riskler vardi tabii, bunun UGzerine

politik dalgalanmalar da gelince biylimeyi etkileyen bir
surece girdik. Fakat Turkiye'nin o dalgalanmadan ciktigini
distnUyorum bir dlclde. Tabii ki borglanma seviyesiyle
ilgili riskler var. Ancak Turkiye gercekten blyUk bir
ekonomi. HikUmetin ‘dengelenme’ diye tanimladigi bu
sUrecin bir stre daha devam edecegini distntyorum.

Ne anlhiyoruz 'dengelenme’ deyince?

Bence dogru bir tanim. ClnkU bir Glkenin gelirleriyle
borglari arasindaki doéviz yapisinin farkl olmasi
dengesizliktir. Turkiye'deki o dengesizlik bir dengeye
dogru gidiyor simdi. Tabii bunun bir maliyeti var. Su anda
sirketlerimiz bu dengelenme nedeniyle sikinti yasiyor.
Ancak ekonomik hayatin saglikli devam etmesi icin
dengelenmenin saglanmasi gerekiyor. StrdUrdlebilir yapi
o dengelenmede. Nereden gorlyoruz bunu, bir kere

cari acik hizla azaliyor. BlylUme yavasladi, dengeli bir
yaplya dogru gidiyor. YUksek borg¢lulugumuz oldugu igin
borclanma maliyeti yikseliyor goreceli olarak. Gelismekte
olan Ulkeler arasinda da Turkiye'nin maliyeti ylkseliyor.
Burada pozitif bir gelisme gorlyorum, merkez bankalarinin
faiz artinimlarini erteleme gorintdsid. Bu Turkiye igin son
derece olumlu oldu, dengelenme stirecinde ciddi bir
avantaj saglad.
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2018 yilinda

%23

biyiidiik

Tinelin ucunda 11k goriiniiyor mu?

Evet gorindl. Ama maliyet artacak tabii. Su an

krediler alinan donemdeki maliyetleriyle yurlyor,

onlar yenilenmeye basladikca daha yiiksek faizlerle
karsilasilacak, o da bizi dengelenmeye gotlrecek. Sirketler
Ozkaynaklara yonelecek, daha az borclanacak. Bu yapisal
bir dengesizlik sonugta. TL kazanip dolar borglanan
sirketlerin ekonomi Ustlinde yarattigi dengesizligin 2019
sonu 2020 basi gibi asilacagini distnUyoruz.

Sirketlerle ilgili 6ngo6riniiz nedir?

Yanlis pozisyon almis bazi sirketler faaliyetlerine devam
edemeyebilir, her ekonomide bunlar olur. Bu dogal

bir stireg. ig,lerini daha kurumsal ilkelerle sUrdlren
sirketlerimiz icin avantaj olabilir. Clinkl bazilari piyasadan
cekilecek, onlarin yerini bu sirketler alacak.

Su anda piyasada gordigimiz; Ureten tarafta ihracata
donus var. Yeni Ulkelere girmek istiyor sirketler. Bu

dogru bir hareket. Turkiye'nin daha fazla ihracat yapmasi
lazim. Dengelenmeye buyUk katkisi olacak. Turquality

cok degerli bir program mesela bu anlamda. Yurt disinda
bayrak gosteren Turk markalari artiyor. Tesvikler gok iyi.
Bunlari devletin basari hanesine yaziyorum. lhracat artirma
girisimlerini sirketlerin hanesine yaziyorum. Cok ciddi bir
program var ve durmaksizin devam ediyor.

Ikinci konu teknolojiye odaklanmak. Bilyuk sirketler artik
kendi teknoloji sirketlerini kuruyor. Biz de KPMG Turkiye
olarak bu tarafa agirlik verdik. Microsoft, IBM, Google,
AWS, Oracle gibi dliinya devleriyle kurdugumuz ortakliklar
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sayesinde teknoloji alaninda etkin bir ydnetim danismanligi
sirketiyiz. Teknoloji sirketleriyle is birliklerimiz, paketlerimiz,
¢6zUmlerimiz var. Talep edildiginde devreye giriyoruz. Bu da
ekonomik dengelenme icin dnemli, clnkU ytksek teknoloji
kullandiginizda daha yUksek karlilik, daha rekabetgi tranler,
dlnyayla entegre olabileceginiz sistemler ortaya c¢ikiyor.

Ayrica tesvik ve vergilendirme tarafinda kamu, yakin ve
hizli reaksiyon gosteren bir anlayisla strddrtyor isleri.
Hangi sektdrde neye ihtiyag varsa o tarafa donUp bir
dUzenleme yapiyor. Regllasyonlar ve vergi ile ilgili konular
hizli sekilde yonetiliyor.

Su anda yogunlastiginiz alan hangisi?

Musterilerimiz hangi Ulkeye girmeli, yogun bir sekilde bu
hizmetleri veriyoruz. Son 1,5 yildir artarak devam eden
yabanci ilgisi var Turk sirketlerine. Yabanci yatirimlarin
ylzde 50'den fazlasi Avrupa'dan ve Amerika'dan geliyor.
Bunlar sadece bizim proje yaptigimiz sirketler. Turkiye
genelindeki rakami distnin. Su an Tirkiye'de fiyat avantaji
var ama ekonomide dengelenme oldugunda yatirm
yapilacak. Turkiye yUkselise gectiginde, pozisyon almis
bircok yabanci sirket birden yatinm yapmaya baslayacak.
Yogun yabanci ilgisinin devam edecegini dlsUnUyoruz.

KPMG 2018’i nasil gecirdi? Sektorde dinamigi
degistiren bir birlesme var 2018'de... Vergideki
birlesmeden bu yana neler oldu anlatir misiniz?
KPMG Turkiye, 2018'i blylUme ve karlilik anlaminda
oldukga iyi gecirdi. 2018 mali yili kapanisi itibariyla ylzde
23'lUk bir bUylime oranina imza attik. KPMG Turkiye
olarak blylme konusunda en blyik hamlemiz, 2018 mali
yilinin sonuna dogru vergi bolimumuzle Erdikler Bagimsiz
Denetim ve Yeminli Mali MUsavirlik firmasinin birlesmesi
oldu. Birlesmeyle halihazirda vermekte oldugumuz vergi
hizmetlerimizin ve vergi bolimimuuzdn hacmini ylzde 25
buyuttuk.

24.000

veni mezun, KPMG uye
firmalarina katildu.
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2019 is hedefleriniz nedir? Yili tamamladiginizda
nerede olmayi hedefliyorsunuz?

2019 hedeflerimizi Gge ayiriyorum. Birinci, musteri tarafindaki
calismalarimiz. Degisen ve donusen konjonktirde bizden
istenen is. Artik her mUsterinin kendine gore problemleri

var. Biz de KPMG'yi her musteri icin ayri ¢ozim Uretecek

bir yapiya donUstUtrlyoruz. MUsterilerimizin bize nerede
ihtiyaci varsa orada olacagiz. Mesela gimruk hizmetimizde
her musterimiz icin farkli riskler ve firsatlar var. GUmriik
hizmetlerimizi strateji ekibimizle birlestiriyoruz. Misterimize
avantaj saglayacak ¢ozimler sunuyoruz. Ya da sosyal glvenlik
ekibimiz BT ekibimizle birlikte ¢alisiyor. Demek istedigim su,
artik ‘bir Grdn’ yok sektoérimuzde, ‘bir c6zim' var masteri
icin. Biz de bu ¢o6zimleri KPMG catisi altinda gelistiriyoruz.
2019'da bunu en Ust seviyeye ¢ikartmayi planliyoruz.

ikinci sirada calisanlarimizla ilgili hedeflerimiz var. Bugiin
bin 500 kisilik geng bir ekibiz. Bu bizi ¢ok zinde tutuyor.
BUtln trendleri, geng dinyanin degisimini iceride yasiyoruz.
2019'da cok byik bir dontstm yapmak istiyoruz. Hem
kendi yeteneklerimizi yurt disi ofislerimizde kullanmak hem
de kiresel agdaki gencleri Turkiye'ye getirmek. 2019'da bu
uygulamanin sayisini, cesitliligini ciddi sekilde yukseltmeyi
hedefliyoruz. Turkiye ofisimiz, KPMG dinyasinda begeniyle
takip ediliyor. Bu da bize uluslararasilasma agisindan
avantajlar saglyor.

Uclinctst de teknoloji. Teknoloji biitin hizmetlerimizi radikal
sekilde degistiriyor. Mesela biz bir muhasebe sirketiyiz.
Ama su anda muhasebeyi makinalar yapiyor. 2019'da ¢zel
sektordeki teknolojik donidsimin kamuya da yayilacagini,
Turkiye'nin topyekdn bir dijital ddnlsim icine girecegini
dasunlyoruz. Biz de hizmetlerimizi dijital dontUsime uygun
sekilde planhyoruz.

Kiiresel KPMG agi icinde KPMG Tiirkiye'nin yeri
nedir? Nasil bakiyorlar Turkiye'ye?

Bir kere son 8 yildir EMA bdlgesinde en ¢ok blyUyen Ug¢
Ulkeden biriyiz. Son zamanlarda da hep birinciyiz. Ama
isin bir de o6teki tarafi var, Turkiye dinyanin 17'nci blyUk
ekonomisi. Oysa biz KPMG sirketleri iginde diinyada
52'nciyiz blyUklik acisindan. Bu bizim daha gidecek cok
yolumuz oldugunu gosteriyor. Bu makasin iki sebebi var,
biri regllasyon. Bizim islerimiz regulasyonla belirleniyor.
Tarkiye'de regulasyonlar glglenirse bizim sirketlerimiz
de gucleniyor. Ikincisi, Tlrkiye ve dinyada danismanlik
hizmeti almanin degeri klltlrel olarak esit degil.

Tarkler makina almakta daha cesur, ama danismanlik
almakta tereddUtltler. Danismanhgin degeri Turkiye'de
anlasilmaya baslandi. 52'nci siradan yukariya ¢cikacagiz
ama daha gidecek yolumuz var.

Teknolojiyi, doniisiimii, degisimi anlatiyorsunuz,
ekonomiye yon veren sirketlere yol gésteriyorsunuz.
Teknoloji sizin mesleginizi nasil degistiriyor, bunun
icin siz ne yapiyorsunuz?

Gectigimiz birkag yilda yasanan gelismeler, gelecek
birkac yil nelere sebep olabilir diye distindigimuzde,
teknoloji ve danismanlik alaninda bambaska bir dlinyaya
gidiyoruz. Butldn hizmetlerimizin icindeki teknoloji etkisi
hizla ylkseliyor. Denetim isimiz diger hizmetlerimize
gore daha kuresel dizayn edilmis. Burada son zamanlarda
kullandigimiz teknoloji, denetim isinin kalitesini ve risk
bazl calisma sistemini gok gelistirdi. Her gin milyonlarca
islem gerceklestiriliyor, yeni denetim araclar tim
islemlere bakabiliyor. Nerede risk var, nerede denetime
ihtiyac var, bUyUk veriyi kullanarak tespit edebiliyor ve
avantaj sagliyoruz. Boylelikle mUsterilerimiz icin deger
yaratiyoruz.

BAHAR 2019 — KPMG GUNDEM 11
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NAI_ArP
a3\l
. . KPMG Tiirkiye Vergi, Denetim ve
s Danismanlik Bolim Baskanlari
J U O U Z sektorlerinde 2018’i degerlendirdi, 2019
ile ilgili oncelik ve dngorulerini anlatti

Denetime deger kattik

2018 nasil gecti?

2018'de Denetim BolimuU olarak ylzde 20'lik bir biylime
gosterdik. Son 7 yildir blylUme trendimizle Turkiye'deki

4 blyUk firma arasinda denetim alaninda 2'nci siraya
ylkseldik. SektorimUzde pazar payi siralamasinda
degisim pek sik yasanmiyor, dolayisiyla bu degisimin
gururunu yasiyoruz. BlylUmeye paralel olarak istihdam
ettigimiz yeni mezun sayisinda da énemli artis oldu.
2018'de Denetim BolimU’'ndeki calisan sayimiz 600U
gecti. Ayrica yine 2018'de, kariyerlerine KPMG Tiirkiye'de
asistan olarak baslamis iki direktér arkadasimizin sirket
ortagi olarak terfilerini kutladik.

Dunyada ve Tlrkiye'de denetim sektériinde yasanan
gelismeler dikkate alindiginda, kamu glveninin ve
bagimsiz denetimin kalitesinin 6nemine dikkat ¢ekilen
bir yil oldu. Bu baglamda gerek merkezi denetim
ekiplerimize gerekse teknoloji kullaniminin 6ne ¢iktigi veri
analitigi araglarina yatirimlarimizi strdtrduak. Uluslararasi
denetim standartlarindaki degisikliklere miteakip yerel
uygulamalardaki gtincellemeler sonucunda isletmelerin
denetim komiteleriyle ve st yonetimleriyle daha yogun
iletisim kurduk, tim paydaslara isletmeleri ve finansal
tablolarini daha iyi anlamlari konusunda deger kattik.

Gegctigimiz yillarda da "Denetimin Degeri” adini
verdigimiz bir dizi panel, oturum ve makalelere konu

el 3 olan bagimsiz denetimin kalitesinin artirimasi KPMG
KPMG TU”(WB Dene[_lm olarak 6nem verdigimiz bir alan. Bu sene de katildigimiz
BolUm BaSkam Nesrin Tuncer paneller ve yazdigimiz makalelerle denetimin degerine

dikkat cekmeye devam ediyoruz.
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Verdigimiz denetim ve glvence hizmetlerinin sadece
gecmis donemlere ait finansal bilgilerle sinirli olmadigini,
paydaslarin beklentilerine yanit verecek sekilde yeni
glvence hizmetlerimizle daha genis bir yelpazede
oldugunu soéylememiz mumkin. 2018'e iliskin en

somut 6rnek Surddrdlebilirlik Hizmetleri ve Bilgi
Sistemleri Hizmetleri alanlarinda yaptigimiz yatirimlar ve
sundugumuz yeni hizmetler oldu.

2019 giindeminizde neler 6ne cikiyor?

Paydaslarin beklentilerindeki degisim, dlzenleyici
kuruluslardaki gelismeler, artan kalite baskisi, denetimin
degerinin yeniden tanimlanmasi ihtiyaci, teknolojideki
hizli gelisim, artan rekabet, denetcilerin ihtiyac duydugu
yeni yetkinlikler, bu yetkinliklerin kazandiriimasi ve
yeteneklerin KPMG Tirkiye'de devamliligi, glindemimizi
olusturan baslica konular. 2019 yili donem kapanisindan
sonra gergeklesecek zorunlu denetim firmasi
rotasyonundan dolayi yeni girecegimiz ihaleler ve
teklifler de bu yil Uzerinde calisacagimiz 6nemli glindem
maddelerinden.

Ayrica blylmeyi kapasitemizle uyumlu halde, paydaslara
deger katan hizmetler saglayarak gerceklestirmek. Yeni
glvence hizmetlerimizle birlikte paydaslara sagladigimiz
artan katma deger sonucunda sundugumuz hizmetin
karsiligini da bulacagimiza inaniyoruz.

Teknoloji, biiytik veri, is yapma modellerindeki
degisim sektorinizi nasil etkiliyor?

Denetim sektorl teknoloji ve blyuk veri karsisinda

en hizl aksiyon alan sektorlerin basinda geliyor. Son
yillarda sirketlerin giderek karmasik hale gelen bilgi
islem sistemleri ve sonunda finansal tablolari olusturan
verilerdeki dogrusal olmayan artis sebebiyle denetim
sektorl de is yapma modellerinde degisiklige gitti. Su
anda glindemde olan ve yakin gelecekte yayginlasmasi
beklenen uygulamalar soyle:

® Yapay zekaya sahip muhasebe uygulamalari

e Drone'larin aktif sekilde stok kontroltinde kullaniimasi

e Calisanlarin telefon konusmalari, mailleri, Whatsapp
yazismalari gibi verilerin finansal tablolarla iliskisinin

arastiriimasi

e Gecmisteki verileri kullanarak gelecedi modelleyen ve
is firsatlari hakkinda haber veren uygulamalar

e Sirketlerin muhasebe ve finans alanlarindaki ic
kontrollerin yerini alabilecek, suistimali dnleme ve
tespit icin calisan arka plan uygulamalar

GUNDEM’'IiN GUNDEMI

Dunya capinda buglne kadar Uretilen verinin yaklasik
ylzde 90'nin son 2 yilda Uretildigini distnUrsek, denetim
sektorlinde teknolojik gelisim ve buyUk verideki hizli artis,
teknoloji yatinmlarinin payini da artiriyor. Bu cercevede
KPMG ve Microsoft ortakligi ile hayata gecirilen 'kiresel
dijital ¢6zim merkezi', Microsoft Azure akilli bulut
sistemleri ve yapay zeka teknolojisiyle, KPMG'nin dinya
capindaki is deneyimini sunuyoruz.

2018 yilinda guglu veri analitigi yetenegimizi, yenilikgi
teknolojilerimizi ve kanitlanmis denetim is akisimizi bir
araya getirdigimiz yeni denetim platformumuz 'KPMG
Clara'yl hayata gecirdik. Denetim sirecinin temelini insan
kaynagimiz olusturuyor. Calisanlarimizin teknolojiden
anlayan, yazilim dili bilen, blyUk veriyi isleyebilen,
derin analiz icin gelismis ve hatta yapay zekaya sahip
veri analitigi araclarini kullanabilmeleri nem tasiyor.
Bu cercevede ‘Master Accounting Data & Analytics'
programiyla strdurdlebilir bir inovasyon igin yarinin
denetcilerini hazirliyoruz.

KPMG olarak sektordeki farkinizi nasil anlatirsiniz?
Odak noktalarimiz hizmet, kalite ve mUsterilerimiz.
Faaliyet gosterdigimiz sektorlerdeki tecribe ve bilgi
birikimimizle musterilerimizin ihtiyaclarini anliyor,

onlarla sUrekli iletisim halinde kalarak bu ihtiyaglarina
cevap verebiliyoruz. Sektorde farklilastigimiz en énemli
noktalardan birisi denetim hizmetlerindeki yogun uzman
kullanimimiz. Vergi, kurumsal finansman, finansal risk
yonetimi-korunma muhasebesi, bilgi teknolojileri ve
aktler uzmanlarimiz denetim hizmetlerimizin kalitesini
arttinrken katma deger de yaratiyor. Bilgi Teknolojileri
ekibimiz, SPK tarafindan bilgi sistemleri bagimsiz
denetimiicin ‘Big 4" arasinda ilk yetkilendirilen ekip olma
ayricaligina sahip. Denetimlerimizi boyle bir ekiple birlikte
yuritmek, teknolojik yenilikleri takip edip uygulama firsati
yaratiyor.

Denetimin en 6nemli unsuru insan... insana
yatinminizi, yaklasiminizi dinleyebilir miyiz sizden?
Insana yatirim yaklasimimizi 2 farkli agidan
degerlendirmek isterim; ilki global yaklasimlarimiz
paralelindeki genel bakis acimiz, ikincisi ise denetim
acisindan calisanlarimiza yaptigimiz yatirimlar.

Bu sektor bircok geng arkadasimin zorlu bulacagi calisma
kosullarina paralel bireysel gelisimlerine de en fazla

katki saglayan sektdrlerden biri. Denetim dedigimizde
hemen akla sayilar, veriler ya da hesaplar geliyor. Aslinda,
KPMG'de isimizin kalbinde ‘insan’ yer aliyor. KPMG'de
calisma kultirl de bu degere dayaniyor. Dirlst ve
samimi iletisimimiz, glven ortamimiz, esnekligimiz,
gesitliligimiz, her birimizin icindeki en iyiyi ortaya
cikartmak icin strekli gelisimi desteklememiz, bilgi
paylasimi yaklasimimiz ve is birligine verdigimiz 6nem
kUltGramazin baslica bilesenleri.
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KPMG Turkiye Vergi Bolum Baskan
Saban Erdikler

Stratejimiz gucli, hedefimiz iddiali

2018'i nasil gecirdiniz?

2018 yilini son derece olumsuz ¢evre kosullarina karsin
basariyla gecirilmis bir yil olarak degerlendiriyorum. Bu
basari, yil sonunda gerceklestirilen KPMG Tirkiye Vergi
BolUmU ve Erdikler A.S. birlesmesi ile tacland.

Ekim ayinda baslayan birlesme gérismelerinin ¢ok kisa bir
slirede tamamlanmasi, taraflar arasindaki anlayis, yaklasim
ve ilkeler konusundaki birliktelik ayni zamanda gonul
birlikteliginin de varliginin ispatidir.

Boylece 2019 yilina muhtemelen Tirkiye'nin en genis vergi
uzmani kadrosunu olusturarak girdik. Bu durum bile tek
basina vizyonumuzun isaretidir.

2019 hedefleriniz neler?

2019 yili hedefimiz misteri agini ve hizmet bitinliguni
gelistirerek blylimek. Vergi danismanlgi sektoriinde milat
anlamini tasiyan birlesmenin sagladigi ivme ile 2019 ve
izleyen yillarda gUglu ve iddiali ekibimize yakisir hizmetleri
mumkdn olan en genis musteri kitlesine sunabilmek
konusunda gayretlerimizi artirarak sUrdurecegiz.
Stratejimiz giicll, hedeflerimiz iddiali, beklentilerimiz
yuksek.

MdUsterilerimizin beklentilerini asan kalitede hizmet
sunmak, en 6nemli dnceligimiz. Taviz vermeyecegimiz tek
konu musteri hizmetlerimizin kalitesidir.
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Bu yil sektorde vergi giindemi ne olacak?

Verginin gliindemi, ekonominin dinamiklerine yanit verecek
mevzuat ve idari yapinin olusturulmasi, gelistirilmesi
olacak. Oteden beri bekleyen Gelir ve Vergi Usul yasa
tekliflerinin bu yil yasalasmasini bekliyoruz.

Zira bilindigi Uzere ekonomik bakimdan ¢ok rahat olmayan
ddénemlerde ekonominin orta ve uzun vadeli gerekleri
yerine kisa donemde gelir ihtiyacini karsilayacak énlemler
alinmasi ihtiyaci 6ne c¢ikiyor ve bu durum acgik¢a sdylemek
gerekirse pek de iyi sonuclar vermiyor.

Muhtemelen KDV konusunda artik tasinmaz boyuta
gelmis indirilebilir/iade edilebilir KDV problemine bir ¢ézim
getirilecek.

Uluslararasi vergi uyumu konusundaki calismalarda daha
aktif, etkin bir Turkiye bekleyebiliriz.

s diinyasinda 6zellikle ekonomik sikintilarin ortaya
¢tkardigl yeniden yapilanma ¢alismalari ve bu konulara
iliskin vergisel konular giindemimizde daha cok yer alacak.

Ekonomik blylmeyi destekleyecek, kayit disiligin 6nline
gecmekte yardimci olacak bir vergi sistemine iliskin
arayislarin artarak sdrecegini soyleyebiliriz.

Turkiye'de dinyadaki egilimlere paralel olarak elektronik
islemlerin Uzerinden alinan vergilerin ve servetlerin
vergilendirilmesi konusunun yeniden tartisilacagi bir yil
olacagi kanisindayim.

KPMG Turkiye Vergi Boliimii bu yila iddiali basladi,
farkiniz ne olacak? Katma degerli hizmeti nasil
tanimhiyorsunuz?

Birlesmenin kazandirdigi gtg ile iddiall bir baslangic
yaptik. 2019 yili tasdik sézlesmelerinde sagladigimiz
basari, 6ntimuzdeki yillar icin bu strateji cercevesinde
musteriyi ve hizmeti yeniden tanimlamak konusunda bizi
cesaretlendirdi.

Mdsterilerin bu birlesmeden hizmetin kalitesinin
artinlmasinin yani sira, ¢6zim odakli verilmesi konusundaki
beklentilerinin, bizim tanim ve yaklasimlarimizla uyum
icerisinde olmasini gérmekten mutluyuz.

Katma degerli hizmet, musterilerin islerini ylrUtlrken
karsilastigl problemlerin kéklne inerek, dogruca bu
problemlere yol acan sebepleri irdeleyen ve ortadan
kaldirmaya iliskin ¢éztmler Ureten fikir ve uygulamalardir.
Bu fikir ve uygumalar problemi ¢ézmekten 6te misterinin
is yapma sekillerine de katki sunabilmeli ve mUsteri degeri
Uzerinde dogrudan etkili olmali.

Sirketler bu yil nelere dikkat etmeli?

Sirketlerin birinci 6nceligi nakit yonetimi ve maliyetler
olmali. Oniimuzdeki déneme iliskin isaretler nakdin kit

ve dolayisiyla pahali olacagi seklinde. Boyle bir ortamda
nakit imkanlarinin, finansal alternatiflerinin saglikli ve dogru
degerlendiriimesi son derece dnemli olacak.

Ayni sekilde verimlilik ve karlilik artislari piyasalarin
daraldigr donemlerde sirketlerin en dnemli énceligi olmak
zorunda. Bu noktada kalici basari, saglam bir strateji
cercevesinde dogru ve anlamli adimlarin atilmasiyla elde
edilebilecek.



KPMG Turkiye Danismanlik Bolum Baskan
Hande Senova

Caga uygun ¢ozumler sunuyoruz

2018’i nasil 6zetlersiniz?

Bizim icin temkinli basladigimiz ancak oldukga verimli ve aktif
gecen bir yildi 2018. Danismanlik tarafinda ara dénem eleman
arayisimizin yogun oldugu ve yeni mezunlarin aramiza katildig
hem personel hem proje tarafinda hareketli bir yil oldu. Gegen
yila gore gelirlerimizde ylzde 25 blytduk. Toplam personel
sayisinda 166 kisiyle yili tamamladik. Ama buginkl sayimizin
182 oldugunu da eklemek isterim.

Yasal dizenleme degisikliklerinin getirdigi UFRS 9, AFRS 16,
UFRS 17 gibi uygulamalara uyum sirecinde musterilerimize
yogun sekilde danismanlik hizmeti veriyoruz.

Sirket birlesmeleri projelerini 6zetlemek gerekirse 50'den fazla
tespit slreci, 100'e yakin kurumsal finansman projesinde

yer aldik. Bunlarin yaridan fazlasinin Turk muUsteriler igin
olmasi, tespit slreci ve planlama gerekliligi algisinin artik Ttrk
yatinmecilar tarafindan da benimsendigi ve éneminin anlasildigi
konusunda bizi umutlandiriyor. Tlrk yatinmecilarin piyasadaki
firsatlari degerlendirerek bildikleri pazarda yatirima devam
ettiklerini sdyleyebiliriz.

Bunun yaninda yurt disindaki firsatlari da takip etmeye
basladiklarini ekleyebilirim. Hizmet verdigimiz Ttrk
mdusterilerimize yurt disindaki yatirnmlari degerlendirmelerinde
yardimel olduk. Yabanci yatinmcilar tarafinda Tarkiye'yi bilen,
halihazirda burada ufak tefek ticari de olsa islemleri olan
yatirimcilar, yatinm firsatlarina daha hizli hakim olarak islemleri
degerlendirdiler.

2019 icin hangi hedefleri koydunuz?
Hedefimiz daha da hizli blydmek. Zaten hizli blylyen
bir ekibe sahip olmamiz da bunu destekliyor. Degisen
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makroekonomik kosullara paralel olarak 2018 yilinda yeniden
yapilanma hizmetlerimizi gelistirmek Uzere yatinm yapmaya
baslamistik, bu alanda bircok kreditdr ve dlzenleyici kurum
ile yasal ortamin ve uygulama pratiklerinin gelismesi igin
calismalar yaptik ve yapmaya da devam ediyoruz. Bunlarin
geri donuUsleri basladi bile. Bu tarafta oldukga glcli adimlarla
ilerledigimizi sodyleyebilirim.

Yine gecen yil yatinmlarina basladigimiz dijital transformasyon,
inovasyon ve teknoloji tarafinda yeni projelerimiz var. RPA
(Robotik Stre¢ Otomasyonu) projelerini 6nce kendi icimizde
uygulamaya aldik, simdi musterilerimizle bunlari gelistiriyoruz.

Alle sirketleri hizmetlerimizi entegre bakis acisiyla misterilerimize
anlatiyoruz. Sirketlerin yasam doéngusUndeki slreclerde nasil
planlama yapmalari gerektigi, nelere hazirlikli olmazlarsa nelerle
karsilasabilecekleri konularinda calismalar yapiyoruz.

Turkiye'de maalesef sirketlerin raporlama altyapilari ve

rapor kaliteleri hala istenen seviyelerde degil. Bu alanlarda
sirketlerimizin gelisimi, dolayisiyla sermaye kaynaklarina
ulasmalarinda daha kaliteli ve alternatif Uretebilecekleri modele
gecmeleri icin birlikte calisiyoruz.

Karllik ve bliylme disinda isletme sermayesi ve nakit
dongulerinde sirketlere dnerilerde bulunuyoruz. Uluslararasi
ofislerimizin hem 'en iyi model' hem de ortakliklar ve dijital
taraftaki tecribelerini TUrkiye'ye getiriyoruz.

Aktlerya yine yatinm yapmaya gecen yillarda basladigimiz

bir alan. UFRS uygulama degisikliklerine uyum anlaminda da
UFRS 9 ile baslayip, UFRS 15 ve 16 ve 17 ile devam eden
hizmetlerimiz kur riskinin yUkseldigi bu dénemde finansal risk
yonetimi (kur, faiz, likidite, piyasa) hizmetlerine de ilgiyi artiriyor.

Bu yil ‘mutlaka yapmaliyiz’ dediginiz ne var?

Bu yil mutlaka biytmeliyiz! Hem dijital teknolojilerde geride
kalma sansimiz yok hem de sermaye kaynaklari alternatiflerini
artirmaliyiz. Bu anlamda danismanlik tarafinda musterilerimize
tim KPMG bilgi kaynaklarini agmaya calisiyoruz. Makropolitik
ve ekonomik kosullarin getirdigi sermayeye ulasim ve likidite
kaynakli ihtiyaglar icin musterilerimizin hazirlikli olmalari,
alternatif kaynaklarla operasyonlarin verimliligini saglamalari ve
bor¢ yapilandirmalarini saglikli ydnetebilmeleri icin galisiyoruz.

Mesleginiz nasil déniisiiyor?

Meslegimiz tam da bu yénde dondsuyor. Yani biz hala eski usul
is yapma aliskanliklarimizin Uzerine yeni teknolojileri ve degisen
alternatif finansman kaynaklarini koymazsak bugin degil ama
ileride konumumuzu surdirebilmemiz zor.

KPMG'de her isin en derinine inen uzmanlarimiz son

derece teknik yaklasimlarla projelere katki saglarken, artik
mUsterilerimize herhangi bir hizmet satmak Uzere degil,

onlarin derdini anlamak, ¢dzmek zorunda olduklari bir problem
varsa onu dgrenmek icin yaklasiyoruz. Onceligimiz miisterileri
dinlemek, onlarin giinlik dertlerini ve gelecege bakislarini
anlayabilmek. Bu alanda kendimizi gelistiriyoruz. MUsterilerimiz
de bizi artik sadece finansal danisman olarak gérmuyor,
operasyonel ve diger stratejik konulari da danisabilecekleri is
ortagi olarak gérmeye basliyor.

Entegre danismanlik neden 6nemli?

Entegre danismanlik, bu noktada problemi dogru anlamak ve
ilgili uzmanlari bir araya getirebilme becerisi. Farkli alandaki
uzmanlarin birlikte calisip ortak dilde, musterinin problemine
Ozel ¢6zUm gelistirmesi entegre danismanligin en bulytk
basarisi.
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Turkiyenin
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Tarkiye ekonomide dalgali bir

yili geride birakti. Pek cok acidan
kritik donemeclerle dolu 2019'da
ekonominin carklarini déondiiren
sektorler yila nasil basladi? KPMG
Tuarkiye lokomotif sektorlerin 2018'i
nasil gecirdigini degerlendirdi,
2019 ongorulerini siraladi

pankac

Bankacilikta dengelenme yili

Sektorel Bakis serisinin Bankacilik raporuna gore,
zorlu bir 2018 geciren Tiirkiye'deki bankacilik sektorii,
2019'u dengelenme yih olarak goriiyor.

2018'in U¢ ceyregini ylzde 379 aktif blyuklik ve ylzde

11 karllk artisiyla tamamlayan Turk bankacilik sektérintn
2019'da girdigi dengelenme surecinde karliligini koruyacagi
ongorultyor. Rapora gore bankaciligin bu yilki seyrini dis
finansman kanallarina ulasim ve takipteki alacaklarla ilgili
gelismeler belirleyecek.
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Rapordan one Clkan basliklar.

e 2017'deki yiksek blylime performansinin ardindan
Tarkiye ekonomisi 2018'de kuresel finansal kosullarin
sikilastigl bir ortamda yavaslama isaretleri verdi. Diger
bir ifadeyle, cari aciktaki genisleme ve enflasyondaki
artisa iliskin kaygilar, kiresel gelismelerle birlikte yurt
icinde kur ve faiz Uzerinde yukari yonlU baskiya yol agti.
Bu da Turk bankacilik sektortiinin is yapma kosullarini
zorlastird.

e Sektor, yasanan gelismeler isiginda sene basindan bu
yana 6nemli diizenlemelere maruz kaldi. Bankalarin yurt
ici ve yurt disi finansman maliyetleri artarken blytme
egilimi zayifladi. Aktif kalitesindeki bozulma su asamada
sinirli kalsa da maliyet artislarinin vade uyumsuzlugu
nedeniyle sektorin gelirlerine gecikmeli yansimasi ve
aktif-pasifteki doviz kuru uyumsuzlugu, karlihgr sinirlayan
unsurlar olarak 6ne cikti.

e Tlrk bankacilik sektorid 2018'in genelinde doviz
kurlarindaki ylkselisin de etkisiyle blyimeye devam
etti. UglincU ceyrek sonu itibariyla sektorin aktif
bUyUklGgU gegen yilin ayni donemine gore ylzde 37.9
artisla 4.2 milyar TLyi asti. 2018'in ilk 9 ayinda dnceki
yila gore ylzde 11.1 artisla 41 milyar TL net donem
kari elde eden sektorde karlilik oranlari ise bozulma
gosterdi. Karlliktaki artisi sinirlayan unsur, maliyetlerdeki
artisa karsin vade uyumsuzlugundan dolayi bankalarin
kredilerden elde ettigi faiz gelirlerinde hentiz beklenen
artisin gortlememesi oldu. Oniimuzdeki donemde
maliyetlerdeki artisin sinirli kalmasiyla karliligin
toparlanmasi bekleniyor. Bununla birlikte takipteki
alacaklarin seyri de sektorun karliligi agisindan kritik
onemde olacak.

e Eylil 2018 itibariyla sektdrde 50 banka bulunuyor,
personel sayisi teknolojik gelismelerin etkisiyle
operasyonel yapilarin kictlmesi sonucu azaliyor.

Bazi blyuk oyuncular organizasyonel yapilarindaki
iyilestirmelere bagli olarak sube sayisini azaltirken,
sektore yeni giren aktorler sube ve personel sayilarini
artirabiliyorlar.

¢ Bankacilik sektértinde baslayan dengelenme sureci,
ekonominin diger aktorleri acisindan da onimuzdeki
doénem icin oncl gosterge niteligi tasiyor. 2018 yilinda
finansal piyasalardaki calkantinin sektor Uzerindeki
tahribati yonetilebilir kalsa da, diger sektorlere yonelik
belirsizlikler ve yayilma riski sektordeki en temel
belirsizlik olarak gorultyor. Bu nedenle sektor orta
vadede temkinli yaklasimini koruyacak.



lelekom

Durgunluga meydan okuyor

Telekomiinikasyon Sektorel Bakis 2019 raporu,
Turkiye'de ekonominin icinden gectigi zor donemde,
telekom sektoriiniin karlilik, biiyiime ve yatirnrmda hiz
kesmedigini ortaya koydu.

Rapora gore 2018'i basaril sekilde kapatan telekom
sektorl 2019'da da yuksek yatirnm ve karllik rakamlarina
sahne olacak. Turkiye'nin glcli demografik yapisi,
telekom sektdrlinde talebi destekleyen bir unsur olarak
one cikiyor, buna karsin yogun rekabet ve dizenlemelere
iliskin belirsizliklerle makroekonomik kosullar sektorin
kisa vadede potansiyelini sinirliyor. Bununla birlikte gelisen
teknoloji ve degisen musteri tercihlerini yakalamak igin
onlmuzdeki donemde telekom sektorinde yatinm
harcamalarinin ylksek kalmasi bekleniyor.

Rapordan one Clkan basliklar:

e Dilinyada 2007-2018 vyillari arasinda sabit hat kullanimi
ylzde 18.8'den ylzde 14.1'e gerilerken, mobil hat
kullanimi ylzde 50.6'dan yuzde 107'ye cikti.

e 2018'de dlinya ndfusunun artis hizi yizde 1.1 olurken,
mobil telefon kullaniminin artis hizi ylzde 2'ye, internet
ve sosyal medya kullaniminin artis hizi ise ylzde 9'a
ciktr.

GUNDEM’'IiN GUNDEMI

e Kuzey Amerika ve Bati Avrupa'da internet kullanimi
yayginligi yizde 100'e ulasirken, nufus artisinin gorece
ylksek oldugu Asya ve Afrika'da bu oran gok yuksek bir
blylUme potansiyeli gosteriyor.

¢ Dunya genelinde teknolojik gelismelerden en fazla fayda
saglayan sektorlerin basinda telekom geliyor. Yatirim
gerektiren teknolojilere finansman saglamak isteyen
telekom firmalarinin 6ntimuzdeki donemde teknoloji
firmalariyla daha fazla birlesme ve ortaklik segeneklerini
degerlendirecegi ongorultyor.

e 2019'un telekom glindeminde ilk sirada 5G teknolojisini
gelistirme ve ticari hayata adapte etme calismalari
geliyor. 5G teknolojisine yonelik calismalarda ABD ve Cin
arasindaki rekabet 6n plana cikiyor. Tlrkiye de 5G'ye ilk
gecen Ulkelerden biri olmak i¢in galismalarini strdurtyor.

e Tirkiye'de 2007-2018 yillari arasinda sabit telefon
abonelikleri ylzde 25.8'den ylzde 14.1'e gerilerken, cep
telefonu aboneligi ylizde 87.8'den ylizde 99.8'e ylikseldi.

e Ortalama bir birey 2018 ikinci ceyrek itibariyla Avrupa'da
glnde 8 dakika, aydaysa 250 dakika cep telefonu
Uzerinden konusma yaparken, bu rakam EylUl itibariyla
Turkiye'de 459 dakikaya cikiyor. Yani Turkiye'deki cep
telefonu kullanicilar her gin ortalama 15 dakikalarini,
ayda ise 7.6 saatlerini telefonda konusarak geciriyor.

e Turkiye'de mobil telefon yayginligi Eylil 2018 itibariyla
ylzde 100'e yaklasmis durumda. Avrupa Birligi
genelinde ortalama yuzde 100'Un Uzerinde.

e Son 7 yllda GSYH ortalama ylizde 6.5 blyUrken, bilgi
ve iletisim sektorl ayni donemde ortalama ylzde 7.7'lik
bir blytme gosterdi. 2018'de ekonomide yasanan
yavaslamaya karsin sektorin yilhik biytme hizi ylzde
4.6 ile genel GSYH'deki yillik ylzde 2.6'lik blydme hizini
solladi.

e 2018 sonu itibariyla haberlesme sektorinin bankacilik
sektort kredi hacmi icindeki payl sadece ytzde 0.9.
Sektorde takipteki alacaklarin seviyesi de ylzde 1.1 ile
bankacilik icinde en duslk seviyedekilerden biri.

e Sektore 2004-2018 yillari arasinda 12.6 milyar dolar

net dogrudan yabanci yatirm girisi oldu. Kasim 2018
itibariyla iletisim sektorl hisse senetlerinde yabancilarin
2.2 milyar dolar tutarinda yatirmi bulunuyor.

® 2018'in ilk 3 ceyreginde net satis gelirleri, 2017'nin

ayni dénemine gore yuzde 176 artarak 44.2 milyar TL
seviyesine giktl.

® 2018'in ilk 3 ceyreginde yatinm giderleri ylizde 34.4'IUk

artisla 5.6 milyar TL seviyesine ulasti.
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Perakende

Umut yeni havalimani

Perakende raporuna gore, tiim diinyada oldugu gibi
2018'de hiz kesen perakende sektoriiniin yeni istanbul
Havalimani'nin yaratacagi potansiyelle birlikte
canlanacagi ongoriliiyor

Rapora gore son yillarda internetin yayginlasmasiyla
birlikte e-ticaret organize konvansiyonel piyasalar igin
ciddi bir alternatif haline geldi. Diinya nifusundaki artis
perakende sektorinin toplam is hacminin bdyumesini
desteklese de, hem geleneksel perakendeciler hem de

organize perakende sektorl e-ticaretteki blyUyen rakamlar

karsisinda zor bir donem gegiriyor.

Rapordan one Clkan basliklar:

e 2018'de 25 trilyon dolar blyuklige ulastigl tahmin edilen

kiresel perakende sektori genel olarak kiiresel GSYH

bldydme hizinin altinda kaldi. 2009 krizi sonrasinda dinya

ekonomisi ortalama ylzde 3.8 blyudu, buna karsin
perakende sektdrlindeki blylme ylzde 3 seviyesinde
kald.

e Kiresel e-ticaret satislarinin 2021'e kadar yillik
ortalama yUzde 16'lik artisla 4.5 trilyon dolara ¢ikacagi
ongorultyor. Turkiye'de ise 2017 sonu itibariyle ylzde
37'lik blylUmeyle 42.2 milyar TL'ye ulasan e-ticaret
satislarinin 2018'de 50 milyar TL'ye ¢iktigi tahmin
ediliyor.
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¢ Dlinyada e-ticaretten sonra en fazla blyUyen perakende
alani olan havaalani perakendesinde, yeni acilan istanbul
Havalimani blyuk onem tasiyor. Yeni havalimaninin
sundugu dev alisveris arzinin 2019'da perakende
sektorine olumlu yansiyacagi 6ngoéraliyor. Ozellikle
Cinli ve Iranli turistlerin ylksek alim gtctnln yani sira
Ortadogu temelli artan talebin de bu yil perakende
sektorl icin itici gic olacagl tahmin ediliyor.

Turk halkinin internet Gzerinden alisveris yapma orani
ylkseldi. 2018 itibariyla internet Uzerinden alisveris
yapanlarin orani bir énceki yila gére 4.4 puan artarak
ylUzde 29.3 oranina yukseldi. Internetten alisveris yapma
orani kadinlarda ytizde 25, erkeklerde ise ylzde 33.6'ya
ulasti.

e internet alisverislerinde ilk sirayi yiizde 65.2'lik oranla
giyim ve spor malzemesi aldi. Bunu yuzde 31.9'la
seyahat bileti, arac kiralama gibi hizmetler, ylzde 26.8
ile de ev esyasi (mobilya, oyuncak, beyaz esya vb.) takip
ettl.

* Makroekonomik kosullara ragmen yabanci yatirimcilarin
perakende sektortine ilgisi strtyor. 2017'de 1 milyar
dolarin Uzerinde dogrudan yabanci yatirim ceken sektor,
2018'in ilk 11 ayinda 753 milyon dolar seviyesinde
yabanci yatirm aldl.

Geleneksel perakendeden organize perakendeye gecis
mevcut ekonomik kosullara ragmen slrtyor. Bu ortamda
2018'de 463'e ¢cikan AVM sayisinin 2019'da 2 artisla
465'e clkacagl ongoruliyor. Buna karsin 2018'de 1375
milyar TL'ye ¢ikan sektor cirosunun bu yil ylizde 9.4
bayumeyle 150.4 milyar TL'ye yUkselmesi bekleniyor.

® Hane halki sayisinin artmaya devam etmesi perakendeye
donuk toplam talebi desteklese de hane halkinin gida,
alkolsUiz icecek, giyim ve ayakkabi harcamalarinin toplam
harcama sepetindeki pay! geriledi.

e Ekonomik aktivitedeki zayiflama hane halkinin
alim glculnuU dolayisiyla da perakende sektdrlintin
gorinimunu olumsuz etkiliyor, zira kredi kartlarina taksit
sinirlamasi, tasit kredisinde vade ve miktar sinirlamasi
gibi tedbirler sonrasinda hane halki daha az borglanmaya
basladi.

e 2017'de ortalama ylzde 5.7 artan perakende satislari,
2018 Ekim ve Kasim aylarinda gida ve otomotiv hari¢
reel olarak sirasiyla yizde 11.1 ve ylzde 10 oraninda
darald.

e Doviz kurlan ve faizlerdeki dalgalanmalar perakende
sektorliinde talebi zayiflatti, ancak enflasyondaki
ylkselisle birlikte cirolar glcli sekilde artti. Satis
hacmindeki performanslariyla uyumlu sekilde posta ve
internet yoluyla yapilan satislarda ciro ylzde 80'i asarak
ylksek bir hizda artmaya devam etti.



CNer|

Turkiye LNG'de kilit tilke

Enerji raporuna gore diinyada dogalgazda, 6zellikle
LNG lehine artan ticari egilim Tirkiye icin 2019'da
firsat yaratabilir. Tiirkiye’'nin hem depolama kabiliyeti
hem de giiclii anlasmalari nedeniyle dogalgazda
bolgesinin ‘kilit tilkesi’ olma sansi var.

Tuarkiye'nin gecmis yillarda yenilenebilir enerjide yaptigi
yatirimlar ve enerjide yerli kaynaklara yonelim gabalari
sayesinde enerji kaynaklarinin kullanim bilesenleri
degisebilir. Hikimetin tesvik edici ve dizenleyici rolintn
artmasi yeni dengeler icin blyuk onem tasiyor. Hikimetin
yerli Uretime bakisinin yani sira petrol ve dogalgaz
aramalarina yonelik arama ¢agrisinin yansimasini kisa
stirede bulabilecegine dair glclu kanaatler var. Diinyada
dogalgazda, 6zellikle LNG lehine ciddi bir ticari egilim
mevcut. Otoriteler bu durumu, ‘LNG furyasi geliyor’
seklinde agikliyor. Turkiye bu noktada hem depolama
kabiliyeti hem de borudan kaynaklanan guicli anlasmalari
cercevesinde dogalgazda bolgesinin 'kilit Glkesi' olabilme
sansina yonelik adimlari daha fazla atabilir.

GUNDEM’'iN GUNDEMI

Raporda one clkan baslikiar:

e Tlrkiye'nin enerji tiketimi, ekonomisindeki bliyimeye
paralel sekilde artiyor. Son 25 yilda Tirkiye'nin birincil
enerji tlketimi 55 milyon ton karsiligi petrolden 155
milyon tona yukseldi. Kiresel enerji fiyatlarindaki
gelismeler Ulkenin enerji faturasina ve dis finansman
ihtiyacina dogrudan yansiyor.

e Tlrkiye'nin enerjide disa bagimliligi azaltmak ve milli
kaynaklara yonelmek konusunda yogun bir ajandasi
var. Gectigimiz yillarda hikUmet tesvikleriyle birlikte
yurt icinde yuklU miktarda enerji yatinmlar yapildi. Bu
yatirimlar Ulkenin kurulu enerji kapasitesini artirdi, ancak
disa bagimliligin azaltilmasi icin henUz sinirli pozitif
sonugclar alind.

e Sektor katihmeilar yatinmlarini blytk 6lglide yurt ici ve
yurt disi piyasalardan yabanci para cinsinden borclanarak
gerceklestirdi. Enerji sektorinin toplam bankacilk kredi
hacmi icindeki payl 2010 basinda ylzde 5'in altindayken,
2018 lclincl ceyrekte ylzde 8'i astl. Sektorln dis
borcu 10.7 milyar dolardan 15.8 milyar dolara cikti.
Doviz kurlarindaki artislar sonrasinda ozellikle elektrik
dreticisi firmalar, dretim ve finansman maliyetlerindeki
artisa karsin satis fiyatlarindaki artislarin sinirli kalmasi
nedeniyle zora girdi. Sektortn icinde bulundugu zorlu
finansal kosullar Turkiye ekonomisinin ve bankacilik
sektortinin énemli bir sorunu haline geldi.

e Tlrkiye'de eneriji politikalarinin odaginda arzin guvenligini
saglamak ve disa bagimliligin azaltilmasi bulunuyor.
Optimum kaynak cesitliligini saglamak Uzere tim
alternatif enerji kaynaklari degerlendiriliyor. Kamu
otoritesinin enerji politikalarindaki kararli hedeflerine
ragmen, 6zel sektorln finansal kosullardaki sikilasma,
dovizdeki dalgalanma ve ylksek seviyedeki arz-talep
belirsizlikleri nedeniyle yatirm istahinda genel anlamda
azalma yasanabilir.

e Petrol fiyatlarindaki basamak araliklari disuk volatilite
yakin donemin gerceklerinden biri olarak kabul ediliyor.
Rizgarda Ucte bir, glineste yari yariya disen yatirim
maliyetleri bu alandaki istahi ylksek tutacak ve yerli
uretimle birlikte Turkiye'yi bu alanda ihracat UssU
yapabilecek. Elektrik Uretiminde ise termik kaynaklarin
pay! azaliyor, yenilenebilir enerjiye kayisin bu alandaki
yatirimlarin istahina olumlu yansiyacagi dngorilUyor.
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2019 birlesme yih olacak

Turkiye'de zorlu bir 2018 geciren otomotiv sektoriiniin
ekonomik sikintilar ve uluslararasi konjonkttirdeki
dalgalanmalara ragmen 2019'da satin alma ve
birlesmelerle destek bulacagi 6ngoriiliiyor.

Rapora gore Tlrk otomotiv sektorl, 2019'da da kiresel
ve yerel unsurlardan kaynakli bir takim zorluklarla bas
etmek durumunda kalacak. Brexit ve ticaret savaslari
gibi gelismelerin etkisiyle zor glinler geciren sektorin,
glclu yabanci ortakliklari ve olgunlasmis Uretim yapisiyla
ihracatin ve sanayinin tasiyici unsuru olmaya devam
edecegi vurgulaniyor. Raporda, tedarik sanayinde

gerceklesen satin alma ve birlesmeler sayesinde sektortn,

2019'u bir dnceki yila gore daha rahat gecirilebilecegi
yorumu yapildi.
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Rapordan one clkan basliklar:

Ureticiler, tesvik ve destekleyici enstriimanlarin 2019'da
da devaminin zorunluluguna isaret ediyor. 2018'in son
doéneminde gerceklesen vergi indiriminin yarattigi
performans son derece dikkat ¢cekiciydi.

Dinya otomotiv sektoriinde son 10 yilda Uretim Asya'ya
kaydi. 2007 krizi oncesinde otomotivdeki Uretim pay!
yuzde 26.1 olan Amerika'nin payl 2017'ye gelindiginde
yuzde 21.2'ye, Avrupa'ninki ise ylzde 31.2'den ylzde
22 .8'e geriledi. Asya'nin payi ise 10 yillik donemde
ylzde 42'den ylzde 55'e cikti.

Tuarkiye'de uretim 2018'de kiresel talepteki yavaslama
ve yurt ici talepteki daralma nedeniyle ylzde 10.2
kdculdd.

2018'de yasanan kur ve faizlerdeki hizli ylkselisler, yurt
ici yerlesiklerin dovizle yaptiklari kiralama s6zlesmelerine
getirilen kisitlama ile toplam otomotiv piyasasinda yuzde
35'lik daralmaya sebep oldu.

Otomobil satislari 2018'de ylizde 32.7 daraldi. Bu
daralma ithal otomobilde ylzde 36.2, yerli otomobilde
ise ylzde 24.6 olarak gerceklesti.

2018'de otomobil Uretiminde en blylk pay onceki
yillarda oldugu gibi Oyak Renault'da olurken, toplam
otomotiv Uretiminde sektor liderligi ticari araclardaki
Ustlnligu nedeniyle Ford Otosan'a gecti. Bunu Oyak
Renault ve 2017'nin lideri Tofas izlerken, Toyota ve
Hyundai Assan da siralamada yer ald..

2018 Kasim itibariyla Turkiye'de ikinci elde yil basindan
bu yana 2017'nin ayni donemine gore ylzde 4.8 artisla
7.1 milyon arac el degistirdi. Vergi avantajlarinin rizgari
ile 2018'in son aylarinda sifir araca ilgi artarken, bu
durum ikinci el arac talebini de etkiledi.

Otomotiv DistribUtorleri Dernegi (ODD) verilerine gore
Tark otomotiv sektord ihracatinda 2018'de ylizde 1'lik
daralma yasanirken, ithalat ylzde 36.4 azaldl.

Uretimde ilk 5 firma degismese de ihracat yapan
firmalar devamli degisiyor. 2018'de Ford Otosan 328 bin
502 aracla en ¢ok ihracat yapan firma oldu. Bunu Oyak
Renault ve Tofas izlerken, ilk 5 firma toplam otomotiv
ihracatinin ylzde 96'sini gerceklestirdi.
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Kinllgan hat

Rapora gore kinlgan bir donemden gecen insaat
sektori, 2018'deki kayiplarini heniiz toparlayamadi, bu
nedenle 2019'da temkinli seyrediyor.

Ekonomideki dalgalanmalarin etkisiyle 2018'de de
daralmaya devam eden TUrkiye insaat sektort, son 4
yildir blylme ivmesini yavas yavas kaybediyor. 2018'de
sektore verilen tesvikler ve yapilan kampanyalar kalici
bir toparlanma sUreci baslatmaya yetmedi. 2019 insaat
sektoru icin dikkatli adimlarin atilacagr bir yil olacak.
Yasanan daralma sebebiyle insaat sektorinin genel
istihdam igindeki payinin da distigu belirtilen raporda,
asgari Ucret artisinin sektorde maliyetler Uzerine ilave bir
yuk getirecegine dikkat cekiliyor.

GUNDEM’'IiN GUNDEMI

Rapardan one Clkan basliklar:

e 2017'de ortalama yUzde 12 olan konut kredi faizleri,
2018'in Gglncu ceyreginde ylzde 29'a dayandi.

e 2018'in ilk 10 ayinda ipotekli konut satislari 2017 'nin ayni
donemine gore ylzde 34 azald.

® Yabanclilarin gayrimenkul alanindaki yatinm tutari 2018'in
ilk 10 ayinda, 2017'nin ayni donemindeki 4.1 milyar dolar
seviyesinde sabit kaldl.

e 2018'in ticlincl ceyreginde istanbul ve Ankara'daki
konut fiyatlar enflasyonu toparlanma egilimine girdi, yil
ortasina kadar ylksek seyreden izmir'deki fiyat artislari
ise yavaslad.

e 2018'in ilk 10 ayinda ticari gayrimenkul sektériinde yeni
kiralamalar, bir dnceki yilin ayni donemine gore ylzde
3.31 azaldi. Istanbul'da ofislerin yaklasik dortte biri bos
durumda.

e 2017 sonunda 429 olan AVM sayisi 2018 Ekim sonu
itibariyle 448'e ulasti.

e Turizm sektoriinde otel doluluk orani 2018 Ugtincl
ceyrekte Tirkiye genelinde yiizde 66.4 iken, istanbul'da
ylzde 70 seviyesine ciktl. Buna karsin sektorde oda
fiyatlari 2017"ye kiyasla hafif toparlansa da hala 2016
seviyelerinin altinda seyrediyor.

Turk muteahhitlik firmalarinca yurt disinda Ustlenilen
projelerin bedeli 2018’in ilk 11 ayinda 15.8 milyar dolar
seviyesinde gerceklesti. ‘Dunyanin en blyutk 250
uluslararasi muateahhidi’ listesinde 2017 itibariyla bir
onceki yil ile ayni sayida, yani 46 Turk firmasi yer aldi.

Listedeki Turk firmalar 2017 yilinda elde ettikleri
gelirlerle listede 8'inci sirada yer aldi. Turk muteahhitlik
sektorl toplam 482.4 milyar dolarlik kiresel gelir
pastasinin yuzde 4.8'ine karsilik olarak 23.2 milyar
dolarlik pay aldl.

e Sektdriin 2019'da toparlanabilmesi igin finansal
piyasalarda istikrarin ve bunun ekonomik birimlerin
glveninde olusturacag pozitif yansimanin en kisa
slrede ortaya cikmasi gerekiyor. Konut sektoriinde
satislarin yukselmesi icin faizlerin kalici olarak gerilemesi
ve tekrar tek haneli seviyelere ¢ekilmesi son derece
onemli. Hikdmetin 2019'da sektort canh tutacak
enstrimanlari devreye alma uygulamalarina devam
edecegi ongorullyor.
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Dinyanin en buyuk BT
arastirmasi sayillan KPMG'nin
Kiresel CIO Arastirmasi
2018’in sonugclarina gore,
teknoloji liderligi artik daha
genis bir alani kapsamaya
basladi ve sirketlerde CIO’'nun
gorevi degisti. Arastirma,
‘dijital donisum lideri’ olarak
tanimlanan CDO atamalarinda
artis oldugunu gosterirken,
Tark sirketlerinin yluzde
52'sinde ‘dijital donusim
lideri’ oldugunu ortaya koydu

Sinem Cantiirk

Finansal Hizmetler Sektor Lideri
Sirket Ortagi
scanturk@kpmg.com
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KPMG'nin Harvey Nash ile 20 yildir gerceklestirdigi

ClO Arastirmasi 2018’e 84 Ulkeden 3 bin 958 BT lideri
katildi. Yizde 12'sini kadin BT liderlerinin olusturdugu
katihmcilarin verdigi cevaplar sirketlerin bilgi teknolojileri
yonetimindeki donUsimune 1sik tutuyor. ‘Dondstartcl
ClO' basligiyla hazirlanan rapora gore, teknolojiyle
birlikte CIO’larin gbérevi de degismeye basladi. Calistiklar
kuruluslar gibi kendileri de donlUsium sUrecine giren BT
liderlerinin birgcogu bu sureci kendilerini gelistirme ve
etkinliklerini artirma firsati olarak gortyor.

24 KPMG GUNDEM — BAHAR 2019

BULCE ve calisan artisinda rekor

Arastirma sonuglarina gére BT liderlerinin ylzde 49'u
gecen yil son 13 yilin en yUksek bltge artis oranini
yasadi. Turkiye o6zelinde BT bitcesindeki artis orani
yUzde 40 olarak gerceklesti. Katiimcilarin ylzde 47'si
galisan sayilarinin da, son 10 yilin en ytksek oraniyla
artis gosterdigini belirtti. Buna karsilik CIO'larin etkisinin
arttigini sdyleyen BT liderlerinin orani ylzde 8 azaldi.

Arastirmaya katilanlarin ylzde 49'u gelecek 12 ay

icinde butce artisi beklediklerini kaydetti. Artis bekleyen
sektorler arasinda ilk 3 sirayl eglence ve konaklama
(ylUzde 60), teknoloji (ylizde 53) ve profesyonel hizmetler
(ylzde 53) aliyor.

(0lge BT edilimi yukseliste

Arastirmaya gore artik teknoloji bltcesinin tamami BT
icinde kalmiyor. ‘Golge BT’ egilimi son 4 yildir ylkseliste.
Kuruluslarin ylzde 44'Unde teknoloji harcamalarinin

en az onda biri BT departmani disinda kontrol

ediliyor. Katilimcilarin ylzde 67'si BT harcamalarinin
ylzde 5'inden fazlasinin kendi departmanlari disinda
yonetildigini soyledi.

GIO etkist sinyal vertyor

Arastirmaya gore ClO gdrevinin daha stratejik hale
geldigine dair inanis, 2017'de buyulk bir sigramayla ulastigi
ylUzde 71'lik orana gére dnemli 6lclide distld. Neredeyse
her 10 katihmcidan biri (ylizde 9) CIO gbrevinin daha az
stratejik hale geldigini ve bu durumun, fonksiyonlarin
isletme acisindan 6nemli degisiklikler yaratmasi yerine
daha cok 'mevcut durumu korumasi' seklinde oldugunu
disUnduklerini belirtti.

Teknoloji ve strateji de tek basina dijital vizyona sahip
olmak icin yeterli gortlmuyor. Dijital liderlerin ylzde
59'u ile musteri odakl liderlerin neredeyse yarisi,
kuruluslarinda uygun bir kiltar olmadigi takdirde dijital
stratejilerinin basarisizliga ugrayacagini disunuyor.

Arastirmaya katilan BT liderlerinin ylizde 49'u su anda
Ozel ya da vekaleten bir CDO'lari bulundugunu belirtti.
CDO'su bulundugunu soyleyenlerin orani ylzde 11,

bu gorevi CIO'nun ylritttigini belirtenlerin orani ise
ylzde 24. CDQO’su bulunan kuruluslar dijital yetkinlikler
konusunda daha etkililer.



Arastirmaya gore TUrk sirketlerinin ylzde 52'sinde
dijital dontsUm lideri veya dijital dontsim sorumlulugu
yUklenmis bir yonetici var.

Kar etmek Icin musteri odakliik sart

Arastirmaya katilan musteri odakli kuruluslar gecen vil
rakiplerinden daha ylksek bir gelir artisi kaydetti. Gelir
artisi orani klresel ortalamada ylzde 46, ancak musteri
odakl kuruluslarda ylzde 57 Benzer bir tabloyu karhhk
konusunda da gormek mUmkun. Kiresel olarak ylzde
41°lik bir rakiplerle karsilastirmali kér artisina karsilik
musteri odakl kuruluslarin yizde 52'sinin kéarlihgi
rakiplerinden ylUksek oldu.

Musteri odakli kuruluslarin operasyonel oncelikleri
arasinda ilk sirayi yenilikci Urtin ve hizmetler gelistirme
aliyor, ikinci sirada ise isletme icin tutarli ve istikrarl bir
BT performansi saglamak var.

Ote yandan dijital stratejileri konusunda basarili olan
kuruluslar, musteriyi saglam bir sekilde stratejilerinin
merkezine aliyor ve teknoloji yatirnmlarini dontsim
hedeflerinin genel karlilikla baglantili olmasini saglayacak
yollar buluyor. Dijital teknolojilerin kullaniminda etkili olan
kuruluslarin ylzde 61'i gelirlerinde rakiplerine oranla daha
fazla artis sagliyor.

Yeni mucadele alani guven

TUketicilerin veri glivenligi alaninda artan bilinci, risk
yonetimi ve mevzuata uyumun yani sira veri gizliliginin
de ClO'larin glindeminde ilk siralara yerlesmesine neden
oldu. Isletmelerini siber saldirlardan koruma konusu da,
yonetim kurullarinin giindem maddeleri arasinda.

GUNDEM’'IiN GUNDEMI

Evet, 6zel bir CDO’'muz var
Evet, bu gorevi CIO’'muz yiiratiyor
Evet, bu gorevi yuriten baska bir calisanimiz var

Hayir, ama bunu planhyoruz

Hayir

Teknolojide kadin tablosu

Arastirmaya gore ClO’larin ylzde 65'i yonetim kurulu
Uyesi veya Ust dlizey yonetim ekibinin bir parcasi
konumunda. Ancak bu oran gecen yila gore ylzde

9 dUsus gosterdi. Cinsiyet bakimindan tim erkek
katihmcilarin ylzde 58'i yonetim kurulu Uyesi veya Ust
dlzey yonetim ekibinin bir parcasi olduklarini belirtirken,
bu durum kadin katiimcilarin yalnizca yarisi (ylzde 50)
icin gegerli.

Kuruluslardaki teknoloji ekiplerinin ytzde 21'i kadin.
Katihmeci BT liderlerinin ise yizde 12'si kadin. Kadin
liderlerle ilgili yUkselis yavas da olsa devam ediyor.
Tarkiye'de ise ekiplerde calisan kadin orani yluzde 25 ile
klresel ortalamanin Uzerinde.

RODOT avukat plani simdilik yok

BT liderlerinin ylzde 69'u BT, ylzde 60 ise mUsteri
destek fonksiyonlari blnyesinde akilli otomasyon
uygulamasi gerceklestirmis veya gerceklestirmeyi
planhyor. Yatirnm planlarinin sinirli oldugu tek alan hukuk
departmanlari. BT liderlerinin yizde 80'i bu alanda bir
akillr otomasyon uygulamasi gergeklestirme konusunda
planlari olmadigini belirtiyor. Tedarik zinciri, pazarlama,
satis ve IK da robot calisanlara mesafeli.

Memnuniyet Irtifa kaybediyor

BT liderlerinin ylzde 46'sinin maaslarinda bu yil artis
oldu. Yuzde 38'i ise cazip yan haklardan yararlaniyor.
Buna ragmen, is memnuniyetinde gegen yila oranla
ylzde 13 dlsuUs var. Ozellikle ilag endUstrisinde calisan
BT liderlerinin Ggte biri islerini degistirmek istiyor.
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1Urkiye
eneride
gional
gyuncu
0IACaK

Toplamda 20 milyar dolara
yaklasan yatinmla Tirkiye'nin
en buyuk dogrudan dis
yatinmcisi olan SOCAR
Tirkiye'nin CEO’su Zaur
Gahramanov, ‘Bir millet iki
devlet’ temelinde ytlikselen
Turkiye-Azerbaycan arasindaki
kardeslik iligskilerinin ekonomik
alana tasinmasinda kopru
gorevi ustlendiklerini

soyledi. Enerji sektorunin
gucla global oyuncusu olma
hedefiyle Tiirkiye'nin jeopolitik
konumunu firsata cevirecek
yatirnmlar yaptiklarini belirten
Gahramanov, Azerbaycan enerji
devi SOCAR’In Turkiye'deki
faaliyetlerini ve planlarini
KPMG Giindem’e anlatti
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Turkiye kualtirini taniyarak yetismissiniz. Sonra
Tiirkiye'de gorevlendirildiniz. Bunun hikayesini anlatir
misiniz bize? Tanidik geldi mi size Turkiye'de yasamak?
Annem ‘Turk Tarihi* profesoéri oldugu icin gocuklugumdan
itibaren Tarkiye hakkindaki bilgilere asinaydim. Ayrica
Baki'de bir ddnem SOCAR'In tim dis yatirnmlarindan
sorumlu olarak calistim ve Tlrkiye de portfoylerimiz
icindeydi. Yurt disindaki en buyUk yatirimlarimiz Turkiye'de
oldugu icin hep yakindan ilgilendim ve buraya cok fazla
seyahatim oldu. Hem dillerimiz birbirine benzedigi hem
de kultdrlerimiz ¢ok yakin ve i¢ ice oldugundan Turkiye'de
higbir zaman yabancilik cekmedim. Burada calismaya
basladigim ginden beri ailem de yanimda. Cocuklarim
Istanbul'da egitimlerine devam ediyor.

Bir finansci olarak Tiirkiye'deki is hayatiyla ilgili ne
disuniyorsunuz? Riskler, firsatlar, tehditler? Bu
cografyada -jeopolitigi de dikkate alarak- is yapmayi
nasil tanimlarsiniz?

Enerji zincirinde, hem ekonomik hem jeopolitik hem de
ticari olarak Turkiye'nin cok blyUk potansiyeli var. Ancak,
dlnyada yasanan kuresel dalgalanmalarin Turkiye'yi de
etkilemesi kaginilmaz. Turkiye ekonomisi daha énce de
zor zamanlardan gecti ancak bu zorluklar kararli, istikrarli
ve dogru politikalarla asildi, asiliyor da. is dinyasinda
firsatlar oldugu gibi riskler de her zaman mevcut. Onemli
olan riskleri dnceden gorebilmek ve bu riskleri nasil firsata
cevirebileceginize odaklanmak.

Biz tim yatirimlarimizi uzun vadede dustnUyor ve
planliyoruz. SOCAR Turkiye olarak, Ttrkiye'nin entegre en
bUyUk endlstri sirketi olmayi, bdlgesel anlamda Tulrkiye'nin
jeopolitik durumunu firsata cevirebilecegimiz yatirimlar
yapmayl amacliyoruz. TUrkiye'nin petrokimya kaynakl cari
acigini azaltacak yatirimlar yapiyoruz. SOCAR olarak hem
Turkiye hem de Azerbaycan'dan blyUk destek gorlyoruz.
Bu destekle Turkiye'deki yatirmlarimizi hiz kesmeden
surdurecegiz.

SOCARTiirkiye 2008'den bu yana faaliyette. Tiirkiye ve
Azerbaycan iliskileri acisindan bakildiginda SOCAR
Tirkiye'yi nasil konumluyorsunuz?

SOCAR Turkiye olarak tim yatinnmlarimiz, yarattiklari ve
yaratacaklar ekonomik degerlerle birlikte, iki kardes Ulke
Azerbaycan ve Turkiye'nin ekonomik is birligine de Ust
dUzeyde katki sagliyor ve Tlrkiye'nin katma degerli Gretim
glcUnu artirarak, 6zellikle petrokimya ve petrol Grlnlerinde
disa bagimliigini azaltmayi hedefliyor. Turk sanayinin
Uretim glcu olan Petkim'in 2008 yilinda SOCAR tarafindan
Ozellestirme Idaresi'nden alinmasi, iki tGlkenin ekonomik
is birliginde 6nemli esik noktasi oldu. 11 yilda SOCAR,
Tarkiye'nin en blyUtk dogrudan dis yatinmcisi konumuna
geldi. Yatinnmlarimizla iki Glkenin kardeslik iliskilerini
ekonomik anlamda da bir Ust seviyeye tasiyoruz ve bu

iliskiler arasinda koprU vazifesi gdrmekten gurur duyuyoruz.
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Yeniyatmm yolda

Turkiye'nin en biiyik dogrudan dis yatirimcisi olmayi
hedeflemistiniz, 20 milyar dolara yakin bir rakam

s6z konusu. Ne kadan gergeklesti? Bundan sonraki
hedefiniz nedir?

2008'den bu yana Turkiye'ye 15 milyar dolarlik yatirm
yaptik. Devam eden yatinmlarimizla birlikte bu tutar

19.5 milyar dolara ulasacak. Turkiye'deki yatinmlarimizi,
petrokimyayl merkezimize alarak cari acigin kapanmasina
katki saglayici alanlarda yapiyoruz. Gindemimizde yeni
bir petrokimya tesisi yatinmi var. Fizibilite calismalarimiz
devam ediyor. Yatinm karari alinmasi durumunda, bu

yilin ikinci yarisinda temel atip 2022 sonu, 2023 bas! gibi
tesisi devreye almayi hedefliyoruz. Tum projelerimizin ve
tesislerimizin yer aldigi Aliaga'daki arazimiz, Tarkiye'nin
ilk 'Ozel EndUstri Bolgesi' unvanina sahip. Yeni tesise
karar vermemiz durumunda yatirmimiz yine bu boélgede
olacak. STAR Rafineri ve Petkim’le entegre bir tasarim
s6z konusu. Bu da rekabet bakimindan buyuk avantaj
saglayacak. Bu tesis, gida ve icecek kaplari, ambalajlama
malzemeleri, kumas, film ve diger tiketici ve sanayi
uygulamalari dahil pek ¢cok Griinin hammaddelerinden biri
olan polyester Uretiminde kullanilan saflastirilmis tereftalik
asit (PTA), P-Ksilen (PX) ve benzen Uretecek. Yeni tesiste
kullanilacak PTA teknolojisi, diger PTA teknolojileriyle
kiyaslandiginda hem sermaye hem de isletme masraflari
konusunda bUyUk bir tasarruf sunuyor. Bu teknoloji

ile STAR Rafineri'den saglanacak entegrasyonun bir
araya gelmesiyle, TUrkiye'nin blylmekte olan polyester
ambalajlama ve tekstil sektdrline hizmet verecek bir
platforma sahip olacagiz.

Rafineriden Ik teslim

STAR Rafineri kisa siire once acildi. Tiirkiye ve
Azerbaycan bu projenin gercege doniismesiyle neler
kazanacak?

Tarkiye'de hayata gecirdigimiz tim proje ve
yatinmlarimizda cari agigi azaltmayi, Turkiye ve Azerbaycan
ekonomileri icin katma deger yaratmayi amacliyoruz. STAR
Rafineri de bu stratejik amaclarimiz dogrultusunda hayata
gecti. GUnimuzde entegrasyon verimlilik demek. STAR
Rafineri’'nin kurulus felsefesinde de rafineri-petrokimya
entegrasyonu var. Gectigimiz glnlerde rafineride Uretilen
ilk nafta bu entegrasyon kapsaminda Petkim'e teslim
edildi. Tam kapasite Uretime gecmesiyle birlikte Petkim'in
hammaddesi olan ylksek kaliteli naftanin tamamini STAR
Rafineri karsilayacak. Bunun Tirk ekonomisinin yani sira
Petkim'e de verimlilik ve karllik anlaminda cok dnemli
katkilari olacak. Yillik 10 milyon ton ham petrol isleme
kapasitesine sahip olan STAR Rafineri, her yil cari acigin
kapanmasina 1.5 milyar dolarlik katki saglayacak. Turkiye
tarihinde tek noktaya yapilan en blyUk reel sektor yatirimi
olan STAR Rafineri, yurt ici pazardaki motorin, jet yakiti
gibi Urlinlere olan talebi de blyUk oranda karsilayacak.
Ayrica Turkiye'nin yerli Gretim glclnu artirarak, rekabette
avantaj saglayacak.
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STAR Rafineri

TANAPTan Tmilyar metrekup gaz geld

Enerjinin ipek yolu... Cografyanin en biiyiik en 6nemli
en kiymetli projesi TANAP’ta hattin tamamlanmasina
ne kadar zaman var? TANAP'In misyonundan s6z eder
misiniz? Hat tam kapasite calismaya baslayinca enerjide
dengeler nasil degisecek?

12 Haziran 2018'de hem Tiirkiye hem de Azerbaycan
acisindan stratejik Gneme sahip Trans Anadolu Dogal Gaz
Boru Hatti Projesi'nin (TANAP) Eskisehir’e kadar olan kismi
tamamlanarak agcilisi yapildi. ipsala’ya kadar olan kismi da
ekledigimizde projenin ylzde 99.5'inin tamamlandigini
sOyleyebiliriz. Bugline kadar Turkiye'ye 1 milyar metrekUpUn
Uzerinde gaz geldi.

TANAR hem Turkiye'nin hem de Avrupa'nin enerji arz
glvenligine blyuk katki saglayacak tarihi bir proje. Turkiye ve
Azerbaycan’in dlinya enerji piyasalarinda da ses getiren bu
dev projesi ile Avrupa’nin ve Turkiye'nin dogalgaz ihtiyacini
karsilamayi bunun yani sira bélgede gaz cesitliliginin
saglanmasini hedefliyoruz. ilk etapta yillik 16 milyar
metrekUp gaz taslyacak olan TANAP ile bu gazin 6 milyar
metrekUpU Turkiye'de kalirken, 10 milyar metrekipu ise TAP
yoluyla Avrupa'ya ulasacak. TANAP araciligi ile TUrkiye'nin
dogalgaz ihtiyacinin yaklasik ylzde 12'si karsilanabilecek.
OntmUzdeki donemde ek yatirimlarla TANAP'In kapasitesi
kademeli olarak 6nce 24 milyar metreklpe, ardindan 31
milyar metreklpe kadar ¢ikarilabilecek.
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Petkim'in yillik sonuclarini nasil degerlendiriyorsunuz?
Petkim'de verimlilik ve dijitallesme calismalar hangi
asamaya geldi?

Petrokimya tesisinde olarak dort yilda bir gerceklestirilen
planli bir bakim durusu vardir. Petkim 2018'de normalde
63 glin stirmesi beklenen bakim durusunu 53 glinde
tamamladi ve bu durusa ragmen basarili bir 2018 gecirdi.
Petkim, 2018 yilinda 9.3 milyar dolarlik ciroya ulasti ve
872 milyon liralik net kér elde etti; ayrica faiz, amortisman
ve vergi 6ncesi kari da (FAVOK) tarihinin ikinci en yilksek
seviyesine ulasarak 1 milyar 532 milyon lira olarak
gerceklesti.

STAR Rafineri'nin acilisi da Petkim igin cok nemli

bir gelismeydi. |ki tesis birbiriyle tam entegre sekilde
calisacak ve STAR Rafineri Petkim’e ¢ok blyUk fayda
saglayacak. Entegre tesisle gerceklesecek sinerji
Petkim’in hem maliyetlerini distrecek hem de verimliligini
artiracak. Ote yandan Petkim, Tlrkiye'nin ve Azerbaycan'in
yeni nesil teknolojilerle donatiimis en dijital sirketi olma
hedefiyle dijitallesme calismalarina araliksiz devam ediyor.
2019 Petkim igin hem tUm altyapinin dénusttrtlimesi
calismalarinin hem de sirket icinde bu kiltlrd yayma ve
yayginlastirma calismalarina odaklanacag bir yil olacak.



Turkiye'ye geldikten sonra gerceklestirdiginiz bir
biyik proje de SOCAR Terminal... Limanin acilisiyla
deniz ticaretinde neler degisti?

Aliaga Yarimadasi'nda 400 milyon dolarlik yatirimla hayata
gegcirdigimiz SOCAR Terminal, stratejik bir lojistik Us olarak
insa edildi. Ege Bolgesi'nin en blyUk konteyner limani
konumunda bulunan SOCAR Terminal, 16 bin TEU kapasiteli
biytk gemilerin yanasabilecegi bir liman olarak Ege
Bolgesi'nin hem degerini hem de ticaret hacmini artiriyor.
1.5 milyon TEU'luk kapasiteye sahip bolgenin en derin
terminali olan SOCAR Terminal'in 700 metrelik konteyner
rihtim uzunlugu ve 42 hektarlik geri sahasi bulunuyor.

Havalmaninda hedef gunde 10 bin arag

Yeni havalimaninda bir ihale kazandiniz, SOCAR
Tiirkiye istanbul’un yeni havalimaninda akaryakit
istasyonlanyla hizmet vermeye basladi. Bu projenin
sizin icin ve Tiirkiye icin 6nemi nedir?

SOCAR'In diinyanin pek c¢ok Ulkesinde akaryakit istasyonu
bulunuyor. Ama Turkiye'de tlketiciyle bulusan ilk akaryakit
istasyonlarimiz Istanbul Havalimani'nda hizmet vermeye
basladi. Havalimani sahasinda ve apronda isletecegimiz

9 akaryakit istasyonu ile tlketicilerin, arac kiralama
firmalarinin, taksilerin ve havaalani tasitlarinin yakit
ihtiyacini karsilayacagiz. 9 istasyonun 5 tanesi apronda,

1 tanesi kargo tasima alaninda, 2'si otopark icinde yer
alirken 1'i Taksiciler Kooperatifi igin hizmet verecek.
Istasyonlarla toplamda 16 bin 280 metrekarelik bir alanda
faaliyet gosterecegdiz. Tim SOCAR istasyonlarindan giinde
10 bin arag faydalanacak. Dinyanin en blyuk havalimani
olan Istanbul Havalimani'nda akaryakit istasyonlarina sahip
olmak, SOCAR icin hem markamizin taninmasi hem de
tlketicilerle bulusmak agisindan son derece stratejik ve
onemli bir adim.

PETKIM
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SOCARTiirkiye'de istihdama nasil katki saghyor?
SOCAR'n dev projelerinin 6zellikle istihdama katkisi cok
blUyUk. Proje asamalarinin en yogun oldugu dénemde
istihdam sayisi STAR Rafineride 19 bin 500, TANAP'ta

ise 15 bin kisiye ulastl. SOCAR Turkiye ve istiraklerinde
dogrudan calisan sayimiz ise 4 bin 500 kisi civarinda. Buna
taseronlari da ekledigimizde 10 bini buluyor. Projelerimiz
hayata gectikce ve kapasitelerini artirdikga istihdam
alaninda da destegimizi artiracagiz.

SOCARTirkiye'nin yakin zamanda halka arz plani var mi?
Faaliyetlerimiz ve yatinmlarimizla Ttrkiye'nin en gugla
entegre sanayi kurumlarindan biri olmayi hedefliyoruz. Bu
dogrultuda 6nimuzdeki donemde halka arz planimiz var.

‘Bir millet iki devlet’ sizin icin ne ifade ediyor?
Azerbaycan'in kurucusu Haydar Aliyev'in "Bir Millet

Iki Devlet" sdzu bizim Turkiye ile kiltdrel ve ekonomik
iliskilerimizde ¢cok énemli rol oynuyor. Azerbaycan Devlet
Petrol Sirketi SOCAR, ¢ok uzun yillardir siregelen
kardeslik iliskilerini ekonomik boyuta tasimak ve her iki
Ulkenin toplumlarina deger katmak icin stratejik yatirimlara
devam ediyor.

SOCAR Tiirkiye olarak bugtin, Ulu Onderimiz Aliyev'in “Bir
millet, iki devlet” UlkUsU gercevesinde gelisen Turkiye-
Azerbaycan is birliginin ekonomik boyuttaki en énemli
temsilcisi konumundayiz. Turkiye'nin enerji gibi dinamik
bir sektérde de global oyuncular arasinda gicli konuma
gelmesinde SOCAR'In yatinmlarinin énemli payi olacak.
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MG diital
Zmetienyle
Jiraclyor

KPMG is Ortakliklan
Fonksiyon Lideri
Yasemin Yucel Karasu,
KPMG Tiirkiye'nin
dijital hizmetlerini
anlatti. Karasu,
KPMG'nin kiresel
sirketlerle ortaklasa
gelistirdigi teknolojileri
musterilerine
uyarladiklarini, bu
sekilde terzi isi coziimler
urettiklerini belirtti
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KPMG Digital ne yapar, hizmetleri
nelerdir?

Teknolojiyi arag olarak gérmek lazim, asil
deger teknoloji gibi araclardan katma
deger saglayarak bir is problemini en
etkin sekilde ¢6zmek.

Bu nedenle KPMG Digital olarak biz
kurumsal strateji seviyesinden baslayarak
kurumlarin inovasyon stratejilerini ve
dijital stratejilerini ele alip éncelikli bir yol
haritasi ¢ikariimasini dngériyoruz.

Bu yol haritasi, veri odakli bir sirket
olmayi, yapay zeka ve robot is guclnden
yararlanmayi, nesnelerin interneti (loT)
ile terzi isi cbzumler yaratmayi, bu
¢6zUmlerin gerektirdigi ekosistemi ve is
modellerini gelistirmeyi, nihai olarak da
teknolojik ¢6zUmu ugtan uca kurmayi
kapsiyor.



Bu hizmette KPMG'yi farkh kilan nedir?

KPMG, Microsoft, IBM, Google, AWS, Oracle gibi dinya
devleriyle kiresel is ortakligi yaparak teknoloji alaninda
etkin bir ydnetim danismanl@i sirketi olmasinin yani sira,
teknoloji cozUmleri tasarlayan ve kurulumunu da yapan bir
¢ozum ortagl olma yolunda hizli adimlarla yurtyor.

Microsoft ile ortak yatirm yaptigimiz Microsoft Solution
Hub, IBM ile ortak gelistirilen Center of Excellence,
Analitik, Siber Glvenlik, loT ¢ozimleri gibi alanlarda
uzman ekiplerden olusan teknoloji gelistirme merkezi
KPMG Lighthouse'lar ile fark yaratiyor ve musterilerimizin
is sorunlarini adresleyen ¢dzimler gelistiriyoruz.

Bu noktada '6zgUnlestirme' konusunun altini gcizmek
isterim. Raftan alinan teknoloji ¢6zUmunU kurumun kendi
ihtiyaclarina gére boyutlandiriimasi, yani ‘6zgtnlestirilmesi
gerekir. Genellikle kurumlarin BT departmanlarinin bu
uyumlastirma ve entegrasyonu ¢ézmesi beklenir. Oysa biz
KPMG olarak, kiresel is ortaklarimiz ile bu 6zglnlestirme
ihtiyaclarini Solution Hub, Center of Excellence

gibi gelistirme merkezlerimizde yapiyor, sorunu isin
mutfaginda ¢ozUlyor ve musterilerimizin kurulum sirecini
planl, sorunsuz gecirmelerini sagliyoruz. Bu hiz ve hizmet
kalitesi ciddi fark yaratiyor, bizi farklilastiryor.

Ayrica gectigimiz 2 yilda yaptigimiz teknoloji yatirimlari
ile mevcut denetim, vergi, danismanlik hizmetlerini

de dijitallestirdik. Yatirim yapilan teknoloji gozimleri ile
musterimizin ihtiyaci olan teknoloji ¢ozimlerini kendi

ic kaynaklarimiz ve teknik ekiplerimiz ile ¢6zlyoruz.
Ihtiyaci dogru tespit edip dogru teknolojik ¢cozimle
esleme yapiyoruz. Dogru is ortagi ile calisiimasini
saglayarak muUsterilerimizin yanlis yatinmlar yapmalarini
engelledigimiz gibi uzun soluklu hizmet alacaklari
platformlara sahip olmalarini saglyoruz.

Miisterilerin dijital doniisiim siireclerinde hangi
kaynaklardan faydalaniyorsunuz?

Amacimiz misterimiz olan kurumlarin kendi ana is
alanlarina odaklanmalarina engel olmadan faaliyet
gostermelerine yardim etmek. Bu anlamda KPMG Digital
kurumsal strateji seviyesinden proje uygulamaya kadar
tum seviyelerde hizmet sunuyor.

Gegctigimiz yil kiresel olarak 2 binin {zerinde proje
gerceklestirdik. Bu klresel bilgi birikimini tim
musterilerimizin hizmetine sunuyor yurt disi ekiplerimizi
de kaynak olarak kullanabiliyoruz.

Ayrica, ¢c6zUm ortaklarimizla hayata gecirdigimiz KPMG
Lighthouse, Microsoft Solution House, IBM Center of
Excellence gibi teknoloji gelistirme merkezlerindeki
Urtnleri de kullanabiliyor, sahadaki entegrasyonu
merkezde yaparak teknoloji projelerinde hiz ve verimlilik
kazandiriyoruz.
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Dijital doniisiimde verinin 6nemi ne?

Endustri 4.0 tim ddnyada yeni bin yillik dontistma
tetiklemis durumda. Sadece is hayatini degil, sosyal
yasam tarzimizi da degistiren bir dalga olarak hayatimiza
girmeye basladi. Nesnelerin interneti tim cihazlarin
birbirine baglanarak konustugu bir diinyay! adresliyor.
Yakin gelecekte havada gezen toz zerrecigi boyutlarinda
sensorleri de hesaba katarsak 50 milyardan fazla cihazin
birbiriyle konustugu bir dinyadan bahsediyoruz. Bu bizi
‘Blylk Veri' ve 'Yapay Zeka' noktasina getiriyor, clinkU bu
kadar veriyi artik insanin islemesi mimkan degil. Bilissel
sistemlerle artik makinanin da kuralli uygulamalardan

bir seviye yukari atlayip, veri okyanuslarini temizleyip,
veriyi isleyebilen ve ileriye donik tahminler yapabilen
yazilimlarin hayat buldugu bir gagdayiz. Kurumlarin elbette
bu gelismelerden faydalanmasi, veriyi isleyerek katma
deger yaratmasi gerekiyor.

Forrester Research’lin 2017 yilinda KPMG'yi kiresel
arenada en lyi veri analitigi sirket olarak segtiginin de
altini gcizmek isterim, musterilerimizin bu alandaki ileriye
donuk ihtiyaclarini dngorerek veri odakli sirketler haline
getiriimesine destek oluyoruz.

Hazirladiginiz déonisiim plani kurum kualtirini nasil
etkiliyor?

Kurumlarin bdyle bir genislemis dinyada statik kalma
sanslari olmayacak. Teknolojiden fayda elde ederek,
verimlilik ve yeni gelir gibi is ihtiyaclarini ¢cozen teknolojileri
kullanmak istemeleri nedeniyle tim dinyada dijital
doéntsim akimi baslamis durumda.

TUm calisanlarin bu déntsimin parcasli haline gelmesiyle
sadece CIO, CTO, CDCQ'larin dijital alanda ¢alistigi bir
dinyadan ziyade, dijital CEQ, dijital CMO, dijital CSO

gibi her fonksiyonun isini teknoloji kullanarak yaptigr bir
kurumsal kalttr gelismesine ihtiyag var.

O nedenle dijitallesmenin C seviyesinden baslayarak,
kurum kalttrdntn bu yonde gelistiriimesine yatirm
yapilmasi gerekiyor.

Sundugunuz hizmet sadece danismanlik mi, yoksa
uygulama konusunda da miisterilere destek veriyor
musunuz?

Standart bir yonetim danismanligi yaklasimindan ote
KPMG Digital olarak is ortaklarimizla birlikte projelendirme
ve kurulum da yapiyor, uctan uca ¢dzimler sunuyoruz.

Dijital doniisiim konusunda hangi sektorlere hizmet
veriyorsunuz?

Sektdr bagimsiz olarak tim mdasterilerimizin gvenilir is
ortaglyiz.
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TUBISAD Baskani
Erman Karaca,
Turkiye'nin dijital
yolculugunu
degerlendirdi.
Sektordeki
blytimeyi 6nemli
buldugunu
belirten Karaca’'ya
gore, Turkiye'de
veri borsasinin
kurulmasi ¢ok yakin.
Giderek biiyliyen
verinin saklanarak
ve islenerek
ekonomiye
kazandiriimasi
gerektigini séyleyen
Karaca, 'Turkiye
dijital donasumu
dogru okuyarak
suirece dahil olursa
kazanacak' diyor.
Erman Karaca,
KPMG Giindem’in
sorularini yanitladi
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Ege Universitesi Bilgisayar Miihendisligi béliimiiniin
ilk mezunlarindansiniz, bu bilingli bir tercih miydi?
Egitim hayatiniza kim yon verdi ya da kimden
etkilendiniz?

Ege Universitesi'nde matematik okudum, ardindan
Bilgisayar MUhendisligi Boliminde yuksek lisans yaptim.
Matematik boliminde okudugum dénemde akademik
kariyer yapmayi distndyordum. Cocuklugumdan beri
hayalim, matematik profesort olmakti. Ancak, Universite
egitimim sirasinda aldigim programlama ve mantiksal
tasarim dersleri benim fikrimi degistirdi. Yiksek lisansimi
Bilgisayar MUhendisligi Boliminde yapmaya ve kariyerimi
teknoloji sektoriinde gelistirmeye karar verdim. 1980'lerin
basinda Bilgisayar Bilimleri popduler bir disiplin degildi.
Teknoloji alanina yonelmem tamamen kendi kararimdi.
Ylksek lisansta ve doktora dersleri aldigim donemde
calistigim alan buglnun 'ls Zekas!' (Business Intelligence)
ve 'Veri Bilimi' (Data Science) konulariydi. Universitede
Bilgisayar MUhendisligi BolimUnde arastirma gorevlisi
olarak calistim. Sonra is hayatima 6zel sektérde devam
ettim. 2007 yilindan beri ATA Grubu'nda calisiyorum, halen
TFITab Gida Yatinmlari A.S'de Chief Technology Officer
olarak is hayatima devam ediyorum. TFl, 2 bin 200'U askin
restorani ve 50 bin calisaniyla, Turkiye ve Cin'deki lider hizli
servis restoran (QSR) zinciri isletmecisidir.

Neden gectiniz 6zel sektore?

Tuarkiye'de teknolojiye ilk buyuk yatirimi yapan finans
sektorl bankalar oldu. Bankacilik otomasyonu fikri beni
cok heyecanlandirdi. Bu alanda ilk yatirimi yapan buyuk
bankalardan birinin teklifini kabul ettim. Ben projeciyim,
blUyUk ve iddiali projelerde yer almak, onlari basarmak icin
yuksek motivasyonum var.

i§ hayatinizda hep istediginiz yerlerde mi ¢calistiniz ve
hep hayal ettiginiz isleri mi yaptiniz?

Cok sevdigim ve istedigim islerde, projelerde calistim.
Ulkemizin 6ncu bilgi teknolojileri projelerinde goérev ve
sorumluluk almak, basarmak ¢ok gurur vericiydi. Gelisimi,
degisimi teknoloji projeleriyle saglamak cok dnemli ve
degerli bence.

Sektoriniziin en 6nemli 6zelligi ne sizce?

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin Ulkelerin rekabet

glcune etkisini son donemde ¢ok net goérlyoruz.
Sektorin gelismesi Tlrkiye'nin blylme hedefinin
gerceklestirimesini de mimkiin kilacak. Ctnki BITS,
gerek sirketlere sagladigi verimlilik artisi gerekse katma
deger Uretme konusundaki kaldirag etkisi ile strdurtlebilir
blylmeyi saglayacak 6zelliklere sahip. Glney Kore ve

Cin gibi biyime performansi yiksek Ulkelerde BiTS'in
ekonomi icinde dnemli bir yere sahip olmasi ve bu
sektortn hizla blyimesi tesaduf degil. Avrupa Birligi
kargisinda ABD'nin blyime hizinin daha ylksek olmasinin
arka planinda da BITS yatiyor. Katma degeri ylksek,
teknolojik ihracata dayali bir blylime modeli Turkiye icin
cok énemli...

TMT

Bugtn gelismis tim Ulkeler hem dijitallesme hem de
dijitallesmenin édnemli bir girdisi olan veri ekonomisi ve
yapay zeka konusunda 6nemli yatinmlar yapiyor. Dijital
ekonomi, uluslararasi dijital yatirnm politikalarini da etkiliyor
ve yeni firsatlar sunuyor.

TUBISAD sektorii cok giclii temsil ediyor. Sektoriin
neredeyse tamami bu cati altinda nasil toplandi?
TUBISAD, 1979 yilindan bu yana llkemizde bilgi
teknolojileri, telekomunikasyon, yeni medya, internet

ve tlketici elektronigi alanlarinda hizmet veren ve bu
sektorde faaliyet gosteren sirketleri temsil ederek bilisim
sektoriiniin gelismesini destekliyor. TUBISAD, eski

ve koklU bir dernek, hazirladigimiz gorasler ve dizenli
yayinladigimiz, referans olarak gdsterilen raporlar igin ilgili
kuruluslar ile gok sik temas halindeyiz ve Uyelerimizi temsil
glcumuz sektdrde deger goriyor. Bu da calismalarimiz
icin bize 6nemli motivasyon sagliyor, projelerimiz igin guc
veriyor. Turkiye bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriinde
yiizde 95'in {izerinde paya sahip olan 200’e yakin TUBISAD
Uyesi sirket, Turkiye'de yillik 117 milyar liralik ticaret
hacmini yonetiyor.

Sektordeki bilyiime umut veriyor. Ne 6ngoriiyorsunuz
bu yil ve 2020 i¢in?

TUB]SAD'm dlzenli olarak yayinladigi Bilgi Teknolojileri ve
lletisim Sektdrl Pazar Verileri Raporu sonuglarina gore
sektdr 2017'de ylzde 18,2 oraninda biyidi. Son bes yil
ortalamasina baktigimizda ortalama ylzde 15 blytme

ile iki kati bayUklUge ulastli. 2018 sonuglarinin yer alacagi
rapor calismamizin hazirliklari igindeyiz ve Nisan ayinda
yayimlanmasini planlaniyoruz.

2019'da ise yil bazinda karsilastirdigimizda 2019'un ikinci
yarisinda 2018'in ikinci yarisina gore blyime ongériyoruz.
Ozellikle yerli yazilimda bu yil ylizde 15 blydme bekliyoruz.
Vizyon 2023 hedeflerine gore ise buglne kadar elde edilen
bldydmenin 2023 yilina kadar iki kat artmasi gerekiyor.

Tarkiye acisindan dijital ekonomiye, veri ekonomisine
gecisinin cok dnemli olduguna inantyorum. Turkiye'de de
bir glin veri borsasi kurulacak. Veriden ekonomik deger
yaratilacak.

Ne zaman kurulacak sizce?

Dlnyada ornekleri var, Avrupa'da, Uzakdogu'da...
Tarkiye'de 2023'e dogru kurulacagini tahmin ediyorum.
TUBISAD olarak Dijital Ttrkiye Platformu ve Tirkiye Bilisim
Vakfi ile bu konuda galismalarimiz var. Veri Ekonomisi
Platformu calismalarina basladik.

Veri Borsasi sadece Turkiye degil dinya icin gerekli.

Eskiden sadece islemsel sistemler dnemliydi. Ancak
glnUmuzde gercek zamanli, kisisel glinlik yasam
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TMT

davranislari, cevresel etkenler ve ekonomik veriler

de dnemli hale geldi. TUmUunUun etkilesiminden,
korelasyonundan anlamli bir sonug ¢ikiyor. Dolayisiyla
yaptiginiz tahminlerin birden ¢ok parametre ile cok boyutta
degerlendiriimesi gerekiyor. Glinlimdizde davranislar
diger parametreler ve etkenler ile yorumlaniyor. Neleri
begendiginiz, hangi vitrinlerde ya da semtlerde gezdiginiz,
nerelerden alisveris yaptiginiz, nelere bakip almadiginiz. ..
Bunlarin hepsi izlenerek kayit altina alinabiliyor. Cevresel
etkenler davranislari degistiriyor. GUnlimUzde dinamik
olarak veri her gecen gun logaritmik olarak bUyUyor. Veri,
dUnya icin bUytk bir deger ifade ediyor.

Avrupa veriyi isliyor, ABD veri analitigi ve yapay zekada
cok ilerledi. Asya Pasifik'te Kore teknolojide liderligi ald.
Cin yapay zeka ve veri analitigi konusunda en ylksek
farkindaligi olan ulkelerden biri. Her gecen gln sinir 6tesi
veri dolasimi artiyor. Bu nedenle bence Turkiye'nin sinir
Otesi veriyi, bulut bilisimi desteklemesi gerekir. Verileri
sinirlar icinde tutma egilimi ekonomik faydayi engeller. Bu
verileri herkesin saklamasinin da bir anlami yok. Ekonomik
olarak maliyeti var. Bunu ekonomik degere donuistlirmek
ve paylasmak 6nemli. Bu ylzden veri borsalar kurulmal.

Ar-Ge ve inovasyon bilisim sektoériiniin temel
dinamikleri. Tiirkiye bu alani nasil iyilestirecek? Dernek
olarak yeni projeleriniz var mi? Dijital donisiimiin
barindirdigi firsat ve tehditler neler sizce?

Dijital ekonomi, kiresel is dinyasinda ¢cok blyUk

etkiler yaratti, yaratiyor. Dijital ekonomiyle yeni kiresel
endustriler ve firmalar ortaya cikti. Geleneksel sanayilerde
is modellerini degistirerek, klresel deger zincirinin

temel etkeni olarak diinya ekonomisinin yapisini yeniden
sekillendirdi.

Dijital ekonomi, uluslararasi dijital yatinm politikalarini da
etkiliyor ve yeni firsatlar sunuyor. Dijital ekonominin Ug¢
ana yapl tasl dijital veri, dijital teknolojiler (yapay zeka,
otonom robotlar, blyUk veri ve ileri analitik, bulut bilisim,
artinlmis ve sanal gerceklik, nesnelerin interneti vb.) ve
dijital altyapidir. Dijital veri bircok geleneksel sektdrde
yeni is modelinin temeli oldu ve yeni sektorlere yol

actr. Turkiye'nin bu slrecin disinda kalmasi sz konusu
olmayacak. Nasil ki 1800'lerin sonunda Avrupa’nin birkac
Ulkesinde baslayan sanayi devrimi zaman icinde diger
Ulkelere yayilarak tim dinyayr donUstirmustU, simdi

de dlinyada benzer bir stire¢ yasaniyor. Bu donlsimde
Ulkemiz icin iki yol var; gelismeleri zamaninda ve dogru
olarak okuyarak strece basindan dahil olmak; bdylece bu
teknolojileri Ureten Ulkeler arasina girmek. Ya da surecin
takipgisi konumuna dismek ve dnce teknolojide, sonra
ekonomide ve giderek Ulkemizin glvenligini de etkileyecek
bicimde tim alanlarda bagimsizligimizi yitirmek.

Dijitallesme, once teknolojilerde baslayarak giderek
aile, toplumsal ve ekonomik hayatimizi da etkileyen
gelismelere yol aciyor. Butln bu degisimi bir arada
dUsindugimuizde, tlkemizin dnlinde soyle bir tehdit
oldugunu goértyoruz; Turkiye'de dlinyayla entegre bazi
blyuk firmalar ve bu firmalarda calisan, iyi egitim almis
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personel bu degisimlere entegre olacak ve hicbir sikinti
cekmeyecek. Buna karsilik, dontstmdin farkinda olmayan,
olsa bile buna uyum saglayamayan cok sayida KOBIi'miz ve
esnafimiz, islerini strdUremeyecek, butin bu teknolojileri
kullanan ¢ok buytk yabanci sirketler karsisinda yok olma
tehlikesi ile karsi karsiya kalacaklar. Dijital becerilere

sahip olmayan isguicl ise yapay zeka ve otonom teknoloji
uygulamalari nedeniyle issiz kalacak.

Bu tehdidin bertaraf edilmesi, Turkiye'nin bu strecin
kazananlari arasinda olmasi icin, Avrupa ulkelerinin Digital
Europe girisiminde baslattigi strateji gibi bizim de kurum
ve kuruluslar bazinda bir Tarkiye'nin Dijital Ekonomiye
Donlstm Stratejisi olusturmamiz ve dijitallesmeyi
kucaklayacak stratejileri kurgulamak Gzere yol haritalarini
belirlememiz gerekiyor.

Teknolojiyi dijital siireclere entegre etmek icin nasil bir
stratejiyle hareket etmek gerekiyor?

2018 Subat ayinda yayimladigimiz 'Turkiye'nin Dijital
Ekonomiye Donlsimi' raporunun bulgularina gore,
Tarkiye gectigimiz bes yilda 'Dijital Ekonomiye Déntsim'
konusunda énemli adimlar atti. Bilisim sektord altyapisini
gelistirdi ve sirketler tarafinda bilisim teknolojileri
kullaniminda belli bir mesafe alindi. Kamunun altyapi
olusturmada ve e-devlet hizmetlerinin kalitesinde sagladig
gelisme, bilisimin sirketler ve vatandaslar tarafindan

daha yaygin kullanilmasi igin dnemli oldu. Ancak;
Tarkiye'nin bu alanda kat ettigi mesafeyi, diger Ulkelerle
karsilastirdigimizda hak ettigimiz yerden oldukca geride
oldugumuzu goériyoruz.

Sanayinin, sirketlerimizin dijitallesme yolunda adim
atabilmeleri igin dijital stratejiye sahip olmalar ¢cok
onemli. Dijital degisim teknoloji birimlerinin liderliginden
cok Ust dlzey yoneticiler tarafindan benimsenmeli ve
yonetilmeli. Ancak, Turkiye'de dijital degisim henlz
bltln bir resim olarak ele alinmiyor. Bazen birbirinden
bagimsiz olarak gelistirilen ve ydnetilen inisiyatifler
cergevesinde yUratuliyor. Finans ve telekomUnikasyon
sektdrleri dijitallesme konusunda hem éncller hem de
yatirimlarinin 6nemli bolimUunu dijitallesmeye ayiriyor.
Dijital donusUmin beseri, toplumsal, siyasi ve kiltarel
etkileri de dikkate alindiginda, tim alanlar kucaklayacak,
ekonomisinin dijital teknolojilerle dontsimUunU saglayacak
ve bu sayede Turkiye'nin refah seviyesini zengin ulkeler
kademesine cikartacak Dijital Ekonomiye Dénisim
Stratejisi'nin bir an énce uygulamaya gecirilmesi
gerektigini distnUyoruz.

Bunun igin bir éneri paketiniz var mi?

Oncelikle tim toplum igin dijital yetkinlikler plani
olusturulmali, isgUcu dijital becerilerle donatilmali ve dijital
yetkinlikler egitim mifredatina eklenmeli. e-Hizmetler
tesvik edilmeli ve kolaylastiriimali. Veri ekonomisinin
potansiyeli ortaya cikarilmali. Bdylece yeni is modellerine
ve inovasyona dayall blyUme saglanmali. Yapay zekanin
potansiyeli ortaya cikarilmali. Baglantilar hizlanmali ve
altyapi gtclendiriimeli; 5G'ye yapilacak yatirimlar hem
istihdam hem de katma deger yaratiimasini saglayacak. Ve
tabii ki bunlari yaparken siber glvenlik de guglendirilmeli.



Sektoriu konusurken esitsizliklere de hep vurgu
yapiyorsunuz. Bunlardan birisi bilisim sektoriinde
kadin eksikligi. TUBISAD'in iyilestirme onerilerinde
kadin istihdaminin tesviki yer aliyor. Ne 6nerirsiniz?
Bir cagriniz var mi?

TUBISAD raporlarinda bilisim sektor istihdam rakamlarina
gore kadin galisan orani ylzde 27. Birlesmis Milletler’in
kadinlarin aleyhine olan bu durumun 2030 yilinda
dengelenecegini beklemesine karsin bugtn S&P 500
sirketleri ve blyuk teknoloji sirketlerinin orta seviye
yonetim pozisyonlarinin sadece ylzde 25'i kadin
yoneticilerden olusuyor. Yani acik, yakin zamanda
kapanacak gibi degil.

Girl Scouts of America tarafindan yapilan baska bir
arastirmaya gore geng kizlarin ylzde 10'dan azi kariyer
tercihi olarak teknoloji ve mUhendislikle ilgili alanlari
seciyor. Turkiye'de de bu oran asagi yukari ayni.

Tuarkiye, dijital devrimin yarattigi baslica tehditlerden biri
olan esitsizliklerin derinlesmesi konusunda risk altinda.
Teknoloji ise risk katsayisi ylksek alanlardan biri olarak
goruliyor ve ne yazik ki toplumumuzda, riskli géralen
alanlarda erkeklere daha fazla gliven duyuluyor.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminda kigUk-buyUk
isletmeler arasindaki esitsizligin yani sira kadin-erkek,
yasli-geng, egitimli-egitimsiz bireyler arasinda da buytk
farkliliklar bulunuyor. Kadin ve erkekler arasinda bilgi ve
iletisim teknolojileri kullanimindaki esitsizlik, Turkiye'de
oldukga ytksek.

T™T

Sektorin gelecegi icin dijital esitsizliklerin gideriimesine
ve dijital yetkinliklerin gelistirilmesine odaklanmak ¢ok
onemli. Teknolojide galisan kadin-erkek sayilarinin esitligi
ancak okul yillarinda kiz 6@rencileri daha fazla teknik
alanlara ydnelterek basarilabilir.

Dijital ve teknoloji konusurken bir 6nemli konu

da egitim. Hi¢ bilmedigimiz bir nesil yetisiyor, ne
diigiiniiyorsunuz bu konuda?

TUBISAD'In stratejik 6nceligi, Turkiye'nin bilisimle

atilm yapmasi ve dijital ekonomiye dontstmdn bir yol
olarak izlenmesidir. Dijital donGsim kamu ve blyuk
isletmelerin yani sira KOBI'lerde, toplumda ve bireylerde
de olmali. Bireylerin teknolojik degisime adapte olmasi;
yeni teknolojiler igin talep yaratmak, yeni teknolojileri
Uretebilecek becerilere sahip olmak, calisma modellerinin
degisimi ve istihdam imkanlari gibi acilardan énemli.
Tuarkiye'nin, yUksek teknolojiye dayal dijital ekonomiye
gecisini saglamak, bilgi toplumuna gecis ve Turkiye'nin
bu alanda bir donlsim yasamasi istihdam konusunda da
fayda saglayacak.

Yapay zeka, otonom robotlar, blyUk veri, nesnelerin
interneti, 3-D, bulut bilisim, artinlmis gerceklik, siber
glvenlik gibi 6nde gelen teknolojilerin dijital dontsimde
bUyUk rold var. Dijital donlsim neticesinde dngortilen
blylme hedeflerinin yani sira bu kapsamda istihdam
edilecek is guicl de artacak. Ancak artan is glictnin
nitelikli ve egitim duzeyinin ylksek olmasi beklenecek.
Is giclndn niteligi Turkiye'nin bilgi birikimi altyapisina
da katki saglayacak. Dijital ekonomiye donisim, geng
is glicline sahip Turkiye icin uluslararasi arenadaki
rolini degistirme firsati da sunacak. Bu nedenle dijital
yetkinliklerin gelistiriimesi ve 6nemsenmesi gerekiyor.
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Alle ofisleri tarafindan saglanan hizmetlerin basinda varlik
yonetimi, vergisel konular, hukuki konular, yatirimlar,
bagis/hayirseverlik, sirket yonetimi/liderligi gibi konular
gelir. Aile ofisinin yapi olarak diizenli toplanan ve sistematik
bir yapida olmasi tavsiye edilir, ancak calismalarina henlz
yeni baslamis aileler biraz daha vaka/konu odakli olarak

aile ofisinden destek alabilir. Uluslararasi yapilarda ise

uzun yillardir varligini strdiren aile sirketlerinin uzman
danismanlardan olusan dlizenli bir aile ofisi yapisina sahip
oldugu biliniyor.

Standartbiryapryok

GUnUmUz aile sirketlerinin her biri yapisal ve finansal anlamda
farkliliklar gosteriyor. Bu nedenle aile ofisini herkese uyan

bir yapi seklinde ele almak mimkin degil. Belirli bir aile ofisi
sistemine sahip olmak yerine aile ofisini her bir ailenin ve

aile sirketinin ihtiyaclarina uygun sekillendirerek ele almak
gerekiyor. Bu nedenle aile ofisi, herkese standart hizmet
sunan bir yaplya sahip degil.

Nereden basiamal?

Bir aile sirketi tarafindan aile ofisi kurulmak isteniyorsa
oncelikle su sorularin cevaplanmasi gerekiyor:

Profesyonel
yoneticilere
karar alma

konusunda
liderlik
edilmesi

Miras
yonetiminin
yapilmasi

Ailenin idari
islerinin tekil
bir yapi ile
yonetilmesi

Yatirnmlarin

verimliliginin
artirlimasi

Alle afis|
KUrmaya yonelik
mativasyoniar

DANISMANLIK

- Aile ofisinden beklentileriniz neler?

- 10 yil sonra kurumsallasma agisindan kendinizi nerede
gorlyorsunuz?

- Aile ofisini nasil kuracaksiniz?

- Hangi konular aile icinde, hangi konular disaridan destek
alinarak halledilmeli?

Yukarida yer alan sorularin cevaplarinin oncelikli olarak
anlasilmasi 6nemli. Dogru sorular ve cevaplarla birlikte
ihtiyaclarin iyice anlasiimasi ve bu dogrultuda stratejilerin
olusturulmasi saglanabilir.

Ale ofisnin geleced

i§ dlnyasi trendlerinin degismesi ile birlikte, aile sirketlerinin
ve yonetimde yer alan aile Uyelerinin ihtiyaglari da farklilasti.
Bu sebeple uzun slredir varlik slrdtren aile ofisleri de
kendilerini yenileyerek 6zellikle siber guvenlik gibi yeni
ihtiyaclara cevap verebilecek uzmanlardan destek almaya
baslad.

Bu noktada aile ofisi hi¢ olmayan blytk ve orta 6lcekli aile
sirketlerinin aile ofisini temel seviyede kurgulamasi, uzun
slredir aile ofisi yapisini kurgulamis olan sirketlerin ise aile
ofisinin gelisimini saglamasi hedeflenmelidir.

Kontroliin
ele

alinmasi

Uzman
goruslerinden
yararlanilmasi

Giiven
seviyesinin
artirilmasi

Beklentilerin
ayni noktada
oldugundan
emin
olunmasi
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HEdel
l2der
vurmak
CIn
PA

Dijitallesmenin
yikici etkilerinden
korunmalk isteyen
firmalar icin en
onemli teknoloji
‘Robotik Surec
Otomasyonu’ (RPA)
teknolojisine gecen
firmalar, hem is yapis
sureclerini daha hizh
hale getirecek hem
de is gucuni katma
degeri yuksek islere
yonlendirebilecek

Sezgin Topcu

IDERIEERIIS
Direktor
stopcu@kpmg.com
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Akilli sistemler ve yapay zeka, her sektorde is yasamina
dahil olmaya basladi. Artik rekabet ortaminda basarili
olabilmenin sirri devrim niteligindeki bu blylk degisimin
onemini iyi anlamak ve ona hizli adapte olmaktan geciyor.

‘Robotik Strec Otomasyonu’ (RPA) teknolojisi kuruluslari
bu anlamda bir adim 6ne gecirecek. RPA faturalarin
Faturalarin ve giderlerin sisteme girilmesi, musterilerin
teknik sorularinin yanitlanmasi, stipheli finansal
faaliyetlerin tespiti ve vergi beyannamelerinin hazirlanmasi
gibi sorularinin yanitlanmasi gibi pek ¢ok slrecin daha
hizli, givenli ve verimli olmasini sagliyor. Boylelikle insan is
glcd, bu tip rutin islerden kurtarilip katma degeri ylksek
islere aktariimis oluyor.

RPA nedir?

RPA, insan is glcu tarafindan yurGitilen standart slreg
adimlari ile gergeklestirilen, standart verilerin ve girdilerin
kullanildigi, kurallari belli olan ve ekstra karar alma
asamasl gerektirmeyen, tekrar eden, yiksek hacimli ve

is glicu anlaminda maliyetli streclerin robot yazilimlar
vasitasiyla otomatiklestirildigi, insan midahalesinin en aza
indirilmesiyle daha guvenli ve verimli bir hale getirildigi
teknoloji olarak tanimlanabilir.



RPA teknolojisi, calisanin bir gorevi yerine getirirken
kullandigl tim adimlari bire bir taklit ederek uygulamalara
girebilir, ihtiyaci olan tim verileri okuyup isleyebilir,
analizler yapabilir ve bunlari gerceklestirirken sistem
entegrasyonuna ihtiyagc duymadan ve kullanilan sistem
platformundan bagimsiz olarak gerceklestirir.

Robotik sire¢ otomasyonu, finans, sigorta, saglik,
uretim, teknoloji, telekomUnikasyon, lojistik gibi pek ¢cok
sektore uygulanabilir. Finansal raporlama, siparis ve fatura
yonetimi, musteri hizmetleri ve ise alim slrecleri robotik
slire¢ otomasyonunun uyarlanabilecegi potansiyel isler
arasinda yer aliyor.

Omegin;

Bordrolama islemleri: Bordrolama, pek ¢cok yonetmelik
ve sirket politikasina uygun dizenli olarak islenmeyi
gerektirir. Bu slrecte RPA teknolojisi ile manuel eforun
yaklasik ylzde 25 oraninda azalmasi, islem hizinin ise
yaklasik ylzde 85 oraninda artmasi dngaortlUyor.

Satin alma: Satin almadan 6demeye kadarki sirecler,
fatura vb. 6deme doktUmanlarindan ilgili verinin alinarak
ERP CRM gibi sistemlere girilmesini ve bankalara,
tedarikgi firmalara cesitli verilerin iletilmesini kapsiyor. Bu
sistemler arasinda veri akisi adina entegrasyonu saglayan
kolay bir araytiz olmamasi slrecin yUuruttlmesi igin yuklu
bir manuel isglctnun sarf edilmesini gerekli kiliyor.
Ortalama fatura islem stireci 6-8 dakika strerken, robotik
sure¢ otomasyonu gelistirmeleri ile birlikte bunun 30-40
saniyeye dusUrtlmesi mimkan.

Nereden baslamall?

RPA teknolojisinin blylik dénisim gerektirdigi igin
maliyetli olacagina ve isletmelerin buna hazir olmadigina
dair bazi yanlis algilar mevcut. Ancak iyi bir planlama,
onceliklendirme ve is streclerinin dogru siniflandirimasi
ile cok kisa slrede fayda saglanabilecek otomasyona
gegcilebilir. Bu dogrultuda sUreclerin secilmesinde
asagidaki gibi bir yaklasim kullanilabilir:

¢ Temel diizey: Makro ve komutlarin yardimi ile
olgunlastiriimis surecler, standart bir yapida verilerin
bulundugu, basit gérevlerin yer aldigi islemler gibi alanlar
bu sinif altinda konumlandirilabilir ve hizli kazanim olarak
RPA teknolojisine uyarlanabilir.

e ileri diizey: Girdilerin karmasikligina, veri kaynaginin
farklihgina ve verilerin islenmesi asamasinda izlenecek
kurallarin fazla olmasina bagl olarak yurutilen islemler
ileri dlizey olarak degerlendirilebilir. Bu sUrecler de RPA
teknolojisine hizla uyarlanabilir.

¢ Bilissel diizey: Muhakemeye ve makine 6grenimi gibi
gelismis teknolojilerin de devreye alinmasina ihtiyac
duyulan surecler bu kapsamda degerlendirilebilir ve
sonraki fazlarda uygulamaya konulabilir.

DANISMANLIK

Onumuzaeki

10-20 wil

Icinde, iInsanlarin yaptidrisierin
yuzde 47'sinin

[opotik IS gucd lle yapiiacadi ongoraluyor

\e fayda Sadlayacak?

Oniimiizdeki 10-20 yil iginde, insanlarin yaptigi

islerin ylUzde 47'sinin robotik is glcu ile yapilacagi ve
desteklenecegi ongorillyor. RPA teknolojisinin rutin isleri
yapmasi sayesinde calisanlar zamanlarini daha verimli
kullanabilecek ve yaraticiliklarini 6n plana cikarabilecekleri
islere daha cok vakit ayirabilecek. Boylece cgalisanlar, katma
deger yaratacak sureclere odaklanabilecek ve kurumlarin
hedeflerine hizla ulasmasina katki saglayabilecek.

Ayrica RPA teknolojisinden asagidaki konularda da fayda
saglanabilir;

e Gizlilik ve uyumluluk: RPA, hassas verilere insan
mudahalesini sinirlar. Uyumluluk ile ilgili gorevierde
olusabilecek insan hatalarini en aza indirir. Yeni is glctine
ihtiyag duymadan guvenlik ve yonetisim yetkinliklerini
artirir.

¢ Veri kalitesi ve dogrulugu: RPA, verilerin elle
girilmesinden kaynaklanan veri kalitesi sorunlarini azaltir.
Is glcu gerektirmeyen yeni veri entegrasyon yontemleri
uygular. Tamamlanmis isleri dlizeltme veya yeniden
yapma ihtiyacini azaltir.

e Siirec iyilestirme ve verimlilik: RPA, izlenebilirligi ve
surekli iyilestirmeyi saglamak igin strreg verilerini etkin
sekilde kullanir. Is glicini katma degeri daha ylksek
islere aktarmay saglar. Personel degisimi sebebiyle
olusabilecek maliyet ve riskleri azaltir.

e Hiz: Robotlar, 365 giin boyunca 7/24 calisabilir. insan
glculne kiyasla gérevleri tamamlama orani daha
yuksektir. Islem hacimlerinde olusan herhangi bir
degisimde ¢ok hizli 6lgeklendirme yapar.

¢ Maliyet azaltma: Robotik stirec otomasyonu is
glcl maliyetini daha iyi yonetmek igin firsatlar sunar
ve karliligin is gliciinden bagimsiz olmasini saglar.
KPMG tarafindan yUrtttlen bir arastirmaya gére, RPA
teknolojisinden faydalanan firmalarin ylizde 50'si maliyet
azaltma hedeflerine tamamen, ylzde 50'si ise blyutk
Olclde ulastiklarini belirtmisti.

RPA, dijital dontsimin temel adimlarindan biri. Robotik

sureglerin is suregclerine uyarlanmasi, sirketlerin katma
degerli is sonuglarina ulasmasi icin dnem tasiyor.
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KUrUmsa
letsim
W[ies
;d0a ayax
Jyduruyor

Kurumsal Iletisimciler
Dernegi (KID) Yonetim
Kurulu Bagkani

Sule Yiicebiyik,
kurumsal iletisimde
dijitallesme etkisini
KPMG Giindem

icin degerlendirdi.
Yucebiyik'a

gore iletisime
butinsel yaklasim,
departmanlar arasi
entegrasyon ve bilgi
aligverisi iletisimciler
icin her zamankinden
daha onemli olacak
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Borusan Holding'in Kurumsal iletisim Direktorligiini
yurlten Sule Ylceblyik'la kurumsal iletisimin gecirdigi
degisimi ve gelecekte nasil bir yapiya dénisecegini
konustuk.

'Kurumsal iletisim’ kavramini bir ciimleyle nasil
tanimlarsiniz?

Kurumlarin itibar, nifuz ve kimlik insasini paydaslarla cift
yonlu bir etkilesim cercevesinde gergeklestirmek olarak
tanimlayabilirim.

Kurumsal iletisimin 6ziinde ne var sizce?

Tdm insan iliskilerinin 6zinde iletisim kurmak var.
Kurumsal iletisimin 6zinua de elbette iletisim kavraminin
temel bilesenleri olusturuyor: 'Dinlemek, anlamak,
verilmek istenen mesajlari dogru ve etkili bir sekilde ifade
etmek’

KiD nasil bir yapi ve KiD'de neler yapiyorsunuz?
Kurumsal iletisimciler Dernegi'ni (KiD), 2008 yilinda bir
grup kurumsal iletisim yoneticisi olarak yaptigimiz isin
sinirlarini tanimlamak, isimizi konumlandirmak, ne is
yaptigimizi anlatabilmek igin kurduk. En basit sekliyle
soylemek gerekirse, 'annemize ne is yapabildigimizi
anlatabilmeyi' amacliyorduk. Daha ¢ok meslegimizin
bilinirligini artirmak ve standartlarini yikseltmek ekseninde
hareket ediyorduk.

Bugtn ise kurumsal iletisim mesleginin potansiyelini
ekonomik ve sosyal faydaya donUstlirmeye 6ncultk
etme amacini tasiyoruz. Cagin degisen dinamiklerine
uyum saglamak ve fayda yaratmak amaciyla basta
meslek mensuplari olmak Uzere tim iletisim ekosistemi
ile is birligi aglan kurarak, birlikte 6grenme ve gelisme
mekanizmalari olusturmaya galisiyoruz.

Bu dogrultuda strateji, dis iliskiler, Uyelerle iliskiler,

egitim, etkinlik ve iletisim olmak Uzere alti calisma grubu
olusturduk. Kriz yénetiminden basin okuryazarligina cesitli
arastirma projeleri yUrlitmenin yani sira egitimler de
dlUzenliyoruz. Ayrica yil boyunca iletisimcilerin gelisimine
katkida bulunan pek ¢ok networking, paylasim ve
konusmaci etkinlikleri gerceklestiriyoruz.

KPMG ile yaptiginiz calismadan bahsedebilir misiniz?
Nasil bir metodoloji uygulandi, paydaslarinizin
beklentileri anlasildi mi, nasil bir stratejik is plani
ortaya cikti?

KPMG ile KiD'in strateji planlamasini olusturduk. Bu
kapsamda mevcut durumumuzu, kurumsal iletisim pazarini
niceliksel ve kalitatif arastirmalar yaparak degerlendirdik.
lyi uygulamalari arastirdik ve analiz ettik. Potansiyel gelisim
alanlan ve stratejilerin degerlendirilmesi, strateji zaman
planinin ¢ikariimasi, ¢alisma gruplarina is adimlarinin
atanmasiyla ilk ¢iktilarimizi olusturduk. Paydaslarimizin
KID'den beklentilerinde dernegin kendisini tanitmasi,
bilinirligini arttirmasi ve daha aktif olmasi dne cikiyordu.
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Bunlarin yani sira sektdre yonelik glincel bilgiler edinmek,
gelisime yonelik egitimler, seminerler, is birlikleri de
onemli bir maddeyi olusturuyordu.

Bu baglamda 'KiD Reboot' ismini verdigimiz planla iki ana
alana odaklandik. Birincisi, kurumsal iletisim mesleginin
potansiyelini/glctnt ekonomik ve sosyal faydaya
donustlirmeye onculik etmekti. Ikinci olarak da kurumsal
iletisimin kalite ve profesyonelliginin artirlmasi, cagin
degisen dinamiklerine uyumlanmasi ve fayda yaratmasi
icin basta meslek mensuplari olmak Gzere tim iletisim
ekosistemi ile ag kurarak, birlikte 6grenme, gelisme ve is
birligi mekanizmalari gelistirmeye odaklandik.

Bu amagclar dogrultusunda tye sayimiz 55'ten 90'a
yukseldi. 22 farkli sektérden 350 kisiye ulasan bir
topluluga donUstik. Calisma komitelerimizle dernegin
dijitallesme stirecini baslattik. KiD Akademi'yi kurduk ve
20 egitimciden olusan bir kadro olusturduk. Ik sertifika
programimizi olusturduk, stregelen pek cok egitim ve
seminerle paydaslarimizin beklentilerini aktif bir sekilde
karsilamaya basladik.

Diinyada ve Tiirkiye'deki sirketlerde kurumsal iletisim
algisi nasil, karsilagtinr misiniz?

Uyesi oldugum Avrupa iletisim Direktorleri Dernegi’nin her
yil gerceklestirdigi zirvelere katiliyorum. Bu toplantilarda
Avrupa’nin dort bir yanindan 900°e yakin kurumsal
iletisimci bir araya geliyor. Sektér ve meslek mensuplari
olarak hem glindemlerimiz hem de sorunlarimiz ortak.
Karesellesme, dijitallesme, is yapis bicimlerinin yani

sira medya ve icerik tiketiminin degismesi, blytk veri,
Olcimleme...

Turkiye'den farkli olarak Avrupa'da yonetim kurulu
seviyesinde Ust dlzey iletisim yoneticileri giderek daha
fazla konusulan bir konu halini aliyor. Bilginin dolasim hizi
ve yogunlugu arttikca, itibar ve pazar degerini korumak her
zamankinden daha cetrefil hale geliyor. Bdyle bir ortamda
CCO'lar Chief Communications Officer ydnetim ekiplerinin
daha fazla 6nem kazanan bir tyesi oluyor. CCO’lar medyayi
yonetme ve etkileme, pazar geri bildirimlerini yorumlama
ve degerlendirme, yeni firsatlardan faydalanma ve krizleri
yonetme becerisini de beraberinde getiriyor.

Diinyada kurumsal iletisim stratejisi degisiyor mu,
egilim ne yonde? Nasil bir veri var elinizde?
GUnUmUzde marka ve itibar yonetimi iletisimcilerin en
onemli gindem maddelerinden birisi. Sirketlerin marka
vaadini yerine getirmesi ve itibar olusturmasi, iK, strateji,
kurumsal iletisim ve sirketin faaliyet gosterdigi alanlardaki
pek ¢ok is biriminin ortak cabasinin bir sonucu. BlyUk
sirketlerin silolu yapisi, marka ve itibar yonetiminde cesitli



zorluklar yaratabiliyor. iletisime bitiinsel yaklasim,
farkli departmanlar arasinda entegrasyon, daha siki bir
is birligi ve bilgi alisverisi iletisimciler icin dnemli.

Diger bir konu veri yonetimi. Pazarlama departmanlari
genel anlamda veri kullaniminda daha ileri seviyede,
fakat kurumsal iletisim alani veri kullaniminda nispeten
yeni. Elimizdeki veriler genellikle medya verileri,

web sayfasi trafigi vb. Bu veriler onem tasisa da
faaliyetlerimizin etkisini 6lcmeye yeterli olmayabiliyor.
Salt sosyal medyaya odaklandigimizda paydas
evreninin bUytk kismi eksik kalabiliyor. Dijital cagda
marka ve itibar yonetiminin zorluklari olsa da, bu
zorluklarin Ustesinden gelmek giderek daha kolay hale
geliyor. Degisime hizli uyum bu noktada blytk 6nem
kazaniyor.

Dijital ve sosyal medyanin yUkselisi ile beraber
yayllan sahte haberler, iletisimcilerin 6nindeki
meydan okumalardan biri. Reuters'in 2018 Dijital
Haberler Raporu'na gore dezenformasyon ve yaniltic
haberler konusunda 37 Ulkede yapilan arastirmada
Tarkiye yUzde 49 ile bu alanda en kotd karneye
sahip Ulke ciktl. Sahte haberler, siyaset, ekonomi ve
toplumsal olaylarda tahribat glcu yUksek bir tehlike.
Iletisimcilerin herhangi bir yerden gelebilecek ve
gercek zamanl aksiyon alinmazsa hizla yayilma
tehlikesi tasiyan krizlere karsi hazirlikli olmasi,
ekiplerini egitmesi, erken uyari sistemlerini devrede
tutmasi gerekiyor.

Mdsteriler, paydaslar ve toplum nezdinde glven,
iletisim stratejilerinin dnemli bilesenleri halini aliyor.
Ozellikle buyiik kurumlar icin gliven cok kirllgan bir
olgu ve itibarin ana unsuru. Bununla beraber, 'given’
sadece iletisimcinin isi degil. Kurumlarda calisan

her bir kisi gliven zincirinin bir pargasi. Dolayisiyla i¢
iletisim organizasyonlar icerisinde blyuk dnem tasiyor.

Sektoriiniz icin 6niimiizdeki 5 ve 10 yilla ilgili
6ngoriiniz nedir?

Gegctigimiz 10 yilda teknoloji ve inovasyonun
kazandigl bas donduren hizi dislnecek olursak, is
yapis bicimlerinin degismesi, kirresel isinma, gog,
kutuplasmalar, belirsizlik ortami gibi pek cok klresel
ve yerel etken topyek(n is dlnyasini etkilerken,
kurumsal iletisim alani da elbette bunlardan nasibini
aldr.

Bugunku rolimuzun gerektirdikleri salt iletisimin gok
Otesinde. Bu yeni donemde is birligi yapmak, farkli
taraflar arasinda uzlasma saglamak, baglantilar kurmak
zorundayiz. Bunu da sadece is icin degil, kurumsal ya
da toplumsal baglamda insanlarin mutlulugu, daha

iyi bir gelecek ya da sorunlari ¢6zime kavusturmaya
yonelik yapmamiz gerekiyor. Yani kurumlarimiz
araciligiyla ama kurumlarimizin da 6tesine gegerek
dUnyanin ve Ulkemizin sorunlarini gdzmeye katkida
bulunma vizyonuyla hareket etmeliyiz.
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Radikal belirsizlikler yasadigimiz bu donemde proaktif,
aclk, seffaf ve degerlere dayali iletisim ¢ok daha fazla
onem kazanacak. Ortak gelecek vizyonu dogrultusunda,
en énemli gérevimiz glven insa etmek olacak diye
dUsundyorum.

F_?uhican
Ozen

||

J}t .

Serkan Ercin ve Ruhican Ozen anlatt

"Turkiye’'nin 6nci sirketlerinin ust diizey
profesyonellerin yer aldigi calisma grubu
ile KID Stratejik Plani projesini biyiik bir
keyifle yiiriittiik. Bu proje kapsaminda
kuresel olarak degisen ve doniisen
kurumsal iletisim meslegini g6z éniinde
bulundurarak KID‘in Turkiye'nin en bilinir,
aktif ve faydali STK’larindan biri haline
gelmesi icin calistik. Baslica hedefler,
uyelik, yayinlar, iletisim, etkinlikler gibi
cesitli bilesenler cercevesinde stratejiler
olusturduk. Bu stratejileri temel projelerle
birlikte bir zaman planinda detaylandirdik.
Bugiin KID’in olusturdugumuz ‘Stratejik
Plani’ni son derece 6ziimsemis bir sekilde
uygulamasi ve boylelikle sundugumuz
destegi yasatmalarnn KPMG olarak bizleri
¢cok memnun ediyor."”




TUKETICi URUNLERI VE PERAKENDE

Hayal el
Kapina gelsin

Teknolojiyle birlikte degisen
musteri davranislan nedeniyle dev
sirketler tedarik zincirlerini yeniden
tasarliyor. 2020°ye kadar baglantihi
cihaz sayisinin 30 milyarn bulacagi
tahmin ediliyor. Otomatik siparis,
kisisellestirilmis menu, robotik
dagitim gibi teknolojiler yakinda
hayatimizin parcasi olacak

Emrah Akin

Tiketici Urtinleri ve Perakende Sektor Lideri
Sirket Ortagi
eakin@kpmg.com
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GUnUmUzUn baglantili ve bilincli misterileri isletmelerden
daha fazla Urlin secenegi, daha esnek teslimat secenekleri
ve daha hizli hizmet talep ediyor. Bu beklentiler, hizla
degisen is modelleri ve pazarlama kanallariyla birlikte
tedarik zincirinin cevik, esnek ve musteri talebine gore
uyarlanabilir olmasi igin baski olusturuyor.

Bunun sonucunda sirketler tedarik zinciri teknolojilerine
ciddi yatirmlar yapiyor. Gartner tarafindan yapilan bir
arastirma, tedarik zinciri teknolojileri piyasasinin 2017
yilinda 13 milyar dolar degerine ulastigini ortaya koymustu.
Bu rakamin 2021 yilinda 19 milyar dolari asacagi
ongorultyor.

Teknoloji-yatinmlari, tedarik zincirini dogrusal ve yanit
odakl bir akistan, baglantili ve akil yUrtten aglara
donustUriyor. Bu durum, Urtnlerin-ve hizmetlerin nasil
tasarlanip saglandigi konusunda musteriyi odak noktasina
aliyor.



Tedarik zincirinde cliital trendler

Endustri 4.0, nesnelerin interneti (loT), blokzinciri ve
diger yikici teknolojiler, tedarik zinciri paydaslarinin
musteri talep sinyallerini daha etkin sekilde
algilamasina, dngormesine ve yanitlamasina imkan
sagliyor. Yeni teknolojileri benimseyen sirketler tedarik
zinciri performansinda ciddi iyilesmeler gozlemliyor.
Bunlarin bir kismini asagidaki gibi 6zetleyebiliriz:

e Etkin stok yonetimi-sayesinde gereksiz stok tutma
yUkUnde azalma

e Etkinlesen lojistik akisi ve azalan maliyetler
e jade hacminde azalma

e Ciddi 6lclide iyilesen misteri deneyimi

TUKETICi URUNLERI VE PERAKENDE

One ¢lkan teknolojiler

Tedarik zinciriyle ilgili olarak gectigimiz yildan bu yana 6n
planda olan teknolojileri sdyle siralayabiliriz:

Robotik: Chatbotlar online misteri hizmetlerine yeni bir
boyut kazandirarak, kisisellestiriimis siparisler, iade ve
talep yonetimi-konularinda avantajlar sunuyor. Antrepo
akislarini ve siireclerini optimize ediyor. Ornegin, Amazon
gibi 6nde gelen bircok perakende sirketi tamamen
otomatiklestirilmis antrepolari ve yalnizca online
alisverise hizmet veren dagitim merkezleri-isletiyor.
Sirketler boylelikle isglicll ve enerji maliyetini azaltarak
aktif varlik verimliligini de iyilestiriyor.

Market alisverislerinde otomatik siparis: Tuketiciler
artik alisveris listesini takip etmek veya mutfak alisverisi
icin marketlerde vakit kaybetmek zorunda degil, Amazon
Alexa ve Dash Buttons gibi teknolojiler-eve yapilacak
alisverislerde siparislerin otomatik olarak yenilenmesine
imkan sunuyor. Microsoft, Samsung ile is birligi yaparak
siparislerin tam otomasyonunu saglayacak akilli bir
buzdolabi tasarlyor.

Yiiz tanéimlama teknolojisi: KFC, tlketicilerin dnceki
siparislerine dayali olarak kisisellestirilmis bir menu
tasarlanmasini saglayacak yuz tanimlama teknolojileri igin
pilot calismalar yurutdyor.

Siiriiciisiiz araclar ve drone teknolojisi: GPS ile
takip ve izleme sistemleri, yogunlugu azaltmak ve
son kilometre teslimati (last mile delivery) konusunda
verimlilik saglamak igin tasima gtizergahlarini optimize
ediyor. Drone'larin teslimatta kullanilmasi yeni bir
gelisme degil. Domino’s Pizza, drone ile ilk gida
teslimatini 2016'da yapmisti. Amazon, DHL ve Cinli
JD.com da drone ile teslimata oncilik eden sirketler
arasinda.

Nesnelerin interneti aginin pargasi olarak baglantili

cihaz sayisinin 2020 yihna kadar 30 milyara ulasacagi
ongorullyor. Tim bu tedarik zinciri teknolojileri sayisiz
erisim noktasi, sensor veya tarayici tarafindan saglaniyor.
Bu cihazlar fiziksel olarak dagitiimis konumda oldugu

icin sirketlerin BT guvenlik sistemleri icin arka planda
kalabiliyor. Bu nedenle sirketlerin tedarik zinciri gtivenlik
risklerine karsi hazirlikl olmasi énem arz ediyor.
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LOJISTKTEN
yaziima

Uluslararasi Tasimacilik ve
Lojistik Hizmet Uretenleri
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son donemde yasananlari
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uydurarak birer teknoloji
firmasina donisecek.
UTIKAD Yonetim Kurulu
Baskani Eldener, KPMG
Gindem’in sorularini
yanitladi




Turkiye lojistik sektorii 2018'i nasil gecirdi?

2018'in ilk 6 ay lojistikciler agisindan iyi gecti. Piyasalardaki
hareketle birlikte tasimacilik da glizel gidiyordu. Ta ki
dovizdeki yukari yonli hareketlenmeye kadar. Bununla
beraber ithalatta ciddi dUsusler yasandi, uluslararasi
tasimacilik ayaginda da etkisini net sekilde gordik. 2018'in
ikinci 6 ayinda ithalatin ciddi sekilde disttgu, firmalarin
gardini aldigi bir doneme girildi. Hala da devam ediyor. Su
anda piyasada zorunlu olmadikga bir hareket olmuyor.

2019 icin ne 6ngoriiyorsunuz?

2018 sonundaki tabloya ragmen 2019'dan Umidimizi
yitirmiyoruz ancak birkac ay daha sakin gidecegini
dlsunuyorum. Sonrasinda hareketlenme olacaktir. ihracatta
dlzenli artis var. lhracat Ulkemiz igin ¢ikis yolu. Yalnizca mal
degil, hizmet ihracati da bunun bir pargasi. Birkag yil icinde
50 milyar dolara yakin bir hizmet ihracati beklentisi icindeyiz.

Sektor olarak doviz kredisini yogun sekilde kullaniyoruz. Su
anda doviz biraz daha dengeye oturmus durumda. Bunun
da ithalati hareketlendirecegini 6ngdriyoruz.

Sektorde bugiinlerde 6ne ¢ikan konular neler?

Su siralarda giindem maddelerimizin basinda ticaretin
kolaylastirnimasi geliyor. UTIKAD olarak Ticareti
Kolaylastirma Kurulu'nda da gorev yapiyoruz. Gegen yil
kurulda gerceklestirilen 22 toplantida 6zellikle gimrik
islemleri ve tasimacilik ekseninde getirilen dnerilerin yarisi
gerceklesirse ticareti zaten ¢ok kolaylastirmis olacagiz.

Bu noktada ithalat islemlerine yonelik de bazi dnerilerimiz
oldu. Turkiye'de gerceklesen ithalatin neredeyse ylzde
80'i ihracat ara mali. Biz ithalati kolaylastirirken ihracati

da rekabetci hale getiriyoruz. Burada ¢6zllmesi gereken
konulardan bir tanesi Kapikule'deki tikaniklik. Sinirda yalnizca
araclarin beklemesinden kaynaklanan 35 milyon euroluk
muUsterilerimize yansitamadigimiz bir maliyet var. Kayip
bununla da sinirli degil. Belirli stre iginde 6zellikle Avrupa
Birligi'ndeki alicilara slre garantisi veremediginiz takdirde
siparis alamiyorsunuz, ayni nedenle yabanci yatirmcilar da
Ulkeye girmekten kaciniyor.

TASIMACILIK

Biz lojistik sektdrl olarak sesimizi ¢ikariyoruz, ama

aslinda bizden cok ihracatginin konusmasi gerek. Bu
sebeple TIM ve diger ihracatci birlikleri ile de iletisime
gectik. Kapikule'deki sorunun ¢d6zimuU konusunda kamu
otoritesinin ciddi sekilde devrede olduguna inaniyorum. Bu
is bu sene ¢ozllecek.

Sektorde 6ne gikan bir diger problem ise transit tagimacilik.
Ornegin Tiflis'ten kamyona mal yUklediniz, Mersin'e
goturlyorsunuz. Mal Mersin'den de Tunus'a gidiyor.
GUmrik kanunlarimiz bu transit tasima sirasinda malin
fiziksel kontrolden gecmesi gerektigini soyliyor. Biz
evraksal bir karsilastirmanin yeterli oldugunu dtstnUyoruz.

Tuarkiye'yi transit kapi olarak kullanmak isteyen firmalar icin
fiziksel muayene ekstra masraf ve zaman kaybi demek,
bdyle olunca tasimacilar baska Ulkelere yoneliyor. Bunu
gerek biz, gerek Deniz Ticaret Odasi ayni zamanda diger
sivil toplum kuruluslari kamu otoritelerine anlatmaya
calistyoruz. 2019'da bu soruna yonelik adimlar atilacagini
da ddstntyorum.

Son donemde neler Gizerinde calisiyorsunuz?
UTIKAD'da aralarinda PTT, Havas, MNG, Atlas Jet,
Pegasus, Kumport gibi kurumlarin oldugu, sektorin her
kesiminden 500'e yakin Uye var. Birbiriyle is yapan farkli
gruplari binyemizde barindirdigimiz igin birgok problemi
kendi igcimizde konusup galisma gruplarimiz araciligiyla en
makul ¢6zUmU ortaya koyabiliyoruz. Bu nedenle 6zellikle
kamu tarafindan su ara ciddi sekilde talep goriyoruz.
Bizden gorls almak isteyen pek ¢ok bakanlik var.

Biz bir meslek 6rgutlylz, amacimiz sektorimduzin daha
uyumlu ¢alismasini saglamak. Politikayla higbir iliskimiz
yok, hepimiz son derece teknik galisiyoruz.

UTIKAD olarak hedeflerimizden birisi de sektorii gelecege
hazir hale getirmek. Bu amagla gectigimiz yil "Gelecegin
Lojistigi" adli bir zirve dizenledik. Cok farkli sektdrlerden
katihmcilar geldi. Cok basarili bir etkinlikti. Béyle olunca
organizasyonu bu sene tekrar diizenleme karari aldik.
Bu kez temamizi 'lleriye DonlisUm' (Upcycling) olarak
belirledik. Upcycling, bir takim seyleri dontstUrirken
ayni zamanda degerini de artirma anlamina geliyor. Bu
kavrami sektorimuizde nasil uygulayabilecegimizi yine
farkli bakis acilariyla glindeme getirecegiz. ileride bu
etkinligi geleneksellestirip teknolojinin sektérde nasil
kullanilacagini paydaslarimiza aktarmak istiyoruz.
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Lojistik sektoriinde dijitallesme ne durumda?

Lojistikte de bircok sektorde oldugu gibi degisiklik
gOsteren bir is yapis sekli var. Sahsi gorlisim, su anda
sektorde faaliyet gosteren firmalarin tamami 5-10 yil

sonra birer yazilm sirketi haline gelecek. Yapay zeka
programlarinin kullanilmaya basladigini gérecegiz. Bu insan
kaynakli hatalari minimize edip otomasyonu yaygin hale
getirecek.

Nasil mesela?

Sadece robotlarin galisacagi, insansiz lojistik merkezleri
mesela. Boylece aydinlatmaya ve isitmaya da ihtiyac
kalmayacak. Ya da stirliclslz araglar. Bu Avrupa‘’ya yapilan
tasimaciligin hizlanmasi anlamina gelecek. Cinki bu
araclari insanlar gibi 8 saat arac¢ kullandirdiktan sonra 8
saat dinlendirmek zorunda kalmayacagiz.

Yeni devreye girmeye baslayan blokzinciri uygulamalarinin
da sektorimuUzde yayginlasacagina inaniyoruz. Bu konuda
UTIKAD olarak aktif sekilde calisiyoruz. Blokzincirinin bizi
onumiizdeki Ornegin aracilarin devreden ciktidi, bircok
islemin hizlandigi ve ucuzladigi bir doneme gotirecegini
goruyoruz.
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Elektronik ticaret lojistigi her yil ytzde 20 civarinda
blyUlyen ¢ok énemli bir alan. E-ticarette en blyUk

sorun lojistik. Optimize ettiginiz takdirde e-ticarette
blUyUyebiliyorsunuz. Lojistik maliyetinin dUsurilmesi icin
izlenebilirligin artinlmasi gerekiyor. E-ticaret konusunda
yurt ici tasimacilikta izlenebilirlik iyi bir noktada. Ancak
sinir Otesi operasyonlarda isler karisiyor. Bu alanda faaliyet
goOsteren firmalarin hemen hemen hepsiyle gorismeler
yaptik, karsimiza ¢ikan sorunlari adresledik ve detayl bir
rapor hazirladik.

Ve lugiincii havalimani... Son durum nedir?

Yeni havalimani hem ihracatgiya hem de bizlere alternatif
ucus imkanlari ve rekabet getirecek. Su anda Atatlrk
Havalimani'nda, Turkiye'de ugus yapmak isteyen herhangi
bir havayoluna verilebilecek tek bir frekans yoktu. Bu

iki seye neden oluyor: Devletler arasi karsiliklilik ilkesi
nedeniyle 6rnegin THY Cin'de haftalik ek 20 frekans
istedigi zaman karsi taraf da bizden ayni seyi istiyor, ama
biz Atatlrk Havalimani’'nda bunu karsilayamadigimiz igin
THY de frekans ve destinasyon sayisini artiramiyordu. Yeni
havalimaniyla beraber yaklasik ylzde 10'luk kapasite artisi
imkani olacak.



Ikinci terminal bittigi zaman zaten rahatlayacagiz ama
birinci terminalle beraber bu kapasite artisi 6zellikle Cin
ve Hindistan kékenli havayollarinin istanbul’u daha fazla
kullanmasina yol agcacak. Ayni oranda Turkiye kokenli
havayolu firmalari da ucus sayilarini artirabilecek. Bu
cesitlilik, musterilere hem daha uygun fiyat hem de daha
fazla direkt ugus imkani olarak yansiyacak. Clink{ kargoda
da problem genelde aktarmada oluyor. Yani ne kadar ¢ok
direkt ugus, o kadar az bas agrisi bizim igin.

Ayrica yeni havalimaninda bir e-ticaret terminali
planlaniyor. Bu bir ilk. Bunun getirecegi avantajlar da
olacak. Turkiye'deki klgUk Ureticimizi dinyanin en

Ucra noktalarindaki alicilarla ancak e-ticaret yoluyla
bulusturabiliyoruz. Firmalarin ucuz ve verimli sevkiyat
yapabilmeleri gerekiyor. Bu olmadigi takdirde gercek bir
ticaret anlasmasi da yapilamiyor. Biz llkeyi lojistik anlamda
ne kadar verimli hale getirirsek o kadar yatirim gelir. Yani
once yatinm yapalim sonra lojistigi ¢ozeriz disUncesi
genellikle hayata gecirilemiyor.

Turkiye'de intermodal tasimaciliginin gelistirilmesi icin
neler yapilabilir?

Intermodal tasimacilik son dénemde gliindeme gelen ve
popllerlesen bir konu. Demiryolu tasimaciliginin ileride
onem kazanacagini distntyorum. Su anda demiryolu
tasimaciliginin Tarkiye'deki orani ylzde 1. Bu ¢ok yetersiz,
Rusya'da ytzde 80 mesela. Demiryolu intermodal

-

calismalarinin gelismesi aslina bakarsaniz biraz da 'Tek
Yol Tek Kusak' calismasini verimli hale getirdi. Cin'den su
anda demiryoluyla malzemeyi BakU-Tiflis—Kars demiryolu
hattinin da acilmasiyla verimli sekilde getirebiliyoruz, ama
buradan Avrupa'ya tasimada sikinti yasiyoruz. Neden?
CUnkU bogazlar demiryoluyla aktarmasiz gegemiyoruz.
Bunun ¢ozltlmesi gerekiyor. Bu noktada Ulastirma
Bakanligi'nin bir takim girisimleri var.

Yavuz Sultan Selim KoprlsU Gzerindeki demiryolu
hatlarinin aktive edilmesi bu konuda faydali olabilir.
Ayrica Istanbul Bogazi'nin altindan buyuk bir tinel insa
edilmesi projesi de giindemde. Bu oldugunda TUrkiye
gercek anlamda transit tasimaciligin merkezi ya da
dogu ile bati arasinda gecis noktasi haline gelebilir. Bu
bize neyi saglar? Su anda Turkiye 'Lojistik Performans
Endeksi'ne gore diinyada 47'nci sirada. GumrUk ile ilgili
bazi calismalari daha verimli hale getirdigimizde, ozellikle
demiryoluyla ilgili 484—alari sunabildigimiz takdirde ilk
20'ye ylkselecegimize inaniyorum.

Guzel tarafi kamunun da 'Lojistik Performans
Endeksi'ndeki siralamamizi basari kriteri olarak gérmesi ve
bu noktada da calismalarina yon vermesi oldu. Kamunun
yani sira diger STK'lar ile de ok yakin iliskideyiz. TUSIAD,
MUSIAD, DEIK, TIM gibi ¢ok etkili kuruluslarla birebir
gorismeler yapiyoruz, karsilikli istisareler ydrUttyoruz.
Verimlilige dayanan teknik bakis agisini kendimize pusula
olarak kabul ettik.
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DENETIM

Ik kez uygulanmaya baslanan BOBI FRS sundugu birgok
kolay uygulama nedeniyle halka acgik olmayan isletmeler
tarafindan tercih ediliyor. BOBI FRS'nin uygulamasi
acisindan blyUk veya orta boy olarak degerlendiriimesi
gereken isletmelerden, 6zellikle orta boy isletmeler icin
TFRS'ye kiyasla bircok agidan basitlestiriimis uygulamalar
bulunuyor. BOBI FRS veya TFRS tercihi yaparken,
isletmeler tarafindan olgeklerine veya faaliyetleri ile
varliklarinin niteligine goére tercihlerini etkileyebilecek
noktalara dikkat etmek gerekiyor.

[sletmelerin siniflandrrimas|

Finansal raporlama acisindan sirketler esasinda dort sinifa
ayriliyor:

KAYIK'ler (Kamu Yararini ilgilendiren Kuruluslar)
Blyuk Boy Isletmeler

Orta Boy Isletmeler

Kiictik ve Mikro Boy Isletmeler

Denetime tabi isletmelerden KAYIK olanlar agisindan TFRS
uygulanmasi zorunlu iken digerleri icin TFRS veya BOBI
FRS arasindan biri tercih edilebiliyor.

Sirketlerin siniflandiriimasi asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

KAYIK

Buyuk boy
isletmeler*

*Bu kriterlerden gecmis iki yil Gst
uste herhangi ikisini gecenler.

Orta boy
isletmeler*

*Bu kriterlerden gecmis iki yil Gst
uste herhangi ikisini gecenler.

Kucuk ve
mikro boy
isletmeler

Sermaye piyasasi
sirketleri, finansal
kuruluslan, sigorta
ve emeklilik sirketleri

¢ Aktif toplamu:
75 milyonTL ve st

¢ Yillik net satis hasilati:
150 milyonTL ve ustii

¢ Ortalama calisan
sayisi: 175 ve iisti

¢ Aktif toplamu:
35 milyonTL ve (istii

¢ Yillik net satis hasilati:
70 milyonTL ve ustii

¢ Ortalama Calisan
sayisi: 250 ve ustu

Denetime tabi olmayan
isletmeler finansal
raporlama uygulamalan
acisindan kugiik ve
mikro isletmeler olarak
tanimlanir.
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Son olarak, KGK tarafindan TFRS veya BOBI FRS
uygulayan isletmelerin yasal kayit ve defterlerinin
tutulmasinda kullanilmasi 6ngérilen Finansal Raporlama
Standartlarina Uygun Hesap Plani Taslagi yayimlandi.

Ilk gecis uygulamasl nasil olacak?

Normalde, sirketler finansal tablolarini bir dnceki donemle
karsilastirmali olarak sunarlar. Ayrica, yeni bir raporlama
cercevesine ilk gecis uygulamasinda karsilastirmali olarak
sundugu dénemin baslangicina ait finansal durum tablosu
da (bir dnceki dénemin baslangica ait acilis finansal
durum tablosunu) sunulur. Yeni standarda gegis tarihi

de karsilastirmali olarak sunulan dénemin baslangici
olarak kabul edilir. BOBI FRS'nin ilk uygulamasi acisindan
TFRS'den veya MSUGT ile ilave hususlardan gegenler
olarak iki durum s6z konusu. Daha 6nce denetime

tabi olanlar veya ilk kez denetime tabi olacaklar igin
MSUGT'dan BOBI FRS'ye geciste ilk uygulama yili
acisindan bir kolaylastirma yer aliyor.

Daha

R ERGER 1/1/2017

uygulayanlar Finansal
icin:

durum tablosu

31/12/2017 | 31/12/2018

Finansal Finansal
tablolari tablolan

1/1/2018

Finansal
durum tablosu

MSUGT'dan
gecis icin
(Ilk kez
denetime

tabi olanlar
dahil): 31 /:é,{jms

tablolan
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TFRS

TFRS veya BOBIFRS arasinda
gecis nasi yapiir?

TFRS ve BOBI FRS arasinda yapilan secimlik
uygulama en az iki yil stire gecerli olacaktir. istege
bagl olarak BOBI FRS veya TFRS uygulamayi secen
isletmeler, en az iki yil bu kararlarina uymakla
yUkimlu olacaklar.

BOBI FRS e 0zel bir dizenleme yok

BOBI FRS herhangi bir islem veya olaya uygulanacak
bir muhasebe politikasi 6Gngérmemisse, isletme

s6z konusu islem ve olaya uygulanacak muhasebe
politikasini kendi takdirini kullanarak belirler. Ayrica
benzer ve iliskili konularda TFRS’lerde yer alan
hikamleri dikkat alabilir.

Yeni standart Uygulamalar -
TFRSG/TFRS 16/ TFRS 16

TFRS 9'da yer verilen beklenen zarar modeli
bulunmamakta, BOBI FRS'de yalnizca vadesi
gecen alacaklarla ilgili gerceklesen zarar modeline
gore deger dusukltgu karsihigr ayrilmalidir.
Finansal araclarin siniflandirimasinda TFRS 9 esas
alinmamistir.

TFRS 15'de 6ngorilen hasilat tutarin ne zaman

ve hangi tutarda muhasebelestirileceginin
belirlenmesinde bes adim modeline yer veriimemis
olup, hasilatin muhasebelestiriimesi agisindan mal
satislarinda risk ve kontrol devrine dayali olarak ve
hizmet sunumunda da tamamlama yUzdesine gore
muhasebelestiriimesi gerekir. Ancak TFRS 15'de
yer verilen kolaylastirici uygulama ile benzer sekilde
hasilat bedelinin, bir yil veya daha kisa sUrede tahsil
edilmesinin 6ngdrilmesi durumunda, hasilat vade
farki ayristirmasi yapilmaksizin dogrudan tahsil edilen
veya edilmesi beklenen bedel Uzerinden olcllr.

TFRS 16 uyarinca kiracilar agisindan kiralamalarin
artik faaliyet ve finansal olarak siniflandiriimasi
gerekmiyor. TUm kiralamalarin kullanim hakki varlig
ve kira borcu olarak bilangoya alinmasi zorunludur.
BOBI FRS'de ise eski uygulamadaki finansal ve
faaliyet kiralamasi siniflandiriimasina devam ediliyor.



DENETIM

(e ongorulen basitiestirmeler ve muarlyetler

Konu bashgi

Ongoriilen basitlestirilmis uygulama

Tablolarin sunulusu
(kar veya zarar tablosu)

Diger kapsamli gelir unsurlarina yer verilmemistir.

BOBI FRS'de yalnizca fonksiyon esasi kullanilirken TMS 1'de fonksiyon esasi ve cesit esasi kullanilabilir.

Gelir ve giderlerin sunumunda surddrilen ve durdurulan faaliyet ayrimina yer verilmez. Duran varliklardan satisi
ongorilenler icin satis amagli elde tutulan duran varliklar siniflandiriimasi yoktur.

Vade farklan

Bir yil veya daha kisa vadeli bir 6deme karsiliginda satin alinan stoklar, maddi veya maddi olmayan duran varliklar vade
farki ayrimi olmaksizin 6denen veya 6denmesi beklenen nakit tutar tzerinden olguldr.

Alacaklarin ve borglarin
reeskontu

Vadesi bir yildan kisa olan alacak ve borglar iskonto edilmeden itibari degerleri, vadesi bir yili gegenler ise bugtinki
degerleri Uzerinden olgdlur.

Borclanma maliyetleri

Aktiflestirme orani, aktiflestiriimeye ara verilmesi, 6zellikli varlik tanimi ve belirlenmesi, asamalar halinde tamamlanan
ve seri Uretime konu 6zellikli varliklarin durumu gibi detaylara yer verilmeden dretilmesi, insasi ya da olusturulmasi
normal sartlar altinda bir yildan daha uzun siren stoklarin, maddi ve maddi olmayan duran varliklarin, yatirim amacl
gayrimenkullerin elde edilmesiyle dogrudan iliskili olan borglanma maliyetleri ilgili varligin satisa veya kullanima hazir
hale getirildigi tarihe kadar varligin maliyetine dahil edilmesi 6ngdérdldr.

Stoklar

Stoklarin maliyetlerinin belirlenmesinde tam maliyet yonteminin kullanilmasi éngériimekle birlikte TMS 2'de 6ngorilen
ve kapasite kullaniminin dikkate alindigi normal maliyet yonteminin kullanimi ihtiyari birakilmistir.

Maddi olmayan duran
varhiklar

Degerlerinin tespitinde yasanacak gugcliklerin 6ntine gecilmesi adina yeniden degerleme yontemine izin verilmemistir.
Faydali émrleri belirsiz olanlar, 5 yildan az 10 yildan ¢ok olmayacak sekilde isletme tarafindan belirlenen slrede itfa
edilebilir.

Yatinm amach gayrimenkuller

BOBI FRS'de maliyet bedeli Gizerinden 6lgllen yatirim amagli gayrimenkullerin gergege uygun degderinin dipnotlarda
sunulmasi gerekli degildir.

Kidem tazminati hesaplamasi

Aktlieryal hesaplamalara gerek olmadan isletmenin calisanlarinin isletme biinyesinde galisma siirelerine gére olusan
kidem tazminatinin isletmenin gegmis tecriibelerine gore isten ayrilma orani dikkate alinarak hesaplanmasi 6ngorulir.

Hisse senetlerinin 6lciimi

Borsada islem goren hisse senetlerinin piyasa degerinden, gérmeyenlerin ise maliyet degerinden olglilmesi ongorulir.

isletme birlesmeleri

BuyUk isletmelerin birlesme islemlerine satin alma yéntemi uygulamasi gerekirken orta 6lcekli isletmelerin devralinan
isletmelerin varlik ve borglarini maliyet degerleri tizerinden finansal tablolarina almasi mimkindr.

Serefiye deger dusiikliigu

Birlesme sonucunda ortaya cikan serefiye deger diistkliga testine tabi tutulmaz ve serefiye 10 yilda itfa edilir.
TFRS’lerde ise serefiye itfaya tabi tutulmayarak her yil zorunlu olarak deger distkligu testi uygulanir.

Ertelenmis vergi

Blyuk isletmelerin konsolide ve minferit (solo veya bireysel) finansal tablolarinda ertelenmis vergi tutarlarini sunmalari
zorunludur. istege bagli olarak konsolide finansal tablolarini hazirlayanlar icin konsolide tablolarinda zorunlu, muinferit
tablolarinda ihtiyaridir.

iliskili taraf agiklamalan

Finansal durum tablosunda alacaklarin ve borglarin iliskili ve iliskili olmayan taraflardan seklinde siniflandiriimasi
ongorilmez. Yalnizca biyik isletmeler tarafindan iliskili taraf iliskisinin niteligi anlasilmasi igin gerekli olan diger bilgilerin
dip notlarda aciklanmasi 6ngoraldr.

Bélumlere gore raporlama

Yalnizca blyik isletmeler tarafindan Grtinlerin satisi ile hizmetlerin saglanmasinin planlamasi dikkate alinarak énemli
Olglide birbirlerinden farkli faaliyet kategorileri ve cografi piyasalar itibariyla ayristiriimis net satis hasilatinin agiklanmasi
ongordlur.
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DENETIM

Gectigimiz Aralik ayinda BDDK
tarafindan yayimlanan ‘Bankalarin
Bilgi Sistemleri ve Elektronik
Bankacilik Hizmetleri Hakkinda
Yonetmelik Taslagl’ kapsaminda
yapilan degisikliklerle gelen
guncellemeleri bankalarin 1 Ocak
2020'ye kadar tamamlamasi
gerekiyor

YUrarlige 2011 yilinda giren, bankacilik sektoriinde bilgi
sistemleri faaliyetleri ve elektronik bankacilik hizmetlerine
yonelik risklerin yonetiminde esas alinacak asgari usdl

ve esaslarin diizenlendigi 'Bankalarin Bilgi Sistemleri
Yonetiminde Esas Alinacak ilkelere iligkin Tebligi' yerine
BDDK tarafindan 'Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik
Bankacilik Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik Taslagr'

25 Aralik 2018 tarihinde yayimlandi.

Yonetmelik ile BDDK, finansal teknolojilerdeki gelismeler
ve kisisel verilerin korunmasi kanununu dikkate alarak
bankalarda bilgi teknolojileri ile ilgili yasal dliizenlemelerin
glncellenmesini amacliyor. Bankalarin bu dizenlemeye
gecis surecini, planl bir degerlendirme ve dizenli takip ile
uyum hedefi olan 1 Ocak 2020 tarihine kadar basarili bir
sekilde tamamlamalar bekleniyor.

Yonetmelik elektronik bankaciliktaki yenilikleri ve son
donem teknolojilerini kapsamakla birlikte, son yillarda
BDDK tarafindan bankalara ve bagimsiz denetim
sirketlerine iletilen ek yazilari da dikkate aliyor.

Yonetmelik maddeleri, uluslararasi BT yonetisim ve

denetim standartlari referans alinarak ana kontrol hedefleri
dogrultusunda detaylandirildi:
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Bilgi Sistemierine lliskin risk yonetimi ve
kontrollerin tesisi

Bilgi sistemleri yonetisimi
Madde: 41518111121

BS risklerin yonetilmesi
Madde: 6

Bilgi guvenligi yonetimi

03 Madde: 719110112113 114115116
17118119120

Sistem gelistirme ve degisiklik yonetimi
Madde: 22 | 23 | 24 | 25

Bilgi sistemleri suirekliligi ve

05 erisilebilirlik yonetimi
Madde: 26 | 27 | 28
Bilgi sistemlerine iliskin dis hizmet alma
[\ ETe [o [-HPA:)
BS ic kontrol ve i¢c denetim faaliyetleri
Madde: 30131132133

Eletronik bankacilik hizmetler

Elektronik bankacilik hizmetleri - ortak hitkiimler
Madde: 34135136 137138

internet bankacilg
Madde: 39
Mobil bankacilik
Madde: 40
Telefon bankacilg:
Madde: 41
Acik bankacilik servisleri
Madde: 42
ATM bankacilg:
Madde: 43
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Teknolojik gelismeler ve buna paralel
bankacilik sektérinde kullanilan bilgi
sistemleri Uzerinden sunulan hizmetlerin
cesitlenmesi ve farkli 6zellikler barindirmasi
nedeniyle halihazirda yurUrltkte olan

tebligin beklentileri tam karsilayamadigi
glndeme geldi. Taslak yonetmelik genel
olarak incelendiginde BDDK'nin amacinin,
bilgi sistemlerinin yonetimini yasanan
teknolojik gelismeler dogrultusunda

detayli sekilde dizenlemek ile gelisen

arn ve hizmetler kapsaminda mevzuat
kapsamini detaylandirmak oldugu anlasilyor.
Taslak yonetmelikte atifta bulunan yeni
dizenlemeler arasinda, 'KVKK — 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu' ve 'Siber
Olaylara Midahale Ekiplerinin Kurulus,
Gorev ve Calismalarina Dair Usul ve Esaslar
Hakkinda Teblig' géze carpiyor. En fazla

alt basliga sahip olan bir diger deyisle en
kapsamli baslik olan 'Bilgi Glvenligi Yonetimi'
kisminda veri gizliligi ve bilgi glvenligi ile ilgili
konular, tesis edilmesi beklenen yapilar ve
atanmasi beklenen sorumlular dtzenleniyor.

Bu dogrultuda, taslak yonetmelik ile bilgi
sistemleri yonetiminde gorev alacak
komite, birim ve pozisyonlarin dizenlendigi
gorultyor. llgili komite, birim ve pozisyonlar
yonetmelikte teblige kiyasla detaylandirliyor,
ayrica rol ve sorumluluklari belirleniyor.
Ayni sekilde bilgi sistemlerinin yonetimi
kapsaminda bankalarin hazirlamasi gereken
politika, prosedlr ve stire¢c metinlerinin
kapsami ve igerikleri de yonetmelikte
detaylandiriliyor.




Bu yapilar su sekilde dzetleniyor:

DENETIM

Birim / Fonksiyon

e BS Giivenlik Fonksiyonu
O I e Yazihim Gelistirme Kalite Kontrol
r'\ ¢ BT Operasyon Yonetimi Fonksiyonu
—_/ 2 e BT Yardim Masasi Fonksiyonu
e BS ig Kontrol ve Uyum Fonksiyonu

* BS i¢ Denetim Fonksiyonu
¢ Kurumsal SOME

Atanmasi gereken sorumlular

O O O e Bilgi Giivenligi Sorumlusu

¢ irtibat Gorevlisi

e Bilgi Sistemleri Streklilik Yonetimi
I Siireci Sorumlusu

e Dis Hizmet iliskileri Sorumlusu
* BS i¢ Kontrol ve Uyum Sorumlusu
e BS i¢ Denetim Sorumlusu

Taslak yonetmelik ile gelen ve bankacilik uygulamalarinda
yenilikci servislerin 6ntnU acan en énemli degisikliklerden
biri, 2015/2366/EU numarali direktife (Directive on
payment services in the internal market - PSD2) benzer
sekilde mevzuat kapsaminda ilk defa acik bankacilik
hizmetlerinin tanimlanmis olmasi. Bu asamada, taslak
yonetmelik acik bankacilik hizmetlerine iliskin gcerceve
niteliginde tanimlama yaparak usul ve esaslari belirleme
yetkisini BDDK'ya birakiyor. Acik bankacilik yonetmelik
icinde sadece tanim olarak yer almiyor, direktifin aksine
Tuarkiye'deki bankalara mevcut durumda APl agma
yUkUmlulugu getirmiyor. Tebligde daha 6nce dizenlenmis
alternatif dagitim kanallar yonetmelik kapsaminda
internet bankaciligi, mobil bankaclilik, telefon bankaciligi,
televizyon bankaciligi, acik bankacilik servisleri ile ATM
ve Kiosk cihazlari gibi alternatif dagitim kanallarini kapsar
sekilde 'Elektronik Bankacilik Hizmetleri' basligi altinda
tekrar kaleme aliniyor ve dizenlemeler detaylandiriliyor.
Bununla birlikte, 0zellikle elektronik bankacilik hizmetleri
kapsaminda musterilere yapilacak bildirimlerin usul ve

esaslari da anlatiliyor. Son olarak, bankalarin temin ettigi
dis kaynak hizmetlerine iliskin kosullar ve sireglerin daha
siki bir hale getirilmesi dikkat cekiyor. Bilgi sistemleri

dis hizmetleri kapsaminda temin edilen batin BT dis
hizmetleri kapsama alinirken, hizmet saglayicilarla
yapilacak sozlesmelerin igerigine ve yonetimine iliskin
detayl dizenlemeler getiriliyor. Bu durumda uyum
suresini de dikkate alarak, oncelikle bankalarin ve temin
edilen dis hizmetler kapsaminda ilgili firmalarin uyum
sireclerini zaman kaybetmeden baslatmalari gerekiyor.
Bu dogrultuda, taslak yonetmelik ile gelen yenilikler
kapsaminda uyum siresinin bitimine kadar bilgi sistemleri
ve sureglerinin dizenleme ile uyumlu hale getiriimesi ve
ilgili yapilarin tesis edilmesi gerekecek. Butincul sekilde
uyum surecini tamamlamak igin yénetmelik kapsamindaki
maddelere uyumluluk konusunda degerlendirme
yapllarak mevcut durumun analiz edilmesi ve uyum
degerlendirmesi neticesinde ortaya ¢ikan eksiklikler

ve tespitler igin yol haritasi olusturularak iyilestirme
galismalarinin gerceklestirilmesi onerilir.
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DENETIM

Adim adim
ClNEYIE
[dDONdITIayd

ACCA, CFGS, KPMG
Turkiye is birligi ve
Entegre Raporlama
Tarkiye Agi'nin
(ERTA) destekleri

ile Turkiye'de ilk

kez gerceklestirilen
Entegre Raporlama
Arastirmasi,
gelecegin
surdurulebilir
sirketleri olma
yolculugundaki
farkindahigi sorguladi.
Sonuglar, konunun
sirket yoneticilerinin
gundeminde
oldugunu, buna
karsin sirketlerin
konuyla ilgili
bilgilendirmeye
ihtiya¢c duydugunu
gosteriyor

Sirin Soysal

KPMG Turkiye Denetim ve Glvence Hizmetleri
Sirket Ortagi

ssoysal@kpmg.com
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DENETIM

Kiresel muhasebe meslek kurulusu
ACCA, Yildiz Teknik Universitesi
Finans, Kurumsal Yonetim,
Surdurtlebilirlik Uygulama ve
Arastirma Merkezi (CFGS), Entegre
Raporlama Turkiye Agi (ERTA) ve
KPMG Turkiye is birligiyle Tlrkiye'de
entegre raporlama alanindaki mevcut
durumu ve entegre raporlamaya dair
potansiyeli analiz etme hedefiyle
hayata gecirilen 'Entegre Raporlama:
Mevcut Durum, Paydaslarin Algilari ve
Beklentileri' Arastirmasi’'nin sonuglari
aclklandi. Turkiye'de ilk kez yapilan
arastirma, sirketlerin ytzde 51'inin
entegre raporlama konusunda bilgi
sahibi oldugunu ve konunun Ust
yonetimin gindeminde yer aldigini
gOsterdi.

TUm dlnyada her gecen gln

Onemi daha fazla anlasilan entegre
raporlamayla ilgili algi ve beklentilerin
kapsamli sekilde incelendigi
arastirmaya katilanlarin ylzde 42'si
sirket temsilcileri, ylzde 22'si
akademisyen, ylzde 12'si yatirimclilar,
ylUzde 7'si danismanlar, yluzde 7'si
dUzenleyici ve uygulayicilar, ylzde
6'sl ise sivil toplum kuruluslarindan
olusuyor.

Arastirma, entegre raporlamanin
yatirimei glveninin dnemli oldugu
gelismekte olan piyasalarda
yatirimcilarin kararlari icin temel
olusturacak nitelikte oldugunu da
ortaya koyuyor.
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Yarisindan fazlasi bilgi sanipi

Arastirmaya katilan sirketlerin

ylUzde 51'i entegre raporlama
konusunda bilgi sahibi olduklarini
belirtti. Bilgi sahibi olanlarin ylzde
15'i bu konuda hazirlik yapmayi
planladiklarini, yizde 6'sI hazirlik
calismalarina basladiklarini, ylzde 7'si
hazirliklarini tamamladiklarini, ylzde
22'si ise simdilik hazirlik yapmayi
distnmediklerini séyledi.

Arastirma sonuclari, entegre rapor
hazirlayan, hazirlamaya baslayan,
hazirlamay planlayan ve hazirlamayi
dUsinmeyen sirketlerin cogunun bu
konuda daha fazla bilgiye ihtiyaclari
oldugunu ortaya koydu.

Finansal performans verileri sirketlerin
temel karar alma kriteri olma 6zelligini
koruyor, bununla birlikte bu oran
entegre rapor hazirlayan sirketlerde
daha dUsuk. Buna ek olarak, entegre
rapor hazirlamayi dislinmeyen
sirketler, finansal olmayan bilgilerin
sirket stratejisi ile iliskilendirilerek
aciklanmasini hassas bir alan olarak
algiliyor, dahasi hissedarlarin bilgi ve
finansal ihtiyaclarina oncelik verilmesi
gerektigine inaniyor. Ayrica, ilgili
sirketler raporun hazirlanmasinda
gbrev alacak nitelikte personele
ihtiyac duyuyor.

Arastirma sonugclari, sirketlerin
raporlama 6ncesinde slrece iliskin
endiseleri bulundugunu, ancak
raporun hazirlik stirecinde bu kaygilari
yasamadiklarini gosteriyor.

Mallyet avantaji sagliyor

'‘Gelecegin raporu’ olarak da
adlandirilan ve Uluslararasi Entegre
Raporlama Konseyi IIRC'nin
(International Integrated Reporting
Council) 2011 yilinda ilk kez baslattid
entegre raporlama sistemini kullanan
sirketlerin ylzde 72'si, entegre
raporlamanin etkinlik/verimlilik artisi
ve maliyet avantajl sagladigini belirtti.

Katilimcilarin neredeyse tamami
(%96), sermaye kavraminin finansal
sermayenin dtesine gecerek daha
genis kapsamli olarak ele alinmasinda
fayda gordUkleri ifade ederken, yine
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Etkinlik/verimlilik
artisi ve maliyet
avantaji elde etmek

Sirket risklerinin daha iyi
resmedilmesi sayesinde
daha disUk sermaye maliyeti

%75 %56

Cevresel, sosyal ve
yonetisim verilerinin finansal
verilerle iliskilendirilmesi

Sermaye kavramini
finansal sermayenin
Otesine gecerek daha
genis kapsamli olarak
ele alinmasi

Sirketin uzun dénemli
surdurebilirligini
degerlendirmeye
imkan saglayan
entegre duslnce
yapisini olusturmak

ER hazirlayan
ER hazirlik calismalarina baslayan
ER hazirlamay planlayan

ylzde 96'sI sirketin uzun dénemli strdurulebilirligini degerlendirmeye imkan
saglayan entegre dislnce yapisini olusturmaktan fayda sagladiklarini kaydetti.

Katiimcilarin ylzde 92'si cevresel, sosyal ve ydnetisim verilerinin finansal
verilerle iliskilendiriimesinde fayda gordiklerini sdyledi. Katilimcilarin yarisindan
fazlasi da (%56) sirket risklerinin daha iyi resmedilmesi sayesinde daha dustk
sermaye maliyetine ulastiklarini vurgulad.

Paydas iliskilerini gelistiriyor

Entegre rapor hazirlayan sirketlerin tamami, entegre rapor hazirlama sUrecinin,
paydas iliskilerini gelistiriimesine katkisi olduguna inandigini da ortaya koydu.
Sirketlerin ylzde 80'i entegre rapor hazirlama sirecinin organizasyon igi deger
yaratma sUreclerinin farkina varilmasina ve daha etkin kullanimina katkisi
oldugunu ifade etti. Ylizde 60" ise entegre rapor hazirlama slrecinin yatinmci
iliskilerinin gelistiriimesine dnemli bir katki sagladigini belirtti.



%20 %20

%80 %80
Finansal ve finansal olmayan Surdurulebilirlik risklerinin Kisa vadeli planlar yerine
bilginin ayri ayr analiz farkinda olup daha iyi risk daha ileriye donuk,
edilmesinden dogacak analizi yapma imkani uzun vadeli bakis acisi saglamasina
maliyetlerin dusurilmesine elde etmesine
%20 %40 Cok katkisi oldu
Katkisi oldu
Ne katkisi oldu ne katkisi olmadi
Katkisi olmadi
Hic katkisi olmadi
%80 %60
Farkli faaliyet alanlarindaki Kurumsal stratejilerin
performansin birbiriyle daha butuncul bir
baglantili sekilde raporlanmasina yaklasimla belirlenmesine

Destek bekleyen konular

Arastirma sonuglari sirketlerin entegre raporlama
konusunda kapsamli destege ihtiyac duydugunu
gOsteriyor. Entegre rapor hazirlama sureci ile ilgili
egitim, Ust yonetimin inanci ve destegi ve yasal
dUzenlemelerle raporlamayi tesvik edici uygulamalarin
yuarlrlige konulmasi, 6zellikle entegre rapor hazirlamayi
dUsinmeyen sirketlerin destek bekledikleri konularin
basinda geliyor.

Entegre rapor hazirlamayi planlayan sirketler ise yukarida
siralanan destek alanlarina ek olarak profesyonel
danismanlik ihtiyact iginde.

Bu noktada sirketlerin tamaminin destege ihtiyac duydugu
alanlar icerisinde sunlar 6n plana cikiyor:

¢ Entegre rapor hazirlama sureci ile ilgili egitim

¢ Yasal duzenlemelerle raporlamayi tesvik edici
uygulamalarin yUrdrlige konulmasi

¢ Profesyonel danismanlik

e Ust yonetimin inanci ve destegi

BAHAR 2019 — KPMG GUNDEM



ENDUSTRIYEL URETIM

Jromotivae
DIrnumaral
rend
pagiananiiiriik

41 tulkeden 981
ve Turkiye'den
61 yoneticinin
katildigit KPMG'nin
20'nci Kuresel
Otomotiv
Yoneticileri
Arastirmasi,

2030 yilina kadar
baglanabilirlik ve
dijitallesmenin
otomotiv
sektoriine yon
veren en onemli
trend olacagini
gosteriyor

Hakan Olekli

Endiistriyel Uretim ve Otomotiv Sektér Lideri
Sirket Ortagi
holekli@kpmg.com
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KPMG'nin hazirladigi Ktresel
Otomotiv Yoneticileri Arastirmasi
Raporu, otomotiv sektdrlinde

2030 yilina kadar yasanacak
gelismelere iliskin carpici ongoruler
sunuyor. Arastirmaya katilan

sektdr yoneticilerinin ylzde 59'u
2030'a kadar baglanabilirlik ve
dijitallesmenin bir numarali trend
olacagini disUnuUyor. Arastirmanin
kUresel sonuglari, sektor geneline
uyan tek bir trend olmadigini da
gOsteriyor. Rapora gore bu durum,
otomotiv sektortintn genel bir
yeniden yapilanma slreci gegirdiginin
gOstergesi.

Otomotiv yoneticilerine gore 2019
trendleri séyle siralaniyor:

e Baglanabilirlik ve dijitallesme
e Bataryal elektrik mobilitesi

e Otonom ve sUrlcislz araclar
¢ Gelisen Ulkelerdeki piyasa

blylmesi
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Teknalojlyle artan s birlidi

5G ve baglantil trafik altyapisi gibi teknolojik gelismeler,
otomotiv sektdriindeki trendleri de pekistiriyor. Geleneksel
otomotiv endUstrisi, teknoloji ve telekom sektériindeki
blylUk oyuncularla ve devlet kurumlariyla is birligi yaptig
yeni bir ekosisteme dogru ilerliyor. Paylasim ekonomisi de
bu ekosistemde 6nemli rol oynuyor.

Yeni testlerin etkisi

2018, 'dizel' skandalina yanit olarak ortaya ¢ikan ve
motorlu tasitlar icin yeni test/onay dongUsi anlamina
gelen 'Kiresel Hafif Arag Test ProsedUrt' (WLTP) agisindan
da énemli bir yil oldu. WLTP'nin daha gercekgi sonuclar
vermesi nedeniyle ortalama CO2 salinimi bir dnceki
déneme gore ylzde 20 yuksek cikti. Arac Ureticileri belirli
modellerin tretimini WLTP standartlarina uymadiklari veya
yatirimlarin yUksek olmasi nedeniyle durdurdu. Ayrica
Eylil 2018'de WLTP'nin baslamasindan hemen dnce arag
satislarinda blyUk artis yasanirken, WLTP'nin devreye
girmesi ile hizli bir gerileme yasandi.

Mega trendler

® Hammadenin énemi: Uzmanlarin dortte UgU, bir dlkenin
tercih edilen gi¢ aktarim teknolojisinin ardindaki
destekleyici glicin hammadde olacagini distnUyor.
Uzmanlarin ylzde 77'si, dizenleyici makamin, Orijinal
Ekipman Ureticileri (OEM) glindemini, sanayi politikalari
araciligiyla yonetecegini ongorlyor.

e Ayrim kalkiyor: Yoneticilerin ylzde 73'lne gore,
gelecekte insan ve mal tasimaciligi arasinda ayrim
kalmayacak. Uygulamali distnceyi ekosistem destekli
bir teknoloji yapisi ve ortak altyapi projeleriyle birlestiren
sirketler mobilitede lider konuma gelecek.

e Cin'in ylkselisi: Uzmanlarin Ugcte ikisine gore 2030
itibariyla, arac Uretiminin ylzde 5'inden azi Bati
Avrupa'da gerceklesecek. Cin, 6zellikle de bataryali
elektrik araclar ile piyasada yukselecek ve e-mobilite
piyasasini olusturacak.
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Urtn degder

Motorun gelecegi: Yoneticilere gore gelecekte farkli

gUg aktarim teknolojileri birbirleriyle uyum igerisinde var
olacak. 2040 yili itibariyla farkli teknolojiler arasindaki
denge sdyle olacak: Bataryali elektrikli arag (%30), hibrit
arac (%25), yakit pilli elektrikli arag (%23) ve icten yanmali
motorlu arag (%23).

Elektrikli araclar pahali gortlUyor: Tiketiciler acisindan
elektrik dinyasina acilan kapinin é6nindeki en buyuk
engellerin basinda fiyat (%35), sarj sorunu (%24) ve
menzil (% 18) geliyor.

Ayrilik strecek: Uzmanlarin ylzde 71'i, strlcUll ve
slrdclsUz araglarin birbirine karismayacagina inaniyor.
Sarj sorununu ¢ozen altyap! ve yol davranis kurallarini
belirleyen bir sistemin kuruldugu, sUrlcUsUz araclar igin
ayri yollarin olusturuldugu senaryoda ise uzmanlarin ylzde
88'i, uygulama temelli bir Grin grubunu (metropol, sehir,
vb.) tercih edecegini belirtiyor.

Muster dederi

Musteri odakllik: Arastirmaya gére hem uzmanlarin hem
de tlketicilerin yariya yakinit OEM'nin, mUsteri iliskilerinde
basarili olacagina glveniyor. Veri gizliligi ve glvenligi en
onemli satin alma kriteri olmayi sUrdUrecek, toplam sahip
olma maliyetine iliskin seffaflik da ayni &nem seviyesine
yaklasti.

Talebe dayall mobilite: Tiketicilerin araglarini
kisisellestirmek icin harcama yapmaya en ¢ok istekli
oldugu &zellikler navigasyon sistemleri (%27), uyarlanabilir
seyir kontroll (%22) ve motor yikseltme (% 16).

Gelecegin perakende sektorl: Arastirmaya katilan
uzmanlarin yariya yakini, fiziki perakende satis noktalarinin
ylUzde 30-50 arasinda azalacagindan oldukga emin.
Yéneticilerin ylzde 82'si, satis noktalarinin devam
edebilmesi icin tek yolun hizmet tesislerine veya
kullanilmis araba merkezlerine dontismesi ya da kimlik
yonetimine odaklanmak olduguna inaniyor. Perakende
satisi destekleyen glcin Grin oldugunu disitnen
uzmanlarin orani ise ylizde 80. Uzmanlarin ylzde 92'si,
satis sonrasl Urlin ve hizmetlerin blyk olasilikla OEM
faaliyetinin bir parcasi haline gelecegini dusuntyor.



tkosistem deder

Ortak rekabetgilik: Bilgi ve iletisim Teknolojileri (BIT)
sirketleri her gegen glin daha da giicleniyor. Otomotiv ve
BIT sirketleri arasindaki is birligi ise her zamankinden daha
gercekei bir boyuta ulasti, uzmanlarin cogu rekabetten
ziyade is birligine inaniyor.

Veri Ustunltgu: Arag verileri agisindan bakildiginda,
OEM'nin kazanan taraf oldugunu gdsteren bulgular artiyor.
Uzmanlar, otomotiv sirketlerinin verileri en iyi glvenlik ve
performans odakli hizmetlerle olusturabilecekleri yoniinde
net bir gérlse sahip.

Devrimler her zaman sessiz baslar: Sektor genelinde
geleneksel otomotiv sirketleri igin karlihgin dismesi
beklense de yoneticiler, otomotiv sirketlerinin karliliginin
dUsecegi konusunda ¢ok az endiseli. Kaygilar ilk olarak
tedarikgilerin etkilenmesi yoninde. Yoneticilerin yluzde
69'u, islem sayilarinda artis bekliyor; bunun sebebi
olarak otomotiv sirketlerinin blyuk dijital oyunculara
yatinm yaparak uzun vadede pazar paylarini genisletmeyi
hedeflemesi gosteriliyor. Bu anlamda piyasayl son
zamanlarda teknoloji devleri ile is birligi yapan Cin’in
domine etmesi bekleniyor. Arastirmaya katilan yoneticilere
gore gelecekte pazar payini artirmasi en muhtemel sirket
Toyota olarak gortlurken, Toyota'yl BMW ve Tesla izliyor.

MUSterye gore marka onemli

Arastirma arag satin alma veya bir mobilite hizmeti
kullanma konusunda karar verirken musterilerin nelere
dikkat edecegi konusunda tiketicilerle yoneticiler
arasinda gorUs farkhliklar bulundugunu da ortaya koydu.
Arastirmaya katilan musterilerin ylzde 69'u arag ya da
hizmet alirken ilk dikkate aldiklari unsurun marka ve imaj
oldugunu ifade ederken bu oran yoneticilerde yiizde 54'te
kald.

Paylasim ekonomisinde llk sart guvenilirlik

Otomotiv yoneticilerine gére mobilite ortaminda basarili
bir paylasim ekonomisine sahip olmak igin en 6nemli
faktdr glvenilir marka. Listede ikinci sirada 'her zaman ve
her yerde araca ulasilabilirlik geliyor. Ulasilabilirligi 'benzer
toplum ve degerleri' ve 'toplam milkiyet masraflari' takip
ediyor.

ENDUSTRIYEL URETIM

TUrkiye sonuclarindan
One clkan basliklar

Turkiye'nin gonli hibrit araclarda
Arastirma sonuclari, Tarkiye'deki
sUrdcdulerin ylzde 43'Unln, bes yil
icinde arac almalari halinde hibrit
elektrikli modelleri tercih edeceklerini
gosteriyor

Turkiye'deki tlketicilerin ylzde

72'si, dizel arac almayi ya da elinde
tutmay! bir secenek olarak géormuyor.
Tlketicilerin ylzde 43'U, 5 il
icerisinde otomobil alacak olsalar,
glc aktarim teknolojisi olarak hibrid
elektrikli modelleri tercih edeceklerini
belirtiyor. Hibrid araclari sirasiyla,
yakit hicreleri elektrikli araclar
(%15), sarj edilebilen hibrid elektrikli
araclar (%15), ic yakimli motorlar
(%13), bataryali elektrikli araglar (%9)
ve mesafesi uzatilabilen bataryali
elektrikli araclar (%6) takip ediyor.

En buyik problem sarj
Tarkiye'deki yéneticilerin %39'u
elektrikli araclarla ilgili en blyuk
sorunun ‘sarj etme' oldugunu
belirtirken, %30'u ‘fiyaat/masraf’
oldugunu soyledi. Yoneticilerin
%83'U, 'Eger elektrikli arac alirsam,
arac Ureticisinin her tUrlG sarj etme
problemiyle ilgilenmesini beklerim'
(uygun bir elektrik sdzlesmesi
saglanmasi, evde kullanim icin sarj
kutusu kurulumu, hizli sarj etme
hizmetleri, vb) ifadesine katildiklarini
ifade etti. Katilimcilarin %61'i, eneriji
deposu olarak hidrojenin geleneksel
bataryalara gore cok daha tercih
edilir olacagini dustnduklerini belirtti.

'Otonom araclar sorun yaratabilir'
Arastirmaya Turkiye'den katilan
yoneticilerin %74'G hem otonom
hem soforll araglarin trafige birlikte
cikmalari durumunda ciddi giivenlik
problemleri ve sorumluluk davalarina
sebep olacagina inandiklarini
soylerken, katilimcilarin sadece
%15'i bu gorlise karsi ¢ikiyor.
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Cinko fiyatlan

Celik galvanizine bagli olarak artan talebin, tedarik seviyelerindeki klresel artisla dengelen-
mesini ve 2019-2021 arasinda bir fiyat dislstine neden olmasini 6ngoériyoruz. Bu yillar
arasinda, fiyatlar Ureticilerin marjinal maliyeti olan 2.600 USD / ton seviyesinin lizerinde
kalacaktir. 2021 sonrasinda, kuresel rafine ¢inko piyasasinin tedarik aciklari yasamasini ve
fiyatlarin ihmli bir yikselen trend tzerinden devam etmesini bekliyoruz.

2016 2017 20187 2019T 2020T 20217 2022T

Kursun talebi Kursun batarya kullanim alanlari
Kursun tiiketiminin %85, 5zellikle KUI’SUH
otomotiv endustrisinde kullanilan

kursun bataryalardan gelmektedir.
Kursun tedariki

2018 yilinda diinya genelinde Uretilmesi
beklenen 11,6 milyon ton kursunun 2022'ye
dogru yillik ortalama ytizde 2,8 artmasi
beklenmektedir.

Oniimiizdeki dénemde, geri déniigiim

faaliyetlerinin daha da artmasini bekliyoruz.

Toplam tedarik agisindan bakildiginda bu  anle
trend, ¢evresel dliizenlemeler nedeniyle

kapatilacak olan madenlerden gelecek

(6zellikle Cin'de) Gretim kaybini ve azalan

cinko maden Uretimini telafi edecektir.

Global ¢apta kursun cogunlukla geri .
donlstimden elde edilmektedir. -~
-

Afrika, Amerika ve Avrupa'da geri
donlsum oranlari gok yuksek

2.356 b SO
olmasina ragmen, Asya Uretimi
blylk 6lctide madencilige baghdir.

2.315 2.310 2.318 2.340 2.348

Kursun fiyatlar

2017, disUk maden Uretimi nedeniyle ciddi fiyat
artislari yasadi. Elektrikli tasitlara hizli bir gegis
beklemedigimizden, fiyat seviyelerinin 2018 ve
sonrasinda istikrarli olmasini bekliyoruz.

2016 2017 2018T 2019T 2021T 2022T
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Gumis talebi (fiziksel)

EndUstriyel Gretim, gimUs icin 6nde gelen
fiziksel talep kaynagidir. GUmus ayrica, elektrik
ve elektronik cihazlar, lehimleme alasimlari ve
lehimler, fotovoltaik trtinler ve fotograf Grinleri
Uretiminde kullaniimaktadir.

Taki ve madeni paralar ve barlar da fiziksel talepte
onemli bir rol oynamaktadir.

Gamis
catal- bicak takimi

N‘ITQ '\‘\,_‘ g
Lt e e

Madeni para
ve kiilce

Endiistriyel

. imalat
Miicevherat =

INFO

GUMUS

Gimiis tedariki

GlnlUmizde 1 milyar ons olan toplam glimus 'a‘

tedarikinin, 2018-2022 arasinda acilacak ve yeniden

baslatilacak olan madenlerle yillik ortalama yulzde 1

artacagi tahmin edilmektedir. &
w

Durdurulmus operasyonlarin yeniden baslatilmasi ve /

Meksika'da Fresnillo sirketinin San Julian madeni gibi
yeni projeler, gimus tedarikindeki blylimeye katkida
bulunacaktir.
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2018 yilinda talep edilmesi
beklenen 1 milyar ons giimusin
ozellikle endustriyel Gretim
talebiyle 2022'ye kadar yillik
ortalama yuzde 2 bayimesini
ongorayoruz.

Ote yandan, gimuste beklenen
fiyat artislarinin, ézellikle
mucevher ve gimdus esya
talebindeki blylimeyi
sinirlamasini bekliyoruz.

Krom talebi

Krom cevherinin baslica tiketildigi alanlar, metal
Urtnler, makine muhendisligi, otomotiv, insaat ve
elektrik mihendisligi gibi bircok son kullanim
endustrisinde kullanilan paslanmaz celik tretimidir.

%3 Diger

%27
Haddelenmis
driinler

%70
Paslanmaz celik

74

Krom icin ana tliketim pazari olan Cin, diinyada son
yillarda talep seviyelerinde gergeklesen yuksek buylime
oranlarinin baslica sebebidir. Cin'den gelen talebin,
paslanmaz celik Uretimine uygulanan cevre duzenlemel-
eri nedeniyle yavaslamasini bekliyoruz. Celik ithal eden
pazarlarda uygulanan anti damping uygulamalarinin da
krom talebini yavaslatmasini ongortyoruz. 2018'de talep
edilmesi beklenen 34,7 milyon ton kromun 2022'ye
kadar vyillik ortalama yUzde 2,6 buyumesini bekliyoruz.

N

oo M

GUmus, diger minerallerin cikarildig

madenlerde sik rastlanan bir yan trinddar. Giimils Gﬂﬂ:(;u‘;e
Aslinda, gimusln sadece ylUzde 30'u gimus madenleri adanlen
Uretimine adanmis madenlerdencikariimaktadir.

%1 Diger

madenler

Cinko ve kursun madenleri kiresel gimis
madeni tedarikini saglayan baslica madenler
olarak goze carpmaktadir.

Bakir

L madenleri

madenleri

17,4 17.1
v 16,7
' 15,6 15,9 11 e
$/ons ! . N +
Gumas fiyatlan
4 yillik fiyat tahminimizde gims fiyatlarinin
yavasga artmasini ongoruyoruz.
Bu artista baslica faktorler endustriyel
Uretimdeki guclu talep ve dolardaki
zayiflamanin devam etmesi olacaktir.
am .
2016 2017 2018T 2019T 2020T 20217 2022T

Krom

Krom tedariki

2017’de zirve noktaya ulasan
talep ve fiyatlar, krom tedarik
seviyelerinde 6nemli
blylimelere neden oldu.

Glney Afrika diinyanin 6nde
gelen krom Ureticisidir, Turkiye
ise 4. buyuk ureticidir.

Fiyatlar 2018'de 6nemli 6l¢tide
diismis oldugu icin, tedarik
bliylime oranlarinin
normallesmesiyle, 2018'de
tretilmesi beklenen 34,7 milyon
ton kromun 2022'ye kadar yillik
ortalama ytizde 2,6 buylmesini
beklemekteyiz.

Giiney
Afrika

345,56

Krom fiyatlari

Krom fiyatlari, son yillarda paslanmaz celik endustrisindeki
Uretim donglleri ve tedarik aciklari nedeniyle yuksek dalgalan-
malar yasadi. Cin limanlarinda bulunan ylksek stoklar nedeniyle
talep seviyeleri normallesecektir. Artan hammadde fiyatlarinin
Cinli Ureticiler Uzerinde yarattigi marj baskisinin da fiyatlar
Uzerinde 2019 yilina kadar stres yaratacagini 6ngoruyoruz.

2016 2017 2018T 2019T

2020T

Kaynak: KPMG analizi, Technavio, masatistl arastirmalar, HSBC, USGS, Amerika Birlesik Devletleri Jeoloji Arastirmasi, Gliney Afrika Madencilik ve MetalUrji Enstitist Dergisi
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Turk Ticaret Kanunu
hikimleri ve Kamu
Gozetimi, Muhasebe ve
Denetim Standartlar
Kurumu’nun belirledigi
kurallar cercevesinde
bagimsiz denetim
yaptirma zorunlulugu
bulunan kurumlarin kar
dagitimi sirasinda hangi
finansal tablolan esas
alacagindaki belirsizlik
tereddiit yaratiyor. Konuyu
ilgili yasa ve diizenlemeler
isiginda degerlendirdik
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Sirketlerin genel kurullarina sunulan ve vergi kanunlarina
uygun olarak hazirlanan finansal tablolarin birbirinden farkli
olmasi, ortaklara dagitilan karin genel kurulda onaylanan
finansal tablolarda yer alan dénem kérindan farkl gikmasi,
uygulamada tereddut olusturuyor ve bircok soruyu
beraberinde getiriyor.

Bagimsiz denetime tabi olmak ve bu esaslara gore
finansal tablo hazirlamak tercihten 6te belirli dlgltlere
sahip sirketler icin yasal bir zorunluluk, bu kapsamdaki
sirketler birden fazla kritere gore hazirlanmis ve birbirinden
farkli sonugclari iceren finansal tablolari dikkate aliyor ve
Ozellikle kéar dagritimlarinda hangi finansal tablonun esas
alinacagl konusunda tereddUt yasaniyor.

Yasal dayanadi nedir?

6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nda (TTK), bagimsiz
denetime iliskin hiktimlere kanunun 397 — 406'nci
maddelerinde yer verilir. Bu hikimler 1 Ocak 2013
tarihinden bu yana yurdrlikte.

6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'na gore sirketin finansal
tablolarinin denetimi; envanterin, muhasebenin, i¢
denetimin ve yonetim kurulunun yillik faaliyet raporunun
denetimini ifade eder. Bu kapsamda denetim, bagimsiz
denetgiler tarafindan yaplilir ve sirketlerin finansal
tablolarinin Turkiye Denetim Standartlari’'na gore
denetlenmesini gerektirir.

Kanunu'nun yurdrlige girmesinden sonra sirketin finansal
durumu ile sonuclarini gdsteren finansal tablolar vergi
kanunlarina goére hazirlanmis olanlar degil, TTK uyarinca
hazirlanmis olanlardir.

TTK'nin 397 ve 398’inci maddelerine gore de denetime
tabi olan anonim sirketlerin ve sirketler toplulugunun
finansal tablolari denetgci tarafindan, Kamu Gozetimi,
Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu'nca (KGK)
yayimlanan uluslararasi denetim standartlariyla uyumlu
Tarkiye Denetim Standartlari'na gore denetlenir.

Z0runiu bagimsiz denetim kapsami

26 Mayis 2018 tarihli, 2018/11597 sayili bagimsiz denetime
tabi sirketlerin belirlenmesine iliskin Bakanlar Kurulu karari
uyarinca tek basina veya bagli ortakliklar ve istirakleriyle
birlikte asagidaki Ug¢ 6lcUtten en az ikisini art arda iki hesap
déneminde asan sirketler bagimsiz denetim zorunlulugu
kapsamina girer (Bu yazida herhangi bir 6lctte bagl
olmadan denetime tabi olacak sirketlere iliskin aciklamalar
g6z ardi edilmistir).

Bu dlcutler sdyle siralaniyor:

o Aktif toplami 35 milyon TL
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e Yillik net satis hasilat 70 milyon TL
e Calisan sayisi 175 kisi

Bu olcutleri saglayan sirketler icin Kanunu'nun yrtrlige
girmesi ile TTK uyarinca hazirlanmis olan finansal tablolar
zorunluluk haline geldi.

TTK, sirketlerin vergi kanunlarina uygun davranmalarina
engel olusturmuyor. TTK'nin 647'nci maddesinde 'Bu
kanuna tabi gercek ve tuzel kisiler, 4/1/1961 tarihli ve

213 sayili Vergi Usul kanununun defter tutma ve kayit
zamaniyla ilgili hikUmleri ile ayni kanunun 175'inci ve
mukerrer 257'nci maddelerinde yer alan yetkiye istinaden
yapilan dizenlemelere uymak zorundadir. Bu kanunun
defter tutma, envanter, mali tablolarin diizenlenmesi,
aktiflestirme, karsiliklar, hesaplar, degerleme, saklama ve
ibraz hikimleri 213 sayili kanun ile diger vergi kanunlarinin
ayni hususlari dizenleyen hidkimlerinin uygulanmasina,
vergi kanunlarina uygun olarak vergi matrahinin tespit
edilmesine ve buna ydnelik mali tablolarin hazirlanmasina
engel teskil etmez' hilkmine yer verilerek Turk Ticaret
Kanunu'nun defter tutma, degerlendirme hikimlerine
uygun hareket edilecegi, ancak bu durumun vergi
matrahinin dogru olarak tespiti zorunlulugunda degisiklige
yol agcmadigina isaret ediliyor.

Hal boyle olunca ticari isletmelerin defterlerini TTK
hikamlerine gore tutacaklari, ancak vergi kanunlarinin
yukarida belirtilen diizenlemelerin gereklerini de yerine
getirecekleri hiikme baglanmis oluyor.

Baska bir deyisle sirketlerin mali tablolari, TTK'nin ilke ve
kurallari geregince hazirlanacak, ancak vergi kanunlarinin
yarattigi zorunluluklar da yerine getirilecek. Esasen bu
durum Tek Dizen Muhasebe Genel Tebligi'nin Resmi
Gazete'de yayimlandigi 26.12.1992 tarihinden bu yana
béyle. Tebligin 'V - Yapilan Duzenlemenin Vergi Mevzuati
lle lliskisi ve Yaptirimi' baslikli béliminde, 'Diger bir
anlatimla, bu dlzenlemede yer alan kavram ve ilkeler

ile mali tablolarin diizenlenmesi ve sunulmasina iliskin
esaslar cercevesinde dizenlenecek mali tablolarin

tekligi degistirilemez olup; isletmeler s6z konusu mali
tablolardan hareketle vergiye tabi safi kazancin tespitinde
vergi mevzuati uyarinca istenilen bilgileri saglayacak
sekilde gerekli diizenleme ve hesaplamalari yapacaklardir'
ibaresine yer veriliyor.

Bu cercevede 6zet olarak belirtmek gerekirse, TTK ve
ilgili Bakanlar Kurulu Kararlarina gére bagimsiz denetime
tabi olup, Turkiye Muhasebe Standartlari ile Tlrkiye
Finansal Raporlama Standartlari’'na gore defter tutmak
zorunluluguna hacim ve buyUtklUk itibariyla ulasmamis
gercek ve tlzel kisi tacirler, KGK'nin 29.07.2017 tarihinde
Mukerrer Resmi Gazete'de yayimlanmis 'Blyuk ve

Orta Boy Isletmeler Icin Finansal Raporlama Standardi
Hakkinda Teblig (Sira No: 56)" uyarinca muhasebe tutmak
zorunlulugunda.



TTK'daki dliizenlemeler kapsaminda bagimsiz denetime
tabi olan sirketler icin yillik faaliyet raporlarinda ve genel
kurulda bagimsiz denetimden gecmis finansal tablolarin
dikkate alinmasi mecburiyeti bulunuyor.

Kar dagiimina esas finansal taplolar

Sermaye sirketlerinde kar dagitimi uygulamasi TTK'nin
507 508 ve 509'uncu maddelerinde dlizenleniyor. llgili
kanun hikUmlerine gore sirketin donem net kari ortaklara
dagrtilabiliyor. Dolayisiyla genel kurulda kéar dagitimi

karari alinirken s6z konusu finansal tablolar Uzerinden
degerlendirme yapilmasi ve karar verilmesi durumu ortaya
cikiyor. Keza Turk Ticaret Kanunu'nda da kéar dagitiminda
VUK degerleme hiukimlerine gére hazirlanmis finansal
tabloda yer alan dénem net karinin dikkate alinmasi
gerektigine iliskin acik bir dizenleme bulunmadigi gibi
konu ikincil dizenlemelerde de ele alinmiyor.

Konunun kapsami disinda olmakla birlikte Sermaye
Piyasasi Kurulu diizenlemelerine tabi olan halka acik
isletmeler icin konu ¢6zUldid ve TFRS-12 no'lu standarda
uyumlu yorumla kar dagitimina yon verildi.

Sermaye Piyasasi Kurulu'na gore kar dagitiminda tst sinr,
Vergi Usul Kanunu'na gore belirlenmis kar ile Turk Ticaret
Kanunu'na gore belirlenmis kardan disUk olanidir.

Bununla birlikte Sermaye Piyasasi Kurulu dizenlemelerine
tabi olmayan ancak KGK'nin belirledigi kurallar
cercevesinde bagimsiz denetim yaptirma zorunlulugu
bulunan kurumlar icin bu yénde bir belirleme yapilmadi.

Kar dagitiminda hangi finansal tablonun esas alinacagina
iliskin soru KGK'ya yoneltilmisti. KGK, 9 Subat 2018
tarihinde internet sitesinde verdigi cevapla kar dagitimi
konusunda su gorUsu ifade etti:

"TUrk Ticaret Kanunu'nun 88'inci maddesinin birinci fikrasi
uyarinca gercek ve tuzel kisiler mUnferit ve konsolide
finansal tablolarini diizenlerken, kurumumuz tarafindan
yayimlanan, Tirkiye Muhasebe Standartlarina (TMS)
uymak zorundadir. Bununla birlikte, TTK'nin 64'Unci
maddesinin besinci fikrasi uyarinca TTK'ya tabi gercek ve
tlzel kisiler, 213 sayil Vergi Usul Kanunu'nun defter tutma
ve kayit zamaniyla ilgili htikdmlerine uymak zorundadir. Bu
kapsamda, isletmeler defter tutma acisindan VUK 'ta yer
alan hikimlere uymak zorunda olsalar da TTK uyarinca s6z
konusu isletmelerin finansal tablo kullanicilarina, TMS'ye
uygun olarak hazirlanan finansal tablolarin sunulmasinin
amaglandigr gorilmektedir.

TTK'nin 88'inci maddesinin Gglnci fikrasinda ‘Kamu
Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu,
degisik isletme buyUklikleri, sektorler ve kar amaci
gUtmeyen kuruluslar icin 6zel ve istisnai standartlar
koymaya ve farkli dizenlemeler yapmaya yetkilidir.

Bu standart ve dizenlemeler, Tlrkiye Muhasebe

Standartlarinin clz'G addolunur’ hilkm yer almaktadir.
Dolayisiyla kurumumuz tarafindan yayimlanan Buyuk ve
Orta Boy Isletmeler icin Finansal Raporlama Standardi da
TMS'lerin cliz'U olarak degerlendiriimektedir.

Bu kapsamda kar payl dagitiminda vergi mevzuatina
gore hazirlanan finansal tablolar yerine, kurumumuz
diizenlemeleri cercevesinde TFRS'ye veya BOBI
FRS'ye gore hazirlanan finansal tablolarin esas alinmasi
gerekmektedir.

Bununla birlikte, TTK'nin 64'Unct maddesinin besinci
fikrasi uyarinca TTK'ya tabi gercek ve tlizel kisiler, 213
saylili Vergi Usul Kanunu'nun defter tutma ve kayit
zamaniyla ilgili hikimlerine uymak zorunda olup, kar payi
dagitiminda dikkate alinacak degerin belirlenmesinde
basta vergi mevzuati olmak Uzere ilgili diger mevzuattan
kaynaklanabilecek muhtemel sorunlarin da g6z éntinde
bulundurulmasi gerekmektedir".

Kisaca ifade etmek gerekirse KGK, bagimsiz denetime
tabi sirketler icin kar dagitiminda TFRS'ye veya BOBI
FRS'ye gore hazirlanan finansal tablolarin esas alinmasi
gerektigi anlayisinda.

KGK, kéar dagitiminin bu finansal tablolardaki kara

gbre yapiimasi halinde vergi mevzuati cergevesinde
karsilasilabilecek sorunlarin da g6z énliinde bulundurulmasi
gerektigini belirtiyor, ancak bu anlayis dagitilacak karin
denetlenmis finansal tablolarda yer alan kar oldugu
gercegini degistirmiyor.

Yukarida yer verdigimiz aciklamalardan da gorilecegi Uzere
sirket ortaklarinin kéardan alacagi paya iliskin dizenlemeler,
TTK'da duzenlenmistir. Kurumlarin gercek kar ve zararini
ortaya koyan finansal tablo, TTK hiktUmlerine gore cikarilan
denetimden gecmis finansal tablolar oluyor.

Halka acik olmayan ancak bagimsiz denetime tabi olan
sirketlerin kar dagitiminda dikkate alacaklari finansal
tablolara iliskin TTK'da ve KGK dUzenlemelerinde agik

bir belirleme yapiimadigindan sirketlerin genel kurula
sundugu, TTK'ya gére bagimsiz denetimden gecmis
finansal tablolarin kar dagitiminda esas alinmasinin dogru
ve yerinde olacagl kanaatindeyiz.
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2019 Butce Kanun Tasarisi 17 Ekim'de TBMM'ye
sunuldugunda 2019'da 961 milyar TL gidere karsilik 880,4
milyar TL gelirimiz oldugunu 6grendik. Baska bir deyisle
2019'da bizi 80,6 milyar TLIlik bir bitce acigi bekliyor.
Gelirler icinde aslan pay, 765,5 milyar TL ile her yil oldugu
gibi yine vergilerin. Isin bu tarafi 'vergi 6devi' olan bizleri
fena halde ilgilendiriyor elbette.

Ayrintisina girmeden, 2019 igin 6ngorulen 'acik' rakaminin
-maliye politikasina siddetle ihtiya¢ duyulmasi muhtemel
bir yilda- olduke¢a iyimser oldugunun da altini gizelim ve
mali disipline aman dikkat diyelim!

Neden 'mali disipline dikkat' diyoruz? 2019 Ocak-Subat
doéneminde bltgcemiz tam 11.7 milyar TL acik vermis
durumda. Bu rakamin 2018'de sadece 201 milyon

TL oldugunun da altini ¢izelim. Ayni donemde 'butce
gelirleri' bir dnceki yilin ayni donemine gore ylzde 375
oraninda artmisken, bitce giderleri ylzde 47 oraninda
artis gostermis. Ocak-Subat déneminde 'vergi gelirleri'
cephesinde tablo daha kritik gortnUyor, vergi gelirleri,
gegen yilin ayni donemine gére sadece ylzde 8.2 oraninda
artabilmis. Ozetle bltge gelirleri (6zellikle de vergi gelirleri)
ile bltce giderleri arasindaki makas sert bicimde aciliyor.
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Simdi 2019 Bitce Kanunu'nun vergisel perspektifine biraz
daha yakindan bakalim...

Gelir ve Kurumiar Vergisi cepnesi

Bltcedeki dngortler gerceklesirse, 2019'da en carpici
artislardan birisini ylzde 24,7 ve 171,9 milyar TL ile 'Gelir
Vergisi' cephesinde gorecegdiz. Gelir vergisi oranlarimiz,
gelir dizeyine gore ylzde 15, 20, 27 ve 35 olarak tespit
edilmis durumda. Gelir vergisinde planlanan bu ciddi
artisin, vergi oranlarindaki artis yerine, kayit disi ekonomi
ile micadeleden kaynaklanmasini dileyelim.

‘Kurumlar Vergisi' 2019'da 74,2 milyar TL gelir yazacak.
Yikselen doviz kurlari ve ekonomik yavaslama gibi
etkenlerin, kurumlarin vergi matrahlarini asindirmasinin
etkisiyle 2019'da zayif bir kurumlar vergisi performansi
gorecegiz. Bu zayif performansin tim dinyada oran dusuUs
trendi yasanirken, ylzde 20 olan vergi oranini ylizde 22'ye
ylkseltmemize ragmen gerceklesecegini de hatirlatalim.
Tuarkiye 6lgcegindeki bir dlke igin kurumlar ve gelir vergisi
rakamlarimizin 2019 icin tatmin edici oldugunu soylemek
zor.

Kayit disi ekonomiye ciddi nester vurulmadan bu iki
vergiden beklenen performansi 2019'da da almamiz
mUmkUn olmayacak diyebiliriz.

Amiral gemileri hala 0TV ve KDV

2019'da toplam vergi gelirlerimizin ytzde 22'si 162,6 milyar
TL ile OTV'den gelecek. OTV'nin amiral gemileri olan petrol
ve dogalgaz Urltnleri (68,7 milyar TL) ve tltdn mamulleri
(477 milyar TL) 2019'da kurumlar vergisinden fazla vergi
geliri yaratacaklar.

C::)TV konusunda dikkat cekici bir noktayl daha paylasalim.
OTV kaynaklari arasinda en ylksek artis ylzde 45.7 ile
“dayanikli tiketim ve diger mallarda” karsimiza gikiyor.
Bu artisi, dogrudan OTV 4 Sayil Liste'de yer alan 6rnegin,
'beyaz esyalar gibi mallarin OTV'leri arttirilacak’ seklinde
yorumlamak son derece spekdlatif bir yaklasim olur. Bu
listede, beyaz esyalardan elektronik ve kozmetik Urlinlerine
kadar genis bir yelpazedeki bircok mal var. Yeni Ekonomi
Programi'nda yer alan 'liks ve ithal bagimliligi ytksek
artnlerin vergilenecegine' dair mali politika dnermesi ile
bu listeden 2019'da alinacak OTV'nin artis oranini birlikte
okumak akilci olur. Ozetle, 2019 yilinda, OTV'nin 4 sayili
Listesi'ne bazi yeni mallarin eklenmesini ve halihazirda bu
listede yer alan, ancak ithalat bagimhliginin yiksek oldugu
degerlendirilen bazi mallarin da OTV'lerinin arttiriimasini
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bekleyebiliriz. Bu arada yapilan son dizenleme ile beyaz
esyalar ve bazi dayanikli tiketim Grtnlerinden OTV
alinmamasini iceren vergisel tesvikin de haziran sonuna
kadar uzatildigini tekrar not edelim.

2019'da KDV'den 'déhilde' 70,7 milyar TL, 'ithalde' ise
165,8 milyar TL bekliyoruz. Merak edenler icin belirtelim,
2019'da 82,3 milyar TL KDV'de 'red ve iadeye' konu olacak.

OTV ve KDV icin verdigimiz rakamlara bakarak 2019'da da
vergi gelirleri icerisinde agirligin yine ylzde 60’lari asan

bir oranla 'dolayli vergiler' lehine oldugunu sdyleyebiliriz.
Kaldi ki bu rakamlarin icinde Banka ve Sigorta Muameleleri
(19 milyar TL) ile Ozel iletisim Vergisi'ni (3.8 milyar TL) de
eklemis degiliz. Anayasa’nin 73'Uncli maddesinde ifadesini
bulan 'vergi yukunun adil dagihmi' ve 'mali glice gore vergi
alinmasi' ilkeleri bakimindan da mevcut tablonun arz ettigi
durumun tatmin edici oldugunu séylemek zor. Dolayli
vergilerin, dogrudan vergilere kiyasla, bitce icindeki
payinin ylksekligi bu tabloyu carpici bir sekilde 6nimuze
koyuyor.

Konuya bir de makroekonomi ve enflasyon acisindan
bakalim. YUksek nispi (oransal) vergilerin, ‘enflasyon'
Uzerinde de ciddi yansimalari oluyor. Nispi vergide yapilan
her 1 birimlik artisin, ilgili malin fiyatlarinin katlanarak
artmasina sebep olmasina 'nispi verginin carpan etkisi’
diyoruz. 1/[(1-Satis Fiyati Uzerinden TUm Nispi Vergi ve
Paylar)] formuli ile hesapladigimiz 'carpan’ ne kadar
blyukse, vergilerdeki artisin malin fiyatina yansimasi da

o kadar blyUyor. Ozetle, vergi sisteminizde nispi vergiler
yukseldikce 'carpanlar' da o kadar yiksek oluyor. Ornegin,
uzerinden yuzde 67 OTV ve yuzde 18 (efektif olarak yuzde
15,25) KDV alinan sigarada carpan 9'un Uzerinde. Yani
sigaradaki bir birimlik vergi artis|, sigara fiyatina dokuz
kattan fazla yansiyor.



Dolayli vergilere dair 2019'da izleyecegimiz mali politikanin,
kayit disi ekonomi ve vergi adaletinin yani sira enflasyonla
mUcadeleyi de ciddi bicimde hedefte tutmasi gerekiyor.
Butgenin iki aylik sonuglari ve i¢ ekonomideki disuk
dinamizm trendi 2019 yilinin dolayli vergiler cephesinde
son derece sikintili olacagini gosteriyor. Ek gelir ihtiyacina
paralel olarak KDV ve OTV cephesinde son derece radikal
adimlar gorebiliriz. Bu konuda oldukca radikal bir adima
'cep telefonlarindaki' yeni OTV rejimi ile sahit olduk. 7166
Sayili Kanun'la cep telefonlari OTV matrahlarina gére (tipki
binek otomobillerdeki gibi) G¢ gruba ayrildi ve mevcut
durumda ylzde 25 olan OTV oranini, bu gruplar itibariyla
ylzde 50'ye kadar arttirma yetkisi Cumhurbaskani'na
verildi.

Vergisel tesvikler butceye nasilyansir?

31 Ekim 2018'de yilin son iki ayi i¢in verilen, ancak sUresi
once 31 Mart'a daha sonra da konut ve tapu harglari igin
31 Aralik'a diger konular igin 30 Haziran'a uzatilan vergisel
tesviklerin de bltgenin gelir kanadinda baski yaratacagini
ongdérmek lazim. Bu tesvikleri 6zetleyelim:

e Konut ve isyeri satislarinda KDV yUzde 18'den ylzde 8'e
indirildi.

¢ Tapu harclari binde 15°e (binde 20 yerine) indirildi.
¢ Mobilyada KDV yuzde 18 yerine ylzde 8 uygulanacak.

e Beyaz esya ve bazi ev aletlerinde OTV yiizde 6.7'den
sifira indirildi.

VERGI

e Ticari araclarda KDV ylzde 1 olarak uygulanacak.

e 1600 cc altindaki otomobillerin OTV oranlarinda 15'er
puanlik indirim yapild.

Su noktayr da vurgulamadan gecmeyelim; tesviklerin
uzatilmasi son derece isabetli; hatta otomotiv Uzerindeki
agir vergi yukunun tekrar gézden gegirilmesi ve 6zellikle
beyaz esya Uzerinden artik OTV alinmamasi da masaya
yatiriimall.

Peki 2019¢a yeni vergilerie ve/veya vergi
artislanyla karsilasacak miiz?

Butcenin iki aylik sonuglari i¢ ekonomideki disuk
dinamizm ve dlnya ticaretindeki yayginlasan sikintilar
vergi gelirleri agisindan zor bir yilin bizi bekledigine isaret
ediyor. BUtcedeki muhtemel gelir ihtiyaci dolayli vergilerde
her tUrlU strprize hazir olmayi gerektiriyor. Sadece dolayli
vergiler de degil; gelir vergisi tarifesinde, bazi gelir ve
kurumlar vergisi stopajlarinda, KDV ve OTV istisna ve
muafiyetlerinde, servet vergisi niteligindeki bazi vergi
kalemlerinde de sUrprizler sasirtici olmayabilir.

2019'daki muhtemel vergi falimiz bize Benjamin Franklin'in

yine hakl ¢iktigini sdyltyor. Hayatta 6lum ve vergiler
disinda kesin olan bir sey yoktur!
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ilac fiyatlarinin belirlenmesinde diinya genelinde farkli
uygulamalar var. Bu farklar, piyasa sartlarinda serbest
fiyatlamadan, fiyatin dogrudan devlet tarafindan
belirlenmesine kadar uzaniyor. ilag fiyatlandirmasi
serbest fiyat, dogrudan fiyat kontrolleri, uluslararasi
fiyat kiyaslamalarinin kullanilmasi (referans fiyat) ve kar
kontrolleri fiyatlandirma yontemlerine gore yapilyor.

Avrupa Birligi (AB) tlkelerinin gogu gibi Turkiye de yeni
drdnlerin fiyatini diger AB Ulkelerindeki ayni Grinin

fiyatini karsilastirarak belirliyor, yani referans fiyatlandirma
yontemini uyguluyor. Referans fiyat sistemi kisaca, ilaglarin
ecza deposuna satis fiyatinin belirlenmesinde ayni veya
benzer ilaglarin AB Ulkeleri arasindan belirlenen kaynak
Ulkelerdeki (Fransa, italya, ispanya, Portekiz ve Yunanistan)
ecza deposuna en dUsuk satis fiyatinin euro cinsinden
referans (gercek kaynak) fiyat olarak kabul edilmesi
seklinde tanimlanabilir. Turkiye 2004 yilindan bu yana
referans fiyat sistemini uyguluyor.

Tam bu fiyat dizenlemelerine alternatif olarak deger bazli
fiyatlama sistemi (performansa bagli ddeme sistemi olarak
da tanimlaniyor) yukselen bir tartisma ve kismen uygulama
trendi olarak karsimiza ¢ikiyor. Son yillarda geleneksel
fiyatlama sistemlerinin kullanimi eskiye gore etkinligini
kaybetmeye ve piyasa beklentilerini karsilamamaya
basladi. Referans fiyatin tespit edilebilirligi, maliyetlerin
artmasi, hastaliklara daha koklU ¢dzimler bulunabilmesi
icin A-Ge yatinmlarinin ylikselmesi sebebiyle saglik
sektorlinin odaginin hasta olmaktan cikip, ilag firmalarinin
ve hastanelerin kar elde etmesine dogru kaymaya
basladigini iddia edenler var. Mevcut sistemde ilag
fiyatlamasi, saglanan spesifik degerden ziyade daha cok
genel pazar trendlerine, kiyaslanabilir fiyatlara, Ar-Ge basta
olmak Uzere maliyetlere ve patent slresine dayaniyor.
Bedel, degerden bagimsiz olarak iyilesme umuduyla basta
odeniyor. Oysa insan saghiginin temel alindidi bir sektérde
onceligin insanlarin yasam kalitesini ylikseltmeye, daha
basarili sonuclar alabilmeye ve en dnemlisi uygulanan
tedavi ile yaratilan degere verilmesi gerekir.

Deger bazl fiyatlama, saglk hizmetleri tlketicilerinin ve
sirketlerin beklentilerini uyumlastiracak bir formal olabilir.
Peki nedir bu deger bazli fiyatlama sistemi? Deger bazli
fiyatlama sistemi, girdilere degil sonuclara dayali olarak
urdn fiyatinin belirlenmesi anlamina geliyor ve bu nedenle
deger olciminde sunulan Urdnin miktari, niteligi veya
referansi olup olmamasi degil elde edilen sonuglarin
Olctlmesi gerekiyor. Ornegin, kronik kalp rahatsizligi olan
bir hasta icin kullandigi ilacin yarattigi deger, hastalikta
seyreden gerileme ve yasam kalitesinde meydana gelen
artis olur.

Deger bazli fiyatlama sistemi ile hastalar, geri 6deme
kurumlari (sigorta sirketleri veya devlet), ilag Ureticileri gibi
tum taraflarin bir kazanim elde etmesi ve saglik sisteminin
ekonomik surdurdlebilirliginin saglanmasi s6z konusu. Bu
noktada deger kavraminin fiyatlama sistemine taraf olanlar
acisindan incelenmesi bu sistemin faydalarini daha net

ILAC

ortaya koyar. Sistemin islemesindeki kritik nokta, dogru
verilere ulasilmasi ve dogru élcim kriterleri tespit ederek
dogru analiz yapilmasi olarak tanimlanabilir.

Hastalar acisindan bakildiginda da hastayi odak

noktasina alarak élciimleme yapilmasi hastayi en
yakindan ilgilendiren sonuglara ulasilmasini saglar.
Boylece tedaviden elde edilen deger hem hasta hem de
sistemdeki diger taraflar agisindan kazanim olur. Oyle ki
hastaneler, ilac firmalari, geri ddeme kurumlari icin somut
katkilarin elde edilmesi hem guvenilirligi arttinr, hem
Urindn etkin kullaniminin test edilmesini hem de uygun
tedaviye odaklaniimasini saglar.

Geri 6deme kurumlari acisindan bakildiginda deger,
harcanan bir birim kaynak basina elde edilen saglik
kazanimi olarak tanimlaniyor. Zaman icinde odak noktalari
sure¢ ve ciktilara dayali olarak verilen geri 6deme
kararlarindan, saglik sonuclarina ve maliyetlere dayali
kararlara gecmis olup, herhangi bir teknolojinin maliyetiyle
ortaya cikardigi saglk sonugclarinin orani geri ddeme
kararlarinin 6nemli belirleyicisi oldu.

Mevcut saglik sistemlerinde geri 6deme ve fiyatlandirma
kararlarinin bir ilacin erisilebilirligi icin en kritik konulardan
biri oldugu agik. Bu kritik konular sebebiyle ilag firmalari
aslinda tedavi sUrecinin pargas! olmaktan ¢ikip sadece
tedarikgi konumuna geldi. Deger bazli fiyatlama sistemi ile
bu durum degisebilir. llag firmalari aslinda tedavi slrecine
daha fazla egilim goéstererek hem karsilastinlabilir sonuglar
elde edebilir hem de ilaclarin yarattigi degerin olculebilir
olmasi sebebiyle yeni tedavi yontemleri icin gelisim
gOsterehilir.

Deger bazl fiyat sistemini uygulayan ilk sirket Novartis
olmustu. Firma, 2015 yilinda Amerika pazarina

soktugu kronik kalp yetmezligi ilacinin hastalarda kalp
yetmezliginden kaynakl 6lim oraninda disUs yaratacagi
kriteri Gzerinden bazi sigorta sirketleriyle deger bazli

fiyat anlasmasi yapmisti. Deger bir sigorta sirketinde

kalp yetmezligi sikayetiyle hastaneye basvuran hasta
sayisindaki dusUs ile olcllecek, bir diger sigorta sirketinde
ise sonuglarin tekrar etmesi, 8lim oranindaki disus ve
klinik deneylerdeki basariyla dlgilecekti.

ilac fiyatlandirma ve geri 6demesinde Uriniin yarattigi
degerin o6lclimesinin ve ydnetiminin 6nimuzdeki yillarda
tim ilag firmalarinin ve geri 8deme kurumlarinin egildigi
en énemli alanlardan biri olacagi tahmin ediliyor. Deger
bazl fiyatlandirma henliz yogun sekilde kullaniimiyor.
Ancak deger bazli geri 6deme bircok Ulkede pozitif liste
kararlarini etkiledi. Sistem, firmalarin lansman sonrasinda
da geri 6deme kapsaminda kalmaya devam edebilmeleri
icin gercek yasama dayali maliyet ve etkililik verilerini
toplamalarini gerektiriyor.

Onuimuizdeki yillarda, deger bazli fiyatlama sisteminin

saglik hizmetleri icinde 6nem kazanacagi ve
glndemimizde daha ¢ok yer alacagini disuinlyoruz.
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KPMG'nin hazirladigi 'Gelismekte Olan Trendler 2019'
raporu, kiresel altyapi sektoriindeki aktorlerin bu il
karsilarina cikacak egilimlere yonelik carpici éngoriler
iceriyor. Rapora gore altyapi sektorl bu yil, veri analizi
konusunda tam bir 'aydinlanma' yasayacak.

Raporda 2019'da altyapi sektortine yon verecek 10 trend
soyle siralaniyor:

1. Kamu yerini saglamlastiracak: Pazardaki degisimler,
otoritelerin geleneksel rolini sarstigi icin hUkimetler
inovasyonu tesvik etme konusunda artik daha hevesliler.
Teknolojik ve sosyal degisimler, dizenlemelerden daha
hizli ilerledigi icin mevcut yasal altyapi kisitlayici rol
oynayabiliyor. Bu yil hikimetlerin hizla degisen teknolojiye
ayak uyduracak, daha proaktif yaklasimlar sergilemesi
bekleniyor. Bazilari uzun vadeli stratejiler gelistirmelerine
karsin devletlerin cogu kisa vadeli ihtiyaglara cevap
verecek taktiklerle hareket ediyor. Basariya ulasacak
olanlar, kontrol ve inovasyon arasinda dengeyi
tutturabilenler olacak.

2. Veri operasyonel verimliligi yonlendiriyor: Dinya veri
islemede uzmanlastikca altyapi sektoriintin aktorleri igin
de bircok firsat ortaya cikiyor. Veri analitiginin tuttugu isik
yeni yatirimlarin planlanmasinda gegmis trendler ve uzman
gorUsleriyle hareket edilmesini geride birakacak. Gelisen
teknolojik imkanlarla muazzam boyutlara ulasmis veriyi
isleme ve degere donlUstlirme kabiliyeti de hizla blyUyor.
Verinin serbestce paylasimi ve kullaniimasinin éndndeki
glvenlik ve kisi mahremiyeti gibi endiseleri ortadan
kaldiracak araglarin gelistiriimesiyle bu alandaki ilerleme
daha hizli olacak.

3. Mega projeler zorlasiyor: Son birkag yilda mega
projelerin buyUtklik ve karmasikligr artti. Bu artisla birlikte
yeni zorluklar da ortaya cikiyor. Projelerde hikimet is
birlikleri arttikca politik rekabet de isin icine giriyor. Bu
surecte kapasite ve kabiliyet gitgide 6nem kazaniyor. Proje
sahipleri, deneyimli sirketlere ylksek meblaglar ddemek
ve deneyimsiz oyunculara az meblag odeyip risk almak
arasinda kararsiz kaliyor.

4. Gelismekte olan pazar firsatlan: Gelismis

pazarlardaki rekabet, altyapi oyuncularini gelismekte olan
pazarlardaki yatirim firsatlarina yonlendiriyor. Firsatlar
arttikga, 'bankalarca kabul edilebilir' projelerin secilmesi,
Ozellestiriimesi, gelistiriimesi ve Uretilmesi onemli faktorler
haline geliyor, ancak yine de risk-kazang analizinin iyi
yapiimasi sart. Gelismekte olan pazarlardaki bu egilim
daha iyi altyapi ile bu Ulkelerde de yasam kalitesinin ve
rekabet gliclinin artmasini vadediyor.

5. Kanita dayali yaklasim: HikUmetler altyapi
yatirnmlarinin planlanmasi ve onceliklendirilmesi
konularinda daha analitik ve kanita dayali bir yaklasim
sergilemeye basladi. Kamu otoritesi tarafindan bir sehrin
altyapisini etkileyen bir konuda alinacak muhtemel
kararlarin birbiriyle baglantili sistemler Gzerindeki etkilerini
gormek igin bir sehrin elektronik ortamda simulasyonunu
hazirlamak giinimuiz teknolojisiyle artik mdmkun.
2019'da da bu yaklasimin devam edecegi, bu sayede
kamuoyu ihtiyaglari ve beklentilerinin daha iyi karsilanacagi
ongorullyor.

6. Surdiiriilebilirlik yayginlasiyor: Strdurtlebilirlik
projeleri ilk ciktiginda, proje amaclari cogunluk tarafindan
begenilse de ekonomik, sosyal ve politik ajandayi
etkileyebilecegine dair stipheler vardi. Glnimuzde

ise hem 6zel sektér hem de sivil toplum tarafindan
benimsendi; tlketici, kullandigr altyapi hizmetlerinin iyi
bir amaca hizmet etmesini istiyor. Kamuoyu baskisinin
ve denetiminin bu sene altyapi planlamasi ve isletmesi
alaninda kuresel bir etki yaratacagi distnultyor.

7. Kalkinma, boliinme kozunu oynuyor: 2018,

politik ayriigin arttigi, toplumlarin kirilmaya basladigt,
ticaret anlasmalarinin basarisizliga ugradig, ittifaklarin
bozuldugu ve belirsizligin htikim sirdidgu bir sene oldu.
Klresel anlasmalar zorlasiyor gibi gortinse de ¢ok uluslu
ortakliklarin ve Kuresellesmenin ilerlemeye devam ettigi
gorullyor. Bu yil altyapr oyuncularinin uzun zamanli
stratejilerini hem ilerleme odakli hem de riskleri azaltacak
sekilde modelleyecegi ongoruliyor, bu sekilde kiresel
altyapi oyunculari da birbirine kenetlenecek.

8. Yeni teknolojiler icin artan rekabet: Ginimuzin
teknolojik ortaminda fikirler bir cografyaya veya sektére
bagimlh degil. Ornegin, Avrupa ve batisinda hem
yenilenebilir kaynaklar hem de elektrikli araglar igin rekabet
artti. Ureticiler en iyi teknolojiyi yaratmak, sehirler ise
tesvik edici bir ortam olusturmak igin caba sarfediyor.
Teknolojik degisim sayesinde, ortaya cikan pazarlar bu
rekabette olgun pazarlarin 6ntine gecebilir; bu ylzden de
yeni teknolojilerin pazardaki rolt daha dnemli hale gelecek.

9. Yeni 'kral' miisteri: Altyapi planlamacilari ve
saglayicilari, yeni teknolojilerin, mUsterilerin altyapi
hizmetleriyle iliskisi Uzerindeki etkileri nedeniyle rollerini
gozden gegiriyorlar. Sanallasan diinyada, tlketicilerin bilgi
edinmeye ve teknolojik iletisime verdigi 6nem artiyor:
Veriye erisim, artik fiziksel hizmetlere erisim kadar dnemli
bir faktor. Bu sene, tliketici beklentilerinin ve ihtiyaclarinin
degistigini géren hukimetler, planlamacilar ve yatirimcilar
stratejilerini bunlara gore sekillendirecek.

10. Karsilikli bagimlilik yeni firsatlar yaratiyor: Altyapi
planlamasi gunidmtizde birgok faktore baglh oldugu igin
hem firsat hem de risk artiyor. Tek bir alanda kapasite

ve kabiliyet artirnmi isteyen planlamacilar, amaclarina
ulasmak igin diger alanlari da kritik sekilde distinmek
durumunda. 2019'da hikimetlerin bu sebeple daha esnek
ve fonksiyonel degisikler yapacagi dustnuliyor.
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Denetim
sektorunde

OKZINCIr
BLKIS
Cagin kesfi olarak
nitelendirilen
blokzincir
teknolojisi, bugiin
pek cok alanda
kullanilhiyor.
Blokzinciri
sayesinde,
yakin gelecekte
denetimler de
daha hizh, daha
dogru ve daha

az maliyetli hale
gelecek

Hakan Gilizeloglu, YMM

Finansal Vergi Hizmetleri
Sirket Ortagi
hglizeloglu@kpmg.com

80 KPMG GUNDEM — BAHAR 2019



FINANSAL HIZMETLER

Blokzincir nedlr?

Blokzinciri merkezi otoritenin olmadigi, daginik, glvenligi
kriptografi ile saglanan, veri silmenin ve giincellemenin
mUmkin olmadigl, bunun yaninda agdaki herkesin kontrol
ettigi ve yeni verilerin eklenmesinin mumkun oldugu seffaf
bir teknoloji platformudur. Bu sistem kili¢uk gruplar arasindaki
islem kayitlarinda veya c¢ok fazla Uye bulunan sistemlerde
kullanilabilir. Blokzincirinin en 6nemli 6zellikleri, merkezi

bir veri tabaninin olmamasi, paylasimli bir kayit ortaminin
bulunmasi ve datalarin sifreli olarak tutulmasidir. Kisacasi

bir araci olmadan birbirine glivene dayali islem yapilan bu
teknoloji giivenin yeni seklidir. Hiz dnceliklendirilmez, bloklar
arasinda bir blogun aclilip kapanmasindan diger blogun
acllmasina kadar tim islemler agdaki tum oyunculara
gonderilir. Ikinci blogun agilmasi yeni bir kripto ile saglanir,
ikinci blogun anahtari Uretilen kriptolu para, ‘Bitcoindir.
Bitcoin, Blokzincirinin bir 6dullendirme mekanizmasidir.

Blokzincirt nasi calisir?

Blokzincirinin en onemli 6zelliklerinden biri 6zel ag veya altyapi
Uzerinde islemler iceren dijital bir defterinin olmasidir. Bu

agda her birey tarih, unvan, belge gecmisi gibi bilgiler iceren
dogrulanmis, glncellenmis, seffaf bir defter kaydeder. Mevcut
islemde degisiklik oldugunda, kopya defterlerinin cogunlugu
degisikliklere ‘yeni bir blok" eklenecegini dogrularsa ag
basinda belirlenen bir algoritma agdaki tim defterleri kontrol
eder. Yeni blokzincire eklenir, eger dogrulanmaz ise zincirde
herhangi bir degisiklik yapilmaz. Bu da sistemin mutabakat
mekanizmasinin temelini olusturur. Dogrulanmis blok, zincire
dogrusal ve kronolojik sirayla eklenir. Bu teknik, islemlerin
seffaf kaydini olusturur. Buna denetim izi ya da izlenebilir
dijital parmak izi diyoruz. Dugumler paylasimli tek ve dogru bir
kaynaga erisir. Tamamlanmis bir blok, Blokzinciri igindeki bir
sonraki bloga yol acar.

Blokzincirinin temel ozelikler nedir?

Blokzinciri teknolojisinin en dnemli 4 6zelligi soyle
siralanabilir:

1) Sifreleme: Blokzincirinde tim bilgiler sifrelenir.

2) Giuvenilidik: Blokzinciri, zincire yeni bloklar eklerken
bunlarin birbirleriyle iliskilerini de sifreler. Bu da agin kendi
icinde glvenli hale gelmesini saglar. Zincir ne kadar uzun
olursa gtivenlik de o kadar gUclt olur.

3) Adem-i Merkeziyetgilik: Blokzinciri herhangi bir araci,
merkezi yonetim veya takas ajansi olmayan bir kayit
sistemi. Merkezi sistemlerin aksine tim kullanicilar
sisteme uygulama asamasina katilabilir. Bu nedenle
sistem daha seffaf ve acik hale gelir.

4) Seffaflik ve anonimlik: Bu iki kavram arasinda bir zitlk
oldugu dusutndtlebilir, ancak ylksek kaliteli bir sistemde
bu kavramlarin yalitilmis bir ortamda mikemmel
calistigi 6ngorilmekte.
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Blockchain'in Turkge'deki karsiligi sadece blokzinciri olsa
da glinimuzde bu kelime ¢ok daha derin anlamlar igeriyor.
Blockchain kelimesini kullandigimizda aslinda depolanan
dijital bilgilerden (block) ve halka acik bir veri tabanindan
(chain) sz ediyoruz.

Blokzinciri igin vazgegilemez unsur ‘glvendir. Yakin
gelecekte pek ¢ok sektdrde kullanilacak olan blokzinciri,
simdiden yeni yUzyilin kesfi olarak nitelendiriimekte.
Blokzinciri uygulamalari adem-i merkeziyetci bir mimari
olarak poplerlik kazanmakta. Yeni teknolojilerin cogu

gibi blokzinciri de ayni anda birgok firsati ve riski bir

arada barnindiryor. Bir alanda blokzincir teknolojisinden
yararlanmak icin oncelikli G¢ sartin gerceklesmesi gerekiyor:

1) Yonetilecek isin, konu edilen alanin bir degerinin olmasi

2) Blokzincirine konu edilecek alanda taraflar arasinda given
problemi bulunmasi

3) Aracillar ve tasdikgilerin bulundugu bir mekanizma olmasi

Yukaridaki sartlari saglayan her alanda blokzincir
teknolojisinin uygulanabilir oldugu sdylenebilir. Bu yazida
vergici gdzUyle blokzincirinin éncelikle ne oldugunu,
Ozelliklerini, hangi alanlarda yenilik getirme potansiyeli
bulundugunu ve bu teknolojinin denetim alaninda neler
saglayacagi Uzerine 0zet degerlendirme yapmak istedik.
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Blokzincinnin Uyguiama alanlarn nelr?

Geleneksel sistemler, GglincU taraf veya herhangi bir
etkilesim ile ilgili sorunlari gozmek igin bir araciya ihtiyag
duymasli nedeniyle yavas, hata orani ylksek ve kati kabul
edilir. Dogal olarak bu durum strese neden olur ayrica zaman
ve para kaybina yol acar. Blokzinciri ise eski sistemlerin
yaninda daha ucuz, daha hizli ve daha seffaf olarak kabul
gormekte.

Kripto paralar ve akilli sdzlesmeler blokzincirinin uygulama
alanlarini olusturuyor. GlinimUzde sadece finans ve para
transferi icin degil, bircok alanda blokzinciri kullanimina
yonelik adimlar atiliyor. Bunlardan bazilar séyle siralanabilir:

¢ Oylama islemleri

 Onemli vasiyetlerin korunmasi

¢ Pirlanta ve elmas borsasinda her bir degerli tasin glvenli
sekilde kayit altinda tutulmasi

e Sahte ilag kullaniminin dnlenmesi amaciyla ilag kayitlarinin
tutulmasi

e Onemli patentlerin saklanmasi

¢ Bankacllik ve sigorta sektorleri

e Puan kazanilan kartlarin kullanimi, ddeme sistemleri ve
kripto paralar

(1) Yukarida sayilan alanlara baktigimizda blokzincirinin
sermaye ve para piyasalarinda, érnegin menkul kiymetler
borsasi gibi hizli aksiyon alinmasini gerektiren alanlarda
kullaniminin midmkin olmayacagini séylemek dogru olur.



BlokzinCir teknolojisinin
MUNAsene ve denstim
Lyguiamalarna etkisl

e Blokzinciri ile denetim ve muhasebe
islemlerinin seffaflik ve izlenebilirlik
oOzellikleri artacak, yapilan islemleri
detayli incelemek i¢in denetginin
bilgi ve yetenegine daha az ihtiyac
duyulacak.

¢ Manuel denetim terkedilerek
gercek zamanli ve dijital denetime
gecilecek, denetginin teyit ve
dogrulama yontemlerine gerek
kalmayacak.

e Blokzinciri kayit olusturulurken
her islem icin mutabakat islemi
uygulamasi ve degistirilemez ya da
silinemez olmasi sebebiyle islemlere
ait kayitlari yok etmek, gtincellemek
ya da degistirmek mUmkadn
olmayacak. Bu da klasik muhasebe
uygulamalarina gore kayitlar daha
gUvenilir kilacak.

¢ Muhasebe uygulamalarinda gecmise
donlk kayit sistemi yerine gercek
zamanli kayit sistemine gecilecek.
Boylelikle mali tablolar ve raporlar
anlik olarak gorunttlenebilecek.

e Blokzincir teknolojisi ile muhasebede
yer alan klasik defterlerin yerini dijital
defterler alacak.

e Denetim maliyetleri diisecek buna
karsin danismanlik maliyetleri
artacak.

* Merkezi sistemlere artik gerek
duyulmayacagindan 6zellikle
kamu sektorl, vergi idaresi,
hazine idaresi gibi denetleyici ve
dlzenleyici merkezi yapilarda tapu,
sicil islemlerinin gerceklestiriimesi
icin blokzinciri yatirimlari yapilacak.
Tapuda tescile gerek olan bina,
konut ve arsa satislari ile trafikte
tescile ihtiyag olan gayrimenkul
ve menkul devirleri blokzinciri ile
daha az maliyetle ve daha glvenli
gerceklesecek.
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Blokzincirnin munasene ve denetime etkier

Bircok alanda yenilik yaratacak olan blokzincir teknolojisi,
elbette denetim sektdrline de yenilik getirecek.
GUnUmuzde ‘Big Four’ olarak tabir edilen sektorin
blyuk isimleri Blokzincirine yatirnim yapiyor, kripto para ve
blokzinciri laboratuvarlari olan kurumlarla ortak projelere
imza atiyor.

Bu yatirrmlarin temel amaci denetimlerde harcanan
zamani azaltarak maliyetleri distrmek ayrica daha glvenli
ve seffaf bir denetim metodolojisi olusturmak.

Blokzinciri sayesinde muhasebe islemleri de aninda seffaf
ve mutabakatl saglanmis sekilde kayit edilebileceginden
kayitlarin incelenmesi ve denetlenmesi igin islem
sonrasinda mutabakata da gerek kalmayacak.

Ayrica denetim gunlUgu olusturularak varliklarin bitin
gecmisi kolaylikla ve hizla gériintllenebilecek. Boylelikle
raporlama ve mutabakatlar kolaylasacak, Ustelik bunlarin
hepsi anlik gerceklestirilebilecek.

Denetimler, geleneksel yontemlerin aksine daha hizli,
daha dogru ve daha az maliyetli hale gelecek. Daha

once aylar suren denetim slrecleri blokzincir teknolojisi
sayesinde daha kugUk bir denetim ekibi ile daha verimli
ve kolay sekilde yapilabilecek. En 6nemlisi blokzincir
teknolojisi ile denetim proseddtrleri drnekleme yontemleri
yerine kayitlarin ylizde 100'Une uygulanacak ve finansal
tablolarin gercekligi icin makul glivence yerine mutlak
glvence verilebilecek.

Sorumiu vergicilik aniayist iie

Blokzinciri sahip oldugu 6zellikler denetim ve muhasebe
sektorlerine katkilari azimsanmayacak kadar cok.

Bu dzellikler denetimlerin daha glvenilir, hataya yer
vermeyen, anlik, seffaf ve tim kayitlarin tamamina kisa
strede bakilabilecegini gdstermekte.

Bu nedenle Blokzinciri uygulanmasi halinde denetim
ekiplerinin calisma saatlerinin, is yukinUn beraberinde
denetim maliyetlerinin hatin sayilir bir bicimde azalacagini
soyleyehbiliriz.

Blokzinciri 6zellikleri sayesinde kayit ve givenlik
konusunda seffaflik gerektiren bankacilik ve sigorta
sektorlerinde daha 6n plana gikacak. Bunun yaninda Gelir
Idaresi, tapu daireleri, Trafik Tescil MuddurlUkleri, noterler
gibi kurumlarin gergeklestirdigi denetim, tescil, benzeri
resmi islemlerde uygulanabilecek.
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SWIFTte
Siber
quvenlik 4

Dinyadaki bankalar e
arasinda elektronik
fon transferine
standardini
olusturan SWIFT <
toplulugu,
——- 33

yakin gelecekte !
yasanacak olasi

siber saldinlara
karsi duvari
yukseltiyor. SWIFT,
siber gtivenligi
artirmak amaciyla
hazirladigi
‘Misteri Guvenlik
Cercevesi'nin
yeni versiyonunu
yayimladi

o
<&

Servet Gozel, CISA

Bilgi Sistemleri Risk Yonetimi
Direktor
servetgozel@kpmg.com
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Kiresel dlcekte bankalarin SWIFT sistemlerine yapilan
siber saldirilar nemli finansal zararlarla sonuclandi. Bu
tur tehdit ve saldirilarin, bilinmeyen aciklarin kesfiyle
onUmuzdeki yillarda daha da artabilecegi ongoruliyor.
Kisaca SWIFT toplulugu olarak da bilinen 'Society for
Worldwide Interbank Financial Telecommunication’,
uctan uca isletilen klresel mesajlasma agi ve bu ag
Uzerinde yUrutllen islemler konusunda gerekli tedbirlerin
alindigindan emin olmak icin 2017 yilinda yayinladigi
Mausteri GlUvenlik Cergevesi'nin (Customer Security
Framework) 2019 versiyonunu ¢ikardi. Yeni versiyonla
birlikte, tim Uye kuruluslar tarafindan 2019 sonuna
kadar 19'u zorunlu, 10'u tavsiye niteliginde olmak Uzere
toplamda 29 kontrol hedefine uyumlulugu gosteren bir
beyan hazirlanmasi bekleniyor.

Badimsiz dengtim isteniyor

Beyanin yani sira, SWIFT tarafindan dinya genelindeki
Uye kuruluslar arasindan secilen Uyelerden, Musteri
Guvenlik Politikasi madde 6.1.2"ye istinaden bagimsiz

bir denetim kurulusu tarafindan hazirlanmis MUsteri
Guvenlik Cercevesi degerlendirme/denetim calismasi
talep edilmeye baslandi. Uye kuruluslara gonderilen talep
zorunlu olup, talebin ulastigi tarihten itibaren 6 ay iginde,
Uye kurulusun mimari tipine uygun olarak bUitdn zorunlu
kontrollere uyum durumunu goésteren bagimsiz denetim/
degerlendirme raporunun SWIFT'e iletilmesi gerektigi
belirtiliyor. Uye kuruluslarin beyan degerlendirmesini
gerceklestirmeden once ilgili bagimsiz degerlendirmeyi
yapmasi! bekleniyor.

Zorunlu glvenlik kontrolleri, tdm SWIFT Uyeleri igin

bir glivenlik temeli olusturmak ve tum kullanicilar
tarafindan yerel SWIFT altyapilarinda uygulanmak
amaciyla yayimlandi. SWIFT, kisa vadede riski azaltmak
ve kullanicilarin glvenligini artirmak amaciyla zorunlu
kontrollerin dncelikli olarak uygulanmasini talep etti.
Tavsiye kontrolleri ise SWIFT'in kullanicilarina dnerdigi iyi
uygulamalara dayaniyor. Zaman iginde, zorunlu kontrollerin
gelisen tehdit ortami nedeniyle degisecegi ve bazi
tavsiye niteligindeki kontrollerin ise zorunlu hale gelecedgi
kullanicilarina duyuruldu.

FINANSAL HIZMETLER

Zoruniukontrolier artiricl

Miusteri Glvenlik Kontroll Cergevesi (Customer

Security Controls Framework - CSCF) 2019 versiyonu,
‘ortamlarini koru', ‘erisimleri tani ve sinirla’ ve 'tespit

et ve yanitla' kontrol hedefleri altinda sekiz adet ilke
barindiriyor. 2019 versiyonu ile birlikte bir dnceki
versiyonda tavsiye niteliginde olan 'Operatdr Oturumu
Gizliligi ve Butlnlugu', 'Zafiyet Taramas!' ve 'Fiziksel

ve Mantiksal Sifre Depolamasi' kontrolleri zorunlu hale
getirildi. 'Sanallastirma Platformu Korumasi' ve 'Uygulama
Guclendirme' kontrolleri ise yeni tavsiye niteliginde kontrol
olarak cerceveye eklendi:

e Internet erisimini kisitla

e Kritik sistemleri genel BT ortamindan ayir
e Atak yuzeylerini ve zafiyetleri azalt

e Fiziksel ortami koru

e Kimlik bilgilerini koru

e Kimlikleri yonet ve imtiyazlari ayir

e Anormal aktiviteleri ve islemleri tespit et

¢ \eri paylasimini ve olaylara midahaleyi planla

Yeterl zaman var

SWIFT tarafindan 'Musteri Glvenlik Kontroli Cergevesi'ni
gelistirmek icin isletilen 'Degisim Yonetimi' sureci ile
SWIFT uyelerine Kontrol Cergevesi'nde gerceklestirilecek
kontrol gereksinimi degisikliklerini anlamak ve uygulamak
igin yeterli zamani taniyor.

Yeni kontrollerin eklenmesi ve guvenlik seviyesinin
yukseltilmesi slrecinde, mevcut ve yeni ortaya ¢ikan
tehditler ele alinarak guclu bir siber glvenlik uygulamasi
yaratilmasi amaglaniyor. SWIFT tarafindan, tim yeni
zorunlu kontrollerin ilk dnce tavsiye olarak sunulacag,
boylelikle tim kullanicilara planlama, bltce ve uygulama
icin en az iki dongl saglanacagi da duyurulmus durumda.

Beyan surecinin devam etmesi planlanmakla birlikte,
SWIFT dinya genelinde degisik blyUkltklerdeki
kullanicilari arasindan 6rnek secerek bagimsiz bir kurulus
tarafindan uyumlulugunun degerlendirmesini talep
ediyor. SWIFT, bu uygulama ile birlikte beyan sirecinin
verimliligini ve dogrulugunu da test ederek, bttn
SWIFT evreninin givenligini dnemli derecede artiriyor.
Kuruluslar tarafindan musteri gtivenligi programina
uyum anlaminda beyan calismalarinin kontrol hedefleri
seviyesinde detaylandiriimasi, eksiklerin tespit edilip
teknik, organizasyonel ve strecle ilgili iyilestirmelerin
gerceklestiriimesi ve bagimsiz bir kurulus tarafindan
gerceklestirilen calismalarin degerlendirmeye tabi
tutulmasi oneriliyor.
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'‘Bankacilikta Kurumsal Geligim:
Birlesme ve Satin Alma Islemlerinin
Yoni' raporu, diinyanin onde gelen
bankacilik kuruluslarinin, kiresel
krize ragmen, gelecek 3 yilda
organizasyonel biyime konusunda
iyimser olduklarini ortaya koydu

D O

Sinem Cantiirk

Finansal Hizmetler Sektor Lideri
Sirket Ortagi
scanturk@kpmg.com
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KPMG'nin hazirladigi '‘Bankacilikta Kurumsal Gelisim:
Birlesme ve Satin Alma islemlerinin Yonu' raporu,
kurumsal gelisim ekiplerinin, bankalarin yeniden
yapllandirma sureclerinde izledikleri yontemlere iliskin
carpicl sonuglar iceriyor.

Rapor, dinyanin énde gelen bankalarinin 2018'deki
birlesme ve satin alma islemlerini gdzden gecirirken,
bankacilik sektérindeki kurumsal gelisim trendlerini 6ne
cikariyor ve degisim caginda kurumsal gelisim ekiplerinin
kendilerini nasil yenileyip, yeniden sekillendirecegini
ortaya koyuyor.

Raporu inceledigimizde 6ne gikan basliklar su sekilde:

GUNUMUZdex isletme gorunumu

e Bankalar diinya genelinde istekli: Bankalarin biyime
istegi kiresel bir trend olarak ortaya cikiyor fakat
sektorel farkliliklar s6z konusu. Arastirmaya katilan
ekiplerin ylzde 80'i onumuzdeki 3 yil icerisinde alim
yapmayi, ylzde 68'i ise satis yapmayi planladigini
belirtiyor. Kurumsal gelisim ekiplerinin genellikle kurum
ici islemlere asina olmasi ve farkli alanlarda yetenekli
olmasi sayesinde bu slrec kolaylasiyor. Fakat tecribesi
olmayan kurumsal gelisim ekiplerinin 6zellikle satis
alaninda kendilerini gelistirmesi gerekiyor.



¢ Organik blylUme diinya genelinde kazaniyor: Arastirmaya
katilan klUresel bankalarin ytzde 90 organik bliylime
yolu izleyecegini belirtiyor. Fakat bazi bolgesel farkliliklar
go6ze carpiyor. Asya Pasifik ve Avrupa bankalari organik
blylUmeden yanayken, Kuzey Amerika bankalari
inorganik blytume sergiliyor. Her ne kadar buiylime
trendi devam etse de birlesme ve satin alma aktiviteleri
krizden dolayi yavaslamis halde.

e Gelecekteki fintech anlasmalari: Kurumsal gelisim
ekipleri fintech'in bankalarin blylime stratejileri Uzerinde
blUyUk bir etkisi olacagina inanmakla birlikte, kendi
bankalarindaki fintech ajandalari hentiz olgunlasmamis
halde. Gergeklesen fintech anlasmalarinin bolgesel
ekonomik kosullara ve bireysel banka isteklerine
bagli olarak yogunlastigi gortlUyor. Kiresel Fintech
arastirmalarimiza gore, bazi bankalarin fintech
anlasmalarini riskli bulmasina ragmen islem degeri
oldukga hizli bir sekilde artiyor. Bu sebeple bankalar
icerisinde, start-up yatirimlari igin destek saglayan yeni
ekipler olusuyor.

GUnumuzdek anlasma sadlayiciiarina
genel bakis

Bankalarin glincel blyUme stratejileri kurumsal gelisim
ekipleri Uzerinde bir etkiye sahip. Kiresel ekonomik
krizden once bircok kurumsal gelisim ekibi sabit dis
islemlerle ilgilenirken, kriz sonrasinda yeniden organize
olma, ic¢ birlikteligi glclendirme gibi stratejik onceliklere
yonelmis durumdalar.

Kurumsal gelisim liderlerinin stratejik ajanda olusturma,
CEQ'lar ve CFQ'larla is birligi alanlarindaki rolt arttikca
ekipleri zenginlesiyor. Bu bulgular, CEQ'larin anlasma
saglama, anlamli veri kaynaklari bulma, zaman yonetimi
ve yeterli uzmanlik elde etmede karsilastiklari zorluklari
paylastigl 2018 Kiresel CEO Arastirmasi’'ndaki bulgularla
uyum icerisinde.

Bu sonuglar, kurumsal gelisim ekiplerinin stratejik karar
verme slirecine deger katma firsati oldugunu gdsteriyor.
Ekiplerin yeterli donanim ve tecrlbeye sahip olmasi
sayesinde bu surecler kolaylasiyor ve bankalarin buylmesi
mumkuUn hale geliyor.

Kurumsal gelisim ekiplerinin donanimi artiyor

Klresel olarak kurumsal gelisim ekiplerinin beceri, tecriibe
ve donanimini artirmak icin bazi stratejiler izleniyor.
Amerika'daki ise alimlar, ekibin 6deme sistemleri ve
degerlendirme yetenekleri gibi temel islem becerilerini
gUgclendirme odakli gerceklesiyor. Avrupa'da ise ekibe
yetenek kazandirma odakli ilerledikleri icin operasyonel ve
BT gecmisi olan adaylar tercih ediliyor. Asya'da kurumsal
gelisim ekipleri kicultdllyor veya orta bolge ofisleri ile
birlestiriliyor. Kliresel olarak, bankalar var olan ekiplerini
regulasyon degisiklikleri, karmasik ve gelisen 6deme
sistemleri konusunda egitmenin énemini vurguluyor.

FINANSAL HIZMETLER

Anlasma sadlayicilar arasindaki en i
Uygulamalar

Katihmcilara gore, kurumsal iletisim ekiplerinin basarili
olmasi icin asagida siralanan temel 6zelliklere sahip olmalari
gerekiyor:

e Uzmanlik, tecrlibe ve yiksek kalitede hedefler bulmak igin
gerekli piyasa bilgisi

¢ Belirgin bir strateji, banka departmanlari ve seviyeleri
arasinda koordinasyon

e Degerlendirme yetenekleri ve pazarlik gibi uygulama
becerileri

e Ongorii kapasitesi ve karsilik verme yetenegi
¢ Anlasmayi uctan uca degerlendirme yetenegi

Donusimi planlama ve gerceklestirme: Katilimcilar,
kurumsal gelisim ekiplerinin verimliligini artirmada kurum
ici koordinasyonun énemini vurguladi. Katilimeilar, bunun
fintech ve bankacilik disi islemleri desteklemek icin gerekli
oldugunu belirtirken, bu sayede strateji ve veri analitigi
calismalarinin da hiz kazanmasini beklediklerini vurgulad.
Bankalarin bir kismi da, ekiplerini kidemli mudurlerin
‘glvenilir' danismani olarak konumlandirmak istedigini
belirtti.

inovasyon icin yetenek paylasimi: Bankalarin bircogunun,
kurumsal gelisim ekipleri icin uzmanlasmis yetenekleri ise
almasina ragmen, cogu durumda kurum igi is birligi daha
pratik cozUmler sagliyor. Kurum ici is birligi sayesinde beceri
ve fikir paylasimi daha kolay hale geliyor ve kurumsal gelisim
kabiliyetleri artiyor.

Veri analitigine odaklanma: Arastirmaya gore kuresel
bankalarin yarisindan ¢ogu, veri analitigini kurumsal gelisim
faaliyetlerine dahil ediyor. Bir¢cok ekip veri analitigini satin
alma islemlerinin risk analizinde kullanirken, musteri ve

is analizi icin de uygulamaya basladi. Bazi durumlarda

ise kalite ve miktar konusunda belirsizlikler s6z konusu;
bankalarin, verilerin kalite olarak yeterliliginden emin olmasi
gerekiyor. Yetersiz, kalitesiz, daginik veri ve destek verecek
ekip eksikligi dolayisiyla bankalarin veri analitigi calismalari
aksayabiliyor, fakat bankalar uygulama konusunda oldukca
hevesli.

Birlesme ve satin alma degerini artirma: Karsilasilan
zorluklara ragmen, bankalar veri ve veri analitiginin rollerini
degistirme ve artirmanin éneminin farkindalar. Omegin, satin
alma taleplerinin artmasi fiyat ve risk artisini da beraberinde
getirdigi icin alicilarin bunu g6z énlinde bulundurmasi
gerekiyor. Veriye bagli degerlendirme yeteneklerini
gelistirmek alicilarin kendine glivenmesini sagliyor. Artan
veri analitigi kullanimi sayesinde kurumsal gelisim ekiplerinin
degeri de artiyor. Bu sebeple, kurumsal gelisim ekipleri
bircok departmanin basarisi icin Gnemli bir rol oynuyor.
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EGITIM

KBMG Akadem

KPMG Akademi diizenledigi
egitimlerle is diinyasini
ilgilendiren en giincel degisiklikleri
ve veri duzenlemelerini sektorlerin
profesyonelleriyle paylasmaya
devam ediyor

Ozellikle konuya iliskin Glkemiz mizakerelerinde énemli rol
oynamis Timur Ustadimiz tarafindan verilen bu egitim icerigi
zengin ve bilgiyi glvenilir kildi. Vergisel boyutlarin 1 gtinlik kisa
slirede bu kadar detayli incelenmesi ve sorularimiza verilen net
cevaplar ile de ilgiyi hep yUksek tuttu. Egitim ortami, anlatimda
kullanilan érnekler ve sizin de samimi ilginiz ile basaril bir
egitim gergeklesti. Ankara’da da uzmanlik gerektiren alanlarda
sik egitimler verilmesini rica ederim.

Anil TEMEL, Kidemli Mali isler Uzmani
Roketsan Missiles Inc.

Oncelikle, egitim igin on bilgilendirmeler, ulasim, otopark,
yemek gibi her ayrinti distnUlerek tasarlanmisti. Bizleri
karsilayan KPMG personelinin gller yizIUliga sikici bir egitim
olmayacaginin 6n gdstergesiydi. Egitimde dikkatimi en cok
hocalarimizin standart egitim harici sorularimizla yén bulan
bir nevi canli egitim yapmalari ve bu yonde ilerleyen bir sirec
izlemeleri gcekti. Gostermis oldugunuz saygl ve sevecenlik
icin tesekkilre ederim. KPMG egitimlerini takip ediyorum, bir
sonrakinde gorlismek Uzere.

Mesut KOYLU, ic Denetim Sefi
ASD Laminat A.S.

KPMG'nin kapisindan girdiginiz anda profesyonel bir ekip
olduklarini hemen fark ediyorsunuz. Temel Dizey Muhasebe
egitiminin bu kadar akici ve canli gececegdini distinmezdim.
Egitmenimizin sektorel deneyiminin de egitime katki sagladigini
disdniyorum. Ayrica egitim slresince blyUk ilgi ve gller

ylz gosteren KPMG personeli de beni gok etkiledi. Bir baska
egitimde tekrar bir araya gelmeyi dilerim.

Selen HALKA, Muhasebe Uzmani
Coca - Cola igecek
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Nezih bir ortamda, sicakkanli ve guler yizIU insanlarin arasinda;
verimli, keyifli, eglenceli ve dolu dolu gegen 8 saatlik bir egitim
icin tesekkdrler.

Selin GULER, Denetci Yardimaisi
Cumbhur inan Bilen Yeminli Mali Msavirlik A.S.

Oldukgca verimli ve keyifli bir egitimdi. Ozellikle risk yénetimi
ve risk esasli ic denetim igin olduk¢a gtizel bir rehber oldugunu
distntyorum. Benzer egitim ve seminerleri takip etmeye
devam edecegim.

Secil Nazli OZCAKIR, Finansal Kontrol Madrii
Constantia Flexibles

Bilgi ve deneyimli hocalardan egitim aldigim igin dncelikle cok
memnunum. Unuttugum konularda kendi adima tekrar oldu.
Finans boliminde calistigim icin finans egitimi benim icin
farkindalik yaratti. Egitimleriniz vizyonlari genisletmektedir.
Guler yUzli ve bilgili deneyimli ekip ile karsilasmak beni ¢cok
mutlu etti. Cok tesekkdir ederiz.

Ummiihan DILMEN, Nuh Cimento

KPMG'nin Temel Diizey Muhasebe egitimine katiimistim.
Bazi konularda eksik oldugumun farkindaydim ve bunu bilerek
basvurdum. Hem orada bize egitim veren Ustat hem de

bizim icin hazirlanan sunum ve diger materyaller benim igin
basariliydi. Egitime katildigim icin mutluyum, herkese gtler
yUzU ve yardimlari icin ayrica tesekklr ederim.

Ugurcan EKEN, Muhasebe Uzmani
Coca - Cola igecek

Egitimleriniz gercekten faydali, isinde uzman kisiler tarafindan
veriliyor ve glncel is hayatiyla da uyumlu (sadece teoriden
ibaret degil). Ben her defasinda katilmaktan mutluluk
duyuyorum, basarilarinizin devamini dilerim.

Adviye Banu OZCAN, Finans ve Muhasebe Miidurii
Bonprix Turkey




EGITIM

Yoneticilere Ozel FNans a Finansal Analiz

Finansci Olmayanlar icin Finansal 0705 Finansal Matematik
Tablolari Okuma ve Yorumlama
o . 28-29.05 Satis ve Pazarlama Alaninda Calisanlar
Her Yoneticinin Bilmesi Gereken i : ]
. _ Icin Mali Analiz
Finansal Bilgiler
) 11-12.04 Makro Ekonomik Gostergelerin

Muhasebe & Vergl S

25-26.04 Finansal Piyasalar, Sirketlerde Hazine
Yonetimi ve Tiirev Urtinlerin Kullanim

S0 Termel Dirzy il iesebe 119.04 Sirketler igin ileri Diizeyde Ttirev

15-16.04 Temel Duizey Vergi ve Muhasebe Uriinlerin Kullaninmi

Uygaul | i
ygulamaiari 10.04 Uriin Maliyeti, Performans Analizi ve

1705 Transfer Fiyatlandirmasi Temel ilkeleri Karar Alma

25.06 Guncel Degisiklikler Sonrasi
Damga Vergisi

10.05 Sirket Degerlemesine Baz Bilanco ve
Gelir Tablosu Analizleri

18.06 Maliyet Muhasebesi

UMtk & Dis Ticaret Ic Denetim

Yeni Baslayacaklar icin Guimriik ve
Dis Ticaret

9-10.05 Uygulamali ic Denetim

9.04 Suistimal inceleme ve ifade

GUmrlk Denetimleri (Sonradan Alma Teknikleri

Kontrol) ve Sikca Yapilan Yanlislar

Yetkilendirilmis YakimlU StattsU

e BIlgI Teknolojlier ve sSioer GUvenli

Yoneticilerin Gumriik islemlerinde
Dikkat Etmesi Gereken Temel
Konular ve Giimriik incelemelerinin
Yonetimi

2-3.05 Bilgi Teknolojileri Denetimine Giris

27-28.06 Beyaz Sapkali Hacker

Kisisel Verilerin Korunmas)

2EAG el Teime] LIPS 14.05 Kisisel Verileri Koruma Kanunu
15-1705

Bliyiik ve Orta Boy isletmeler
icin Finansal Raporlama Standartlari

Insan veInsan Kaynaklar
Ver Analiz 1908 Boriro Aty Camas (i

20-21.06 Proje Yonetimi Metodolojisi

26-27.06 R ile Veri Analizine Giris
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