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Corona Virus (COVID-19) haberleri
gundemi yogun bir sekilde mesgul
ediyor. Bu durum hem kuruluslari, hem
calisanlarini, hem de is yapis sekillerini
onemli bir bicimde etkiliyor.

Belirsizligin hakim oldugu bu donemde
kuruluslarin; bu tehdidin calisanlar,
musteriler ve is ortaklari icin olasi
etkilerini anlamalari ve hizli bir sekilde
aksiyon almalari cok onemli.
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LOVIDHY sagnninkuruiusiara etkier

Salgina global capta bakildiginda bircok kurulusun
cesitli tedbirler aldigi goruluyor. Kuruluslar elbette
ilk olarak calisan saglhgini guvence altina almak
adina harekete geciyorlar. Ikinci olarak ise kurulus ici
finansal planlamalar ve is ortaklari ile strdurilecek
aktiviteler yeniden gozden geciriliyor. Bu onlemler
dogrultusunda uretimin yavaslamasi/ durdurulmasi,
seyahatlerin sinirlanmasi/yasaklanmasi, cevresel
kontrollerin guclendirilmesi gibi durumlarla
karsilasmaktayiz.

Odak alanlar ve ¢6ziim yaklasimi

Tedarikgiler
. planlariniz var mi?

Lojistik

Sozlesmeler

operasyonlar

Envanter

Tedarik zinciri ve

musunuz?
Miisteri iliskileri
iletisim
Gelleetley gecirdiniz mi?

Teknoloji

TUum bu énlemlerin haricinde kuruluslar bu olayi

kriz yonetimi konusunda bir sinav olarak gormeliler.
Bu krizle bas etme cabasi ayni zamanda sirketlerin
diger kriz durumlarinda nasil davranacaklarini

da bir dlctde yansitiyor. O nedenle virUse karsi
kuruluslarin mevcut is surekliligi ve kriz yonetimi
planlarinin degerlendirmeleri ve bulunduklari sektore
Ozel yaklasimlar olusturmalari dnem arz ediyor.
Kuruluslarin gerceklesen salgina hazirlik olarak
sormasi onerilen sorular ve almasi 6nerilen onlemler
asagida yer almaktadir:

Tedarikgilerinizin lokasyonunu biliyor musunuz, tedarigin devami icin sureklilik

Lojistik zincirini degerlendirdiniz mi, saglayicilarinizla olasi etkileri ve
alternatifleri degerlendirdiniz mi?

Musteri/tedarikci s6zlesmelerini gozden gecirdiniz mi, mucbir sebeplerle ilgili
aksiyon gerekiyor mu?

Envanterinizi gozden gecidiniz mi, stok ve gonderimleri anlik izliyor

Musterilerinizin memnuniyetsizlik nedeniyle rakip firmalara gecmesi soz
konusu olabilir mi?

> Calisanlar, musteriler ve tedarikgilerinizle bir iletisim planiniz var mi?

Seyahat ve evden calismayla ilgili glvenlik ve saglik dizenlemelerini gozden

BT tedarikcilerinizle ilgili ortaminiz seyahati azaltma ve uzaktan calismayi
destekleyecek diizeyde mi?

Finans ve
dis faktorler

is hedefleri

Ust yonetim

Nakit akisi

Finansal kararlilik >

Uluslararasi ticaret >

Kamu ve saghk
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Donusum projeleriniz nasil etkilenecek? Proje bitim tarihleri ve yatirimlariniz
ertelenecek mi? Bunun stratejinize etkisi nedir?

Kurullar ve Ust yonetim galismalariniz nasil etkilendi? Uzaktan calisma ve
komiteler icin gerekli teknoloji var mi?

Nakit akisinizi, sermaye yonetiminizi ve envanter tahminlerinizi arz ve tedarik
ongortulerinize gore gozden gegirdiniz mi?

Hisse dlsUsu ve fon azalmasindan kaynakli durumu nasil yonetiyorsunuz?
Finansallarin ve raporlarin hazirlanmasinda gecikme olacak mi?

Uluslararasi isbirligi icinde oldugunuz taraflarla iliskiler nasil etkileniyor?
Yurtdisina bagimlh oldugunuz tedarikcilerin alternatifleri var mi?

Ulusal ve devlet nezdinde yonlendirmeleri takip edecek bir mekanizmaya
sahip misiniz? Yasal yUkdmlUltklerinizin farkinda misiniz?




KI1Z YONetmiyakiasim

Etkin bir is Surekliligi Yonetimi cergevesi ayni zamanda guncel ve detayli bir Kriz Yonetimi yaklasimi da
icermelidir. Bu yaklasim, sektorintz ve kurulusunuz icin spesifik olarak belirlenecek tehdit senaryolarini
ve bunlara karsi hazirlik, mudahale ve degerlendirme adimlarini bunyesinde barindirmalidir. Yasanmakta
olan salgin durumu karsisinda Kriz Yonetimi Cergevesi'nde yer alan asagidaki degerlendirme alanlarina

odaklaniimasini éneriyoruz.

Kriz yonetimi cercevesi

Hazirhk

Kriz yonetimi politika,
cerceve ve yonetisimi

Midahale

Kriz yonetimi Dokiimantasyon

Kriz iletisimi

Degerlendirme

Kurtarma
Faaliyetleri

Kriz Yonetimi
Stratejisi

Kriz Yonetim

Durum Ozeti
Plani

Sorumluluk Vaka Yonetimi Stratejik Odak

Normale Donus
ve Kurtarma

Kriz iletisim
Plani

Roller ve
Sorumluluklar

Karar Verme

Tatbikat Plani Mekanizmasi

Yonetisim yapisi

Kriz yonetimi
Cercevesi ve
Stratejisi

Kriz Gozden
Gecirme

Bilgi Yonetimi

Egitimler [ Playbook Is Birlikleri

Destekleyici
Dokumantasyon

Organizasyon
Yapisi

Kurumsal
Farkindalik

Kaynaklar ve

Takimlar Paydas Yonetimi

Aksiyonlarin
Hayata
Gegirilmesi

KI1Z Smuiasyonu

Kriz yonetimi surecinin saglikli isleyebilmesi icin; yonetisim ve organizasyon yapisi, karar alma ve iletisim
mekanizmalari, tehdit/etki analizleri, surecler ve kurtarma yontemlerini gozden gecirmek gerekiyor. Ancak
bunu yaparken, krizin tatbikatinin yapiimasi gerceklestirilen hazirliklar ve alinan aksiyonlar kadar nemli. Bu
nedenle virts salginina iliskin senaryolarin Kriz Simulasyonu yontemiyle belirlenmesi ve tatbik edilmesini
oneriyoruz:

Surekli Gelisim Alinan Kararlar Eskalasyon

Calisma Slnjulasyon '&‘
grubuyla oncesi '
Kriz hazirlan bilgilendirme Y X )

senaryolan

Kriz
similasyonu Final rapor ve
yonetimin
bilgilendirilmesi

Kriz senaryolarini
olustur

Simiilasyon
sonrasi
degerlendiroe

Operasyon, teknik,
yonetim ekipleri ve
kriz yonetim ekibi katilir

Kriz yonetimi
sureclerini
gozden gecir

Covid-19 Kriz yonetimi yaklasimi
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Bu dokiimanda yer alan bilgiler genel iceriklidir ve herhangi bir gercek veya tlzel kisinin 6zel durumuna hitap etmemektedir. Dogru ve zamaninda
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KPMG International’in da hic bir Gye firmayi tclincl sahislar ile karsi karsiya getirecek zorlayici ya da baglayici higbir yetkisi yoktur. Tim haklari
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