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KPMG International tarafindan, firmalarda yer alan Uyum fonksiyonlarinin yapisini ve uyum gorevlilerinin
gundemlerini anlamak icin gerceklestirilen 2019 Bas Uyum Goérevlileri (CCO) Anketi'nin Turkiye versiyonu, 2019
yili Aralik ay! icerisinde Etik itibar Dernegi (TEID) isbirligi ile gerceklestirilmis olup anketin Turkiye sonuclarini
iceren «KPMG Turkiye 2019 Etik ve Uyum Raporunu» sizlerle paylasmaktan bliyuk mutluluk duymaktayiz.

Raporumuz, Turkiye'de sektorlerinde oncu firmalarinin mevcut uyum yapilanmalarini ve hedefledikleri gelisim
alanlariniincelerken kurumlarin etik ve uyum alaninda bulunduklari noktayi anlamayi hedeflemektedir.

Is dunyasindaki yeni gelismeler, beraberinde yeni firsatlarin yani sira yeni riskler ve potansiyel tehlikeler de
getirmektedir. Bunlarin arasinda c¢ikar catismasi durumlari, sirket ici uygulamalara ve kanunlara aykiri durumlar,
gorev suistimali, taciz, darp ve sirket itibarina golge dusurulmesi gibi cesitli ogeler bulunmaktadir. Ekonomik
yavaslama ve gecim sikintisinin artmasi gibi baski unsurlarinin yogunlastigi bir donemde calisanlar Uzerinde artan
maddi ve manevi baskilar, suistimalin gerceklesmesi icin firsat ortamlarina zemin hazirlarken isletmeleri ciddi
risklerle karsi karsiya birakmaktadir.

Bir donusum ekosistemi icinde en iyi sekilde konumlanmak adina isletmelerin daha atik ve daha direncli olmalari
gerekmektedir. Bu dogrultuda isletmelerin buttnsel bir Etik Kaltlru benimsemeleri ve bunu operasyonel
faaliyetlerinin her katmanina entegre etmeleri bUyuk 6nem teskil etmektedir. Ticari hedeflerin gerceklestiriimesi
kadar, sirket gelirlerinin ve itibarinin korumasi adina “dogru” kararlarin verilmesi, bir Etik Kulturu ¢ercevesinde yeni
politika, prosedur, surec ve araclarin benimsenmesiyle dogrudan iliskilidir.

Bu baglamda, pek gok farkli sektor ve alanda bilgi ve tecribeye sahip uzmanlardan olusan KPMG Turkiye
Usulsiizliik Onleme, inceleme, Ticari Uyusmazlik ve Uyum ekibi, global ve yerel dlcekte firmalara etik ve uyum
konularinda danismanlik hizmetleri vererek firmalarin bu donusum yolculuklarinda onlara yardimci olmayi
hedeflemektedir.

2019 Etik ve Uyum Anketi'nin gerceklesmesinde katkilari bulunan KPMG Turkiye Usulstzlik Onleme,
Inceleme, Ticari Uyusmazlik ve Uyum ekibi ile TEID e tesekkurlerimizi sunuyoruz.
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GUnUmuzun sosyal, ekonomik ve kdlturel dizeninde sirketlerin tek amacinin “sadece daha fazla kazanmak”
oldugu gunler geride kaldi. Artik bir sirketin basarisini gosteren unsurlar icinde; etik, uyum, sorumlu vatandaslik,
surduarulebilirlik, inovasyon, hesap verilebilirlik ve itibar gibi kavramlarin yer almasi zorunluluk olarak gorultyor.

Bu dogrultuda tlkemizde de sirketlerin etik ve uyum birimlerinin guglendirilmesi, etik ve uyum programlarinin
dunya standartlarina ulasmasi ve etik degerlerinin sirket kulturintn vazgecilmez bir parcasi olarak yer almasi
icin calismalarin cok daha dikkatli olarak yapilmasi gerekiyor. Elbette bu gelismelerin saglanmasiicin de ilk dnce
mevcut durumunun analizinin yapilmasi, eldeki verilere gore énlemlerin alinmasi ve sonrasinda bir program
dahilinde harekete gecilmesi gerekiyor.

KPMG International tarafindan; firmalarda yer alan etik ve uyum fonksiyonlarinin yapisini ve etik ve uyum
gorevlilerinin durumlarini tespit etmek icin gerceklestirilen 2019 Etik ve Uyum Yoneticileriile ilgili anket bu
acidan blyUk bir dneme sahip. Anketin; Tirkiye ayagini dernegimiz Etik ve itibar Dernegi ve KPMG is birligi ile
gerceklestirilmesi de bu amaclara ulasmak konusunda onemli bir adim olarak gértlmelidir.

Is etigi ilke ve politikalarinin anlasilmasi, benimsenmesi, yayginlastiriimasi, yazili kiiltirin temelini olusturmasi
icin kilavuzluk etmek ve referans merkezi olmak misyonuyla hareket eden Etik ve itibar Dernegi olarak etik ve
uyum programlarinin yonetimi alaninda dunyada var olan standart ve ilkelerin ulkemizde de hayata gecmesi, etik
degerlerin 6n plana ¢ikartilmasi icin caba gosteriyoruz.

Kendi sektorunde dunyanin 6nde gelen isimlerinden biri olan KPMG ile ortak bir calisma yurttmenin, 6zellikle
ulkemizde etik ve uyum konularinda ¢alisma alanlarinin genislemesine, faaliyetlerin artmasina ve dunyadaki yeni
acilimlarin irdelenmesine destek olacagini dusunuyoruz. Bu gelismelerin ulkemiz ticaretine ve ekonomisine de arti
deger olarak geri donecegine inaniyoruz.

Raporu bilgilerinize sunarken, anketimize katilip bizlerle goruslerini paylasarak sonuclarimizin zenginlesmesine
destek veren degerli katihmcilarimiza,

2019 CCO Etik ve Uyum Anketi'nin gerceklesmesinde blyuk emek veren KPMG Turkiye Usulstzluk Onleme,
Inceleme, Ticari Uyusmazlik ve Uyum Hizmetleri ekibine de bir kez daha tesekkur ediyoruz.

Saygilarimizla,

Etik ve itibar Dernegi
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Anket dederendrmes

KPMG/TEID 2019 Etik ve Uyum Anketi'nin sonuglari, anket katiimcilarinin Turkiye'de faaliyet gosteren global firmalarin, yerel firmalara kiyasla daha

gorev yaptigi firmalarda genel olarak etik ve uyum alaninda énemli calismalar oturmus uyum fonksiyonlarina sahip oldugu dikkat cekmektedir. Anket sonuclart,
gerceklestirildigini ve bu konudaki farkindaligin giderek arttigini gosterirken uyum fonksiyonlarinin genellikle glvenilir bir danisma mekanizmasi olarak

halen bazi gelisim alanlari bulundugu mesajini vermektedir. goruldugunu gostermekte; firmalarin uyum fonksiyonlarinin olgunlasmasinin

firmalar genelinde olumlu gelismelere yol agacagi algisinin calisanlarda mevcut

Anket sonuglarina bakildiginda, firmalarin genel olarak ihbar bildirim hatlarinin 5 , ,
olduguna isaret etmektedir.

olusturulmasi, uyum risklerinin degerlendirilmesi, izZlenmesi ve test edilmesi
gibi konulara odaklanan bir faaliyet planlarinin bulundugu; bu planlarin
gerceklestiriimesi adina uyum programlarinin gelistiriimesi, risk degerlendirme
calismalarinin yapiimasi, ilgili politika ve prosedurlerin olusturulmasi ve etik
davranis egitimlerinin verilmesi gibi ¢calismalarin yapildigr goralmektedir.
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Anket Metodolojisi ve Arka Plani

KPMG/TEID 2019 Etik ve Uyum Anketi, web bazli bir anket olup 2019 yili Aralik
ayinda gerceklestiriimis olup altmis yedi sorudan olusmustur. Anket, KPMG'nin
tescilli Uyum Programi cercevesindeki bilesenlere odaklanirken

e Yonetisim ve Kultar

e Uyum Risk Degerlendirmeleri

e insanlar, Yetenekler ve Durum Tespiti
o iletisim ve Egitim

e Teknoloji ve Veri Analitigi

e izleme ve Test Etme

e Bulgu Yonetimi ve Sorusturmalar

e Raporlama

alanlarinda, Turkiye'nin 6ncu firmalari ile Etik ve Uyum ozelindeki gelisim
alanlarint incelemistir. Ankete, etik ve uyum alaninda faaliyet gosteren cgesitli
birimlerden (Uyum, Hukuk, I¢ Denetim vb.) 131 kisi katilim saglamistir.

Anket katihmcilarindan, “1" in “kesinlikle katilmiyorum™ ve “5"in ‘kesinlikle
katilyorum” anlamina geldigi 5 puanlik bir 6lgek kullanarak, her bir bilesen icin
uyum programlarinin kilit yonleriyle ilgili ifadeleri degerlendirmeleri istenmistir.
“17,"2" ve “3" puanlari rapor kapsaminda toplu olarak “katiimiyorum” olarak
tanimlanmistir.

etim Fonkg;,
'\goe“ s'yonu

insanlar, Beceriler Politikalar ve
ve Durum Tespiti Prosediirler

Bulgu Yonetimi ve
Sorusturmalar

991ms); Giivence
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AnKet katlimer proi

Katilmcilarin faaliyet gosterdigi sektorler

35

30

25

20 |

15

10

TEID - KPMG Tiirkiye anketi katilimei Giinvanlan

%34

v

Finansal Saglik Enerji Tiketici Piyasasi  Teknoloji, Endustriyel Diger Yasam @ En kidemli uyum goreviisi @ Hukuk misaviri veya avukat
Hizmetler /Perakende  Medya, lletisim Uretim Bilimleri

@ Uyum veya risk gorevlisi @ En kidemli risk gorevlisi @ *Diger

Anket katilimcilarinin calistiklari firmalar agirlikli olarak Endiistriyel Uretim, Eneriji, Finansal Hizmetler, Tilketici  * Diger: insan Kaynaklari Yoneticileri, Finans
Piyasasi gibi sektorlerde faaliyet gostermekte olup anket katilimcilari ise Uyum Gorevlileri, Hukuk MUsaviri Mudurleri, I¢c Denetim Mudurleri

ve Avukatlar, Risk Gorevlileri, insan Kaynaklari Yoneticileri, Finans Mudurleri ve ig Denetim Mudurleri'den
olusmaktadir.
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Kiiresel

%65 Sorusturma

%65 Izleme ve test etme

%32 Veri analitigi

%32 Mevzuat degisim yonetimi

%32 Raporlama ve/veya veri gorsellestirme/
gOsterge tablolari

QD
R
(D)
C__

%66 Etik

%27 Gizlilik

%27 Urlin glvenligi

%27 Zaman ve masraf uyumu

%27 Ucuncu taraf tedarikci yonetimi

%67 Egitim

%56 Sorusturma

%55 Izleme ve test etme
%26 Durum tespiti

%24 Uyum yonetimi
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Gelistirilecek Etik ve Uyum Aktiviteleri

Anket katiimcilarindan, 2019 yilinda gelistirilmesi
planlanan ve/veya gelistirilen bes temel etik ve
uyum yukumlulugunu belirtmeleri istenmistir.

Gelistirilecek Mevzuat ve Uyum Zorunluluklan

Anket katiimcilarindan, 2019 yilinda gelistirilmesi
planlanan ve/veya gelistirilen bes temel mevzuat
ve uyum yukumlulugunu belirtmeleri istenmistir.

Artan Entegrasyon icin Odak Alanlan

Anket katiimcilarindan, genel etik ve uyum
ortamini destekleyen surecler, faaliyetler ve

kontroller arasindaki entegrasyonu arttirmak Uzere

odaklandiklari 5 alani belirtmeleri istenmistir.

oL Sonugiart e 1uriye

Tiirkiye

 Etik hat kurulmasi %42
Izleme ve test etme %42
Sorusturma %41
Suistimal onleme %38
Risk degerlendirmesi %37

Etik %67

Rusvet ve yolsuzlukla micadele (ABC) %51
Suistimal %47

Siber/Bilginin korunmasi %45

Uclinci taraf tedarikci yonetimi %41

Uyum risk degerlendirme %50

Davranis kurallarini iceren politika ve prosedurler %48
Egitim %43

Uyum stratejisi %38

Sorusturmalar %30




KPMG International tarafindan gerceklestirilen anket sonuglarina bakildiginda,
gelistiriimesi planlanan etik ve uyum aktiviteleri arasinda onceligin Sorusturmalar
ile Izleme ve Test Etme'ye verildigi goriltrken, Tirkiye'de yapilan anket sonucunda
onceligin ihbar Bildirim Hatlar'nin kurulmast ile izleme ve Test Etme oldugu
gozlenmistir.

Global anket sonuglarinda, kiresel trendler ile uyumlu olarak veri analitiginin etik ve
uyum fonksiyonunun gelisimi adina onemli rol oynadigi dikkat cekmektedir. Turkiye
sonuglarina bakildiginda ise, sorusturma, suistimal dnleme ve risk degerlendirmesi
gibi uyum programlarinin oncelikli konularina agirlik verildigi gordlmektedir.

Bu durumun, global sirketlerin uyum yapilanmalarinin ilk fazlarini tamamlayarak
yeni alanlara odaklanirken Turkiye'de ise firmalarin, uyum programlarinin erken
asamalarinda bulunmasindan kaynaklandigi distntlmektedir.

Buna paralel olarak, hizli teknolojik ve organizasyonel donusumleri takiben
evrilen mevzuat degisikliklerine uyum, global anket sonuclarinda odaklanilan
alanlardan biri olarak gortlmekte birlikte, Turkiye sonugclarinda oncelikli alan
olarak gortlmemektedir.

Belirtilen oncelikler cercevesinde, Turkiye'de uyum programlarinin olgunlasmasi adina atilabilecek adimlar asagidaki gibi 6zetlenmistir:

e Sorusturma strecleri, uyum risklerine iliskin dtzenli kontroller, vaka yonetimi ile sirket ici raporlama ve iletisimin modernize edilmesi,

e izleme ve Test etme stireclerinin gelisimi icin teknolojik altyapinin kurulmasi, veri analitiginin ve organizasyonel entegrasyonun artmasi,

e Olusturulacak ihbar Bildirim Hatlari'nin sirket icerisinde etkin olarak kullaniimassi igin Etik Kod ve ilgili uyum politikalarinin olusturulmasi, tim yénetim ve personel
kademeleri icin bir egitim programinin olusturulmasi, sirket kaynaklari ile yonetim yerine anonim olarak inbar bildirimi alabilecek bagimsiz bir sirket tarafindan ihbar

bildirim hatlarinin yonetilmesi,

e Suistimallerin dnlenmesi adina gerekli sistemsel ve manuel kontrollerin yeterliligi ve etkinliginin bagimsiz olarak degerlendiriimesi, tespit edilen aksakliklarin hizlica

giderilmesi,

e Mevcut ve potansiyel risklerin veri analitigi ve sistematik izleme surecleri ile duzenli takip edilmesi.
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IUrkivede Uyum yaplanmas

Anket sonuclarina bakildiginda, katiimecilarin «Uyum» denilince akla gelen ilk bes
konuyu sirasiyla suistimalin onlenmesi (%67), rusvet ve yolsuzlugun énlenmesi
(%65), rekabet yasalarina uygunluk (%49), sirket standartlarina uyum (%42) ve
cikar catismasinin onlenmesi (%40) olarak ifade ettikleri gorulmustur.

Bununla birlikte katiimcilar, calistiklari firmalarin maruz kaldigi en buyuk riskleri
siraslyla suistimal (%62), kisisel verilerin ihlali (%59), rekabet kurallarina
uyumsuzluk (%47), risvet ve yolsuzluk (%38) ve is sagligi ve glvenligine iliskin
riskler (%37) olarak belirlemistir.

Uyum Birimleri, global yapilanmasi olan kurumlarda cogunlukla ayri bir departman
olarak gorev yaparken, yerel yapilanmasi olanlarda baska bir birime bagli olarak
gorev yapmaktadir.

Ayri bir uyum birimi olan firmalar: global firmalar - %64 yerel firmalar - %32

Global yapilarda uyum fonksiyonu ti¢ sekilde konumlandirilmistir:

%59

60

50

40

30

Merkezi bir
uyum fonksiyonu

Hem merkezi hem bolgesel
ekipleri iceren hibrit bir
uyum fonksiyonu

Bolgesel bir
uyum fonksiyonu
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Turkiye'de faaliyet gosteren hem global hem de local firmalarin etik ve uyum
alaninda calisan personel sayilarinin dusuk oldugu gozlenmistir. Ankete katilan
firmalarin %82'sinde, etik ve uyum alaninda yerel olarak ¢alisan 1 ila 5 arasinda,
%70'inde ise global olarak calisan 1 ila 10 arasinda personel bulundugu
gorulmektedir.

Anket sonuglarina bakildiginda, Uyum faaliyetlerinin, bu faaliyetlerin Uyum
ozelinde olusturulmus bir birim tarafindan gerceklestiriimedigi durumlarda Hukuk,
lc Denetim, insan Kaynaklari, Kurumsal iletisim ve Bilgi Glivenligi gibi birimler
tarafindan gerceklestirildigi gordlmektedir.

60

@ Kiresel
©® Yerel

%54

Hukuk ic Denetim Diger



Uyum komitesinin katilimcilari cogunlukla Uyum Gérevlileri (%74), Hukuk MUsavirleri (%72), insan Kaynaklari Yoneticileri (%55), ic Denetim Baskanlari (%53), Finans
Direktorleri (%43) ve Bilgi Teknolojileri Direktorleri (%23) olmakla beraber, uyum komiteleri CEO ve Yonetim Kurulu Uyelerini de icermektedir.

Uyum Komitesinin sorumluluklari nelerdir?

"Ankete katilan firmalarin

160 i

Uyum Komitesi
firma icerisinde bir
danismanlik roli istlenmektedir.”

@ Uyum Gorevlisi/Brimi icin danisma rolu

@ Nihai karar mercii @ Diger
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Uyum poltikaia

Ankete katilan firmalardaki uyum politikalari incelendiginde, Turkiye'de faaliyet gosteren global firmalarin %91'inde uyum politikalarinin mevcut oldugu gorulirken yerel
firmalarda ise bu oranin %72'ye dustugu gortlmektedir.

Firmalarda en ¢cok ve en az bulunan politikalarin ise asagidaki gibi oldugu gortlmektedir:

En az bulunan politikalar

%40

40
35
30
25
20
15
10

Uclincl Taraf Sistematik Risk Analizi ] Yaptinmlar / insan Haklari Diger
Bilgilendirme Politikasi Ihracat Konrolleri Politikasi Politikasi

En cok bulunan politikalar

100 [—
(o)
7085 %82 %81
80 [
60
40 [
20 [
0 . o . _ . o L .
Etik Kod Bilgi Gizliligi Hediye Agirlama Is Saghgi ve Guvenligi Risvet ve Yolsuzlukla
Poliitkasi Politikasi Politikasi Mdcadele Politikasi
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Jyum gorevisinin goreviert

KPMG metodolojisi ve global iyi uygulama drneklerine bakildiginda, Uyum Gérevlileri’'nin gorevleri birincil gorevler, izleme ve danismanlik gorevleri olarak
ayrilmaktadir. Birincil gérevler, Uyum Gorevlileri'nin strecin hem dizayni hem de operasyonundan sorumlu oldugu alanlari; izieme gorevleri, sirecin Uyum Gorevlisi
tarafindan dizayn edilirken operasyonunun baska birimlerce gerceklestirildigi alanlari; danismanlik gorevleri ise streclerin hem dizayni hem de operasyonlarinin
baska birimlerce yapilirken gerekli durumlarda Uyum Garevlileri'nden danismanlik aldigi alanlari ifade etmektedir.

Teknik olarak bakildiginda tim strecler uyum evrenine girmekte, bu nedenle dogrudan veya dolayh olarak Uyum Gorevlileri’'nin faaliyet alanlarina dokunmaktadir.

Anket sonuglarina bakildiginda, Uyum Gorevlileri'nin dncelikli olarak “uyum programinin yuruttlmesi”, “uyum politika ve prosedurlerinin yazilmasi, etik kod ve
egitimler Uzerinde yogunlastigi gozlenmis olup gorevlerin dagihminin sirketlerin yapilanmalarina gore farklilastigi, 6zellikle izleme ve danismanlik gorevlerinin firma
yapllanmasina gore farkliliklar gosterdigi gozlenmistir.



Birincil gorevler

80
70
60
50
40
30
20
10

0

Uyum programinin yurutdlmesi Uyum politika ve prosedurlerinin yaziimasi Etik kod Egitimler Rusvet ve yolsuzlukla mucadele

izleme gorevleri

50 %44,7 %43,4
40 |-

30 —
20 —
10 —

0 =

insan haklari Ekonomik yaptirimlar Kayitlarin saklanmasi is saghgi ve guvenligi Rekabet

Danismanlik gorevleri

80

0 %618

60 |

50

40 —

30—

20 —

0
0

Sosyal medya ve iletisim is surekliligi is saghgi ve glvenligi Sozlesme yonetimi Rekabet
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Jouncu taraf durum tespit

Anket sonuclarina bakildiginda, firmalarin %52'sinin calistiklari 3. taraflara yonelik denetim calismalari gerceklestirdigi gordlmekte olup yapilan denetim
calismalarinin agirlikli olarak Uyum Birimleri tarafindan gerceklestirildigi katiimcilar tarafindan ifade edilmistir.

3. Taraf denetimlerini gerceklestiren birimler

— 0
50 %48

40
30
20

10

Uyum Birimi Hukuk 3. Taraflar ile Calisan Birimler Finans Diger

22 2019 CCO Anketi Tiirkiye Degerlendirmesi



Anket sonuclarina bakildiginda, 3. taraf durum tespitiicin firmalarin bircok farkli yolu kullandigr gortlmektedir. Agirlikli olarak, kurum ici olusturulan programlarin,
piyasa arastirmalarinin ve yaptirim listelerinin manuel kontrolinun durum tespiti icin kullanildigr gozlenmistir.

%8
%46

@ Kurum ici olusturulan programlar

@ Piyasa arastirmasi / istahbarat calismalari
@ Yaptinm listelerinin manuel kontrold

@ internet arastirmasi
Dis firmadan alinan izleme programlari

@ Danisman firmalar tarafindan yapilan dizenli kontroller
@® Diger
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SUSHIMal vakaiar

Katihmcilarin %62'si, son bir yil icerisinde firmalarinda bir suistimal vakasi
yasandigini bildigini ifade etmis olup bu kisilerin %81'i, son bir yil icerisinde
firmalarinda 1 ila 5 arasinda calisan suistimali vakasi yasandigini belirtmistir.

Katilimclilar, firmalarinin maruz kaldigi calisan suistimal tiplerinin agirlikli olarak
yolsuzluk (%54) ve sirket varliklarinin kottye kullaniimasi (%41) oldugunu ifade
etmistir.

Son yillarda kullanimi giderek artis gosteren ihbar bildirim hatlarinin Turkiye'de
suistimallerin ortaya ¢ikarilmasinda en onemli kanal oldugu gorulmektedir.

Bu konuda ACFE'nin 2018 yilinda global olarak yayinladigi raporda, ihbar
bildirim hatlarinin bir suistimalin ortaya ¢ikarilmasinda %40 ile ilk sirada oldugu
gorultrken Turkiye'de bu oranin %73 oldugu gdzlenmektedir.
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Son bir yil icerisinde kurumunuzda meydana gelen suistimal vakalari nasil
tespit edilmistir?

N\

@ ihbar
@ ic denetim
@ Tesaduf

BT kontrolleri
@ Diger



Katimcilarin bagli bulundugu firmalarda son bir yil icerisinde tespit edilen galisan suistimalleri nedeniyle ugranilan maddi kayiplar, zararin her boyutta olabilecegini

gostermistir.

500.000 TL'den fazla

250.000-500.000 TL

100.000-250.000 TL

50.000-100.000 TL

10.000-50.000 TL

1-10.000 TL

Bulunmamaktadir

%22
%8
%14
%5
%14
%22
%16
\ |
10 15 20 25
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(K Nal

Anket katilimcilari, etik hat Gzerinden gelen bildirimlerin agirlikli olarak Uyum Gorevlileri'ne (%53) raporlandigini ifade e’gmi@tir. Etik hatlarin yonetimine bakildiginda
sirketlere gore farkliliklar oldugu gorulmektedir. Etik hatlar en fazla Uyum Birimleri tarafindan (%33) yonetilmekte olup I¢ Denetim, Danisman Firmalar, Hukuk Birimleri ve
diger birimler tarafindan da hattin yonetiminin gerceklestirildigi gortlimektedir.

Son yillarda ihbar hatlarinin artan kullanimina paralel olarak ankete katilan firmalarin %67'sinde anonim bir ihbar bildirim hattinin bulundugu gdzlenmistir.

Etik hat kullanimi

@ Var
@ Yok

@ Var ancak anonim bildirim secenegi bulunmuyor
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Uyum programi DIeseniert
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YONeusim ve KL

Katilimcilar,

Yonetim Kurulu'nun etik ve
uyum aktiviteleriicin yonetim
ve gozetim faaliyetleri
gerceklestirdigine kesinlikle
katilmaktadir

Birimlerin uyum kaltdrdndn
olusmasinda ve korunmasinda
sorumluluk aldigina kesinlikle
katilmaktadir.

Uyumun sirket icin guvenilir bir
danisman olarak goruldugune
katilmamaktadir.

Uyum fonksiyonunun dogrudan
veya dolayli uyum kapsamini
olusturan acikca tanimlanmis
bir gorev tanimi olduguna
katilmamaktadir.

=ie

==je

%33

%630

s

7600
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7600

30 2019 CCO Anketi Tiirkiye Degerlendirmesi

Cikarimlar:

Katilimcilar, Yonetim Kurulu’nun etik ve uyum aktiviteleri 6zelinde gozetim faaliyetleri yaptigina ve birimlerin,
uyum kaltdrtnin olusmasinda ve korunmasinda sorumluluk aldigina katilmaktadirlar. Buna karsin katilimcilar
tarafindan, bu konularda gelisim alanlari bulundugu belirtilmistir. Uyum fonksiyonunun guvenilir bir danisma

mekanizmasi oldugu kanisi katiimcilar arasinda yaygindir.

Sirket icerisinde olgun bir yonetisim ve kiltiir altyapisinin olusmasi icin neler gerekir?
e Aktif bir Yonetim Kurulu

e Belirli gorev tanimlari ve etkili bir kapsam

e Etik ve Uyum faaliyetlerini sahiplenen is birimleri

e Etik ve Uyumun fonksiyonunun guvenilir bir danisman gorevi gormesi

Olgun bir yonetisim ve kiiltir altyapisinin olugsmasi i¢in alinabilecek aksiyonlar:

«Tone at the Top» olusturulmasi

e Ustydnetime ve ilgili kurullara diisen sorumluluk ve zorunluluklarin belirlenmesi

e Ustyénetimin ve ilgili kurullarin uyum slrecinin aktif bir parcasi olmasi

e Birimlerin etik ve uyuma iliskin gorevlerinin tanimlanmasi, ilgili politika ve prosedurlerin yazilmasi
e Hesap verebilirliginin ve iletisimin gelistiriimesi

e Personelin etik ve uyum alanindaki bilgi seviyesi ve farkindaliginin gelistiriimesi



2 RISk dederendrmes| ve SUrecier

Katilimcilar,

Uyum risk degerlendirmelerinin
nitelikli ve nicelikli dlgtimleri
kullandigina katilmamaktadir.

Uyum risk kontrollerinin
yeterliliginin, tasarim ve
faaliyet yontnden risk yonetimi
tarafindan dikkate aldigina
katilmamaktadir.

Uyum Gorevlileri
ile birlikte calisan
bir Uyum Komitesi
bulunmaktadir

Kesinlikle katiliyorum

Katilmiyorum

1009
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Cikarimlar:

Katilimcilar, uyum risk degerlendirmelerinin niteliksel ve niceliksel dlgtimleri kullandigina buyuk olctde
katilmakta ve i¢ kontroller neticesinde yapilan tespitlerin, uyum risk degerlendirmelerinin ve kontrollerinin
tasarimiile uygulanisinda dikkate alindigi belirtilmektedir. Genel kani, risk degerlendirmesi ve strecler
Ozelindeki olgunlugun yuksek oldugu yonunde olup buna karsin risklerin tartisildigr komitelerine katilim gibi
gelisim alanlari oldugu yonundedir.

Sireclerin ve risk degerlendirmelerinin olgunlasmasi icin neler gerekir?

e Nitelikli bilgi ve nicelikli istatistiksel veriile iyilestiriimis risk degerlendirmeleri

e Uyum gorevlilerinin yonetim ve/veya risk komitesine katiliminda artis

e Kulturel ve operasyonel yetkinligin artmasi ile organizasyonel olgunlasma

Sireclerin ve risk degerlendirmelerinin olgunlasmasi icin alinabilecek aksiyonlar:

e Etik davranis olcutlerinin, risk unsurlarinin, risk kabul seviyelerinin ve kontrollerin risk
degerlendirmelerine dahil edilmesi

e Kontrollerin, operasyonel etkinligi dlcecek sekilde tasarlanmasi
e Risk degerlendirme surecinde dogal ve artik risk hesaplamasi, otomasyonun gugclendirilmesi

e Risk yonetimine iliskin saglam ve direncli bir yaklasim icin mevzuata uyumun dinamik bir strec olarak ele
alinmasi

e Risk degerlendirmesinin Uclt savunma hattinin her katmaninin katilimiyla yapilmasi; bu hatlar arasinda
entegre raporlama surecleri olusturulmasi

e Risk degerlendirmesinin etkinliginin bagimsiz kontrolt/denetimi
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J. Yasa ve yonetmelkiere tyum

CCO’lar, yasa, yonetmelik ve kurallardaki
degisiklikleri takip konusunda gelisim alanlari

oldugunu belirtmektedir:

Katilimecilar,

Uyum islevlerinin, yasalar,

yonetmelikler ve kurallardaki

degisiklikleri takip etmek
icin bir strecleri olduguna
katilmamaktadir.

Uyum fonksiyonunun
mevcut mevzuat
yukumlalUklerini
surdurduklerine
katiimamaktadir.

Uyum islevinin mevcut
mevzuat yukdmluldklerini
sUrdurduklerine kesinlikle
katilmaktadir.

%10
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Cikarimlar:

Katilimcilar, firmalarinda yasa, yonetmelik ve kurallardaki degisikliklerin takip edilmesine yonelik streclerin
mevcut olduguna blyutk olclde katilmakta olup ilgili yuktmlUltklerin bir envanter araciligiyla takip edildigi
belirtilmistir.

Yasa ve yonetmeliklere uyumun artmasi adina neler gerekir?

e Yasa ve yonetmelikleri takip

e Mevzuat yukumlulugu envanteri olusturulmasi

e Periyodik envanter kontrolu

e Politika ve prosedurlerle desteklenmis guclu bir yasal uyum yapisi
Yasa ve yonetmeliklere uyumun artmasi icin alinabilecek aksiyonlar:

e  Mevcut mevzuat yukumlulUklerine iliskin bilgilerin glncel tutulmasina iliskin arag ve sureclerin
gelistiriimesi

e Mevzuat yukumluluklerin belirli politika, prosedur, surec ve kontrollere eslestiriimesi

e Uyum riskine yeniyaklasimlar getiren sayisallasma ve veri otomasyonunun organizasyon tarafindan
benimsenmesi, mevzuat yuktmlUliklerine iliskin aksiyonlara entegre edilmesi



A Insanier becerier ve durum tespit

Katilimcilar,

Uyum rolleri ve
sorumluluklarinin kurum
genelinde tanimlanmis ve
yazili hale getirilmis olduguna
kesinlikle katiimaktadir.

Uyum politikalarina ve
prosedurlerine, davranis
kurallarina ve etik/ degerlere
bagliligin calisanin performans
degerlendirmesinde bir

faktor olduguna kesinlikle
katilmaktadir.

Bunlara ragmen,
gelisim alanlan

mevcuttur:

Uyum yeterliliklerinin yillik
olarak degerlendirildigine
katilmamaktadir.

ise alim stirecinde uygulanan
performans durum tespitinin
politika ve prosedurlere
uygun olarak yapildigina
katilmamaktadir.

%30

Cikarimlar:

Insanlar, beceriler ve durum tespiti alanlarindaki siireclerin olgunluguna dair kani yiiksek olmakla beraber
mevcut durumun gelisime aclk oldugu gortlmektedir.

insanlar, beceriler ve durum tespiti alanlarinda olgunlugun saglanmasi icin neler gerekir?

Tanimlanmis rol ve sorumluluklar
Ise alim ve performans durum tespitinin politika ve prosedrlere uyumu

Etkin ve surdurulebilir kaynak yonetimi

insanlar, beceriler ve durum tespiti alanlarinda olgunlugun saglanmasi icin alinabilecek aksiyonlar:

Degisen ihtiyaclara uyum saglayacak rol ve sorumluluklar belirlenmesi, ilgili kisilerin bu pozisyonlara
atanmasi ve gorevlerin sistematik olarak takip edilmesi

Personele, uyum rol ve sorumluluklari dogrultusunda egitimler verilmesi
Personel beceri ve bilgilerin periyodik olarak test edilmesi
Risk bazli ise alim durum tespiti standartlari tasarlanmasi ve uygulanmasi

Performans degerlendirme kriterlerinin, etik ve uyum zorunluluklarini kapsamak ve bir etik kalttru
olusturmak Uzere gincellenmesi

Uyum fonksiyonunun insan kaynagi yonetimi ve durum tespiti faaliyetlerine katiliminin arttiriimasi
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h [etisim ve editim

Katilimecilar,

Organizasyonlarinin uyum
sorunlarini paylasmak igin
aclk kanallar kurduguna
kesinlikle katilmaktadir.

Uclinci taraf yiiklenicilerin,

sozlesme sirasinda,
sonrasinda ve yillik olarak
egitimlere katilmalari
gerektigine kesinlikle
katilmaktadir.

7000
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Cikarimlar:

Katilimclilar, iletisim ve egitim programlarinin genel olarak guclu olduguna katilmaktadirlar. Uyum
problemlerinin kolayca paylasilabilmesi adina acik iletisim hatlarinin mevcut oldugu belirtilmis olup gelisim
alanlarinin bulundugu goérulmektedir.

iletisim ve egitim alanlarin olgunlugun saglanmasi icin neler gerekir?

e Acikiletisim hatlari

Periyodik ve sistematik uyum degerlendirmeleri

e Uciincl taraflarin periyodik egitimi

e  Mevzuata uyumlu ve etik kUltlrl gelismis bir organizasyon

iletisim ve egitim alanlarin olgunlugun saglanmasi icin alinabilecek aksiyonlar:

e Etik ve uyum politikasi, kurumsal kultlr ve organizasyonel butunlUk hakkinda paydaslar ile surekli
iletisimde bulunulmasi

e Risk dogurabilecek kulturel ve etik iletisim norm ve anormalliklerinin tanimlanmasi

e Tedarikci ve Uglncu taraf iletisim ve / veya egitiminin tutarli, dlzenli ve gucli olmasi adina gerekli
adimlarinin atiimasi

e Riskleriyonetmek icin ic / dis egitimler ve iletisim yoluyla marka ve itibarin korunmasi

e Yeniteknolojiler, beceriler ve egitim gerektiren uyum risklerine karsi mudahale planlari olusturulmasi



0. 1Bxn0I0j Ve ver analitd

Katilimcilar,

Uyum gerekliliklerine iliskin
teknoloji altyapisinin analiz
edildigine ve onemli eksiklikleri
tanimladiklarina kesinlikle
katilmaktadir.

Uyum KRl ve KPI'larinin
organizasyon dlzeyinde GRC
cabalarina dahil edildigine
kesinlikle katilmaktadir.

Bununla birlikte;

Uyum fonksiyonunun, uyum
risk yonetimi amaciyla kok
neden ve egilim analizi odakli
veri analizi ve diger teknoloji
sUreglerinden yararlandigina
katilmamaktadir.

%10

70

Cikarimlar:

Teknoloji ve veri analizinin uyum ve risk yonetimi sureclerine dahil edilmesine yonelik yogun bir caba
bulundugu belirtiimektedir. Katilimcilarin bUyuk bir coguniugu KRI/KPI'larin GRC cabalarina entegre
edildigine ve uyum risk yonetimi amaciyla kok neden ve egilim analizi odakl veri analizi ve diger teknoloji
sureclerinden yararlandigina katilmamaktadir. Buna ek olarak, altyapi analizlerinin yapildigina ve ilgili
eksikliklerin giderildigine kesinlikle katilan katilimci sayisindaki distkluk, bu konuda da gelisim alani
bulunduguna isaret etmektedir.

Teknoloji ve veri analitigi alanlarinda olgunlugun saglanmasi icin neler gerekir?
e Teknolojik altyap! & kok neden ve egilim analizi

e YUksek getiri ve etkisi olan kontrol noktalarinin tanimlanmasi

e Teknoloji ve veri analitigi uygulamalarinin uyum karar ve sureclerine entegrasyonu

e Anahtar Risk Gostergelerinin (KRI) ve Anahtar Performans Gostergelerinin (KPI) kurumsal yonetim, risk
ve uyum cabalariyla butunlesmesi

Teknoloji ve veri analitigi alanlarinda olgunlugun saglanmasi adina alinabilecek aksiyonlar:
e Yapay zeka, NLP ve blockchain gibi giderek yayginlasan teknolojilere ve araclara yatirim yapilmasi

e Edinilen teknolojik arac ve kapasitelerin, teknolojik altyapi, kok neden ve egilim analizi cercevesinde
yonetisime ve operasyonel sureclere entegre edilmesi

e B(tlnsel bir risk yonetimi yaklasimiicin GRC (yonetisim, risk ve uyum) ¢cabalariyla nasil daha fazla
entegrasyon ve isbirligi yapilacaginin periyodik olarak degerlendirilmesi
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Jl7eme ve test etme

Cikarimlar:

Katilimecilar,

Kuruluslarinin bir uyum
test programina ve uyum
degerlendirme planlarina
sahip olduguna kesinlikle
katilmaktadir.

Uclinc taraf riskinin,
bulgularin takip edilmesini
ve KRI/KPI gibi metrikleri
dikkate alarak galisan,
sirket capinda bir aracla
yonetildigine kesinlikle
katiimaktadir.

il

il
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Katilimcilarin bUyuk bir cogunlugu, bagli bulundugu firmada yer alan uyum fonksiyonunun bir test
programina ve ilgili plana sahip olduguna ve ilgili izleme ve test etme sureclerinin isletme ¢capinda bir aracla
yonetildigine katilmamaktadir.

izleme ve test etme alanlarinda olgunlugun saglanmasi icin neler gerekir?

Uyum kontrollerinin degerlendiriimesine yonelik bir plan olusturulmasi
Teknolojik altyapi ve veri analitigi ile guclendiriimis izleme ve test surecleri

Uclinci taraflar dahil olmak tizere uyum risklerinin, bulgularinin, KRI/KPI metriklerinin organizasyonel
capta etkin yonetimi

izleme ve test etme alanlarinda olgunlugun saglanmasi icin alinabilecek aksiyonlar:

Otomatik izleme ve test etme teknolojilerin edinilmesi
Manuel olarak kullanilan arag ve sUreclerin yari veya tam otomasyonu
Is streclerinin degisen dogasiyla paralel uyum testlerinin yeniden tasarlanmasi

IzZleme faaliyetlerinin, 3. taraflara iliskin olumsuz haberler ve sosyal medya paylasimlarini da icerecek
sekilde, kapsaminin artiriimasi

Uyum cercevesinde gelistirilen izleme ve test etme faaliyetlerinin stratejik plandaki yerinin periyodik
olarak degerlendiriimesi



3. 8UIGU Yonetimi ve sorusturmalar

Cikarimlar:

Katilimecilar,

Kuruluslarinin, sorunlarin
etkilerini degerlendiren,
isletme genelini kapsayan
ve ¢ozumler yaratan
sUregclerinin olduguna
kesinlikle katilmaktadir.

Merkezi bir sorusturma
biriminin olduguna ve

diger birimlerle (insan
Kaynaklarl, ic Denetim

vs.) koordinasyonun yazili
protokollere dayanarak
gerceklestirildigine kesinlikle
katiimaktadir.

Tanimlanan sorunlarin,
¢OzUm odakli bir sekilde
izlendigine ve uyumun
guvenilirbiritici guc
olduguna kesinlikle
katilmaktadir.

Bulgu yonetimi ve sorusturmalar, Uyum Fonksiyonunun etkin calismasi adina onceliklendirilen gelisim
alanlari arasinda yer bulmustur. llgili sire¢ ve mekanizmalarin mevcut oldugu fakat gelisime acik bulundugu
belirtilmistir.

Bulgu yonetimi ve sorusturma alanlarinda olgunlugun saglanmasi icin neler gerekir?

Sorun ve etki degerlendirme surecleri
Yazil protokoller
Merkezi sorusturma birimi

Etkin bulgu yonetimi

Bulgu yonetimi ve sorusturma alanlarinda olgunlugun saglanmasi icin alinabilecek aksiyonlar:

Mevcut sorusturma veri ve trendlerinin risk yonetimi perspektifinden degerlendirilmesi

Sikayet yonetimi, dokimantasyon ve kdk neden analizini icerecek sekilde sorusturma sureclerinin
iyilestiriimesi

Birimler arasi koordinasyonun yazil protokoller ve entegre sistemler ile arttiriimasi

Risk bazli ve ¢ozim odakl sUreclerin benimsenmesi

Uyum fonksiyonunun yaptirim gucunu arttiracak bir yapilanmaya gidilmesi
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J RApOrama

Katilimecilar,

Calistiklari firmalarda genele

entegre bir raporlama
sistemi olduguna kesinlikle
katilmaktadir.

Fakat;

Sorusturma metriklerinin,
Yonetim Kurulu'nca risk
degerlendirmesi yapilmasi
adina raporlandigina
katilmamaktadir.

13
i
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Cikarimlar:

Katilimcilar, calistiklari firmalarda firma geneline entegre bir raporlama sisteminin mevut oldugunu ve
bulgularin degerlendirilmek tzere Yonetim Kurulu'na raporlandigini belirtmislerdir. Konu 6zelindeki olgunluk
seviyesinin yuksek oldugu gorulmekle beraber, anket sonuclari raporlama sureclerinde gelisim alanlarinin
mevcut olduguna isaret etmektedir.

Raporlama alaninda olgunlugun saglanmasi i¢in neler gerekir?

e Ortaya cikabilecek yeni risklerin proaktif olarak takip edilmesi

e \erianalizinin glincel metrikler dogrultusunda yapilmasi

e lgili raporlamalarin st yonetim tarafindan yakindan takip edilmesi
Raporlama alaninda olgunlugun saglanmasi i¢cin alinabilecek aksiyonlar:

e Etik ve uyum risklerine bagli operasyonel 6lgumlerin izlenmesi ve anormallikler ve aksiyonlar hakkinda
rapor verilmesi

e Sorunlarin, egilimlerin ve duzeltmelerin raporlara dahil edilmesi
e Trend olan ve artan risklerle ilgili raporlamanin arttiriimasi

e Sorusturma metriklerinin, risk degerlendirmesi yapiimasi adina Ust Yonetime ve ilgili kurullara
raporlanmasini saglayacak mekanizmalar olusturulmasi






K Ve Uyumun geleced

Degisim hizla geliyor. Etik ve uyum rolleri, sorumluluklari ve beklentileri gelisti ve yenilikci kuruluslar, etik ve uyumu organizasyonlarina entegre etme firsatlarini
aramaya ve etik ve uyum kulturanu gelistirmek icin otomasyon kullanmaya devam edecekler.

Etik ve uyum yolu

Kualtiur

Yonetim

Risk
degerlendirme

Politikalar,
prosediirler ve
davranis
kurallan

Bugiin etik ve uyum

Beklenen davranis ve degerleri iceren tanimlanmis ve duyurulmus
bir uyum kaltard.

Kurulun gozetiminde merkezi, merkezi olmayan veya hibrit olarak
tanimlanmis bir yapl.

Uyum ve etik davranislari kolaylastirmak ve veri analitiklerini artan
bir sekilde kullanmak (veri butunligune bagl olarak) icin standart-
lastirilmis surecler.

Tanimlanmis metodolojilere, araclara ve sablonlara dayall standart,
tutarh ve sik uyum risk degerlendirme galismalari.

Uygulanan sureclerle uyumlu politikalar ve prosedurler, politika
yonetimi protokollerine tabidir; yasal degisiklikler entegre olup
davranis kurallari dizenli olarak yenilenir.
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Gelecekte etik ve uyum...

Daha resmi, entegre ve guclendirilmis. Kulttrel beklentiler, davranislar, eylemler
ve “6nemli olan an” / etik ikilemler Uzerinde durulacak beklentilere deginerek,
faaliyetler arasinda isletme genelinde daha fazla yer alacak.

Ek yonetim ve/ya da iletisim kanallari, Kurul ve ek fonksiyonlar-iK, finans, IT ve
daha fazlasi- etik ve uyum girisimlerine saglam bir sekilde bagli olarak entegre
edilmistir.

Sirket genelinde operasyonel faaliyetler arasinda daha otomatik islemler ve GRC
teknolojisi ile entegrasyona, veri kullanilabilirligi ve dogruluguna ve gelismis
ongorlcu analitigi destekleyen araclara daha fazla odaklaniimasi.

Sureg yakinsamasi ve gercek zamanli izleme/test etme yoluyla birinci ve ikinci
savunma hatlarinin daha ileri bicimde entegre edilmesi.

Daha resmi ve otomatiklestiriimis bir risk degerlendirme sureci, sirket genelindeki
verileri tutarl bir standart ve terminolojide GRC / ERM degerlendirmesinde
toplayabilmesi. Verimliligi artirmak ve kontrol ortami zayifliklarini proaktif olarak
tanimlamak igin veri ve analitiklerden yararlanilir.

Politika yonetimi kontrolleri, sirim kontrolU calismalarinin test edilmesi ve
izlenmesi ve otomasyonu yoluyla daha da entegre edilmesi; ihlalin de oldugu
durumlarda proaktif tanimlama ve iletisim guncellemeler gerektiginde, saglam bir
duzenleyici mucit yaklasimina dayanarak yapilir.




Bugiin etik ve uyum Gelecekte etik ve uyum...

Egifi'_" e Personel rollerine / sorumluluklarina gére dizenlenmis organi- Etik ve uyum kavramlarini pekistirmek icin egitim ihtiyacini tetikleyen gergek
LU L] zasyon capinda uyum egitimleri ve iletisimi; kaltaru, degerleri ve zamanli tetikleyici olaylara dayanarak galisanlara daha dinamik durumlarin
davranisi gu¢lendirmek. uygulanmasi.

izleme ve Acik prosedur ve kaynaklari, kontrol test tasarimi ve isletim Kurumun yillik risk bazl planini dikkate alarak (yasal risklere bagh detayl kontrol
U verimliligi icin ayirma. testi ile) risk kapsamini daha iyi izlemek ve test etmek icin otomasyondan yarar-
lanma ve birinci hatta tamamlanan calismalari destekleme.

Desteklenen risklerin daha yansitici bir vizyonu icin isletme genelinde toplanan
daha genis arastirma gorUsleriyle isaretlenmesi, KRI'lar / KPI'ler tarafindan
desteklenen ve kurulusun riskleri proaktif olarak daha 6ngortcu degerlendirmelerle
ele almasini saglayan veri analitigi.

Sorusturmalar  Sorunlar ve sorusturmalar hakkinda endiseleri dile getirme ve
sonrasinda ¢ozumu icin iddianin icerigine dayanarak oncelik
belirleme; metrikler silo halindeki verilere dayanabilir.

Raporlama Kurum capinda guclu politika ve prosedurlere dayanan sik ve Daha fazla otomasyon, baglanti ve toplama potansiyeline sahip bir teknoloji
tutarl raporlama. altyapisina dayanarak daha entegre raporlama yapabilme.
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