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Akilrsanal ASIStan (chatbot) nedr 7

Sanal asistan, dijital dinyada yazili ve s6zIU olarak kullanicilar ile ihtiyac duyduklari anda iletisim kurmayi saglayan yapay zeka destekli sohbet yazilimidir.

Sadece kendisine soru soruldugunda yanit verebilecegi gibi, kullanici ile etkilesime girerek gerektiginde bir calisanin sergileyecegi davranislari 6grenme ve uygulama yetenegine
sahiptir. Anlik mesaj ve konusma yolu ile web ve mobil uygulamalarin sagladigi servisleri daha basit ve kolay erisebilir hale getirme amaciyla son donemde siklikla tercih
edilmektedir.

Neden simdi ?

Turkiye'de ve dunyada daha 6nce benzeri gorilmemis COVID-19 salgini hemen hemen her sektérdeki dinamikleri etkilemekte, is sureclerinde degisiklikler olusmaktadir. Kisa
zaman diliminde ortaya cikan bu yeni dizene mevcut kaynaklar ve sinirli calisanlar ile uyum saglamaya calisan kurumlarin iletisim glcunu yuksek tutacak ve verimli calisma
ortamini devam ettirecek onlemlere olan ihtiyaci da artmaktadir.

Yaklasimimiz

KPMG olarak yapay zeka ve dogal dil isleme konusundaki uzmanligimizi teknoloji isbirlikleri ile harmanlayarak kurumlarin var olan gtincel problemlerine kisa stirede ¢ozim
saglayacak, hizli ve dlceklenebilir sanal asistan yazilimi gelistirmekteyiz. Bu yenilikci yaklasim ile COVID-19 sebebiyle is dlinyasinda yasanan uzaktan calisma ve sinirliiletisim
probleminin yaratti§i sosyal ve ticari etkileri hafifletmeyi amaglamaktayiz.
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Jlatiormun ieme! 0zelikler

Yapay zeka ve dogal dil

e Arka planda calisan dogal dil isleme (NLP) ve makine ogrenimi ile dogal ve basit diyaloglarin yani sira surekli etkilesim gerektirecek konularda
dahi gerekli gorevleri tamamlama yetenegine sahiptir.

e Reaktif ve proaktif dialoglar ile kullanici deneyimini gelistirme ve kisisellestirme imkani saglar.

Masteri hizmetleri

e Konusmanin herhangi bir yerinde kullaniciyi cagri merkezine yonlendirmesi gerektigini bilir, gerektiginde farkli servisler ile entegreli calisarak
araliksiz kullanici deneyimi saglar.

Coklu kanal destegi

e \Web, mobil veya herhangi bir cihaz ile entegre olacak sekilde tasarlanmis olup, kanal bagimsiz olarak kullanici destegi saglar.

Hizli ve tam entegrasyon

e Aclk kaynakli SDK sistemleri ile populer uygulamalar ve var olan kurum ici uygulamalar ile hizlica entegre olabilmeyi saglarken gelistiricilere de
kolay ve hizli test etme imkani verir.

7/24 Erisilebilir sistem

e Hizlive guvenilir cevaplar vererek, kullanicilari beklemek zorunda birakmadan 7/24 kesintisiz destek saglar.

Analitik ve raporlama sistemi
e Gelismis raporlama ozelligi ile kullanicilar ve mobil asistan arasindaki gecmis etkilesimleri analiz etme imkani saglar.

e Guncel konulari fark ederek asistanin 6grenmeye devam etmesini ve surekli glincel kalmasini kolaylastirir.

KVKK uyumlu altyapi

e KVKK ve Veri Guvenligi sureglerine uyumlu altyapilar ile entegre edilerek kisisellestirmis musteri deneyimi sunarken kisisel verilerin
korunmasina da olanak saglar.
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Acil durum destegi

e Turkiye'de ve dlnyada daha dnce benzeri gorilmemis pandemi durumlarinda sinirli calisan ve sinirli calisma saatlerinde bile 7/24 destek
saglayarak muisteri memnuniyetinde ve islem suireg yonetiminde aksamalarin olusmasinin engellenmesi.

Misteri memnuniyetinin saglanmasi

e Artan muUsteri kitlesine destek veren mevcut dijital kanallari Mobil Asistan ile destekleyerek musterilere dogrudan, basit ve dogal bir etkilesim
olanaginin sunulmasi.

e Binlerce musteriye ayni anda ve ihtiyac duyuldugu zaman destek saglanmasi.

Cagni merkezi yogunlugunun azaltilmasi

e Daha dnceden cagri merkezi galisanlarinin Ustlendigi basit ve tekrarlanabilir isleri Mobil Asistan'a yonlendirerek galisanlarin daha kaliteli ve
tatmin edici islerde kullanilmasinin saglanmasi.

e Kaynaklarin dogru kullaniimasi ile cagri merkezindeki operasyonel verimliligin arttirilmasi.

Dijital doniisumde rekabet avantaji
e Gunden glne artan teknoloji ve kurumlar arasindaki rekabet ortamini yapay zeka ile avantaja gevirecek sistemlerin tasarlanmasi.

e Varolan sistemleri degistirme gerekliligi olmadan dijital dontstim konusunda buyuk bir adim atiimasi.

Surdurulebilir ve gelistirilebilir mimari

e Olusturulan Sanal Asistanlari degistirme gereksinimi olmadan ilerde dogabilecek yeni ihtiyaclara ¢ozim saglayan sistemlerin tasarlanmasi.
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