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Kiiresel ticaret bir bilinmezin icerisinde. Bu bilinmezlik Covid-19 pandemisinin yarattig: seyahat
kisitlamalar, lojistik engeller, hammaddeye erisim aksakliklari, nakit sikisikligi, vb. nedenlerden
ileri geliyor. Bu durum, Tiirkiye'nin kiiresel dl¢cekteki ticaret hacmini, hem ihracat hem de

ithalat dinamiklerini degistirerek derinden etkiliyor. Onceki krizlerde, yurt disi her zaman bir

cikis noktasiydi. Ancak bu sefer, durum farkli. Bu sefer, belki de en biiyiik zaran, yurt disindaki
operasyonlanni bliyiiten perakendeciler alacak. 2020 yili icin, 6nemli olanin artik kar degil de nakit

oldugunu séylemek yerinde olacaktir.

“Herkesin eve kapanmis olmasi” gercegi gunimuzun
yeni normalini bastan yaziyor. Medikal ev urunleri,
temizlik Urdnleri, kicuk ev aletleri, kisisel bakim ve
kozmetik, dijital egitim, gida takviyeleri, televizyon,
tuketici elektronigi, vb. Urdn gruplarinda yillik ciro
hedefleri yukari yonli revize edilecegini tahminliyoruz.
Bu noktada sanilanin aksine, gida sektértinde bluylme
ongorulmuyor; bu durumun temel sebebi ise ev ici ve
ev disI tuketimin dengesi.

Ureticilerin kapasite kullanim oranlari, mevcut
durumda %70-80 seviyelerine diusmus durumda.
Bu rakamlar Mayis ve Haziran aylarinda %50-60
seviyelerine dusebilir. Bazi sektorlerde yayilmin
kontroll noktasinda Uretime ara verdiklerini de
goriyoruz. Uretimde kiciilme, biiyime ve dis
ticarette gerileme anlamina geliyor.

Bircok firma kuresel olgekte ihracat anlasmalari
icin masaya oturmus, ancak pandemi sebebiyle
bu anlasmalarin askiya alindigi durumlar olmustur.
Ancak elbet pandemi bittiginde bu anlasmalar
nihayete erdirilerek hedeflerin gerceklestirilecegini
dUsunuyoruz.

ihracata dayali bilylime éngéren sektorler capraz
degerlendirildiginde; eger surec¢ 1-2 ay devam eder ve
olumlu yonde gelismeler yasanirsa, bu 2 ayin negatif
etkilerinin giderilebilecegi ongorulmektedir. Ancak
s0z konusu sektorlerden ortalamada %2-3 buyime
ongorulenlerin, %8-10 daralacagini soylemek referans
niteliginde bir varsayim olacaktir. Strecin daha uzun
sureli devami ise firmalar acisindan oyun degistirici
stratejilere gebe olacaktir.

Ocak 2020'de Cin'de yasanan gelismelerden,
buglnu ongdren, hammadde stoklarini arttiran ve
Cin'deki negatif durumu rekabet avantajina gevirerek
Cin'den alim yapan bircok firmadan siparis alan Turk

ihracatcilar da kayda deger sayida. Ayrica onUmuzdeki
donemlerde kuresel firmalarin tedarik zincirinde
Ozellikle hammadde ya da ara mal tedarikgilerini
cesitlendirme stratejilerinde Ulkemizin bazi
sektorlerdeki glclu Uretim kabiliyeti ve kapasitesiyle
one cikacagini dusunuyoruz.

Pandemi surecinde ilk tedbirler dzellikle firmalarin
kamuya ya da bankalara olan ddemelerinde erteleme
ve kisa calisma odenegi ile kisa vadede nakit
yonetimlerinde yukumlulikler noktasinda rahatlamaya
odakl oldu. Ticari hayatta direk ya da dolayli etkilerin
kisa ve orta vadedeki etkilerini sektorel olarak farkli
hissedecegiz. Ancak bir gercek var ki o da ticari
hayatin devam ettigi ve bu devam eden hayatta
firmalarin gevik stratejiler ve gucll operasyonel ve
organizasyonel yapilari ile strdurulebilir bir yapida yeni
normallere uyum saglamalari ve farklilik yaratmalari
olacak.

Mal Ureten ve hizmet saglayan firmalarina ihracat ve
organizasyonel gelisim noktasindaki desteklerden en
onemlisi hali hazirda Ticaret Bakanligi'nin yuruttugu
Turquality programi. Programda Hedef pazarlar
Ozelinde alinan desteklerle birlikte firmalar oyun
alanlarini genisletiyor, stratejilerini cesitlendiriyor

ve bu pazarlarda marka olmak adina kalici hamleler
gerceklestiriyor. Hedef pazar destekleri disinda
aslinda Turquality'de buz daginin gérinmeyen kismi,
firmalarin kurumsal altyapilarini gticlendirmeye yonelik
desteklerin de olmasi. Bu desteklerin amaci, kurumsal
yonetimi guglu, organizasyonel ve operasyonel
yetkinlikleri sektortn en iyilerine yakinsayan yapilar
olusturulmasi ve bunun icin firmalarin danismanlik
destegdi almasi. Bu sayede firmalarda sadece satis

ve pazarlama performansinda degil, operasyonel
performansta da gelisimler gorlyoruz.



3 Nisan 2020 tarihi itibariyle; 2006/4 sayili teblig kapsaminda 168 firmanin 179 markasi Turquality Destek
Programi'nda, 109 firmanin 110 markasi Marka Destek Programi'ndan faydalanmaktadir. 2015/9 sayili karar (hizmet
ihracati) kapsaminda 20 firmanin 21 markasi Turquality Destek Programi'nda, 15 firmanin 15 markasi Marka Destek

Programi'ndan faydalanmaktadir.
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Pandemi etkisi ile birlikte programa dahil olan

firmalar hedef Ulkelerini ya da hedef Ulkelerdeki satis
ongorulerini guncelleyecekler. Hedef Ulkeleri bazinda
gelistirdikleri pazara giris stratejileri de rekabet,
musteri, Urun / hizmet grubu, kanal, fiyatlandirma,

vb. alanlarda belki de bastan yazilacak. Kurumsal
altyapilarinda yeni is modelleri gelistirecek ve yatirnm
planlarini bu dogrultuda guncelleyecekler. Bu noktada,
yapilan calismalarin gozden gegcirilerek guncellenmesi
ve firmalar agisindan, sureci simdilik 6ngorebildigimiz
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Her ne kadar programa dahil olan firmalar ve
danisman firmalar icin Ticaret Bakanlgi tekil mercii
olsa da aslinda tum Bakanliklar bu surecte isbirligi

ile sureci yonetiyor ve tum duzenlemeler yurarlige
girmeden ilgili duzenlemeden sorumlu tum taraflarca
capraz degerlendiriliyor. Sektorel degerlendirmeler
ve alinacak aksiyonlarin yine ilgili tim organlar ile
degerlendirilerek karara baglanacagina inaniyoruz.
Ornegin; ulasim, turizm, egitim, vb. sektérlerinde
yasanan gelismelerin, soz konusu sektorlerin konu

kadariyla 2020 yilinin, performans
degerlendirmesinde de anomali donemi olarak
dikkate alinmasi kanaatindeyiz.

uzmanlarina danisilarak degerlendirilecegini ve hayata
gegirilecegini disunuyoruz.

Markalasma Programi Turquality, Tarkiye'nin kuresel
bir Turk markasi yaratmak amaciyla kurulmus bir
programdir. Klresel bir pandeminin varligi, dlkelerin es
zamanl rol aldigi rekabet ekseninde, yalnizca Turkiye
acisindan olumsuz bir gelisme degildir. Bilakis, orta
ve uzun vadede Turkiye'nin kuresel tedarik zincirinde
“gUvenilir liman tedarikgisi” konumu ile rekabet
avantajl elde edecegine inaniyoruz. Bununla birlikte
destekten gercek anlamda faydalanan firmalarin
kurumsal altyapilari ve organizasyonel olgunluklari

ile bu ve bunun gibi zor sureclerden daha az hasarli
ctkacagini da disunuyoruz.

Firmalara konu 6zelinde ihracatci Birliklerindeki

ve T.C. Ticaret Bakanligindaki ilgili Uzmanlari ile
iletisime gegmelerini ve markalari 0zelindeki olasi
degerlendirme noktalarini kendileri ile paylasmalarini
oneriyoruz.
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