KPMG

OVCHO e Calsma
navatindakl ven
Ankel Raporu

mmmmmmmmmmm



idil Gardil

KPMG Turkiye Etik ve Uyum

Hizmetleri Lideri,
Sirket Ortagi
igurdil@kpmg.com

vy

W 4

Tugba Kavak
KPMG Turkiye Insan
ve Degisim Yonetimi,
Danismanlik,

Kidemli Mudur,
tkavak@kpmg.com

Arastirmadia one okan nokidiar ve KPMG Bakis acis

insan ve kurumlarin yonetim stratejilerine dair bilinen tim
dogrularin gozden gecirildigi bu donemde, ceviklik ve
adaptasyon kabiliyeti hem kurum yonetimleri hem de calisanlar
acisindan her zamankinden daha énemli bir hale gelmektedir.

Turkiye'de ilk Covid-19 vakasinin gorildigu 10 Mart 2020
tarihinden bugune kadar, agirlikli olarak evlerden calismak,
sosyal hayattan izole olmak ve bu yeni normale hem fiziksel hem
de ruhen adapte olmak oncelikli konularin basinda gelmekte.

Bu Uc basliktaki calismalar, Devlet kurumlarinca yapilan
duzenlemeler dogrultusunda kamu ve 6zel sektor kurumlarinca
uygulanmaktadir. Ancak bununla birlikte, dordinct madde
olarak normal hayata geri donus senaryolari da Nisan ayi
ortalariitibariyle kurumlarda yonetim kurullari, strateji ve insan
kaynaklari birimlerinin oncelikli ajandasi haline geldi.

Geri donus senaryolarina gecme donemi basinda
gerceklestirdigimiz Covid-19 ile Calisma Hayatindaki Yeni
Uygulamalar arastirmamiz da gostermektedir ki, geri donus
sonrasinda kurumlar ekonomik bazi zorluklarin kendilerini
beklediginin farkinda ve bu durum karsisinda belirli aksiyonlari
almayi planlamaktadir. Bu aksiyonlarin basinda, butce
yonetiminde radikal degisiklikler ve is glcu optimizasyonu
gelirken; satis kadrolari agirlikli olan organizasyonlarda, degisken
Ucret modellemelerinde revizyon gergeklestirmek ve Uretim
agirlikli organizasyonlarda, otomasyona yogunlasmak on plana
ctkmakta.

Bununla birlikte, Covid-19 ile kurumlarin evden/uzaktan
calismaya yuksek oranda gectigini gormekteyiz. Pandemi
donemi oncesinde uzaktan gcalismaya en mesafeli duran
kurumlarin dahi bu donemi tecrlibe etmeleri ve pozitif bir
algrile devam etmeleri, fiziksel ofis yapilanmalari ve ofis ici
¢alisma duzenine yaklasimda da 6numuzdeki donemde bazi
degisikliklerin olacaginin sinyalini vermektedir.

Arastirma sonuclarimiz dogrultusunda, is verimliligine uzaktan
calismanin en yuksek negatif etkisinin (teknolojik yeterlilik

sonrasinda) performansin dlcimlenmesi ve geri bildirim oldugu
gozUlkmekte. Bu noktada, 2021 yiliile birlikte, onUmuzdeki
donemde performans yonetim sistemlerinin de gdzden
gecirilecegini ve uzaktan calisma dogrultusunda ekip ¢alisma
dinamiklerini de goz dnunde bulunduran yaklasimlar ile yeniden
projelendirilecegini ongormekteyiz.

Uzaktan calismanin is verimliligi Gzerindeki bir diger zorlugunun
ise, calisanlarin motivasyonlarini yuksek tutmak ve is-6zel yasam
dengesinin korunmasi oldugu arastirma bulgularimiz arasinda
yer almakta. Bu konuya, 6zellikle dnimuzdeki kis doneminde
onceki donemlerden daha sik uzaktan galisma uygulamasinin
hayata gececegi varsayimi Uzerinden baktigimizda, calisan
destek programlarinin tekrar gindeme gelebilecegini
soyleyebiliriz.

Haziran ayi basina kadar devam edecegini ongordugumuiz

bu geri donus senaryolarini takiben, isgtcu sekillendirme
galismalari, isglcunde dijitallesme ve bu iki baslikla iliskili cevre
konular 2020°nin son ¢eyreginden itibaren, 2021'i de kapsayacak
sekilde onemli calisma konularindan biri haline gelecektir.

Son olarak, Covid-19 dénemine calisanlar perspektifinden
baktigimizda, kurumlarin yaptiklari ve yapmadiklari ile bir sinavda
oldugunun altini gizerek, sosyal ve fiziksel mesafenin kurum
tarafindaki dengesinin gok dnemli oldugunu soyleyebiliriz. Bu
acidan da bulundugumuz donem, ig iletisim stratejilerinin her
zamankinden daha cok onem kazandigi bir donem olma ozelligini
tasimaktadir.

Arastirmamiza katki saglayan tum kurum ve katilimcilara
tesekkdrlerimizle.



Anket calsmaniz hakkinda

Turkiye'de ilk COVID-19 vakasinin goriilmesini takiben, Mart 2020 itibariyle, kurumlar isveren olarak faaliyetlerini siirdiirebilmek adina is yapis
sekillerinde 6nemli degisiklikler yapma ¢cabasina girdiler. Bu degisikleri stirekli olarak gozden gecirip gerekli durumlarda yeniden yapilandirarak
etkinliklerini korumak da oncelikli gtindemleri arasinda yer almaya basladi.

COVID-19 Pandemik Salgin‘iile kurumlarin miicadelesi devam ederken, farklilasan insan kaynagi yonetimi uygulamalarinin yayginhgini ve kurumlarin
gelecek donemlerdeki finansal 6ngorilerinin mevcut uygulamalarina olan etkisini anlayabilme amaciyla 2 -12 Nisan tarihleri arasinda bir anket
calismasi gerceklestirdik.

Katilimcilar

Calismamizin bulgulari; insan Kaynaklari, Finans/Mali isler ve Strateji/is Gelistirme departmanlarindan, %45'i iist diizey yonetici
olan, 102 profesyonelden toplanan verilere dayanmaktadir.

Anket galismamiza katilim saglayan kurumlarin; faaliyet gosterdikleri sektorler genis bir dagilima sahip olmakla birlikte, yogunlukla
finans, endistriyel iiretim ve hizmet sektoérlerinden olusmaktadir.

Bu kurumlarin %51’inde ¢alisan sayisi 500°iin izerinde olup %64'i yerel sermayeli isletmeleri temsil etmektedir.
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Katimalar

Katilimci Giinvanlari

@ Ust duzey yonetici (GM, GMY, Direktér)

. Orta duzey yonetici (Mudur, Yonetici)

. Belirtilmemistir
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Sektorler

Finans

Endistriyel Uretim
Hizmet

Teknoloji

insaat

Lojistik

Saglik

Tuketici Urlinleri ve Perakende
Eneriji

Holding

llac

Otomotiv

Hukuk

Madencilik

Tekstil

Turizm

Egitim

Kamu

Diger

Medya

Calisan sayilari

@ >5000
@ 1001-5000
@ 501 - 1000
@ 251-500
® 51-250

@ 0-50
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FInansal eIki ongoruier ve ainmas pianianan oniemier

Kurumlarin %61°i, 2020 mali yili sonunda finansal verilerinde negatif yonde bir degisim olacagini 5ngormektedir;
%93'li ise, bu negatif yonlu finansal degisimi engelleyici onlemler alacagini belirtmektedir.

Katilimei Ginvanlari

. Artis ongorusu

@ Azalma 6ngériisi

. Onemli bir etki olmayacagdi 6ngériisi

. Herhangi bir ngoride bulunulamamaktadir.

Alinmasi planlanan 6nlemler

Harcama butgesinin azaltiimasi

%27,35

is glict optimizasyonu

%20,82

Ofis giderlerinin azaltilmasi

%17,96

Personel genel giderlerinin azaltiimasi %1714
Uretimde otomasyona gecis/ otomasyona agirlik verilmesi

Degisken Ucret stratejisinde degisiklik yapilmasi %4’90
Baz Ucret stratejisinde degisiklik yapilmasi

Surec iyiletisme, gelistirme ve optimizasyon

Ciro arttirici faaliyetler

Kredi yeniden yapilandirmasi
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Sddin doneminde evaen calsma

Kurumlarin %96°s1 pandemi nedeniyle evden
calisma uygulamasina gegcis yaptigini belirtmistir;

Kismen
(saha ve operasyon
calisanlari harig)

141

Tamamen

149

Bu uygulamaya gecis yapan kurumlarin;

Evden calisma uygulamasinda karsilasilan zorluklar*

%65,85

Calisma motivasyonunun surdurtlmesi

%63,41

is performansinin takibi ve geri bildirim

%59,76

is ve 6zel hayat dengesinin saglanmasi

%43,90

Evde uygun bir calisma alani yaratiimasi

%32,93

Gorevlerin zaman planlari ile netlestiriimesi

%20,73

Yalniz calisabilme

*Gerekli teknolojik altyapinin saglanmasindan sonra

e %71'iilk defa evden calisma uygulamasini gerceklestirirken,

*  %20'si 1 yildan uzun suredir belirli ginlerde evden calisma yontemini uygulamaktadir.
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UCret ve izin yonetmindekt yeni duzeniemeler

Ankete katilan kurumlarin %52’sinde ucretli izin
uygulamasi ile surdtrulebilir bir calisma duzeni

saglanmaya calisilirken;

Kisa calisma ve
vardiyali calisma
duzeni bu donemde
oncelikli tercih
edilen duzenlemeler
arasindadir.

Ote yandan,
kurumlarin %31'inde
COVID-19
oncesindeki
donemde var olan
calisma kosullari
aynen devam
etmektedir.

Ucretli izin

Yeni tesviklerden faydalanma (kisa calisma)

Hicbiri (normal devam eden mesai dizeni)

Vardiyali galisma

Ucretsiz izin

Performans bazli bonuslarin ertelenmesi

Maaslarin kismi 0denmesi

ise devam tesvigi

Yillik Ucret artis doneminin ertelenmesi

Kismi Ucretsiz izin

Yillik Geret artisi yapmama

Performans bazli bonuslarin iptal edilmesi
Uzun vadeli tesviklerde azalma, erteleme ya da gecikme

Satis primlerinin iptal edilmesi

Satis primlerinin ertelenmesi

Mevcut 6dillendirme sisteminde performans-hedef dizenlemesi

Erken emeklilik

Planlanan ise alimlarin ertelenmesi

|dari izin
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(KITTK personel tanmindak! dediskikier

Kurumlarin %29'u 6ntimuzdeki donemde "Kritik personel” taniminin degisecegini ongormektedir.

Ucret artislarinda farklilastirma yapilmasi planlanan

%28'i ise, yil sonu licret artislarini SELERT [Era T

gergeklegtirirken COVID-19 Pandemik e Degisen ko_sullaraltmda_ U.re.tkgnli.gi_ni.sUrdUrebilen,
esnek, cevik, uyumlu, disiplinli, disiplinler arasi

Sa|glﬂl sonrasindaki Qal|§ma duzeni ve i§ calisabilen ve tum surecler Uzerinde hakimiyet
dinamiklerini goz onunde bulundurarak, gosterebilen calisanlar
gallganlarl arasinda bir farklllagtlrma Ofise bagli calisanlar, operasyonel roller, merkez ekip

. : calisanlari
yapmayl dugunmektedlr. * Bilgi Teknolojileri alaninda ¢alisanlar
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LOVICHY pandemi Saigin sonrast oncelikil gundem maddeler

Dijitallesme (Otomasyon, Robot, Yapay zeka vb.) gecis surecini hizlandirma
Evden calisma (haftanin belirli gtinlerinde)

Uzaktan calisma (farkli Ulke, sehir)

Sinirli etkilesim

Kismi calisma (Part-Time)

Bolinmus vardiya

Gonulld izin

Gig ekonomi ile (freelance) calisma bigimi

COVID-19 sonrasinda kurumlarin
ayrica giindemlerinde yer alacagini
ongordukleri oncelikli calisma
konulari

%72,50

%47,50

Mdsteri tarafinda artan talebin karsilanmasi

Olasi pandemik salginlari dikkate alarak farkl stratejilerin gelistiriimesi

Uzaktan calisma ile ofiste calisma arasindaki verimlilik analizi

Saglik 6nlemlerinin arttirilmasi

Verimlilik calismalari

COVID-19 ile calisma hayatindaki yeni uygulamalar Anket Raporu
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