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2020 yili itibariyla hayatimiza giren COVID-19 yasama seklimizi
degistirdigi kadar is yapis sekillerimizi de etkiledi.

Kisa zaman dilimi icinde koklu degisiklikler gerektiren mevcut
duruma uyum saglamak icin onemli gereksinimler ortaya cikti.

Beklenen ve ongorulemeyen bircok etkiyi icinde bulunduran bu
durum is surekliliginin ve bilesenlerinin onemini bir kez daha
vurgulamis oldu.

Hazirladigimiz COVID-19 is Etkisi Degerlendirme

Rehberi vasitasiyla hem mevcut is surekliligi alt yapisinin
degerlendiriimesi saglanacak hem de guncel ve daha once
deneyimlemedigimiz bu beklenmedik duruma karsi sirketin
almasi gereken aksiyonlarin temel cercevesi cizilmis olacaktir.
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s diinyasi, siirekli olarak degisikliklere uyum saglamaya calisirken, her giin yeni bir zorlukla
karsilasiyor. COVID-19 (Coronavirus)‘un is dunyasina etkileri kiresel tedarik zinciri anlayisini
degistiriyor, finansal piyasalari zorluyor ve gundelik is yapis sekillerini Gnemli bir bicimde etkiliyor.
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Yaplacakiar

Salgin durumunda herhangi bir isletme igin en acil ve kritik sart, riskleri / senaryolari
tanimlamak, bunlari 6nemsemek, bunlarin finansal etkisini modellemek ve kisa vadeli
finansal pozisyonunu degerlendirmektir. Asagida belirtilen siireler igerisinde ilgili
mudahaleleri yapmak kriz yonetiminde yapilmasi gereken temel aksiyonlari icermektedir.

Operasyon ve Tedarik Zincirine iliskin kilit riskleri
anlamak.

Ekipleri sirasiyla kriz midahalesi, tedarik zinciri
degerlendirmesi ve risk yonetimine odaklanmalari
icin harekete gecirmek.

Hayati kararlari cabuk alabilmek igin yonetiminizden
emin olmak.

Kiresel yavaslama, klresel salginlar ve resesyon
durumlarinda yonetimsel ve finansal olarak senaryo
planlanmasini yuratmek.

Operasyonlarda ve tedarik zincirinde kolaylastirici
eylemleri planlamak.

Hava, deniz ve kara tasimaciligi Uzerindeki etkileri
degerlendirmek.

Ana musteriler ve hissedarlar ile iletisimin
kuruldugundan emin olmak.

Bu durumun is gucu Uzerinde yarattigi etkileri
degerlendirmek

Olasi asamali etkileri gozden gegirmek

Saglam ve somut bir klresel tedarik zinciri
olusturmak.

Aksamanin etkilerinin hafifletilmesi icin slreg ve
dijital otomasyonunu harekete gegirmek
Arttirilmis risk yonetim tedbirlerini gelistirip
uygulamak

Gozlemler
Cin'de Uretimin durmasi

Toplumun saglik ihtiyaglarinin
artmasi

Tedarikcilerin hizmetlerinde
aksama

Gecikmelere neden olan ek
gumruk kontrolleri yapiimasi

Limanlarda ve havaalanlarinda
tikaniklik yasanmasi,

Arz talep dengesizlikleri
sebebi ile fiyatlarin artmasi

s glici hareketliliginin
azalmasi

TUketici taleplerinde disme
Kuresel resesyon

Belirsizlik

Yapilmasi gerekenler: beklenmedik durum planlamasi ve senaryo modelleme, operasyonel ve tedarik
zinciri risk yonetimi, finansal risk degerlendirmeleri, is esnekligi, dijital ve tedarik zinciri dontsumu.
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Yapilmasi gerekenler

Ana tedarikgilerin nerede oldugu belirlenmeli.
Taleplerin devaminin saglanmasi i¢in acil durum planlari
yapiimali.

e Tedarikcilerin finansal ve operasyonel yapisi yakindan takip
edilmeli

Tedarikgciler

e Tedarik guzergahlari bilinmeli.

e | ojistik firmalari ile olasi etkiler ve bu etkileri hafifletici oneriler
hakkinda konusulmali/anlasiimali.

e Rotalarin kapanmasi dusunulerek beklenmedik durum planlari
yapiimali.

e Alternatif rotalar degerlendirilmeli.

e Arz kithgl yasanmasi durumundaki sorumluluklarin
netlestiriimesi icin kilit musteriler ve ana tedarikcilerle yapilan

Soézlesmeler sozlesmeler gozden gegirilmeli, ilgililerle konusulmal.

e Tedarikcilerin zorunlu sebeplerle arz kisitlamalarina gitme
durumlari degerlendirilmeli.

Envanter kapsami detayli bir sekilde degerlendiriimeli.
Beklentileri yonetebilmek icin sevkiyatlari gercek zamanli takip
etme becerisine sahip olunmal.

Musterilerin beklentilerinin nasil karsilanacagi belirlenmeli.
Musteriler icin alternatif olup olmadigi degerlendirilmeli.
Alternatif tedarikcilerin durumlari degerlendirilmeli.
Beklenmeyen talep dususlerinin uzun vadeli buyume planlarini
nasil etkileyecegi belirlenmeli.

Musteri devamlihigi
ve takip
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!Ieti§im planlari yapilmali.
llgili musterilerle, calisanlarla ve tedarikcilerle yani tum
paydaslar ile iletisim kurulmali.

Is glictine iliskin ortaya cikacak etkilerle micadele yolu
belirlenmeli.

Is surekliligini saglarken calisanlarin guvenligi saglanmali.
Evden calisan calisanlarla ilgili siber guvenlik, saglk ve
guvenlik riskleri degerlendirilmeli.

3.taraf Bilgi Teknolojileri tedarikcilerinin etkilenme duzeyleri
belirlenmeli bu durumun sonuglarina iliskin degerlendirme
yapilmalidir.

Isyeri / lletisim teknolojisi uzaktan calisilmaya izin verebilecek
altyapiya sahip olmali. VPN altyapisi hazir hale getirilerek
degerlendirilmeli.

Degisim planlari ve programlarinin krizden nasil etkilenecegi
belirlenmeli.

Proje surelerinde uzama ve yatinmlarin ertelenmesi
durumlarinin sirket stratejileri Uzerindeki etkileri belirlenmeli.

Seyahat yasaklarinin uygulanmasi durumunun yonetim
kurulunun calisma duzenine etkileri degerlendirilmeli.
Mevzuata uyum kapsaminda, taahhutleri yerine getirmek
uzere ek gerekliliklerin nasil belgelendirilecegi belirlenmeli.
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Arz ve talep tahminlerinin yani sira nakit akisi, isletme
sermayesi yonetimi ve envanter tahminleri gozden gecirilip
revize edilmeli.

Etkilenmesi muhtemel finansman yapisinin duzeltilmesine
yonelik islemlerin ve iletisim yapisinin belirlenmeli.

Finansal istikrarin borsa hareketlerinden nasil etkilenecegi
belirlenmeli.

Finansal tablolarin hazirlanmasi ve yayimlanmasina iliskin
gerekli tedbirler belirlenmeli.

Tedarik zincirini etkileyebilecek otorite planlarina hazirlikl
olunmall.
Tedarikgiler icin yerel alternatifler belirlenmeli.

Halk sagligi gereksinimlerini ve ilgili diger otorite duyurularini
inceleyen ve uyumlulugu saglayacak ekipler belirlenmeli.
Calisanlarin saglik gereksinimlerine iliskin sorumluluklar
degerlendirmeli.

Musterilere hizmet devamliligi ve urun kalitesine iliskin guven
verilmeli.

Talep dususunun karlligr nasil etkileyecegi belirlemeli,
onlemler alinmal..

Sektordeki etkilerin asamali oldugunun farkinda olunmali.
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Calisanlarin planladigindan daha uzun sure bir Ulkede kalmasi
durumunda o lokasyonda kalma ve calismaya hakki olup
olmadigi bilinmeli.

Calisanlarin Ulke degistirmesi gerekirse o lokasyonda kalma
ve calisma haklari olup olmadigi bilinmeli.

Calisanlarin planlandigindan daha uzun sure bir Ulkede kalmasi
ve orada calismasi durumunda calisanin vergi ve sosyal
guvenlik yukumlulukleri degerlendirilmeli.

Calisanlarin tayininin ¢ikarilmasi durumunda sicil ve vergi
yukumlulukleri dikkate alinmali.

Farkl calisma sekillerinin vergisel ve yasal yukumlultkleri
degerlendiriimeli

Calisanlarin evden calismalarina ihtiyag varsa, destek saglama
yukumlulukleri belirlemeli.

Calisanlarin suregle ilgili bilgilendirilmesi yontnde egitimler
duzenlenmeli.

Is ve sosyal yasama iliskin bilgilendirici yonlendirmeler
yapiimali.
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Tum calisanlarin uzaktan ¢alismasina olanak saglayacak yapi
kurulmali.

Teknolojik altyapinin yani sira calisanlarin uzaktan calisma
yapisina uyumu icin egitilmeli.

Teknik altyapinin yeterlilik testleri gerceklestiriimeli.

Alternatif uzaktan calisma yontem ve araclari degerlendiriimeli.

Degisen iletisim kulturune uyum saglayacak yontemlerin
belirlenmeli.

Hangi hizmetlerin hangi kanallar vasitasiyla devam ettirileceqgi
belirlenmeli.

Kapasite kullanimini takip edebilecek sistem kurulmali.

Yedegdi olmayan calisanlar belirlenmel.

Yedegi olmayan personelin yoklugu durumunda alinacak
aksiyonlar belirlenmeli.

Bagimlihgi azaltici tedbirler belirlenmeli.

Calisanlara, durum ve sirketin duruma verdigi yanitla ilgili
kesin bilgilere nereden erisebilecekleri aciklanmali.

Konu ile ilgili oltalama saldirilarinin olabilecegi hatirlatiimali.
Guvenlik yaklasiminin nasil olacagina iliskin degerlendirme
yapiimali.

Geri donus testleri yapiimali.
Sureklilik kapsaminda RTO/RPO degerleri belirlenmeli, planlar
gozden gecirilmeli.






lgtisim:

idil Gurdil Servet Gozel

Sirket Ortagi, Direktor,

Danismanlik Bolumu Bilgi Teknolojileri Danismanligi
igurdil@kpmg.com servetgozel@kpmg.com

Detayh bilgi icin:

KPMG Turkiye

Clients & Markets
tr-fmmarkets@kpmg.com

istanbul

is Kuleleri Kule 3 Kat 1-9
34330 Levent istanbul
T: +90 212 316 6000

Ankara

The Paragon is Merkezi Kizilirmak Mah.
Ufuk Universitesi Cad. 1445 Sok. No:2
Kat:13 Cukurambar 06550 Ankara

T. +90 312 491 7231

izmir

Heris Tower, Akdeniz Mah. Sehit Fethi Bey
Cad. No:55 Kat:21 Alsancak 35210 izmir

T. +90 232 464 2045

kpmg.com.tr
kpmgvergi.com

wlin| flO|o

Bu dokiimanda yer alan bilgiler genel iceriklidir ve herhangi bir gercek veya tlzel kisinin 6zel durumuna hitap etmemektedir. Dogru ve zamaninda
bilgi saglamak icin calismamiza ragmen, bilginin alindigi tarihte dogru oldugu veya gelecekte olmaya devam edecegi garantisi yoktur. Hi¢ kimse
Ozel durumuna uygun bir uzman gorisu almaksizin, bu dokiimanda yer alan bilgilere dayanarak hareket etmemelidir. KPMG International
Cooperative (“KPMG International”) bir isvicre kurulusudur. KPMG agina tiye olan bagimsiz firmalar, KPMG International’a baglidir. KPMG
International'in misterilere sundugu herhangi bir hizmet yoktur. Hicbir tye firmanin KPMG International’i veya bir baska Uye firmayi, ayni sekilde
KPMG International’in da hic bir Gye firmayi tclincl sahislar ile karsi karsiya getirecek zorlayici ya da baglayici higbir yetkisi yoktur. Tim haklari
saklidir.

© 2020 KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S., KPMG International Cooperative'in Uyesi bir Tirk sirketidir.
KPMG adi ve KPMG logosu KPMG International Cooperative'in tescilli ticari markalaridir. Tim haklari saklidir. Turkiye'de basilmistir.



