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Dunya capinda yaklasik 3 milyar insanin evlerinde karantina altinda
oldugu bu donemde, bircok sirketin uzaktan galismaya gecmesi
ve egitimin sanal ortama tasinmasiyla birlikte guclu altyapi ve
kesintisiz hizmet ihtiyaci Telekom firmalari Gzerinde olaganustu bir
talep yaratti.

Tedarik zincirinde yasanan aksakliklar telekomunikasyon sirketleri
icin bir takim handikaplar yaratsa da, salginin sebep oldugu
olaganustu trafik artisi ve galisma bigimleri Uzerindeki etkileri
sirketler icin salgin sonrasinda da etkisini devam ettirecek onemli
firsatlar yaratmaktadir.

Telekom sirketleri salgin sUresince alacagi kritik tedbirlerle sadece
trafik artisini ve musteri taleplerini karsilamakla kalmayacak,
bunun yani sira olceklenebilir ve surdurulebilir yeni is firsatlar elde
edecektir.

KPMG Turkiye olarak, telekomunikasyon sirketleri bu yeni ticari
ortama alismaya ve adapte olmaya ¢alisirken, musterilerimize bu
salginin beraberinde getirdigi yeni zorluk ve engelleri asmalarinda,
ortaya cikan firsatlari degerlendirmelerinde, deneyimlerimizi

ve uluslararasi baglantilarimizi sunarak yakin takip ile destek
olmaktayiz.



UNCel durumda telekom sextorune bakis

Hisse senedi performanslari, 1 Ocak 2020 — 22 Mayis 2020
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Telekom sirketlerinin hisse degerlerinde Covid-19 salgini
sonucu yasanan dusus, menkul kiymetler borsalarindaki
genel dususe kiyasla daha hafif kalmaktadir. S&P 500
endeksinde, ornegin, yil basindan bu yana %11.3 dusus
kaydedilmisken, endeks icerisindeki telekom sirketlerinde
dusus orani %7.4'te kalmistir. Yine de telekom sirketlerinin
degerlerindeki dusUs, sadece borsadaki genel dusus ile
aciklanamayacak denli yuksek seyretmektedir. Telekom
hisselerindeki dususun 6nemli sebeplerinden birisi,
ekonomideki genel durgunluk sebebiyle B2B satislarda
yasanan azalmadir. Telekom gelirlerinin yaklasik %70'inin
karsilandigi bireysel musteri satislarinda ciddi bir dusus
beklenmezken, kurumsal musterilere yapilan satislarda
yukselen issizlik ve durgunluk sebebiyle sert dususler
yasanmaktadir. Bunun yanisira perakende magazalarinin
kapanisi ve Dogu Asya'ya bagl tedarik zincirindeki kopuslar
telekom sirketleriicin ilave problemler yaratmistir. Bazi
ulkelerde salgina karsi onlemlerden birisi olarak yururluge
konan fatura erteleme uygulamalari, ekonomideki genel
durgunlukla beraber 6zellikle kurumsal musterilerdeki
kullanici basina ortalama gelirleri (ARPU) negatif yonde
etkileyecektir. Cagri merkezi personelinin evden galismaya
gecmesiile birlikte, musteri destek hatlarinda servis
kalitesi de negatif olarak etkilenebilmektedir. 5G spektrum
acik artirmalari ve piyasaya surulmeleri ise bircok ulkede
gecikmelere neden olabilecegi ongorulmektedir.
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Globalde en buyuk etkiyi Cinli telekom sirketleri yasamistir.
Cin son 20 yilin en buyUk disUsunud yasayarak 2020

yilinin ilk ceyreginde 15 milyon mobil abonelik dususu
raporlamistir. Bu kaybin bir kismi gogmen c¢alisanlarin
sirket ve kisisel olmak Uzere iki ayri aboneligi olmasindan
kaynaklandigi 6ngorulmektedir. Evden calismaya gecis ile
birlikte sirket hatlarinin iptali gozlemlenmistir.

Ayrica seyahat ve karantina kisitlamalari calisan sikintisi
yaratti ve telekom ekipmanlarinin tedarik surecini
engelledi.

Tum bunlarin yani sira, Wechat ve Weibo gibi yerel sosyal
medya uygulamalarinin kullaniminda %58 artis yasad..

KPMG Tarkiye olarak Telekom sirketlerin yasadigi
olumsuz etkilerin kisa vadeli olacagini ve uzun vadede
degisen tuketici aliskanliklari ve artan mobil veri ihtiyacini
karsilamak icin Telekom sirketlerine olan talebin artacagini
ongormekteyiz.

Hisse senedi performansi sunulan sirketlerin arasinda
Amerikan Telekom sirketi Sprint’in hisse senedindeki hizli
artisiyla dikkat cekmektedir. Bu artis genel olarak T-mobile
sirketiile 26,5 milyar dolarlik birlesmenin onaylanmasindan
kaynaklanmaktadir.
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buncel durumda ILrklye ve yerel telekamunikasyon
(Irmaiannin genel performansiar

Gunliuk hisse senetleri kapanis, TL
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Turkcell ve Turk Telekom'un hisse senedi performanslari salginin ilk yayinlanmasi ile birlikte bir disus gosterirken 27
Mart'tan itibaren bir yukselis egilimine gecmistir. 11 Mart 2020 tarihinde ilk vakanin agiklanmasiyla birlikte kapanisi 13.7
TL olan Turkcell, Covid-19 sonrasi bir haftada %12 deger kaybi ile 12 TL'ye gerilemistir. Turk Telekom ise ayni tarihlerde
%17'lik bir deger kaybi yasamis ve hisse degeri 6.9 TL'den 5.7 TL'ye gerilemistir.

Telekom sirketleriicin ana risk faktorleriise 5G ve lisans yenileme icin ylUksek nakit ¢ikislari 6ne ¢ikmaktadir. Mayis ayina
baktigimizda ise hisse senedi dederlerinde kayda deger anlamda bir iyilesme oldugunu gozlemlemekteyiz. 1 Ocak 2020
ile 22 Mayis 2020 tarihleri arasinda baktigimizda Turk Telekom %2 oraninda deger artisi yasarken, Turkcell hisselerinde
%1 oraninda deger artisi gozlemlenmektedir.



Turkcell guinliik hisse senedi degisimi

Tiirk Telekom giinliik hisse senedi degisimi
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Tarkiye'de 2016 yilindan bu yana %8 bilesik yillik biytime orani ile blyUyen genis bant penetrasyonu OECD dlkerine
oranla %16.3 daha dusuktur. 2017 yilinda yayinlanan 3 yillik Ulusal Genisbant Stratejisi ve Eylem Plani'na gore genisbant
talebinin artirilmasi amaciyla vergi ve yukumlualtklerin azaltilmasina yonelik mevzuat galismalari yapilmaktadir. Hal
hazirda gelisime agik olan genisbant penetrasyonunun, Covid-19 ile birlikte artmasi dngorulmektedir.

Tirkiye’de OECD’ye kiyasla internet kullanicilarinin niifusa orani
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Internet kullanicilarinin nifusa orani 2016 yilinda OECD (lkelerine gdre %24.8 geride iken, 2019 yilinda bu acik %13.7'ye
gerilemistir. Turk Telekom'un agiklamasina gore normalde glnde 4-5 bin sabit internet baglanti gergeklestirirken, bu
rakam 10 gtnde 100 bine ¢ikmistir.

Internet baglanti hizi ve performansini dlciimleyen SpeedTest'in paylastigi verilere gore Covid-19 sonrasi Tirkiye'de
internet hizi hem sabit genis bantta hem de mobil genis bantta %23 oraninda dismustur. Buna karsilik Covid-19
sonrasl yapllan testlerin hacmi, sabit genis bantta gegmis 12 hafta ortalamasina gore 24 Subat - 1 Mart arasinda %9
seviyelerinde iken 23 — 29 Mart haftasinda %91 seviyelerine ylUkselmistir. Ayni tarihlerde mobil internet test hacmi %37
iken %15'e gerilemistir.

Turkiye karsilastirmali genis bant performansi, Turkiye genis bant test hacminde ylizde degisim
ortalama indirme hizi
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LOVICHY pandernisinin Seyrine iSkin Senaryolar ve
DU Senaryolann Sextorel izausunmier

Viriis
kontroli

Belirgin
ozellikleri

Ekonomiye
etkisi

Kontrol
altina alinan
pandemi

Salgin asiri kontrol
faaliyetleri ile
sinirlanir. Ulkenin
eski haline
gelmesi 9 ay
surer.

Sadece taslyicl
kisilerin
bulunmadig
varsayilir.

Ekonomi kisa

donemde orta,
uzun donemde
dusuk etkilenir.

Ani
gelisen
pandemi

Vaka sayisi
katlanarak artar.

Oliimli vaka
yuksektir.

Gerekli 6nlemlerle
virUs yavaslatilir

Ekonomi kisa
donemde agir
yara alir.
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o Siiresi

uzayan
pandemi

Salgini durdurma
gabasi sinirli ise
yarar.

Daha yavas
bulasir

6-18 ay bir surec¢
olur, asl
bulununca sure
tamamlanir.

Kisa, orta ve uzun
vadede ekonomi
orta seviyede
yavaslar.

e

o Diisiik
seviyede
yayilan siiresi
uzayan

pandemi

Kontrol altina
alma calismalari
yuksek
seviyededir.

Viras daha yavas
bulasir.

Salgi suresi asl ile
biter.

Kisa donem
ekonomik etkileri
uzun doneme
gore daha
yuksektir.

]

Yenilenen
pandemi

Kontrol altina
alma calismalari
virds hizini
dUsurur ancak,
ekonomik
gerileme nedeni
ile tekrar hizlanir.

Enfekte kisi sayisl,
bulasma hizi ile
beraber duser.

Bu senaryo en
olasidir.

Ekonomi kisa ve
uzun vadede orta
seviye etkilenir.
Donemsel
baskilar olusur.

Covid-19 pandemisinin etkilerinin tahmin edilebilirligi, daha cok bu pandeminin nasil seyredecegine bagh oldugu
gorulmektedir. Bircok senaryo arasindan “Yenilenen Pandemi” olarak isimlendirdigimiz, kisitlamalarin azalmasiyla tekrar
hiz kazanan ve kisitlamalarin geri gelmesi ile hiz kaybeden pandemi turu en olasi senaryo olarak gozukmektedir.
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Covict3 pandernisinin seyrine liskin seneryoer ve
U Senaryola sektorel izdusumien

5G’de 6ncii olmak

5G teknolojisini degerli kilan dUsuk gecikme suresi, cok daha guclu baglanti saglamasi, daha uzun batarya omru ve 4G'ye
gore daha yuksek hizdir. 5G'nin bir farkl avantaji ise nesnelerin interneti uygulamalarini kolaylastirmasi ve yapilabilir

hale getirmesidir. internet hizi ve kapasitesi arttikca elektronik aletler cok daha entegre hale gelir ve insan eli degmeden
hayatimiza etki eder. Ornegin; analitik, makine 6grenimi, Endistri 4.0 ve nesnelerin interneti 5G'nin destekleyecegi
alanlarin basinda gelir. Bunlarla beraber dogal afet ve pandemilerde, insanlarin en blyuk yardimcisi olma potansiyeli

yUksektir.

LPWAN’in 6nemi

Covid-19 sonrasi donemde, 5G yatirimlarinin yani sira LPWAN (DUsuk Gug Genis Alan Haberlesme Agi) sisteminin,
Nesnelerin interneti uygulamalarinin yayginlasmasi konusunda telekomunikasyon sirketlerinin yatirim ajandalarinda
bulundurmalari gereken bir secenektir. LPWAN, genis alanlar icerisinde dusuk guc tuketimi ile nesneler arasinda
kablosuz haberlesme saglayan bir ag sistemidir. 5G'ye gore altyapi maliyetlerinin az olmasi, kullanim émrindn daha uzun
olmasi kisa vadede sirketlerin LPWAN yatirimina yonelmesi, uzun vadede ¢ok daha etkili geri donuslere yol acacaktir.
Endustri 4.0 ve nesnelerin interneti uygulamalari 6zellikle fabrikalarin otomasyonu ile beraber maliyetlerin azalmasini,
operasyonel verimin artmasini ve isgucu kithginin sinirlandiriimasini saglar. Bu uygulamalarin yapilabilirligi LPWAN
altyapisina yapilan yatirnmlar ile saglanmis olacaktir ve uzun vadede, ozellikle Covid-19'un telekom sektortne talebi ve
verilen onemi arttirdigi strecte, telekom sirketlerine cok buyUk getiriler saglayacaktir.

Cin ve 5G yarisi

Covid-19 pandemi donem déncesi, Kuzey Amerika, Avrupa
ve Cin arasinda son hizda devam eden bir 5G yaris!
Telekom sektoranun onemli konularindandi. Salginin
baslangicindan itibaren ulkelerin kisitlamalar uygulamasi,
telekomunikasyon sirketlerinin genisleme ve buyumeye
yatirim yapmak yerine var olan teknolojilere yatirim
yapmayi secmeyi itmektedir. Ancak Cin'in paylastigi veriler
ve guncel duruma bakildiginda, insan ve ticaret gunluk
hayatinin yavasca normal akisa geri donuyor olmasi,
ozellikle Avrupa ve Kuzey Amerika'nin hala karantina
prosedurlerini uygulamaya devam ettigi strecte 5G
yarisinda Cin’in elinde énemli bir koz yaratmaktadir.

Cin"deki lider telekom sirketleri China Mobil, China
Telecom ve China Unicom, klresel salginin ekonomiyi
blyUk dlclde yavaslatmasina ragmen 5G ve LPWAN
yatirimlarina son hizla devam etmektedirler. Bu Uc sirket,
2020'nin sonunda toplam Cin’de 1.5 milyon LPWAN, 700
bin 5G baz istasyonu yerlestiriimesi hedefliyor.

Avrupa ve Kuzey Amerika, pandemi surecinde telekom
sektorune artan talebi karsilayabilmek igin yatirim ilgisini
genis bant esnekligine ve 4G agina cevirdi. Sermaye ilgisini
ve kaynak yonetimini 5G yatirimlarindan uzaklastird.
Avrupa’'da spektrum acik artirmalarinin ertelenmesi ve
Kuzey Amerika’'da FCC'nin orta frekans spektrum acik
artinlmalarinin ertelenme talebi, telekomunikasyon
sirketlerinin 5G yatirnmlarinda azalmaya sebep oldu.

Bu durumda, orta vadede iki bolgenin de gerilemeye
dusecek olmasi hem tuketici hem de kurum capinda
5G taleplerinin dismesine yol acacak ve Cin'in 5G
kuresel lideri konumuna gelmesi icin blyUk bir sans
olusturmaktadir.

Cin’in bu dunya kosullarinda salgini daha hizli kontrol
etmesi, yeni normal hayata daha hizli adapte olunmas;,
ekonominin ve ticaretin hareketliliginin daha erken
baslayacak olmasi, Huawei gibi firmalarin 5G yatinmlarinin
kuresel rakiplerine gore daha hizl ve erken yapabilme
olanagi sunmaktadir. Firmalarin olanaklar cercevesinde
yapacaklari agresif ve hizli yatinmilar, fikirlerin, Grtnlerin
hizli Gretilmesi ve test edilmesine ortam olusturur ve bu
Cin'in, Kuzey Amerika ve Avrupa’nin yeni normale ayak
uydurma cabalari strerken, 5G yarisinda arayl agmasi
ihtimalini dogurmaktadir. Ancak Cin'in bu yarista liderlik
kazanmasi sadece yapacagi erken yatirimlara degil, dis
etkenlere de cok baglidir; Cin ve Amerika arasindaki ticari
gerilimler, olusturulabilecek kisitlamalar, bu yatirimlarin
geri donuslerinin beklenti altinda kalmasina ve 5G
gelismelerinin kuresel degil bolgesel ekosistemler olarak
kalmasina sebep olabilir.

Covid-19 Pandemisinin telekom sektorl Uzerindeki olasi etkileri ve telekom firmalari icin eylem plani 9



Covid-19 sonrasi Tiirkiye'nin 5G’de pozisyonu

Ozellikle kurumsal musteriler icin ideal olan 5G ve LPWAN teknolojilerine Tiirk telekomiinikasyon sirketlerinin
yaptigi yatirimlar, salginin yarattigi durgunluk ve belirsizlik ortamina ragmen yeni ekosistemde kuresel anlamda
gulclu bir pozisyon alinmast icin halen dnem arzetmektedir. Turk sirketleri Covid-19 donemi dncesi bG yatirimlari igin
calismalari baslatmis olup, kurulan ‘6G Mukemmeliyet Merkezi’, Universitelerin BTK ile imzaladigi ‘5G Vadisi Acgik Test
Sahasi ProtokolU’, Vodafone'un Huawei ile yaptigi is birligi gibi uygulamalar sirketlerin bu yone hizl egilimini acikca
gostermektedir. Bunlarin yani sira devletin acikladigi 2029 yilina kadar strecek olan 7 milyar TL'lik destek fonunun
ve yerli baz istasyonlari Uretim projeleri olusturulmasi Turkiye'de bu calismalara hizla yatirim yapilmasinda etkili

bir rol oynayacaginin isaretlerini vermektedir. Turkiye'de yerli ve milli 5G altyapisi olusturulmasi Uzerine calismalar
yapiimaktadir. 2021'de saha testlerinin milli altyapi ile gerceklestiriimesi 2022 yilinda operatorlerinin ticari olarak
kullanilabilir cihazlara ulasmasi beklenmektedir. Altyapinin tekillestirilmesi, her operatorun ayri altyapi yatirmi
yapmayarak sermaye tuketimine sebep olmayacak olmasi 2021'in konularindan biri olarak 6ne cikmaktadir.

Covid-19'un 5@G tlizerindeki beklenen etkileri

2019'un sonlarina gelinmesiyle birlikte, 2020 yilinin

5G yili olacagi soylemleri ve gercegiyle karsi karsiya
kalinmaya baslanmisti. Cin ve ABD onderliginde, birgcok
ulkenin 5G icin hazirladigr yatirim butceleri ve planlari
hazirdi. internetin hizlanacag, fabrikalarin otomatize edilip
verimliligin artacagi, nesnelerin interneti kapsaminin
hayata gecirilecegi ve daha birgok faydanin saglanacagi
5@G altyapi kuruluslarina onem giderek artmaktaydi. Peki,
bu durum Covid-19 ile birlikte nasil bir hal aldi? Bu sUrec¢
sonrasl, 5G alaninda bizleri neler bekliyor?

5G’nin 6neminin artmasiyla, saglik ve uretim sektortinde
otomasyona yonelik yatirimlar da artacak

Covid-19'un telekom hizmetlerinde guclu performans,
yuksek gavenilirlik ve verimliligin dnemini bayuk olctde
artirdigi ve bu ihtiyacin en iyi 5G ile saglanabilecegi
acikca ortadadir. Oncelikle krizin ilk ciktigi Glke olan Cin'e
bakildiginda, salginin yayilmasinin ilk asamada kontrol
edilememesi, akabinde getirdigi ekonomik etkiler,
hastanelerin kapasiteleri Uzerinde hizmet vermeleri

gibi etkenler sosyal mesafe algisinin dnemini giderek
artirmaya baslamisti. Bu salginla mucadelede kapsaminda
Cin, teknolojik gelismelerin, ozellikle telekomunikasyon
sektord alanindaki 5G teknolojisinin ne kadar onemli
olabilecegini kanitladi. Wuhan sehrini 6rnek olarak alirsak,
Huawei G¢ gun icinde uzman bir hastaneye 5G agi kurdu.
insan temasi olmadan, 5G 6zellikli robotlarla hastanedeki
hastalarla ilgilenmeye ve olcimler almasini saglayarak,
doktorlarin hastalarla olan temasini minimuma indirdi.
Bunun yani sira uzmanlar, 5G'yi Ulke genelinde uzak
merkezlerdeki tibbi cihazlari kontrol etmek icin kullaniyor,
yeni vakalari uzaktan teshis ederek doktorlara yardimci
oluyorlar. Kriz sonrasi ise, yapilacak buyuk yatirimlarla,
robot doktorlar gibi saglik sektorinun seviye atlamasini
saglayacak uygulamalar 5G sayesinde sunabiliyor duruma
gelecekler. Hizmet kalitesindeki ve cesitliligindeki artisin
sadece hastane alaninda sinirli kalmayacagini belirtmekte
fayda var. Ornegin fabrikalarin otomasyonunun saglanip,
Uretimin minimum insan temasi ile uzaktan yonetilmesi
5G teknolojisiyle saglanabilecek uygulamalar arasindadir.
Sonug olarak, 5G’nin artan 6neminin gozlemlenmesiyle
ulkeler, bu teknoloji altyapilanmasi igin daha genis yatirim
butgeleri ayirarak, yeni dizene hizli adaptasyon saglamayi
hedeflemelidirler.

Kriz strecinde iletisim ve haberlesme aglarina artan talep,
kriz sonrasinda da devam edecektir

Salginin yayilmasini engellemek amacli devlet ve sirketler
tarafindan alinan aksiyonlarin temel amaci, insanlarin
sosyal mesafesini minimuma indirip, hastaligin yayilma
hizini yavaslatmakti. Bu duruma adaptasyon surecinde
insanlar, sosyallesme ihtiyaclarini sanal ortamda
gidermeye basladi. iletisimin siirekliligi, video konferans
uygulamalari, sosyal medya platformlari ve telefon
konusmalari gibi telekomunikasyon kanallari Gzerine
dagildi. Ornegin 3 Nisan'da Vodafone, ispanya ve italya’da
Covid-19 kisitlamalarinin ardindan mobil agin %30, sabit
kurulumlarin genis frekans spektrumlarinin ise %50

daha fazla kullanildigini agikladi. Bu durum, ozellikle
ulkelerin kisitlama uygulamalarini artirdigi donemde
telekom sirketleri Uzerinde buyuk bir beklenti olusturdu.
5G teknolojisi, bu beklentilere yanit olarak bireyler veya
kurumlar arasindaki sanal iletisim aginin daha hizli, daha
etkili ve daha buyuk olcekte yapilabilir hale getirecektir.

Covid-19 sonrasi suregte, telekom sektortiinde yasanan
talep artisinin degismeyecegdi beklenmektedir. Evden
calisma is yonteminin kurumlar tarafindan faydali
gorulmesi durumunda, kriz sonrasi calisma hayatinin
yeni normallerinden biri haline gelecegi ongorulmektedir.
Mobilitenin sinirlandirilmasi ve operasyonel verimin
arttirlma amaci sirketlerin kurumsal iletisimlerinin ve
altyapilarinin daha guclu ve hizli hizmet saglayan 5G
teknolojisi ile yapilandirma hedefleri olusturmalari
sonucunu doguracaktir. Bunlara ek olarak firmalarin Gretim
streclerinde insan temasinin minimize edilme hedefi,

5G teknolojisine olan ihtiyacin ve talebin artisina katki
saglayacaktir.
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Bazi telekom firmalari ve llkeler, 5G adimlarini askiya
alirken, digerleri ise planlandigr gibi devam ettirmektedir

Dunyada bazi operatorlerin kriz aninda bile 5G planlarini
devam ettirdigini gortyoruz. Japonya'da NTT Docomo,
25 Mart'ta merakla beklenen 5G hizmetini Japonya'da
ticari bir temelde baslatacagini duyurdu. Bununla birlikte
dlnyada oncu telekom firmalarindan bir olan Verizon,
Covid-19'a ragmen, 2020 hedefleri dogrultusunda bir
degisiklik yapmadan sermaye rehberligini 17-18 milyar
dolardan 17.5-18.5 milyar dolara ¢ikariyor. Verizon yaptigi
aclklamada, ortaya koyulan bu gabanin, sirketin 5G’ye
gecisini hizlandirmasini ve bu zorlu donemde ekonomiyi
desteklemeye yardimci olmasini amagcladigini soyledi.
Diger acidan bakildiginda, baska Ulkeler ve telekom
sirketleriicin, 5G uyumlu cihazlara ve akill telefonlara
gecisin beklenenden daha uzun strecegini gordlmektedir.
Bu Urtnlerin imalatinin gcogu, Covid-19'un 2020 nin ilk
aylarinda fabrika Uretiminin neredeyse durdugu Cin ve
Guney Kore'de gergeklesiyor. Krizin getirdigi problemlerin
yavas yavas azalmasiyla, fabrikalar yeniden agilip Gretim
yapmaya basladi.

Ancak olusan Uretim kaybl, planlanandan daha az 5G
artnUndn Uretilip bayilere dagitildigr anlamina geliyor.
Ortaya cikan bu sorunlar, 2020 boyunca bazi operatorlerin
5G uyumlu teknolojileri sunmasini yavaslatmasi
beklenmektedir.

Buna ek olarak, telekom firmalari, 5G'nin kullandigi
radyo spektrumu igin bir lisans alana kadar 5G
hizmetini ticari olarak sunmaya baslayamayacaklardir.
Bati Avrupa Ulkelerinin yaklasik yarisi 2019 yilinda
5@G'yi lisanslarken, geri kalan tlkelerin gogu 2020°nin
ortalarina kadar lisanslamayi planliyordu. Bu Ulkeler
arasindan Fransa ve Portekiz, Covid-19 nedeniyle 5G
spektrum acik artirmalarini erteleyeceklerini agikladi.
Bu Ulkelerdeki operatorler, 5G spektrumlarinin acik
artirmasinin ertelenmesiyle, 5G yazilimini kisitli bir sekilde
kurabilecekler. Bu nedenle bazi telekom firmalarinin
yakin donem 5G’li cihaz satis planlarinin aksamasi
ongorulmektedir.




YEn Dir duzen

Genel olarak bakildiginda, Covid-19'un sektorel etkileri farklilik gostermektedir. Telekom sektoru, insanlarin sosyal
hayattan izole olmalari ve sanal iletisim ve haberlesme aglarina olan yonelimleri ylzinden buyuk bir talep artisi yasadi. 5G
teknolojisi, kriz sonrasi ayni seviyelerde kalacagi tahmin edilen bu talep artisinin karsilanmasinda buyuk bir rol oynayacagi
aciktir. Bireyler ve/veya kurumlar arasi iletisim disinda, nesnelerin interneti uygulamalarina olan talebin kimulatif sekilde
yillardir artmasi, Uretim otomasyonu uygulamalarinin yeni hedef olarak belirlenmesi telekom sirketlerinin 5G teknolojisine
olan yatirimlarina Covid-19 sonrasinda hizla devam etmesi gerektigini gostermektedir.

Telekom firmalarinda iist yonetimin ajandasindaki bashklar
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Dagitim ve
uzaktan verilen
hizmetlere
artan talep

KOBI'lerin
sirket birlesme
ve satin
almalannda
hedef haline
gelmesi

Etkin
dijital
miisteri
deneyimi

Perakende agin
limitli calisma
saatlerine bagh

olarak, etkili
performans
yonetimi

Dijital
odeme
sistemleri

B2B musteri
bazinda, evden
calisma
uygulamasina
bagh olarak
artan laptop
talebi

Bulut
platformlara ve
5G’ye artan
talep

B2B musteri
bazinin
ozellesmis
taleplerini
karsilamak

Altyapida
Uretimde Tedarik olusan Arka ofis
azalma ya da zincirinde kapasite operasyonlannda
durma aksamalar artinm verimlilik
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[Blekom irmalannin pandemi doneminde
gelstirdkiern temel Stratejier

Telekom firmalarinin sagladigi kilit hizmetlere olan talep, salgin doneminde evde kalmak zorunda kalan genis kitleler
sebebiyle ciddi oranda artmistir. Telekom altyapisinin bu artan talebi yonetebilmesi binlerce firmanin is sireclerinde
kopma yasanmamasi, uzaktan calisma ortaminda kamu ve 6zel hizmetlerin devaminin saglanmasi, aileler arasindaki
iletisimin garanti altina alinmasi icin buyuk onem arz etmektedir. Covid-19 igin belirlenen stratejik aksiyonlar Turkiye'deki
telekom sirketleri arasinda benzerlik gostermektedir

BTK'nin acikladigi 2019 4. ceyrek verilerine gore Turkiye'de mobil isletmecilerin toplam gelirlere gore incelendiginde
%42,4 pazar payina sahip olan Turkcell, Covid-19 krizine hizli yanit vermis ve teknoloji destekli iki farkl musteri
segmentine hitap edecek aksiyonlar belirlemistir. Bu aksiyonlar incelendiginde, bireysel musteri segmentine dzel
pazarlama stratejilerinin yani sira, telekonferans ile kurumsal miisterilere kolaylik saglayan BiP uygulamasi ve 6grenciler
icin hazirladigi online egitimler ile rakiplerinden kendini ayristirmaktadir. Vodafone Turkiye ise rakiplerinden farkl olarak
evde kalan musterilerinin daha iyi vakit gecirmeleri icin Nisan sonuna kadar Vodafone TV'den Ucretsiz yararlanma
kampanyasi sunmustur. Turk Telekom Turkiye'deki altyapinin tekil sahibi olarak artan trafigi yonetmek icin altyapisina
gerekli takviyeleri sagladigini aciklamistir. Bunun yani sira Gg operator, BTK ve Saglik Bakanlgi ile birlikte evde izole edilen
hastalarin takibi amaciyla bir aplikasyon yapmak icin bir araya gelmistir.

1idi




[UrKIyedex! telekom Sirketler

Tiirk Telekom'’

%50

Veri kullanim
artisi

Calisan giivenligi

Cagri merkezi calisanlarinin %82'sinin
evden calismaya devam ettiklerini
acikladu.

Saha calisanlarinin medikal ekipman
donanimi saglandi.

Miusteri iliskileri
EBA'dan yararlanacak ogrencilericin
Ucretsiz 8GB internet sagland.

Saglik calisanlarina Ucretsiz 500 dakika ve
5GB internet saglandi.

Ucus yasagi olan, karantina nedeniyle
Ulkemize donus yapamayan musterilere
Ucretsiz konusma, internet ve SMS
tanimlamasi yapildi.

Subeler
Alisveris merkezlerindeki subeler kapandi.

Diger subeler haftanin 6 gtin 12:00 ile
18:00 arasi calisma duzenine gecti.

Ag yapisi

Turk Telekom artan veri ihtiyacini
karsilamak icin altyapisina gerekli
takviyeleri saglamistir.

Finansal 6nlemler

Kritik tedarikcilerden Covid-19 salginina
karsi hazirlik ve planlamarina yonelik bilgi
ve glvence alindi.

Turkcell?

%35

Veri kullanim
artisi

Calisan gtivenligi

Sube haric cagri merkezi calisanlari dahil
tim c¢alisanlarin evden calismaya gecis
sureci tamamland.

Saha calisanlarinin medikal ekipman
donanimi saglandi.

Miusteri iliskileri

EBA'dan yararlanacak ogrencilericin
Ucretsiz 6GB internet sagland.

Saglik calisanlarina Ucretsiz 500 dakika ve
5GB internet saglandi.

1,600'den fazla kurumsal musteriye
veri merkezini uzaktan yonetme imkani
sunulmaya baslandi.

Subeler

Alisveris merkezlerindeki subeler kapandi.

Diger subeler haftanin 6 gtin 12:00 ile
18:00 arasi calisma duzenine gectiler.
Ag yapisi

Trafik yUkUnu aktif olarak yonetmek igin
yapay zeka tabanliag optimizasyonu
gerceklestirildi.

Ag operasyon ekibi uyari modunda ve
yedek cekirdek kapasitesi her turll ihtiyag
icin hazir hale getirildi.

Kritik ekipman siparisleri getirildi ve stok
yenilendi.

Finansal 6nlemler

Likidite yonetimi ve tahsilat risklerine
onem verildi.

CFO ile gunlik finansal risk yonetimi
toplantisi planlandi.

Grup CFQ'laryla haftalik durum
glncellemeleri yapilmaya baslandi.

Gunlik olarak nakit akisi izlenmeye
baslandi.

Vodafone?®

%16

Veri kullanim
artisi

Calisan giivenligi
Evden calismaya gecis sureci tamamlandi.

Saha calisanlarinin medikal ekipman
donanimi saglandi.

Miusteri iliskileri
Saglik calisanlarina Ucretsiz 500 dakika ve
5GB internet saglandi.

Nisan sonuna kadar Ucretsiz Vodafone TV
destegi verilmesi kararlastirildi.

Mobil 6demeyi yayginlastirmak amacli
“Mobil Odeme GB kazandiriyor” baslikli
bir kampanya basladi.

SIM kartini kaybeden 20 yas alti ve 65
yas Ustl musterilere Ucretsiz SIM teslimi
saglandi.

Subeler

Subelere olan trafigi azaltmak amaciyla
Vodafone uygulamasinin kullanimi
artirmak amacl reklamlara agirlik verildi.

Alisveris merkezlerindeki subeler kapandi.

Diger subeler haftanin 6 glini 12:00 ile
18:00 arasi calisma duzenine gectiler.

Ag yapisi

Altyapinin artan trafigi yonetebilmesi igin
gereken takviyeler saglandi.

Finansal 6nlemler

Tedarik zincirinde gtvence alindi.
Stok optimizasyonu gerceklestirildi.
GunlUk nakit akisi takibi kararlastirildi.

1 Veri kullanim artisi sabit hattaki artisi temsil etmekte olup sirket Gst yoneticilerinin yerel gazete roportajlarindan alinmistir.
2 Veri kullanim artisi tim aglardaki artisi temsil etmekte olup Turkcell yatirimer sunumundan alinmistir.
3 Veri kullanim artisi sabit hattaki artisi temsil etmekte olup sirket st yoneticilerinin yerel gazete roportajlarindan alinmistir.
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00al telekom frmalarn

Global oyunculara baktigimizda Fransa merkezli Orange, kriz yonetimi kurarak ve is surekliligi plani hazirlayarak dinyaya
ornek olacak bir adim atmistir. ingiltere merkezli British Telecom artan trafik artisini yénetmek icin ek sunucu yatirimi
yapmis ve musterilerine esnek ve ucuz bircok TV paketleri sunmustur. Amerika merkezli Verizon ise musterilerine
odeme ertelemesi, ucuz paket secenekleri ve Ucretsiz egitim kaynaklarina erisim gibi bircok anlamda destek olmasinin
yani sira diger sirketlerden farkli olarak 500 milyon dolar sermaye artisi yapmistir. Cin dinyada en cok etkilenen ulke
olarak telekom sektortndeki kayiplarini, hayatin yavas yavas normale geri donmesiyle beraber geri kazanmayi planhyor.
Chunghwa Telekom kuresel pandemiye ragmen 5G hedeflerini zamaninda gergeklestirmek icin yaklasik 14 milyar dolarlk

yatirim yapacagini acikladr.”

Orange

%38

Veri kullanim
artisi

Calisan givenligi

Evden calismaya gecis sUreci
tamamlanmistir.

CEO Stéphane Richard
tarafindan bir Kriz Yonetim
Komitesi olusturulmustur.

Sadece Fransa'da teknik
ekipler her giin 130
ekstra musteri talebiile
karsilasmaktadir.

Musteri iliskileri
Chatbot'lar, yapay zeka
destekli sanal musteri
temsilcileri, sesli rehber gibi
uygulamalarla artan musteri
taleplerinin yonetimini
saglamak hedeflenmistir.

Karantina altinda musterilerinin
daha eglenceli vakit
gecirebilmeleriicin sirket
ayrica Orange Sinama Serileri
(OCS) ve diger bes ¢cocuk
kanalini Ucretsiz sekilde
izlenebilir hale getirmistir.

Subeler
Tdm subeler kapatiimistir.
Ag yapisi

Artan veri talebini karsilamak
amacli altyapi destekleri
yapilmistir.

Finansal 6nlemler

Fransa'da salgina karsi
aclklanan devlet énlemleriile
paralel olarak bir Is Devamhhgi
Plani hazirlamistir.

British Telecom

Calisan giivenligi

Sube haric cagri merkezi
calisanlari dahil tUm
calisanlarin evden calismaya
gecis sureci tamamlandi.

Saha calisanlarinin medikal
ekipman donanimi saglandi.

Miisteri iliskileri

Musteri hizmetlerinde saglk
ve kamu gibi kritik sektorlerde
calisan muUsterilere oncelik
verilecegdi belirtilmistir.

Esnek ve ucuz cesitli TV
paketleri sunulmus, cocuklar
ve profesyoneller icin egitici
videolar yayinlanmaya
baslanmistir.

Subeler

Odeme taahhiidii vererek satis
ve destek islemlerini tamamen
online platformlara gcekmistir.

Ag yapisi

Normal trafik artisinin 10 katini
yonetebilecek sunucu artisini
gerceklestirdigini aciklayan
sirket, ayrica genisbant
internet Uzerindeki tum kota
sinirlamalarini kaldirmistir.

Online guvenlik ihtiyaclarinin
artmasina bagli olarak BT
musterilerine bir takim
gulvenlik tavsiyeleri gondermis,
BT Call Protect servisiile spam
ve zararli aramalari dogrudan
engelleyebileceklerini
bildirmistir.

Finansal 6nlemler

Likidite yonetimine dnem
verildigi agiklandi.

1 Veri kullanimi artisi sirketlerin merkez Ulkelerindeki veri artisini géstermektedir.

Verizone

%42

Veri kullanim
artisi

Calisan guvenligi

Kisitli olarak evden galismaya
gecis yapildi.

Saha calisanlarina medikal
ekipman saglandi.

Miusteri iligkileri

Ekonomik sikinti cektigini
belirten musterilerine ve
klguk capliisletmelere,

kesinti olmadan ve ekstra
Ucretlendirmeden 60 gln
boyunca ddemelerini erteleme
firsati vererek esnek 6deme
kosullari saglamaktadir

Gelirleri distk olan
musterileriicinse daha ucuz,
karsilanabilir paket secenekleri
sunmaktadir.

Ogrenme araclarina, haberlere
ve premium eglence
kanallarina Ucretsiz erisim
saglamaktadir.

Subeler

Bazi subeler kapatilirken
bazilarinin calisma saatleri
kisaltilmistir.

Ag yapisi

Telekomunikasyon ve
cevrimici 6grenimdeki artisa
hazirlanmak igcin 500 milyon
dolar ek yatirim yaparak

ag altyapisina yatirimlari
artiracagini agiklamistir.

Finansal 6nlemler

Finansal sonuclardaki olumsuz
etkileri onlemek icin cesitli
tedbirler aldigini aciklamistir.

Chunghwa Telecom

Calisan giivenligi

Evden calismaya gecis sureci
tamamlanmistir.

Subeler

ilk olarak kapatilan subeler
kontrollU olarak yeniden
acllmaya baslanmistir.

Ag yapisi

Salginin baslangicinda artan
talepten dolayr mobil genis
bant ortalama indirme hizi
%37.5 dusse de ag yapisi
desteklenmis ve ortalama
indirme hizi yaklasik %45
artirilmistir. Sabit genis bant
indirme hizinda ise dnemli bir
degisiklik gorilmemistir.

Finansal 6nlemler

Alinan likidite onlemlerinin
ve devlet desteklerinin
ardindan China Mobil bu yil
5G calismalarini baslatmak
icin yaklasik 100 milyar yuan
(yaklasik 14 milyar dolar)
yatirim yapacagini acikladi.

Sirket, bu yilki 5G
hedeflerindeki kayip zamani
telafi etme cabasiyla sermaye
harcamalarini %8.4 artird.

Diger
Wuhan hastanelerine ¢
glnde acil 5G sebekeleri

kurmak igin hukimet ve saghk
sistemi ile galisti.
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[elexom irmaian ion eylem piant ve aksiyon onerlen

Tespit et

Salginin yarattigi acil
sorunlari tespit et

Personel ve
musterilerin sagligini
teyit et, glvenligi sagla

Is glict eksigi olan kritik
surecleri listele

Nakit akisinda ve
isletme sermayesinde
meydana gelebilecek
kesintileri tespit et

Sermayedarlari ve
yatirimcilari telkin
edecek sosyal medya
ve borsa bildirimlerine
basla

Planla

Resesyon durumunda
makul faizlerle nakit
elde edilebilecek
ulusal veya uluslararasi
kaynaklari arastir

Tedarik zincirinde
virlsten etkilenen
halkalarin nasil
yonetilebilecegini planla

Telekom firmalarina
yonelik kamu tesvik
paketleri ve vergi
indirimlerini takip et,
kamuoyu olustur

Salgin suresinin
beklenenden kisa
veya uzun surmesi
senaryolarinda tedarik,
satis, nakit akisi ve
isletme sermayesi
olasiliklarini modelle

Evden calisan personel
ile nasililetisim
kurulacagini, hangi
yeni teknolojilerin satin
alinacagini belirle

Salgin suresince
hizmete devam edecek,
stabil bir isgtcu ve
altyapi elde ettiginden
emin ol

Salginin ilk ginlerinde
tespit ettigin kritik
tedarikcileri 6zellesmis
yaklasimlar ile yonet

Riskli hizmetleri ve
kullanici segmentlerini
beklet, isglcunu

nakit akisi saglayacak
aktivitelere kaydir

Degisen regulasyonlari
takip et

Talebin arttigi hizmetleri
Olceklenebilir hale getir

TelekomUnikasyon
sektorundeki rekabet
ve regllasyon ortamini
ilgilendiren gelismeleri
duzenli takip et

Hazirlikh ol

Zaman ilerledikce
salginin ilk gunlerindeki
belirsizlikler ve
dalgalanmalar bir miktar
yok olacaktir, ancak
artci dalgalara hazirlikli
ol

Mevcut salginin
merkezinin surekli
degistigini, her an
yeni gelismeler
yasanabilecegini
aklindan ¢ikarma

Salgin farkli sehirlerde
farkl siddetlerde
yasaniyor, sirket igin
kritik olan sehir ve
Ulkelerdeki altyapiyi
gerekirse daha temiz
bolgelere kaydirmaya
hazir ol

Global capta bir
resesyona karsi tedbirli
ol

Krizi yonetimi igin Ust dUzey yoneticileri kapsayan tam zamanli bir takim kurulmahdir. Kurulan bu takim, krizin efektif
yonetimiicin nasll bir strateji izlenecegini, bu krizin hangi yone suruklenebilecegini, hangi is fonksiyonunun daha fazla
etkilenebilecegini ve akla gelebilecek her turll senaryoda nasil aksiyonlar alinmasi gerektigini esnek ve kapsayici planlarla
belirlemelidir.

Krizi efektif yonetmek icin, telekom sirketlerinin aksiyon planlari olusturmasi ve baslica hamlelerini belirlemesi cok
énemli rol oynamaktadir. Bu cercevede KPMG olarak, isletme Sermayesi ve Nakit Yonetimi, Calisan Giivenligi, Misteri
Deneyimi, Tedarik Zinciri ve Operasyonlar, Siber Givenlik, Kamu iliskileri ve Yeni Is Firsatlari olarak 7 temel aksiyon alani
ve bu alanlarda yapiimasi gereken baslica hamleleri belirledik.
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isletme sermaye ve fﬁ%
nakit yonetimi >

Siber giivenlik
uygulamalan
@ Miisteri deneyimi

ple

Calisan givenligi

Tedarik zinciri ve
operasyonlar

isletme Sermayesi ve Nakit Yonetimi

Yeni is
firsatlan

@ Kamu iliskileri

e Onlmlzdeki 8 ila 12 hafta igin, sik sik giincellenen bir nakit akis tahmini gelistirimesi ve hem kotii hem iyi
senaryolarin dikkate alinmasi,

e QOlusacak engellerin ve zorluklarin 6nudne gecilebilmesi igin finansman yaratma opsiyonlarinin gozden gecirilmesi,
e Kisavadeli alacaklarin yaslandiriimasinin monitor edilerek nakit akisi ve operasyonel etkilerinin belirlenmesi,

e Vadesiyaklasan borglarin hangi oranda 6denebilir oldugunun, hangilerinde vade uzatma sansinin var oldugunun
tespit edilmesi,

e Krizdonemindeki talebin ve tedarik problemlerinin, stok seviyesinde onimduzdeki 8 ila 12 hafta icin ne tur finansal
yukUmluldkler getireceginin tahmin edilmesi,

e Alinabilecek devlet tesviklerinin belirlenmesi ve sirket bilangosu Uzerindeki etkileri

e Satis kanallari ve stoklarin Urln bazinda yonetimi ve optimizasyonu,

e Bayilerdeki satislarda yasanan dususun farkli firsatlar veya onlemler ile geri kazanilmasi
e Uzun donemde buyume planlarinin nasil etkileneceginin analizinin yapilmas;,

e Sermayedarlarin duzenli araliklarla bilgilendirilmesi ve kafa karisikligina yol acabilecek her turlt aciklamadan
kaginilmasi,

e Borclulugun ve fatura 6denmeme olasiliginin arttigi bu kriz doneminde, riskli kullanici segmentlerine sunulan
hizmetlerin gozden gecirilmesi, nakit akimini disUren hizmetlerde kesintiye gitme imkaninin var olup olmadiginin
arastiriimasi.

Calisan Giivenligi

e Telekomunikasyon sektorunun ¢cagri merkezi uygulamalarinin buyuklugunden dolayi calisanlarin, kalabalik calisma
ortamindan dolayi yeni calisma sartlari ile eve gecis surecinde teknik sorunlarin 6nceden belirlenmesi ve aksiyonlarin
alinmasi,

e Evden calismaylr mumkun kilacak araclarin temin edilmesi: Tum merkezlerin sanal ortama tasinmasi, gerekli laptop ve
online gorusme programlarinin ¢alisanlara temin edilmesi,

e Kurumici firma calisanlarinin her turlG sorularini yanitlayabilecek, olusan stresi en aza indirgeyecek adimlar atilmasi,
olusan sorunlari cdzmeye yonelik ve kurum ici iletisim koordinasyonu saglanmasi,

e Salgin riskini azaltmak igin, bir arada bulunmasi sart olan ekiplerin vardiya suresi ve hacmi olabildigince dusuk
tutulacak sekilde daha ufak ve cakismayan ekipler kurulmasi,

e Hem teknisyenlere hem mdusterilere, musteri ile temas kurulan her ortamda koruyucu ekipman (eldiven, maske, el
dezenfektani, koruyucu gozluk gibi) saglanmasi,

e Yodnetim ve calisanlar arasindaki iletisimin kriz donemi boyunca agik tutulmasi ve farkindaligin yaratilmasi, sirket igi
bilgi kaynaklarinin tekil ve glvenilir olmasi,

e Calisan bagliigini azaltacak faktorlerin insan Kaynaklari tarafindan belirlenip dniine gecilmesi

e Ustydnetimin aldigi nemli kararlari, firma politikalarini ve siirec degisimlerini calisanlara vaktinde aktariimast.
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Miisteri Deneyimi

Uzun vadede musteri baglihgini ve dostlugu artirmak igin, kriz doneminde musterilerle devamli iletisimde kalan ve
empati kuran bir takim olusturulmasi,

MUsterilere guclu altyapi ve kesintisiz hizmet saglanmasi,

Veri asimlarinda ihmli politika izleyerek, pandemi doneminde en énemli konulardan biri olan iletisimin sorunsuz
saglanmasi,

Seyahat kisitlamalarinin veya yasaklarinin taleplerde ve satislarda yarattigi negatif etkinin musteri ile olan iletisimin iyi
yonetilerek telafi edilmesi,

Degisen yeni duzende artan veri talebi ve musterilerin sanal egitim ve telekonferans Urunlerine olan ihtiyaclari
dogrultusunda yeni paket ve hizmetlerin saglanmas;,

Sirket repUtasyonunu ve itibari artirmak icin, Grdn ve sunulan hizmetler tekrardan degerlendirilip, musterilerin
ihtiyaclari dogrultusunda 6zellestiriimis programlar ve paketler, ekstra hizmetler ve esnek 6deme kosullari
sunulmalidir. Bu kapsamda salgindan etkilenen KOBI'lere bir stre fatura muafiyeti veya ekstra hizmetler (bedava
genis bant internet) saglanmasi,

Musteri ile direkt temasin azaldigi bu ortamda, SIM kart gibi Urlnlerin otomat ya da kargo gibi kanallar ile mUsteriye
iletilmesi.

Tedarik Zinciri ve Operasyonlar

Salgindan etkilenen tedarikgilerin listelenmesi, bunlarin ne dlctde ikame edilebilir, ne dlglde vazgecilmez olduklarinin
tespit edilmesi,

Salgindan daha az etkilenmis, uluslararasi ticaretin halen isleyebildigi bolgelerde is yapilabilecek tedarikgilerin
belirlenmesi,

Fiber optik kablo, SIM kart ve diger elektronik ekipmanlarda tedarik sorunlarini yerli Gretimle karsilama yollarinin
arastiriimasi,

En az 8-12 hafta idare edebilecek seviyede stok ve envanter optimizasyonu gerceklestiriimesi

Kriz strecinde telekomunikasyon hizmetlerine olan talep artisti ile birlikte bu talep artisina hizli cevap verebilmek icin
altyapi guclendirmeleri yapilmasi,

Birbirine bagl operasyonlardan herhangi birinin sekteye ugramasi durumunda beklenmedik durum planlarinin
yapllmasi,

Gozlemlenen operasyonel sorunlarin minimize edilmesi,
Musteri beklentilerini karsilamak amacli gergcek zamanli Grin-depo takip sisteminin olusturulmasi

Isguicli kaybinin musteri servisleri Gizerindeki baskiyi artiracak operasyonel sorunlara yol agmasi ve misteri hizmetleri
Uzerinde olusan ek is yukunun dogru yonetilmesi.

Siber Giivenlik Uygulamalari

Butunsel bir yaklasimla, tim arayUz ve kanallarda uygun guvenlik protokollerinin islediginden emin olunmasi,

Yogun trafik anlarinda devreye alinan kisa sureli teknolojilerin tim guvenlik prosedurlerine ve regulasyonlarina
uygunlugunun kontrol edilmesi,

Pek cok hayati operasyonunu internete tasimis sirket, Universite ve diger organizasyonlar igin siber guvenlik
hizmetleri saglamanin yollarinin arastirilmasi.

Kamu lliskileri
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Telekom sirketi olarak kamuya olan destegin gosteriimesi,

Karantina altinda milyonlarca insan igin telekom hizmetlerinin artik en az su ve elektrik kadar hayati oldugu mesajini,
sosyal medya kampanyalari ile yayllmasi,

Telekomunikasyon hizmetlerinin ulusal guvenlik ve huzur icin kritik Gneme yukseldigi gercegini kamu otoritelerine
aktarabilecek lobi faaliyetlerinin yuruttlmesi.
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Yeni is Firsatlarn

e Proaktif sekilde inisiyatif alarak saglik, egitim ve insan kaynaklari gibi alanlarda ortaya c¢ikan is firsatlarinin tespit

edilmesi,

e Uzaktan teshis ve tedavi saglayabilecek mobil uygulamalarin gelistiriimesiicin hastaneler ve saglik kuruluslari ile

isbirligi yapilmasi,

e internet lizerinden egitime devam eden egitim kurumlari ile iletisime gecilerek, bu kurumiara dlceklenebilir ve giivenli

teknolojilerin gelistiriimesi,

e Ozellikle kobiler gibi biitcesi dar isletmelere, karantina siiresince ekiplerin birlikte calismasina imkan saglayacak

dosya paylasim ve video gorisme yazilimlarinin gelistiriimesi veya pazarlanmasi.

Telekom firmalari kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda ne yapiyor?

Okullar icin Ucretsiz video
konferans uygulamalari

Covid-19 icin tarama web
sitesi ve uygulama araci
(Apple)

Uzaktan 6grenim icin 6grencilere
internet baglantisi (AT&T,
Comcast, IBM, Verizon ve digerleri)

Virlsle beraber savasmak igin
teknolojinin kullaniimasi (Facebook,
Microsoft, Twitter ve digerleri)

Platformda dogru bilginin yer
aldigindan emin olmak
(Facebook, Alphabet, Microsoft)

Musterilerin ve ilk midahale
calisanlarinin bagl kalmasi igin veri
sinirlarinin genisletilmesi (AT&T,
Verizon, Vodafone, vb.)

KPMG olarak, Covid-19 salginin telekom endustrisi ve sirketleri Uzerindeki etkisini ve aksiyon alinmasi gereken baslica
hamleleri sizler icin belirledik. Etkin bir sekilde ele alinirsa, telekom firmalari, muasterilerle iliskilerini gliclendirebilir, yeni
is firsatlarini degerlendirebilir ve toplumun ve kuruluslarin pandemiye yanit vermesine ve krizden herkesin daha guclt

ctkmasina yardimci olabilir.

KPMG, telekom sektoriinde faaliyet gosteren miisterilerine hangi alanlarda destek oluyor ve destek olmayi planliyor?

Kriz donemi (0-30 giin)

e Pandemi planlamasi ve firma
esnekligi

e Kriz yonetimi

e s surekliligi planlamasi

e Kurumsal risk yonetimi

e Uzaktan isgucune katilim

e Kuresel isgUcu degerlendirmesi
e Tedarik zinciri degerlendirmesi
e Durgunluk stres testi

e Degisen duzenlemeler ve
hikuamet politikalar hakkinda
sektorlere 6zgu pozisyon
degerlendirmesi

Ara donem (30-60 giin)

Kurumsal likidite analizi o
Isletme sermayesi yonetimi .
Operasyonal strateji °

Maliyetlerin azaltilmasi

Operasyonel yeniden
yapilandirma

Mdusteri deneyimi yonetimi

Devlet destekleriizleme ve
uygulama

Tedarik zinciri olgunluk analizi
Tedarik zinciri risklerinin yonetimi
Global is teslim modeli
degisiklikleri

Gelecegin isglcu ve is yeri
etkinligi/verimliligi

Kredi riski analizi ve cari beklenen
kredi zararlarinin analizi

Kriz sonrasi (90+ giin)

Kriz sonrasi is etki degerlemesi
Sigorta tazminat ddemeleri

Ekonomik toparlanmanin oldugu
yerlerde bolgesel analiz ve pazara
giris stratejisi gelistirme

Operasyonel ve organizasyonel
yeniden yapilandirma
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