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JUnya telekomunikasyon Sextort

GUnUmduzun tartismasiz gelisime en acik
sektorlerinin basinda telekomunikasyon sektoru
geliyor. Telekomunikasyon sektorinde talep ayag,
artan nufus, katlanarak buytyen dijitallesme ve
yukselen sehirlesme trendi ile artmaya devam
ediyor. Sektorel hizmetlere yonelik talebin, bazi alt
kalemlerde azalma gostermesine karsin; yukari

yonlu ivmenin orta vadede hiz kesmesi beklenmiyor.

Covid-19 sirecinde bircok sirketin uzaktan
calismaya gecmesi ve egitimin sanal ortamda
devam etmesi guclU altyapi ve kesintisiz hizmet
ihtiyacini beraberinde getirdi. Bu durum Telekom
sirketlerine olaganustu bir talep olarak yansidi.
Dunya genelinde, pandemi surecindeki izolasyon
ve karantina uygulamalarina paralel olarak, ilk

etapta veri trafiginde ylzde 75'e varan ciddi artislar
gozlendi. Covid-19 nedeniyle bircok sektorde yatirim
ve blylume ajandalar askiya alinsa da, iletisim
teknolojilerinin stratejik dnemi artarak devam ediyor.
Birlesme ve satin almada islem adediyle one ¢ikan
Teknoloji, Medya ve Telekomunikasyon sektorunde,
guclu talep g6z 6nunde bulunduruldugunda yeni
isbirlikleri ve yatirimlar bekleniyor. Sektor, artan
talebe karsin cok onemli bir donlsim surecinden
geciyor. Telekomunikasyon sirketleri artik birer
iletisim sirketi olmaktan ziyade; teknoloji Ureten ve
musteri ihtiyaclarina daha dogmadan cevap projeleri
gelistiren kurumlara donusuyor.

Ustelik bu motivasyon halihazirda sert olan rekabeti
de yeni bir mecraya tasiyor.

Tuketici davranislari evrilirken ve teknoloji bas
dondurucu bir hizla gelisirken strece oncu olma
misyonunu Ustlenen telekomunikasyon sirketleri,
bir yandan AR-GE bir yandan da altyapi yatirnmlarini
artirmaya devam ediyor.

Birlesmis Milletler Uluslararasi Telekom Birligi
verilerine gore, 2010-2019 déneminde yayginlik
oranini yitiren tek alt mecra sabit telefonlar oldu.
100 kisi basina disen sabit telefon aboneligi
sayisl 12'lere kadar gerilerken, toplam kayip %32
seviyesinde gerceklesti.

Ote yandan, sabit telefon aboneligi pazarinin ticte
birinin ortadan kalkmasina karsin mobil hat, mobil
ve sabit genisbant internet aboneligi gibi alanlardaki
blyume oldukga carpici. 2019 yilinda 100 kisiye
dusen mobil hat sayisi 108’e ulasirken, mobil
genisbant internet kullanicilari icin bu rakam 83
olarak gerceklesti.

internet erisimi ise kiiresel dlcekte her 100 kisiden
54'tine ulasmis durumda. Bu sayi, sabit telefonlar
disindaki diger tim gostergelerde benzer sekilde
tarihi zirvede bulunuyor.

Diinya bilgi ve iletisim sektorii yayginhk oranlari (100 kisi basina)
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Kaynak: International Telecom Union, Information and Communication Technology Database
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Alt kinhmlarin 2010-2019 donemindeki gelisimi ise oldukga garpici bir tablo ortaya koyuyor. Bu
donemde mobil genisbant erisimi 7 kattan fazla artarken ayni oranin sabit genisbant erisimi icin iki
katta kaldigi gorulayor.

Diinya Bilgi ve iletisim Sektérii Yayginlik Oranlan Degisimi (2010-2019)

Mobil hat aboneleri %411
internet kullanan kisiler %83, 1
Sabit telefon aboneleri (%31,9)
Mobil genisbant internet aboneleri %619,1
Sabit genisbant internet aboneleri %95,5

Kaynak: International Telecom Union, Information and Communication Technology Database

2020 Ocak ayi itibariyla dinya Uzerindeki 78 milyar insanin %67'sinin kendine ait bir mobil telefonu
bulunuyor. Nifusun %59'u (4,5 milyar insan) aktif internet kullanicisi iken, sosyal medya icinde
yer alan insan sayisl ise tam 3,8 milyar. Yani dinya ndfusunun yaklasik yarisinin aktif birer sosyal
medya hesabi bulunuyor.

Bu rakamlara buylime cercevesinden bakarsak, dinya ntfusu %1 oraninda artarken, mobil telefon
kullanicilarinin %1,5; internet kullanicilarinin %3,5; sosyal medya kullanicilarinin ise %9 oraninda
blyume yakaladigi sonucuna ulasiyoruz. Kisacasi, kiresel sosyal medya ordusu, nufusun bayime
hizindan tam 9 kat daha fazla bir blylime ivmesi yakalamis durumda.

Dinya nufusu
7,75 milyar
Yillik buytime %1,0

Mobil telefon kullanicilari
5,19 milyar
Yillik buyime %1,5
Penetrasyon: %67

internet kullanicilari
4,54 milyar

Yillik bldytime %3,5

Penetrasyon: %59

Aktif sosyal medya kullanicilari
3,80 milyar
Yillik baytme %39,1
Penetrasyon: %49

Kaynak: WeAreSocial

Bununla birlikte, dlinya genelinde gelismis ve gelismekte olan ekonomiler arasinda bilgi ve
iletisim teknolojilerinin penetrasyon oranlari acisindan énemili farkhliklar bulunuyor. Gelir seviyesi,
sehirlesme ve yasam tarzlarinin gcokca etkiledigi bu oran, tahmin edilebilecegi gibi Kuzey
Amerika ve Avrupa'da en yukarilarda iken Afrika'da oldukga dusUk seviyede. Kuzey Amerika'daki
penetrasyon orani %89'un, Avrupa‘daki penetrasyon orani ise %87'nin Uzerinde seyrederken
Afrika icin bu oran %37 seviyesinde. Dlunya ortalamasi ise %59.
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internet penetrasyon orani (%)
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Kaynak: Internet World Stats

Tum bu gostergeler, teknolojik devrimin ve “baglanti dinyasi”nin bdydme hizini ortaya koyarken,
slrecin insanlara temas eden en énemli noktasi olan telekomunikasyon sektorinun de kritikligini
teyit ediyor. Teknolojiyi yakalamak, musteri ihtiyaclarini karsilayabilmek, dinamikleri izlemek ve
cogu zaman tum bunlara yon verebilmek adina buyUlk cabalar gosteren sektor oyuncular, ylksek
yatirimlar yapmaya devam ediyor. 2019-2020 doneminin dusuk faiz / bol likidite kosullari, sirketlerin
finansman giderlerini gorece daha kolay yonetebilecegdi noktada olsa da, yatirimlarin bayukltgu

ve rekabetin cetinligi; sirketlerin beklenen getirileri yakalamasini geciktirerek, finansal guglerini
olumsuz etkileme riskini barindiriyor.

Bu durum, sektorde énemli satin alma ya da birlesme hareketlerini tetikleyebilecegi gibi aksi
yonde verimlilik artirici uzun vadeli ¢ozimlerin de dogmasina yol acabilir. Tum bunlarin 6tesinde,
ilgiyle beklenen 5G devrimi, sektorl pek ¢ok acidan yepyeni bir asamaya gecgirme kapasitesine
sahip.
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Turkiye telekomiinikasyon sektoru

Turkiye telekomunikasyon sektorinun tasidigl
blyuk potansiyel artik tartisma gotirmez
boyutta. Sektorde yer alan oyuncular, teknolojiyi
had safhada kullanan, kurumsal butunltkleri
ile ayrisan ve pek ¢ok acidan oldukga gelismis
organizasyonlar ve mevcut potansiyeli de
bldyumeye donusturebiliyorlar. Mevcut
potansiyeli destekleyen en onemli unsurlarin
basinda da suphesiz ki Turkiye'nin demografik
yapisi geliyor. Sektortn halihazirda oldukca
blyuk sabit, mobil ve genis bant abone sayilari
boylelikle artmaya devam ediyor.

Sektorun yarattigi deger, sadece haberlesme
anlaminda degil, teknolojik atiimlarla da giinden
glne artiyor. Sirketlerin dncullk ettigi teknolojik
gelismeler, kuresel trendlere paralel bir sekilde
ilerlerken gerek bireysel gerekse de kurumsal
musterilerin tercihleri ve istekleri de sirketlerin
adimlarina yon veriyor.

Penetrasyon (abone sayisinin niifusa orani) (%)

100

90
80
70
60
50
40
30
20
N T
0

Cep Telefonu
m2013 m2014 m2015 m2016

Sabit Hat
m2010 w2011 m2012

Kaynak: TUIK

Modern hayatin vazgecilmez bileseni olan,
pek cok agidan hem bireylere hem de
kurumlara buyutk verimlilik saglayan sektor,
stratejik konumunu hem iletisim hem de bilgi
teknolojileri anlaminda guclendirmeye devam
ediyor.

Ulkemizde, kiiresel egilimlere paralel olarak
sabit hat penetrasyonu azalirken mobil, 6zellikle
de mobil internet penetrasyonu hizla artiyor.

2007 yilinda %26 seviyesinde olan sabit telefon
abonelik sayisinin ntfusa orani, Aralik 2019
itibariyla %14'(in altina diismus durumda. Ote
yandan 2007-2019 yillari arasinda cep telefonu
ve internet aboneliginde yayginlik oranlari
siraslyla %88'den %100'e ve %7'den %93'e
yukselmis durumda. Bu ana trend yapisinin
onumuzdeki yillarda da devam edecegi tahmin
ediliyor.

internet

2017 m2018 wmEyL19

Ulkemizde hem hane halkinda hem de kurumlarda iletisim ve alisveris dahil olmak Gzere teknolojik
gelismelerin sundugu imkanlarin hizla benimsendigi géraliyor. Girisimlerin internet erisimi 2007
yilinda %85 iken 2010 yilinda %91'e, 2019 itibariyla ise %95'e ulasmis durumda. Ayni veriler, hane
halki icin sirasiyla %20, %42 ve %88 seviyesinde. internet erisiminin hane halki tarafindan béylesi
bayuk bir hizla benimsenmesi alisveris aliskanliklarinin degismesinden sosyal medya kullanimi

arzusuna kadar cok sayida temele dayaniyor.
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internet erisimine sahip olanlann orani (%)
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Kaynak: TUIK

Ulkemizde telefon gériismesi siireleri geleneksel olarak AB ortalamasinin {izerinde seyrediyor.
Kaltarel aliskanliklarin besledigi bu trend, sektorlin bu kanatta halen gelir yaratma kapasitesi
oldugunu ortaya koyuyor. AB'de yasayan ortalama bir bireyin 2019 Aralik ayi itibariyla yaptidi telefon
gorusmesi suresi ayda 213 dakika iken (2018: 250 dakika) bu rakam tlkemiz icin yaklasik 480
dakika (2018: 459 dakika). Kisacasi, Ulkemiz kullanicilari AB ortalamasinin yaklasik iki kati telefon
gorusmesi yaparken, aradaki fark giderek aciliyor.

Mobil abone basina gériisme (dakika/ay)

Tarkiye Bulgaristan . Italya Hirvatistan Avrupa
Ma kedonya Ortalamasi

Kaynak: BTK

Bu veriye ragmen, (lkemizin mobil penetrasyon orani oldukca gerilerde vyer aliyor. Ulkemizde
kisi basina yaklasik 1 mobil hat dismesine ragmen bu rakam Finlandiya'da 1,8, Portekiz ve
Yunanistan'da ise 1,6 seviyesinde. Sektorin AB Ulkelerine kiyasla daha genc olmasinin getirdigi
bu sonug blylme potansiyelini ortaya koyan baska bir gosterge olarak kabul edilebilir. Tabii, bu
noktada Ulkemizin bolgesel gelir farkliliklarini da gozetmek gerek. Konu ile ilgili agiklanan resmi
bir veri olmamakla birlikte, 6zellikle gelir seviyesinin ve sehirlesmenin daha yUksek oldugu
bolgelerdeki mobil penetrasyon orani ile tersi bolgelerdeki oranin birbirlerinden 6nemli farkla
ayristigini distinmek yanlis olmayacaktir.
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Turkiye ve AB ekonomilerinde mobil penetrasyon oranlan (%)
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Kaynak: BTK

Benzer sekilde, genisbant internet yayginligina bakildiginda da udlkemizin potansiyelin yluksek
oldugu goze carpiyor. OECD genelinde Aralik 2019 itibariyla sabit genisbant internet yayginlig

%31 (2018: %30) iken, Turkiye'de sadece % 17 seviyesinde (2018: % 16) . Mobil genisbant internet
yayginligi ise OECD Ulkelerinde yuzde %110 (2018: %102) iken, Turkiye'de yluzde %75(2018: %75)
ile oldukca dusUk seviyede bulunuyor.

Genis bant internet yayginhgi (%)
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n Sektorel Bakis - Telekomiinikasyon - 2020



Sektor ve GSYH

Sektor, llke GSYH'sindeki blyuk dalgalanmalara karsi direncli yapisiyla dikkat cekiyor. 2015 yilinin
Uglncu ceyreginde gelen sifirin ¢ok az altindaki bluylUme rakami géz ardi edildiginde 37 ceyrektir
buydyen sektor, 2018-2019 doneminde de bluyimeye devam etti. 2009-2019 doneminde ¢eyrek
donem buyume ortalamasi Ulke geneli icin %4,9, sektor igin ise %5,5 seviyesinde gerceklesti. Ayni
ortalamalar 2017-2019 donemi igin ise sirasiyla %3,8'e karsin %6,7 olarak gerceklesti.

Ceyrek dénemlik biiyiime hizlan
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Kaynak: TUIK

Sektortn blylme performansi genel blylime performansinin (zerinde olmakla birlikte toplam
blyuklUk icinden aldidi pay, yillar icerisinde ciddi bir degisiklik gostermiyor Sektorde 10 il
oncesinde %2,7’lik payin, uzun yillardir %2,4-%2,5 bandinda gercgeklestigi gozleniyor.

Bilgi ve iletisim sektoriiniin GSYH icindeki payi
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Kaynak: TUIK
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Sektoriin mali yapisi

Sektor, yuksek montanli ve teknoloji yogun yatirimlarini agirlikli olarak 6zkaynaklari, sermaye
piyasasl ihraglari ve uzun vadeli kredilerle sagliyor.

2019 sonu itibariyla haberlesme sektorunun bankacilik sektort kredi hacmi 22 milyar TL seviyesinde
Olguldrken, bankacilik sektoru icinden aldigi kredi payi ise sadece %0,9 olarak gerceklesti. 2020
Subat ayi itibariyla ise sektorin kredi hacmi 28 milyar TL seviyesini asti.

Haberlesme sektorii toplam kredi hacmi (Milyon TL)
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Kaynak: BDDK
Haberlesme sektorii kredilerinin toplam krediler icindeki payi (%)
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Kaynak: BDDK

Kredi blyUmesi bacaginda, sektortin 2019 yili stresince kisith bir disUs kaydettigi goze carpiyor
Sektorde tahvil ihraci yapilarak alternatif finans kaynagi saglanan ve dzkaynaklar ile sermaye
piyasasl araclarinin kullanimina devam edilen bu donemde izlenen daralma normal kabul edilebilir.
2020 yilinda ise; sektordeki kredi hacmi Subat ayi itibariyla, 2019 yilsonuna kiyasla yaklasik ylzde 27
oraninda bir artis kaydederek yeniden blyumeye gecti.

Kredi biiytime oranlan (%)
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Kaynak: BDDK
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Sektor oyuncularinin gucla finansal yapisi, takipteki alacak oranlarinda da olumlu yansimalar
yaratiyor. Sektorin takipteki alacak orani bankacilik ortalamasinin ¢ok altinda; % 1,5 seviyesinde
gerceklesti.

Takipteki alacak oranlan (%)
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Kaynak: BDDK

Sektor kredilerinin vade yapisi uzun agirligini koruyor. Sektor oyuncularinin kullandigr kredilerin
%27'si kisa vadeliyken %730 uzun vadeli olarak siniflandiriliyor.

Haberlesme sektorii toplam kredi hacmi (milyon TL)
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Kaynak: BDDK

Ote yandan, sektdre 2010-2019 déneminde toplamda 1,8 milyar dolar net dogrudan yabanci yatirm
girisi oldu. Bu rakam, ayni donemde ulke genelindeki yabanci sermaye girisinin %2'sine denk
geliyor. Sektor, 2019 yilinda ise 281 milyon ABD Dolari tutarinda dogrudan yabanci yatinm gekti ve
ulke genelindeki toplam yabanci sermaye girisi icindeki payini %5'e yukseltti.

Bilgi ve iletisim sektoriine dogrudan yabanci yatinmlar (milyon dolar)
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Kaynak: TCMB

Sektorel Bakis - Telekomiinikasyon - 2020 ﬂ



Satis gelirleri

Abone sayilarindaki ve yayginliktaki artisla birlikte Turk telekomunikasyon sektoriinde net satis
gelirleri son yillarda hep cift haneli artislar kaydediyor. Sektorde 2016 yilinda %15 artisla 45,5 milyar
TL seviyesine ¢ikan net satis gelirleri, 2017 yilinda % 12,5 blyUyerek 51,2 milyar TL duzeyine ulasti.
2018 yilinl %15,4 artisla 59 milyar TLnin Gzerine tasiyan sektortin 2019 yilindaki performansi da
benzer seyrediyor. Sektortin 2019 yilindaki toplam net satis geliri yillik yaklasik ylizde 14’1tk bir
artisla 67 milyar TL seviyesine yaklasti. Turk Telekom ve mobil sebeke isletmecilerinin net satis
gelirleri, 2018'e kiyasla yaklasik ylzde 12'lik bir artisla 50 milyar TLyi asti.

Sektor gelirleri net satis gelirleri (milyar TL)
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Kaynak: BTK
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Yatirim giderleri

Sektor, yapisi geredi glincel kalmak ve pek cok acgidan teknolojik atilimlarda énct olmak durumunda.
Bu sebeple gerek mevcut altyapinin idamesi gerekse de ilave yatirimlar baska sektorlere kiyasla
yuksek seyrediyor. Daha onceleri yatirimlarda Turk Telekom ve diger mobil sebeke sirketleri
yatinmlari domine etse de, son donemde diger isletmelerin yatirim harcamalari da artiyor. Yatinm
harcamalari tutari 2019'da yillik yUzde 37°lik bir artisla 13 milyar TLye yaklasti. Bu donemde yapilan
yatinmlarin ylzde 25'i mobil sebeke isletmesi olmayan sirketler tarafindan yapilirken, Turk Telekom
ve mobil sebeke sirketlerinin 2019 yilindaki yatirimlari 2018’e kiyasla %52 oraninda artti.

Bilgi ve iletisim sektorii yatinm harcamalan (milyon TL)
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Kaynak: BTK
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Sabit pazar

Dunya genelinde oldugu gibi Turkiye'de de telekomunikasyon sektorinde sabit hat aboneligi azalan
bir trend iginde. 2007 yilinda 18,2 milyon olan abone sayisi 2019 yilinin son c¢eyredi itibariyla 11,5
milyon seviyesinde. Sabit hat abone sayisi son bes yildir 12 milyonun altinda bir abone hacmine

sahip ve bu rakamin artan nifusa ragmen yukselmesi beklenmiyor.

Sabit hat abone sayisi (milyon kisi) ve yayginhk

200 EE Sabit hat abone sayisi (sol eksen) = Yayginlk (sag eksen)

18,0
16,0
14,0
12,0
10,0
8,0
6,0
4,0
2,0
0,0

%26 o o4

%23 922

%20

%18 %18

%16

%15 914 %14 %14 %14 %14

A EREN
Q' L LK O NN
S S I S S S

Vv
Kaynak: BTK

&) A > ‘)l ™
N N N N N
B S S ¢ °

%30

%25

%20

%15

%10

%5

%0

Aralik 2019 itibariyla toplam abone sayisinin yaklasik yarisina sahip olan Turk Telekom, sektordeki

toplam sabit hat gelirlerin ise ylzde 81'Unu elde ediyor.

Sabit Hat

Sabit Hat Net Satis Geliri

Paylari

Abone Paylari

B Tiirk Telekom

- Sabit telefon hizmetleri sunan isletmeler

Kaynak: BTK

Son vyillarda sabit telefon hizmetleri sunan isletmeler abone sayisinda dnemli bir pay elde etseler
de, Turk Telekom'un bu alandaki gicli konumundan pay alabilmek adina girdikleri fiyat rekabeti net

satis gelirlerinde ivmelenme yakalanmasini engelliyor.
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Mobil pazar

Turkiye'de mobil hat pazar buyukligu ve penetrasyonu klresel trendle paralel olarak buyuk bir

hizla yUkseliyor. 2007 yilinda 62 milyon olan mobil hat abone sayisi Eylul 2019 itibariyla 83 milyon
seviyesine ulasirken, artik Ulkede her kisiye yaklasik bir mobil hat dusuyor. Ntfustaki artisa ve talep
kompozisyonundaki ivmeye paralel olarak bu rakamlarin 6ntimuzdeki donemde de artmaya devam
edecegi tahmin ediliyor.

Mobil hat abone sayisi (milyon kisi) ve yayginlik
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Mobil hat pazarinda U¢ blyuk oyuncu konumlaniyor. Aralik 2019 itibariyla toplam abonelerin
%41'ini elinde bulunduran Turkcell bu alandaki liderligini korusa da pastadan aldigi pay, rakiplerin
hamleleriyle daralmaya devam ediyor. Mobil abonelerin %31'ine Vodafone, %28'ine ise Turk

Mobh

Telekom hizmet veriyor.

Mobil hat

net satis

abone paylari geliri paylar

B vodafone | Turkcell [l TT Mobi

Kaynak: BTK (Eylil 2018)

Net satis gelirlerinde Turkcell %42 oranindaki paylyla lider konumda. Vodafone'un %35 payla ikinci
sirada yer aldigi gelir karsilastirmasinda Tuark Telekom Mobil ise %23 payla Gguncu sirada yer aliyor.
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Sabit ve mobil hatta trafik

Son vyillardaki seyre bakildiginda sabit ve mobil hat abone ve penetrasyon oranlarindaki egilimlerin
benzeri bir tablo, arama trafiginde de ortaya cikiyor. 2019 yilinda, bir dnceki yila gore toplam trafik
miktan %2,1 artarak 280 milyar dakikaya ulasti. Bu trafigin yaklasik %98'i ise mobil hatlardan geldi.

Ug aylik toplam arama trafik miktarlan (milyar dakika)
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Genis bant internet pazar verileri

internet cagi ile birlikte baglantida kalma gereksinimi artik standartlar arasinda yer aliyor. Bu da,
dogal olarak genisbant pazarinin inanilmaz bir hizla biiyiimesini sagliyor. Ulkemizde son 12 yilda 13
kat artan genisbant abone sayisi, ivmesi yavaslamakla birlikte biiyiimeye devam ediyor. ivmenin
yavaslamasi, yayginligin artmasi ve dogal sinirlara yaklasmasinin sonucu iken, 6zellikle mobil
internette bUyUme igin hala yer oldugu degerlendiriliyor.

Genisbant internet pazan blyiimesi
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Sabit GB internet abone blylmesi Mobil GB internet abone blylimesi

Toplam GB internet abone blytmesi

Genisbant internet abone sayisi 2019 yilinin son ¢eyreginde, bir dnceki yilin ayni dénemine kiyasla
yaklasik yuzde 3 oraninda bir artisla 77 milyona yaklasti.

Genisbant internet abone sayilan (milyon kisi)
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Genisbant internet pazarinda oyuncu sayisi sektordeki diger segmentlere kiyasla daha ¢ok. Pazarin
ana oyunculari olan TTNet ve Superonline, abonelerin yaklasik %83'linu elinde bulundururken,
sektorde TTNet'in tartismasiz liderligi devam ediyor.

Genis bant
internet
net satis geliri
paylari

Genis bant

internet
abone paylari

|:| Vodafone Net |:| Superonline . TTNet |:| Diger

Kaynak: BTK (Eylul 2018)

Satis gelirleri tarafinda, abone dagilimina paralel bir yapi gdze carpiyor. Sektorlin net satis gelirinin
%65'ini TTNet elde ederken Superonline ise pastadan yaklasik ylzde 20 pay aliyor.
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Dis ticaret ve hizmet gelirleri

Telekominikasyon sektorinde yayginhk Bu dinamikler 1siginda 2014 yilinda 7,7 milyar
ozellikle mobil teknolojiler Uzerinden yillar ABD Dolari seviyesine gikan sektorun ithalati,
itibaryla artmaya devam ederken, sektortn 2018 yilinda doviz kurlari ve faizlerdeki hizl
ithalati 2014 sonrasinda devamli olarak geriliyor.  yUkselisle 5,7 milyar ABD Dolari'na, 2019 yilinda
2014 sonrasinda BDDK'nin kredi karti ile ise 5,3 milyar ABD Dolari'na geriledi. Bununla
haberlesme cihazlarinin taksitli satisina sinirlama  birlikte, sektorun ihracat performansi da olumlu
getirmesinin yaninda, doviz kurlarindaki bir seyir izlemiyor. 2014 yilinda 2,4 milyar ABD
yukselisler de ithalattaki bu diststn nedenleri Dolari olan ihracat rakami, 2019 itibariyla 1,7
olarak degerlendirilebilir. milyar ABD dolari olarak gerceklesti.

Telekomiinikasyon cihaz ve araclan dis yicareti (milyar dolar)
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Sektorln dis ticaret hacmindeki daralma surerken dis ticaret dengesinde gorece olumlu bir seyir
izlendigini sdylemek mumkun.

Telekomiinikasyon cihaz ve araclan dis ticareti (% degisim)
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2019 yilinda 3,6 milyar ABD Dolari tutarinda dis ticaret acigi veren sektdr, 2017 yilinda 5,3 2018
yilinda ise 3,9 milyar ABD Dolari acik vermisti.

Telekomiinikasyon cihaz ve araclarn dis ticareti dengesi (milyar dolar)

=38

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Kaynak: TUIK

Sektordn turizm gelirleri icerisinde yer alan dolasim gelirlerinde de énemli oranda geri cekilme
yasaniyor. Doviz kurundaki yUkselisler, turizm sektoriinde yasanan daralma ve birim hizmet
gelirlerinin asagi gelmesi sebepleriyle devam eden trend, gecmise kiyasla oldukca zayif bir izlenim
Veriyor.

Cep telefonu dolasim harcamalan (milyon dolar)
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olekominkasyon
Sekl0rU durum analiz
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~ Frsatlar

e Endustri 4.0 donlstimuU kapsaminda 5G igin ylUksek talep beklentisi

e Operatorler icin ag ve servis hizmetinin yani sira 5G araciligiyla gelistirilecek
ileri teknoloji sunma imkani

Tum dunyada teknolojinin ¢ok hizli gelismesinin etkisiyle telekomUnikasyon
alanindaki hizmetlerin gelismesi

Teknolojiye diskun ve yeni Urldnleri hemen benimseyen, talep eden demografik
yapl

Teknolojik mobil cihazlara olan talebin canliligi ve internete olan inelastik talep
Ozellikle mobil mecrada var olan penetrasyon potansiyeli

icerik ve uygulama sektorinin yiksek dinamizmi

Elektronik hizmet ve alisveris sektorinin blyumeye devam etmesi
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(VT yonler

Gorece duslk sermaye birikimi sebebiyle yatinm harcamalarinin yeterli miktarda
blylmemesi

Tesviklerin etkin islememesi
Altyapi saglayicilarinin ileri teknoloji iceren Urlnlerde ithalata bagimlilik oraninin

yuksekligi
Ozellikle vergi mevzuatinin karmasikligi ve yasanan hizli degisimler
Vergi ve yasal yukumluluklerin ylksekligi

Ozellikle fiber altyapisinin gelistiriimesi noktasinda yasanan hukuki ve mali
sorunlar

Rekabet sebebiyle gelir artisinin gorece yavas kalmasi
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Teknoloji, medya ve telekomiinikasyon sektorinde birlesme ve
satin alma islemleri

KPMG Perspektifinden Birlesme ve Satin Alma Trendleri raporuna gore, teknoloji, medya ve
telekomunikasyon (TMT) sektort onceki yillarda oldugu gibi 2019 yilinda da islem adedi olarak one
ciktr.

Turkiye'de TMT sektorande gectigimiz yil 102 adet islem gercgeklestirildi. Yatirmcilarin global
trendlere uyumlu bir sekilde bu alanda aktif olduklar dikkat cekiyor. Diger yandan, Turkiye'de 2019
yilinda buyuk islemlerin bulunmamasi (1 milyar ABD dolari Gzeri), islem hacmi buyukligine bir
azalma olarak yansidi.

Turkiye'de gerceklestirilen en blyUk 10 islem arasinda, 30 binden fazla e-ticaret sitesinin 6deme alt
yapisini saglayan iyzico'nun, global fintech sirketi PayU tarafindan 165 milyon dolara satin alinmasi
yer aliyor.

Finansal yatinmci islemleri kapsaminda, 2019 yilinda gercgeklestirilen toplam 61 islem ile yine TMT
sektoru islem adedi bazinda on plana ¢iktl. 2019 yilinda degeri agiklanan islemler esas alindiginda
toplam finansal yatirimeci islemlerinin hacim bazinda %65'inde de TMT sektortiinde oldugu
gozlemlendi.

AK Portfdy, 212 Capital ve Endeavor Catalyst'in ODC Is Coziimleri'nin %35 oraninda hissesini 11,2
milyon ABD dolari bedelle satin alimi TMT sektortinde one ¢ikan en buyuk finansal yatinmei islemi
oldu.

Eski Peak Games calisanlarinin girisimi olan Dream Games'in, Kasim 2019'da Makers Fund
onculugunde ve Balderton Capital katiimiyla aldigi toplam 75 milyon ABD dolari tutarindaki cekirdek
yatinmi, Turkiye'nin en buyUk risk sermayesi yatirimi olarak one ¢ikti.

2020 yilinda Turkiye'de birlesme ve satin almada ilk verilere baktigimizda, toplam islem adedi 49
iken, TMT sektort bu toplam igerisinde 33 adet islemle one cikiyor. COVID-19 surecinde alicl
sirketlerin likidite yonetimine odaklanmasiyla birlikte bircok sektorde yatirm ve blyUme ajandalari
askiya alind. iletisim teknolojilerinin stratejik Gneminin ise artarak devam ettigini gézlemliyoruz.
Bircok sirketin uzaktan calisma modeline gecmesiyle birlikte telekom altyapisina yonelik talep
artti. Turkiye'deki operatorler veri kullaniminda ytzde 50'ye varan artislar acikladi. Bu durum, TMT
sektorinu yatirnim ihtiyaci on plana ¢ikan sektorler arasinda konumlandiriyor ve yeni isbirlikleri ile
yatinmlarin gelecegini gosteriyor.
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Telekomiinikasyon sektoriinde COVID-19 etkisi

Bircok sirketin uzaktan calismaya gecmesi ve egitimin sanal ortama tasinmasiyla birlikte guclu
altyapi ve kesintisiz hizmet ihtiyaci Telekom firmalari Uzerinde olaganustu bir talep yaratti. Dinya
genelinde, covid-19 sUrecindeki izolasyon ve karantina uygulamalara paralel olarak, ilk etapta veri
trafiginde yUzde 75'e veren ciddi artislar gozlendi.

Guncel durumda telekom sektorlndeki gelismeleri asagidaki sekilde 6zetleyebiliriz:

e Telekom sirketlerinin hisse degerlerinde Covid-19 salgini sonucu yasanan dusus, menkul
kiymetler borsalarindaki genel disUse kiyasla daha hafif kaliyor. S&P 500 endeksinde, 6rnegin,
yil basindan bu yana % 11,3 dusUs kaydedilmisken, endeks icerisindeki telekom sirketlerinde
dusUs orani %74 'te kalmistir.

e Globalde en buyik etkiyi Cinli telekom sirketleri yasadi. Ulkede son 20 yilin en buyiik diistsinii
yasayarak 2020 yilinin ilk ceyreginde 15 milyon mobil abonelik distsu raporlandi. Bu dusus,
sirket hatlarinin iptaline baglaniyor.

e Turkiye'de ise, KPMG Turkiye olarak Covid-19'un etkisiyle, gayri safi milli hasila tahminlerimize
gore 2020 sonunda Bilgi ve lletisim’in GSYH icerisindeki payinin %4 oranda artacagini tahmin
ediyoruz.

e Turkiye'de hali hazirda gelisime acik olan genisbant penetrasyonunun, Covid-19 ile birlikte
artacagi ongorultyor.

e Covid-19 oncesinde, Kuzey Amerika, Cin ve Avrupa arasindaki 5G yarisi gindemdeydi. Cin‘in
salgini daha hizl kontrol ederek, ticari hareketlilige daha erken baslayacak olmasi, tGlkede 5G
yatirimlarinin daha erken gergeklestiriimesine imkan sunuyor. Ancak simdilik ara verilen ticaret
savaslarinin yeniden baslamasi veya kisitlamalar bu durumu degistirebilir.

e Turkiye'de Covid-19 donemi oncesi bG yatirimlarini halihazirda baslatmisti. Kurulan ‘6G
Muikemmeliyet Merkezi’, Gniversitelerin BTK ile imzaladigr ‘56G Vadisi Agik Test Sahasi
Protokoll’, Vodafone'un Huawei ile yaptigi is birligi gibi uygulamalar sirketlerin bu yone
hizli egilimini acikca gosteriyor. Basta dijitallesmede hizli yol alan sektorler olmak Uzere, 5G
yatinmlarinin devam etmesi bekleniyor.

e 5G'nin 6neminin artmasiyla birlikte, saglik ve Uretim sektorlerinde otomasyona yonelik
yatinmlarin da artacagi tahmin ediliyor.

Tedarik zincirinde yasanan aksakliklar telekomunikasyon sirketleri icin bir takim handikaplar yaratsa
da, salginin sebep oldugu ciddi trafik artisi ve ¢alisma bicimleri Uzerindeki etkileri sirketler icin
salgin sonrasinda da etkisini devam ettirecek onemli firsatlar yaratiyor. Kriz strecinde iletisim ve
haberlesme aglarina artan talebin, kriz sonrasinda da devam edecegi ongoruluyor.

Konuyla ilgili detayli bilgi icin KPMG Turkiye Strateji ve Operasyonlar Ekibi tarafindan hazirlanan
“Covid — 19'un Telekom Sektdri Uzerindeki Olasi Etkileri ve Telekom Firmalari icin Eylem Plani”
arastirmasini inceleyebilirsiniz. Arastirma, pandemi surecinin etkilerini giincel verilere dayanarak
incelerken ayni zamanda onde gelen Telekom sirketlerinin temel stratejilerine yer vererek, aksiyon
onerileri sunuyor.
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Turkiye'nin glclt demografik yapisi ve talep
aliskanliklari, 6zellikle mobil iletisim sektorinde
guclu ve surdurulebilir bir gelir tabani
olusturuyor. Buna karsin sektorde yasanan
yikici fiyat rekabeti gelirlerdeki artisin ayni gugle
artmasini engelliyor.

Dogasl geregi surekli ve yuksek montanli
yatirimlara ihtiyac duyan sektor, gelir bacaginin
gorece zayif kalmasi sebebiyle yeterli sermaye
birikimini yapamayabilir. Bu noktada, 6zellikle
yurt disi kaynakl uzun vadeli fonlama imkanlari
one ¢iksa da, makroekonomik degiskenlerin
cokca etkiledigi maliyet riski de doguyor. Yine
de, sektorln yatirim harcamalarinin onumuzdeki
donemde de temposunu bozmadan artmaya
devam etmesi bekleniyor.

Covid-19 sonrasi donemde, yatirimlarda
5G’nin yani sira LPWAN (Dusuk Gug Genis
Alan Haberlesme Agi) sisteminin, Nesnelerin
interneti uygulamalarinin yayginlasmasi
konusunda Telekom sirketlerinin yatirm
ajandalarinda bulundurmalari gereken bir
secenek. 2020 yatinm gundemindeki konular
arasinda VoLTE de one cikiyor. Kuresel VoLTE
pazarinin, yuksek internet hizindan destek
alarak, 2024 yilina kadar yaklasik yuzde 57'lik
bir yillik bilesik buyume orani kaydedecegi
tahmin ediliyor. Turkiye'de de, 2020 yilinda
VoLTE abone sayisini artirmaya yonelik kapasite
artis planlari yapilyor.
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2020 yili, her daim mevcut olan kar

baskisinin operasyonel verimlilik adimlariyla
dengelenmeye calisildigi bir donem olarak
gececek. Ekonomik aktivitenin durumundan
gorece bagimsiz hareket eden guclu talebin
getirdigi yeni ihtiyaclar ise gerek mobil yazilim
gerekse de yeni nesil teknoloji girisimlerinin
desteklenmesini saglayacak. Yakin gelecegin
en blyuk yatinmi olan 5G igin calismalar da
hizla devam edecek. Bunlar disinda; dlinyada
tartisilan dijital hizmet vergisinde Ulkeler
bazinda uygulama farklliklari bulunuyor. Turkiye,
1 Mart 2020 tarihi itibariyla dijital hizmet
vergisini yurdrlige koydu. Dunya uygulamalari
ile kiyaslandiginda %75 uygulanacak verginin
oraninin yuksek oldugu gozleniyor. 2019 hesap
donemi icin dijital hizmet vergisi, Turkiye'de
elde edilen hasilati 20 milyon Turk Lirasi‘'ndan
ve dunya genelinde elde edilen hasilati 750
milyon Euro'dan fazla olanlari kapsiyor.

Kisaca, bazi dezavantaj ve yasal glncelleme
gereksinimlerine karsin, talep sikintisi
yasamayan ve kurumsal butdnligu dst
seviyelerde olan sektor, cekiciligini ve
popularitesini korumaya devam edecek.
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