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Mesleki suistimaller,
tum kuruluslar

icin ciddi bir tehdit
olusturuyor. Siradan
bir kurulus her yil
gelirinin yuzde 5’ini
suistimaller sebebiyle
kaybediyor.

Suistimal, henulz kanunlarimizda ya da resmi bir platformda tanimlanmamis olsa
da, gorev ve yetkilerin kanunsuz ya da adil olmayan bir sekilde kazanc saglamak
icin kotlye kullanilmasini iceren genis cerceveli bir terimdir. Mesleki dolandiricilik
ise kisinin isveren kurulusa ait varliklari kasti olarak kotlye kullanmasi ya da
zimmetine gecirmesi yoluyla kisisel zenginlige ulasmak icin meslegini kullanmasi
olarak tanimlanabilir. Daha basitce ifade edilecek olursa, mesleki suistimal kisinin
isveren kurulusu dolandirdigi suistimallerdir. Yapisi geregdi, bu suistimal tarQ
isletme faaliyetlerini yUratmek icin bireyler istihdam eden tim kuruluslar icin bir
tehdittir.

Suistimal gerceklestirilirken kanunlar, dizenlemeler, sirket politikalari ve is
yasamindaki ahlaki beklentiler ihlal edilir ve sonuclari kimi zaman yalnizca ilgili
kisi ve sirketi degil, cok daha genis bir cevreyi etkiler ve taraflari, her seviyeden
herhangi bir calisan veya sirket disindan kisiler olabilir.

Suistimaller Uzerine yapilan birgok arastirma gosteriyor ki, bir suistimalin
meydana gelebilmesi icin asgari olarak t¢ etmen bir araya gelmelidir. Bunlar
firsat, baski ve rasyonalizasyon olarak siralanabilir. Bu lic etmenle kapasite
kosulunun bir araya gelmesi durumunda suistimal olasiliginin yukseldigi
varsayimina ulasilabilir.

“Suistimal Ucgeni” olarak adlandirilan bu kavramlar biitiininden yola
cikildiginda; potansiyel bir suistimalcinin, suistimali gerceklestirmeden once,
firsat yonunde bir kapinin aciimis oldugunu fark ettigini, Gzerindeki baski
unsurlarinin kendisini acik duran kapiya yonelttigini, kapinin esiginden gegmesini
saglayanin ise “nedensellestirme”, yani rasyonellestirme oldugu soylenebilir.
"Kapasite” unsuru ise, suistimalcinin “esikten gecebilme” potansiyelidir.
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e Zayif kontroller

e Hatalardan faydalanmak e Ailevi baskilar
e Yetkilerin ayriligi prensibine e Hastalk
uyulmamasi e Tehdit ya da santaj
e Zayif sirket yonetimleri e Kumar, vb. aliskanliklar
e Etkin olmayan gozetimler e Paraya olan ihtiyac
e Yetkilerin kotlye
kullanilmasi

e Karmasik islemler

Rasyonelestime

e “Bana yeterince e “Sadece kucUk bir miktar”
odemiyorlar” e "Yaptigim isin bedeli bu”
e “iyi bir amac ugruna” e “Kurallar yikilmak icindir”
e “Zaten herkes aynisini
yapiyor”

Association of Certified Fraud Examiners (ACFE - Suistimal
Inceleme Uzmanlari Birligi) tarafindan yayinlanan "Uluslara
Rapor"! calismasi sonuclarina baktigimizda goriyoruz ki;

e Tipik bir kurulus her yil gelirinin ytzde 5'ini suistimal
nedeniyle kaybediyor.

e Suistimallerden kaynaklanan kayip tutari medyan
125.000 USD iken vaka basina ortalama zarar miktari
1.5609.000 USD olarak dikkat cekiyor

e Varliklarin kotaye kullanimi, olusma sikligi agisindan
en yaygin (calismadaki vakalarin ylzde 86'si), bununla
birlikte kayip tutari acisindan en az maliyetli (ortalama
100 bin USD) olandir.

e \/akalarin sadece yuzde 10'unu olusturan mali tablo
suistimali ise en buyuk mali etkiye yol acmistir
(ortalama 954 bin USD kayip).

Mali tablo suistimalleri, bir sirketin mali durumunu,

bilerek ve istemli olarak, bazi islemleri gerek yok saymak
gerek oldugundan farkli gostermek suretiyle mali tablo
kullanicilarini yanlis yonlendirecek sekilde saptirmak igin
yapiliyor. Raporlama veya kayit zamanlamasindaki farkliliklar,
gizlenmis yuktmlUulUkler, uygun olmayan rapor dipnotlari,
gercegi yansitmayan varlik degerlendirmeleri gibi birgcok
yontemi olan bu suistimal ¢esidinde, hayali gelir yaratmanin
son yillarda en sik gorulen metot oldugunu soylemek
mumkun.

https://www.acfe.com/report-to-the-nations/2020/

Suistimalden korunmak veya
[BSDﬂ BImeK Icin neler yapiianilr?

Mali tablolar dogru okunmali ve incelenmeli
Piyasa kosullari iyi takip edilmeli
Periyodik olarak karlilik ve satislardaki degisim gozden

gegcirilmeli

ic kontrol sistemlerinin etkinligi ve yeterliligi gézden
gegcirilmeli

Donem sonu ve basindaki satis, satistan iadeler, indirimler
gibi hesaplarda yapilan dizeltme kayitlarina dikkat edilmeli
Belirli periyotlarda sirketin alacak ve borglari analiz edilmeli
ve izledigi trend sorgulanmall,

Satis trendi ile maliyet trendi karsilastiriimali

Musteri ve tedarikgi mutabakatlari yapilmali

Sozlesme kosullarina dikkat edilmeli

Ozellikle ddnem sonunda gerceklesen tahsilatlar gdzden
gecirilip satis faturalariyla karsilastiriimali

Ozellikle karmasik yapisi ve genis kapsamli bir siirece
yayllmasi gibi etmenler dikkate alinacak olursa, cesidi ne
olursa olsun tUm suistimallerin sorusturulmasinda yUksek
tecribe ve know-how on plana cikiyor.

Bu gibi arastirmalarin temel basarisi sadece isi yuruten
yUksek performansli ekiplerin degil, ayni zamanda

kanit yonetimi ve elektronik sorusturma yeteneklerinin
uygulanmasi ve sUreclerin detaylarlyla sorgulanabilmesine
baglidir.

Amacin, gercegin stUpheye yer kalmayacak bir sekilde
ortaya cikarilmasi ve sorusturma surecinden etkilenen
kisilerin maruz kaldiklari yipranma paylarini en alt seviyede
tutarak, suclu ya da kusurlularin tespiti suretiyle fiillerine
uygun onerilerin yapiimasi olan “sorusturma” slrecinde
incelenecek konu hakkinda yeterli bilgiye sahip olunmasi,
yonetime karisilmadan her turla bilgi ve belgenin eksiksiz
ve tarafsiz bir sekilde incelenmesi, kurum ici ve disinda
kati bir gizlilik saglanmasi ve planlamaya uygun ve etkin bir
proje planlamasina yapiimasi, dikkate alinmasi gereken en
onemli kriterlerdir.

Eksiksiz
inceleme

Yonetime

karigmama
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Nitelikli ve organize suc isleyenlerin arttigi, daha sik
denetlenen, ihtilaflara acik bir is dunyasinda; suistimal ve
diger mali suclari onlemek, tespit etmek ve sirketleri yasalar
Ile uyumlu hale getirmek gereksinimleri; saglam sistem

ve kontrollere duyulan ihtiyaci beraberinde getirmistir. Bu
riskleri belirlemek ve bunlara mudahale etmek konusundaki
basarisizlik ciddi maddi ve manevi kayiplara sebep
olmaktadir.

Yeni gelismeler beraberinde yeni firsatlarin yani sira, yeni tehditler ve potansiyel
tehlikeler de getirmektedir.

Ornegin:

e Suistimal, organize suc ve terdr olaylarinda cok gelismis tekniklerin kullaniimasi, yasa
ve yonetmeliklerin karmasiklasmasi (bazilarinin dlke disini kapsamasi)

e Teknolojiyle baglantili gelisen riskler

e Sinir 6tesi karmasik ihtilaflar

e Gelismekte olan piyasalarin riskleri

e Alisik olunmayan is ortaklarina bagimlilik, tedarik ve dagitim kanallarinin
karmasiklasmasi

e Fikri mulkiyet haklarinin calinmasi ve kotuye kullaniimasi

KPMG Usulsiizliik Onleme ve inceleme, Ticari Uyusmazlik ve Uyum Boliimii

Muhasebe, sorusturma, bilgi teknolojileri, ekonomi ve zengin sektorel birikimlerini ktresel

metodolojilere uyumlu sekilde kullanan deneyimli calisanlariyla itibar riskini ve ticari zarari

azaltmaya ve mevcut sozlesmelerden kazanilacak degeri arttirmaya yardimci olan nitelikli
ve profesyonel ekibiyle entegre guclu bir global aga sahiptir.

"KPMG Turkiye Usulsuzluk Onleme, Inceleme, Ticari

Uyusmazlik ve Uyum ekibimiz; farkli sektor ve bilgi

birikimine sahip profesyonellerden olusmaktadir.”

Muthemel ihtiyaclariniz:

e Sistem ve kontrollerin, etkinlik ve yeterliligin bagimsiz degerlendiriimesi

e Gergeklesmis veya sUphelenilen suistimal, piyasa dolandiriciigl ya da diger mali suc
konularinin sorusturulmasi

e Kanit toplanmasi, delil incelemesi, hukuki, sivil veya cezai islemlere yonelik raporlarin
hazirlanmasi

e Supheli veri tabanlarinin analizi, bulgularin degerlendiriimesi, finansal kayiplarin tespiti
veya istihbarat calismalari

e Supheli ve taniklarin sorgulanmasi

e Sistem veri tabanlarinin analizi, bulgularin degerlendiriimesi, finansal kayiplarin tespiti
veya istihbarat calismalari

e Yasalara uyum calismalarinin 6zgun yonleri dikkate alinarak raporlanmasi




KPMG Olarak Size Nasil Yardim Edebiliriz?
Sorusturma ve incelemeler

KPMG Usulsizlik Onleme, inceleme, Ticari Uyusmazlik ve Uyum Ekibi; sahte ve
hatali finansal raporlamalar, hukuki ihlaller, gorev ihlali, komisyon iddiasi, kurumsal
casusluk, varliklarin kotuye kullanimi, ¢ikar gcatismasi, tedarik suistimali, bilgi
suistimali, uygunsuz davranislar ve diger ilgili konularin sorusturulmasi ile ilgili
olarak musterilerine danismanlik hizmeti vermektedir.

Adi Bilisim Hizmetleri

Dijitallesmenin etkisi ile birlikte sirketlerde meydana gelen suistimal olaylarini
ortaya ¢ikarmak ve olaylara ait delilleri bulmak gunumuzde oldukca karmasik hale
gelmistir. Dijitallesme, suistimali olusturan olgularin ortaya cikarilmasini oldukca
zorlastirmistir. Bu durum; delillerin daha cok elektronik postalardan ya da karmasik
veri tabanlarindaki bilgilerden olusmasindan kaynaklanmaktadir. Bu tarz bilgilerin
toplanmasi ve islenmesi basili dokUmanlara kiyasla daha farkli gerekliliklere sahiptir.

KPMG Adli Bilisim Hizmetleri uzmanlarimiz suistimalleri ortaya ¢ikarmak igin gerekli
delilleri kanuna uyumlu bir sekilde toplamak amaciyla yUksek teknolojik araclari
kullanarak musterilerine danismanlik hizmeti vermektedir.

Mevzuat Uyum, Kara-Para Aklama, Riisvet ve Yolsuzluk Onleme Servisleri

Deneyimli takimimiz, sirketlerin Amerika Birlesik Devletleri Riisvetin Onlenmesi ve
Yabanci Ulkeler Yolsuzluk Uygulamasi Kanunu (FCPA), Birlesik Krallik Riisvet ve
Yolsuzluk Kanunlari (UKBA), Kara Para Aklanmasinin Onlenmesi (AML), Almanya
Federal Cumhuriyeti Kara Paranin Aklanmasinin Onlenmesi Kanunu (GwG) ve
Yabanci Hesaplar Vergi Uyum Yasasi (FATCA) gibi tim yerel ve uluslararasi
duzenlemeler ile ilgili olarak mevzuat uyum denetimi gerceklestirmektedir. Sirket,
politika ve prosedurlerin yerel ve uluslararasi dizenlemeler dikkate alinarak
degerlendirilmesi konularinda da musterilerine destek olmaktadirlar.

Uclinct Taraf Durum Degerlendirme ve Kurumsal istihbarat Danismanligi

Kurumsal Kurumsal istihbarat ekibimiz kamuya acik bilgilerin dogrulugunu ve
guvenilirligini saglamak icin 6zel kapsamli incelemeler yapmaktadir.

Ekibimiz, engin bilgi ve tecribesi sayesinde kamuya acik cesitli kaynaklardan bilgi
toplayarak musterilerinin ihtiyaci olan bilgiye ulasmasina ve dogru karar vermesine
yardimcl olmakta, ayrica detayci bakis acisiyla gergeklestirilecek degerleme
calismalari ve mal varligi arastirmalari konularinda da musterilerine danismanlik
hizmeti vermektedir.

Kurumsal istihbarat hizmetimiz, halka acik kaynaklardan elde edilen bilgilere
dayanarak bireylerin ve tuzel kisilerin ticari itibarinin gozden gecirilmesini
saglamaktadir.

Hizmetin one cikan ozellikleri:

e 'Kirmizi bayrak'larin tespiti icin kamuya acik kaynaklarin kapsamli bir sekilde
gozden gegiriimesi.

e Yapay zeka tabanli otomatize istihbarat ¢cozumlerinin dogrudan musterilerimizin
kullanimina sunulabilmesi (K-3PID)

e Milyonlarca veri kaynagini kullanarak ve birden cok dilde arama yaparak, musteri
durum tespit verilerini toplayabilir ve birkac dakika icinde yasal risk ve olumsuz
haber incelemeleri gerceklestirilebilir.

e Periyodik olarak yUz binlerce tGclncu partinin toplu olarak analiz edilebilmesi ve
bu sayede onemli dlglide zaman tasarrufu saglanmasi.

e Sabit kapsam, sabit fiyat, hizli raporlama.

e (Cok sayida is ortaginin incelenmesine olanak saglayan etkili Ust dlzey analiz.
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Suistimal Risk Analizi

Uzmanlarimiz, suistimali problem haline gelmeden
once onlemek ve bulmak isteyen sirketlere,
mevcut suistimal risklerini anlama, olasi énlemleri
degerlendirme, calisanlari egitme ve muhtemel
suistimallere karsi etkin sistemler gelistiriimesi
konularinda yardimci olmaktadirlar.

KPMG Usulsiizlik Onleme ve inceleme Ekibimiz, veri
analizi araclariyla sirketlerdeki tim alanlarda suistimal
riskinin degerlendirilmesi konusunda tecrtbe sahibidir.

Mevzuat Uyum Danismanhgi

Deneyimli takimimiz, sirketlerin Amerika Birlesik
Devletleri Rusvetin Onlenmesi ve Yabanci Ulkelerle
Yolsuzluk Uygulamasi Kanunu (FCPA), Birlesik

Krallik Rusvet ve Yolsuzluk Kanunlari (UKBA), Sug
Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi (AML) ve Yabanci
Hesaplar Vergi Uyum Yasasi (FATCA) gibi tum yerel ve
uluslararasi duzenlemeler ile ilgili olarak mevzuat uyum
danismanhgi hizmetlerini sunmaktadir.

Egitimler

Deneyimli profesyonellerimiz tarafindan, sirket
yonetiminiz ve calisanlariniz icin,

Is etigi ilkeleri,

Ruasvet ve yolsuzlugun dnlenmesi,

Etik bildirim surecleri,

Sorusturma ve ifade alma teknikleri,

Suistimal farkindalik egitimleri

Ulusal ve uluslararasi mevzuata iliskin egitimler

lgtisim:

idil Gardil

CPA, CFE, SMMM, CRMA
Danigsmanlik Hizmetleri,
Sirket Ortagi, F
Usulstzlik Onleme,
Incleme, Ticari Uyusmazlik 2
ve Uyum Danismanligi

igurdil@kpmg.com
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Sinan Camhk

CFE, CRMA

Ustlsuzliik Onleme,
incleme, Ticari Uyusmazlik
ve Uyum Danismanligdi,
Direktor
scamlik@kpmg.com
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