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Yiikselen trend
korumacilik

Yeni gergeklik
makro trendler

Covid-19ile Teknoloji,
hizlanan dijital saghk
transformasyon | sektoriinii yeni
gerceklige

hazirlayacak
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Cin'de baslayarak kuresel olarak etkisini hissettiren COVID-19
virlsU hayatimizi farkli sekillerde dondstirmeye devam
ediyor. Virus gunluk hayatimizdaki kisisel aliskanliklarimizdan
kUresel ekonomiye kadar her seyi derinden etkiledi. Mart
ayindan itibaren icinde bulundugumuz glne kadar farkli
asamalarindan gegtigimiz bu slrece genis bir perspektiften
bakarak, "yeni gercekligi” olusturan trendleri anlamak
onumuzdeki donemde kritik Gneme sahip olacak.

Salginin etkilerini analiz ederken éncelikli olarak yeni
gerceklikteki politik, ekonomik, sosyal, teknolojik ve
cevresel gorumumu inceledik. Salgin klresel siyasette guc
dengelerinin degismesine, ekonomik duzende belirsizliklerin
artmasinin yani sira korumaci ekonomi politikalarinin da
artmasina sebep oluyor. Toplumlarin sosyal yaklasimlarini,
tercihlerini ve calisma sekillerini donusturuyor; dijitallesme
giderek hiz kazaniyor. Devletler ve kurumlar stratejilerini
belirlerken bu stratejilerin cevresel etkilerini de artik goz
onunde bulundurmak zorunda kaliyor.

Klresel salgin ve Urettigi belirsizlik ortaminda KPMG Turkiye
olarak COVID-19 sonrasindaki doneme isik tutma amaciyla
hazirladigimiz bu galismanin, icinde bulundugumuz yeni
gercekligi tanimlama ve adapte olma slrecinde hepimize yol
gostermesini umuyorum.

Yoneticilerin
zor odevi

Covid-19 sonrasi
surdiirilebilirlik
raporlamalari

Covid-19 Covid-19 Covid-19
doneminde ile degisen doneminde
tedarik zinciri yatirim iklimi miisteri
yonetimi deneyimi
Covid-19’un Dijital Vergi
finansal vergiyle fonksiyonunda
raporlama Covid-19 doniisiim
ve denetime gunlerinde
etkileri tanistik!
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Yikselen trend Finansal belirsizlik Covid-19 tedarik
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Kiuresel salginin Degisen 2020°’ler “uzaktan
golgesinde degisen musteri deneyimi calisma”nin konusuldugu
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Covid-19 ile hizlanan Teknoloji, saglik sektoriini Covid-19 sonrasi
dijital doniisim - akalli “yeni gerceklige” donemde siirdiirtlebilirlik
sehirler hazirlayacak raporlamalan
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Covid-19un finansal Dijital vergiyle Vergi fonksiyonunda
raporlama ve denetim Covid-19 glinlerinde donisiim
uzerindeki etkileri tanistik!
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YEN! gercexikie makro trendler

Covid-19 ile yasamanin giderek normallestigi yeni gerceklik doneminde, cesitli makro trendlerin ylikseliste oldugunu
goriiyoruz. Yiikselen makro trendleri degerlendirdigimiz PESTLE analizimiz ile; sizler icin yeni gerceklikteki politik,
ekonomik, sosyal, teknolojik ve cevresel goriintimu inceledik.

P - (Political) Politik: COVID-19, politik konulardaki diinya dengelerinin degismesine sebep oluyor
Temel tibbi ve gida maddelerinin temininde, Ulkelerin kendi kendine yeterliligi kritik bir hale geldi.

Kriz, tersine kuresellesmenin etkisiyle klresel ticaretin yavaslamasina ve urunlerin daha ¢ok Uretildigi yerlerde satilmasina yol
acacak.

Salgin, Cin’in bazi Ulkelerle iliskisini glclendirirken, digerleri ile siyasi geriliminin artmasina sebep oldu.

Salgin, ayni zamanda AB'nin siyasi birligi saglamadaki glicinu zayiflatti; kuzey ile gliney, ve ayni zamanda dogu ve bati
arasindaki bolgesellesmeyi derinlestirdi.

E - (Economic) Ekonomik: Salgin, ekonomik diizende belirsizliklerin yasanmasina yol aciyor
issizlik oranlarinin kriz 6ncesi seviyelere dénmesi birkac yil stirecek.
Bazi Ulkelerde kamu borglari artis gosterecek; bu durumla beraber kamu gelirleri distse gecip, finansal kriz kaygisini artiracak.
Faiz oranlari birkac yil boyunca, tipki eski durgunluk dénemleri sonrasinda oldugu gibi dustk kalacak.

Yuksek borc seviyeleri ve tlketimde azalma, bircok Ulkede ekonomik blylime Uzerinde negatif bir etkiye sahip olabilir.

Social) Sosyal: Pandemi, insanlarn sosyal yaklasimlarni ve tercihlerini dénistiiriiyor

Uclincu diinya iilkelerindeki gida kithd, istikrarsizigi ve catismalari artiracak; bu durumun bu dlkelerin 6tesinde diger
lokasyonlarda da dogrudan etkileri olacak.

Urdinlerin, markalarin ve hizmetlerin piyasadaki populerligi ve penetrasyon oranlari degisecek; aralarindan saglikli yasam,
glvenlik, sosyal sorumlulugu destekleyenler 6n plana gikacak.

Tuketiciler, bankacilik islemleri ve 6demelerini gerceklestirirken teknolojik ¢ozimleri tercih edecek.
Salgin nedeniyle uzaktan calisma yayginlasacak.
Covid-19 6ncesi halihazirda yetenek eksikligi yasanan, siber gtivenlik ve Uretim gibi sektorlerde bu agik blylimeye devam
edecek.
T - (Technological) Teknolojik: Dijitallesme ve otomasyon giderek hiz kazaniyor
e Tlketici davranislari ve is dunyasi Uzerindeki goruslerin degismesi, dijitallesme ve otomasyona olan yatirimlari artirdi.

e Kriz, saglk hizmetlerinde teknoloji kullanimini artiracak.

L - (Legal) Yasal: Salginin yarattigi kriz yasal diizenlemeleri beraberinde getiriyor

e Salgindan kaynakl krizin diinya genelinde toplumlarda yarattigi kirilganliklar yeni calisma yasalarinin ortaya cikmasina sebep
olacak.

E - (Environmental) Cevresel: iklim krizi etkisini daha ¢ok hissettiriyor

HukUmetlerin tesviki ile "yesil ekonomi’ faaliyetleri cogaldi.

Salgin, toplumun iklim degisikligi konusunda olusabilecek krizler igin daha iyi hazirlanmasi gerektigini ve kuresel zorluklarin
ancak uluslararasi isbirligi ile ¢ozulebilecegini kanitlad.
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Kiiresel ticarette yiikselen korumacilik ve tilkeselcilik
trendi aslinda Covid-19 6ncesinde de ajandada 6n
siralarda yer aliyordu. Son donemde Trump politikalar
ve Brexit gibi basliklar ile genis yansima bulan
korumacilik bir¢ok tilkenin giindeminde yer almaya
basladi. KPMG CEO Outlook arastirmasi da bize
korumacilik ve ilkeselcilige geri doniisiin CEO’larin
tehdit algisinda son yillarda en st siralarda yer aldigini
gosteriyor. Pandemi etkisi ile korumaci tedbirlerin

cok daha sert ve cok daha hizli alindigi yeni bir
donemecteyiz ve bu durumun pandemi sonrasinda
yaratacagi etkileri de simdiden tartismakta fayda oldugu
acik.

| Detayl bilgi igin tklayn >

90'l yillarin basindan itibaren dunyada yUkselen trend
globallesme iken bu durumun buyuk bir hizla tersine
dondugunu ve gunumuzde korumacilik politikalarinin

daha agir bastigini gortyoruz. Bunun sonucunda Ulkelerin
halihazirda 6nemli olan dis ticaret ve gimruk politikalar daha
da 6nemli hale geliyor.

KPMG

ABD ve Trump yonetiminin basini cektigi korumaci ticaret
politikalari ve buna bagli olarak diger Ulkelerin de misilleme
yaparak cevap vermeleri halihazirda Covid-19 salginiyla
kUculen dunya ticaret hacminin daha da kugulmesinde
tartismasiz onemli bir rol oynayacaktir. 2020 yili icin su ana
kadar aciklanan rakamlar ve Dunya Ticaret Orgitd, IMF

ve Dulnya Bankasi gibi kuruluslarin 2020 yilinin geri kalani
icin yaptiklari ongoruler kiresel daralmaya isaret etmekte.
Bununla birlikte dinya ticaret hacminin de bu dogrultuda
olumsuz etkilenip klgulecegini soylemek pek de zor olmasa
gerek. Bu durumun dunya ticaret sistemini de olumsuz
etkileyecegi ongoruliyor.

Korumacilik, bir Glkenin yerli Ureticisinin dis rekabet
karsisinda korunmasini savunan goruslere dayanan dis
ticaret politikasi olarak da tanimlanabilir. Kiresel ticarette
son donemde birbiriyle celisen iki kavramin one ¢iktig
belirtilebilir. Bir yandan ticaretin artmasi, kolaylasmasi

ve vergilerin azaltilmasinin amaglandigi serbest ticaret
anlasmalarinin (STA) ve mUzakerelerin sayisi artarken diger
yandan ise korumacilik uygulamalari yUkseliyor. STAlarla
belirli Glkelerle ticaretin artmasi tesvik edilirken Brexit,
anti-damping uygulamalari, ek mali yukUmldlik ve ilave
gumriik vergileri (IGV) gibi korumacilik uygulamalariyla da
yerli Ureticinin korundugu ve ithalatin kontrol altina alinmaya
calisildigr gordliyor.

ABD ile Cin arasindaki ticaret savasina baktigimizda yakin
gecmise kadar ABD'nin serbest ticareti, Cin'in ise kismi de
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olsa korumacihigl savundugu ve benimsedigi sOylenebilir
ancak gunumduzde rizgarlar tam tersi yonde esiyor. ABD
Baskani Trump'in gelisiyle beraber korumacilik énlemlerinin
ABD tarafindan daha sik uygulandigini gériyoruz.

ABD ile Cin arasinda gerceklesen, ticarette karsilikli olarak
ek vergilerin getiriimesi veya mevcut vergilerin yUkseltiimesi
ya da ABD'nin aralarinda Turkiye'nin de bulundugu birtakim
ulkeden ithal edilen aliminyum, celik vs. gibi Urlnlere ek
vergi getirmesi bu uygulamalara 6rnek olarak verilebilir.
Ticaret savaslarinin sadece ABD ve Cin'i etkilemeyecegi
asikar. Bu kapsamda BRICS Ulkeleri ve gelismekte olan
ekonomilerin de bu savastan ciddi sekilde etkilenecegini
soylemek mumkdan.

TUIK verilerine gdre 2020 yilinin ilk ceyreginde Tirkiye
ekonomisi %4,5 gibi bir bilylime orani yakaladi. ihracat
rakamlarimizda da ayni trend goze carpiyor. 2018 yilinda
yaklasik 176 milyar dolar seviyesinde olan ihracatimizin 2019
yill sonunda yUzde 2'lik bir artisla 180 milyar dolar seviyesine
ciktigini gormastuk. Bununla beraber ihracatgi firma
sayisindaki artis da bir diger olumlu gelisme. ihracatimizda
dikkat edilmesi gereken 6nemli bir nokta ise ithalata baghlik
orani. Turkiye olarak ihracatimizin yaklasik olarak %65'inin
ithalata dayali olmasi korumacilik 6nlemlerinin yakindan takip
edilmesi gerektigini isaret ediyor. Oncelikli olarak gecmiste
tekstil sektortine yonelik uygulamayla hayatimiza giren

ilave gumruk vergisi ginimuzde de artarak devam ediyor.
Covid-19 salgini surecinde, gectigimiz gunlerde aciklanan
bircok esyay kapsayan ilave gumrik vergisi uygulamalari
buna 6rnek olarak gosterilebilir.

Dolayisti ile dis ticaret dengesini ydonetmek icin tek basina
ithalati engelleyici dizenlemeler yapmanin yeterli olmadigini
belirtmekte fayda var. Zira ihracatin ithalata bagli oldugu bir
ekosistemde bu yontem tek basina ¢ozim olamayabilir.
Bununla birlikte kuresel trendde bu denli bir korumacilik
egilimi var iken Turkiye'nin de kendi Uretim, istihdam ve
makro ekonomik dengelerini gdzetmesi bir sUrpriz degil.
Halihazirda pandemi oncesi OVP, YEP gibi calismalarda
bunun izleri yer almaktaydi.

Kuresel ticaret aktorleri artik sadece pazarlari, Uretimi ve
rekabet gibi unsurlari degil, uluslararasi siyaseti ve kuresel

ticaret savaslarindaki gelismeleri de yakindan takip etmek
zorundalar. Sirketlerin stratejilerini ve planlamalarini buna
gore yapmaya baslamalari veya revize etmeleri gerekiyor.
Bununla birlikte Covid-19 bircok sirkete tedarik zinciri
yonetimlerini gdzden gecirmeleri gerektigini gdsterdi.
Dolayislyla stratejik olarak klresel ticaret ve gumruik
konularinda one c¢ikan basliklarin uyum, hiz, maliyet ve
tedarik zinciri yonetimi oldugu ve tUm bunlarin merkezinde
de teknoloji ve otomasyonun oldugunu belirtelim.

Daralan kuresel ticaret hacmi ve artan korumacilik tedbirleri
karsisinda serbest ticaret anlasmasi (STA) bulunan Ulkelerle
yapllan ticaretin 6neminin daha da artacagi soylenebilir.
Turkiye, ticaretinin 6nemli bir kismini STA bulunan Ulkelerle
yaplyor. Bununla birlikte 250 milyar dolar ihracat hedefine
ulasmanin yolu mevcut pazarlarda bldylmek kadar yeni
pazarlara girmekle de mimkdun olabilir. Bu konuda gectigimiz
gUnlerde Ticaret Bakanhgi tarafindan yapilan aciklamaya
gore ihracatcilara tesvik ve destek saglanacagi da belirtildi.
GUmrUk Birligi'nin yeniden gozden gegcirilmesi gibi mevcut
STAlar kapsaminda entegrasyonun artmasi, kapsamlarinin
genisletiimesi ve yeni STAlarin imzalanmasi giindemdeyken
ayni zamanda karsimiza korumacilik trendi de ¢ikiyor.

Klresel entegrasyonun da dnemli oldugu ginimuzde
korumacilik 6nlemlerinin ve ticaret savaslarinin surdurilemez
oldugunu soyleyenler bulunsa da, ticaret savaslarinin
dolayisiyla korumaciligin kisa vadede Uretimden lojistige

tUm sektorlerin ajandasinda bir slre daha kalmaya devam
edecegi gorullyor.
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Global finansal belirsizligin bu denli arttigi bir donemde
sirketlerin dayaniklihgi nasil artinhr?

Insanlik tarihi ayni zamanda “Bilgi”nin seyahat giincesi
olarak da okunabilir. Medeniyetin gelisimi, bilginin devir
hizinin artmasi ile cok daha ileriye gidebilmistir. Uretilen

bilgi kopyalanarak bulundugu bolgeden digerine tasinirken,
dogasindaki sorunlari da yaninda goturmdus, ancak hizi ve
menzilinin sinirli olmasi nedeniyle binlerce yil boyunca ancak
yerelden bolgesel boyutlara tasinabilmistir. Oysa son 200
yilda gerceklesen cografi kesifler, artan ulasim teknolojileri,
bilgi kayit tekniginin gelismesi sebebiyle bilgi devir hizi
oldukca artmis, bununla birlikte yarattigi sorunlar da kuresel
Olcege tasinmaya baslamistir. Bu devinim nedeniyle insanlik
her gecen yil daha once hic yasamadigi yeni gucluklerle
mucadele etmek zorunda kalmaktadir. Sorunlar gegcmiste hig
yasanmamis oldugu icin bildigimiz cozUmler de cogunlukla
yetersiz kalabilmektedir.

2008 Global Finansal Krizi de benzer sekilde daha once hig
yasanmamis boyutta oldugundan uygulanan ¢dézUm de higbir
zaman sorunun derinligi kadar sofistike olamamistir.

KPMG!

Ancak gelismis llke merkez bankalarinin hareket kabiliyeti,
bircogunun krizin ¢6zUmunde ortak calisabilmesi sayesinde
cikan yangin tim dunyayi kavurup kule gevirmeden
durdurulabilmistir. Ancak krizin boyutu ve genisleme
kapasitesi, karar vericileri o kadar kaygilandirmistir ki, cozim
olarak daha once hic gorilmemis boyutta parasal genisleme
politikalari hayata gecirilmistir.

Global ekonomi, halen 2008 Krizinin kismi etkilerini tasirken
son yillarda ticaret savaslari, Brexit, gelismekte olan

ulkelerin kirllganligi ve jeopolitik riskler basta olmak belirsizlik
patikasinda hizla ilerlemekteydi. Bircok degerli ekonomist
uzunca bir sdredir, yeni bir global resesyonun yaklastigi
konusunda uyarilarini kamuoyu ile paylasmisti. Tabi, 2008'e
gore merkez bankalarinin hareket kabiliyetinin cok daha
dusuk olacagi ve politika araglarinin ayni sekilde yetersiz
kalabilecegi uyarisiyla birlikte.

Tum bunlarin Uzerine 2019 son c¢eyreginde, Cin'in Wuhan
bdlgesinde ortaya ¢ikan Covid-19 virtsu 6 ay gibi kisa bir stre
icerisinde neredeyse tUm dunyaya yayllmis, kuresel olarak
sosyal ve ekonomik felaket sayilabilecek boyutta kirlmalara
yol agmistir.

Bugun bircok ulke yeniden normallesmenin drkek adimlarini
atarken, hemen hemen hicbir bolgede salginin kalici olarak
bitirildigi iddia edilememektedir.
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Krizin ilk 6 ay1 geride kalirken, uzun vadeyi bir kenara biraksak
dahi yakin gelecekte tlketici davranislari, ticaret ve lojistik
imkanlari ile finansal piyasalarin durumunun ne olacagi
konusunda hentz bir gorus birligi bulunmamaktadir.

Peki bdylesine bir belirsizlikte yoneticiler sirketlerini nasil
koruyabilir, yakin gelecekte karsi karsiya kalinabilecek yeni
risklere karsi sirketlerini nasil hazirlayabilir? Ya da hazirlanmak
gergekten mumkin ma?

Krizin nereye evrilecegi ve ya da ne zaman sonlanacagini
tahmin etmek buglnku verilerle maalesef mimkun
gorunmuyor. Buna karsilik yoneticilerin is yapma biciminde
bazi konularin kalici olarak degistigini sOylemek rahatlikla
mumkdadn. Soyle ki;

e \Var olan riskleri icerideki verilerden yola ¢ikarak tespit
etme ve buna gore onlemler gelistirme gabasi, bir sirket
icin gelecekte tek basina yeterli olmayabilir. Bu nedenle
sinirsiz olasilik Uzerinden senaryo calisabilmeye imkan
veren, yapay zeka ile desteklenmis dinamik finansal
modeller, tum buayuk sirketler icin dnemli bir yonetim
araci olmak durumundadir.

e Gegmise bakarak gelecegi tahmin etmek eskiden
oldugundan ¢ok daha fazla hata pay! icerecektir. Bu
nedenle yillik bUtge ve stratejik is plani hazirlanirken
“sifir tabanli analiz” yontemi, hassasiyet analizlerinde
mutlaka yer almalidir.

e Bircok sirket icin zor kararlarin alinmasi gerekliligi
ongorulmus olsa da farkl kaygilarla uygulamaya
gecirilememektedir. Ancak yasadigimiz krizde, dinyada
bircok sirketin uyguladigi gibi, 6nUmUuzdeki donemde de
gonulld “Kis Uykusu”, énemli kriz yonetim araci olarak
kullanilacaktir. Yoneticilerin ajandalarinda sirketlerin kis
uykusu planlarinin hazirlanmis olarak yer almasi saglikli
olacaktir.

Covid-19 krizi bir taraftan belirgin bir halk sagligi sorunu olsa
da, ayni zamanda sirketlerin saglik problemini de beraberinde
getirmektedir. Tipki tum canlilar gibi sirketler de 6limsuz
degildir. Ancak dogru bir sekilde yonetilerek bu dmrin
oldukca uzatilmasi mimkdnddr. Yoneticilerin en dnemli
hedefi sirketlerini kendilerinden sonrakilere birakmakla sinirh
olmamali, sirket omrinu olabildigince uzatmak olmalidir.

Tum bu yeni yonetim calismalarinin ilk adimi da buginden
bakildiginda sirketin ne kadar 6mrU kaldigini dogru tespit
edebilmek olacaktir. Kalan 6mri ne kadar iyi tespit
edebilirsek, bunu uzatmak icin dogru adimlari atmak da ayni
sekilde mumkun olabilecektir.
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KPMG Turkiye'nin Nisan ve Mayis aylarinda gerceklestirdigi
iki farkh “ is Diinyasi Goziinden Covid-19'un Etkileri”
arastirmasinin sonuclanna gore pandemiden en ¢cok
etkilenen alanlann basinda tedarik zincirleri geliyor.
Anketimizin sonuglanna gére Mayis ayinda sirketlerin %86’s
pandemi siirecinden olumsuz etkilendigini belirtmistir.
Pandeminin tedarik zinciri Gizerindeki etkilerine bakildiginda
ise sirketlerin %9’'u cok yiiksek, %14t yiiksek, %16'si orta
ve %22'si dusiik oranda etkilendiklerini belirtmislerdir.

Bu alanda c¢ok disiik etkilenen ya da hi¢ etkilenmedigini
sOyleyenlerin orani ise %40ta kalmistir. Katihmcilann %39'u,
Covid-19 sebebiyle hammaddeye erisim ve lojistik gibi
tedarik zinciri konularinda ciddi problemler yasadiklarini
belirtmis, %40'1 iiretim maliyetlerinde artisa, %26'si da

is glicii sikintilanina maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

KPMG

LOVICHS doneminde eXkill tedark Zncin

Covid-19 pandemisi Turk sirketleri icin tedarik zincirinin
onemli halkalarindan olan Cin, Bati Avrupa ve Kuzey
Amerika'da Uretimi ciddi oranda etkiledi, tGretim aglarinda
etkisi uzun stre devam edecek bir durgunluga yol

actl. Hammadde tedarikinde yurtdisina bagimli olan ve
satislarinda pandemi sebebiyle sert dususun yasandigi
seyahat, turizm, ev disi perakende, giyim, ve otomotiv gibi
sektorler, Covid-19'un tedarik zincirinde yarattigi problemlere
en ¢ok maruz kalan sektorler olarak one cikmakta. TUIK
verisine gore Turkiye'de imalat sanayi kapasite kullanim
oranlari Nisan ve Mayis aylarinda %18 azaldi.

Tedarik zincirlerinin pandemi surecinden en ciddi etkilenen
alanlarin basinda gelmesinde 3 temel kok neden basrol
oynamaktadir:

e Pandemi nedeniyle azalan hammadde Uretimi,
dalgalanan hammadde fiyatlari ve sekteye ugrayan
lojistik operasyonlari nedeniyle 6zellikle hammaddelerini
ithal eden sirketler olumsuz etkilenmistir.

e Pandeminin bir sonucu olarak satislarin tahmin
edilebilirliginin olumsuz yonde etkilenmesi, tim tedarik
zinciri planlamalarinin da s6z konusu satis tahminleri
Uzerinden yapilmasi nedeniyle, sirketler tedarik zinciri
sureglerini tekrar planlamak ve her an zor kararlar almak
zorunda kalmaktadir.
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e  Sirketlerin kendileri kadar deger zincirlerindeki diger
paydaslarin da (tedarikgiler, Ureticiler, musteriler, vb.)
etkilenmesi ile is problemleri daha karmasik hale
gelmektedir. Teslimat ve ddemeler pek ¢ok sektorde
gecikmeye ugrarken, musteriler degisen pazar
dinamikleri sebebiyle istedikleri Urtin / hizmetleri ve
teslimat zamanlamalarini giincelleyebilmektedir.

Covid-19 pandemisinde tedarik zinciri problemleri

KPMG olarak, pandemi slrecinde tedarik zincirinde
karsilasilan sorunlari 5 ana baslik altinda topladik:

1) Arz ve talep soklan ile stok yonetimi

Covid-19 pandemisiyle birlikte cogu sektoér olumsuz

talep soku yasarken, bazi sektorler de pozitif talep soklari
yasamistir. Gergeklesen talep soklari, birgok firmanin
mevcut stok yonetimini sorgulamasina neden olmustur.
Sirketler gergek zamanli stok yonetimine, Uretimin ve
stoklarin gortnurligunun saglanarak optimize edilmesine,
ikmal stratejilerinin ve emniyet stoklarinin otomasyon ile
belirlenmesine yonelik yatinm firsatlarini degerlendirmeye
baslamistir.

2) Hammaddeye erisim ve lojistik

Basta Cin olmak Uzere yurt disi kaynakli mallarin
mevcudiyetinin aksamasiyla beraber sirketler ellerindeki
limitli bitmis mamul, yari mamul ve hammaddeyi optimize
ederek hangi alanda kullanacaklarini belirlemek amaciyla
caba gostermislerdir.

Talep ve arzdaki ani ve benzeri goralmemis degisiklik

onemli lojistik ve guvenlik zorluklarina neden olmaktadir.

ilk kriz dalgasinin asilmasi sonrasinda lojistik stireclerinin
dengelenmesini saglamak icin dinamik bir yonetim 6nem arz
etmektedir.

3) Tedarikei gérinirigi

Covid-19 salgini tedarik zincirinin tim katmanlari boyunca
tedarikcilerin gortnurltk ihtiyacini artirmistir. Potansiyel
operasyonel ve finansal zayifliklar dogru bir sekilde
degerlendirmek icin kritik tedarik zinciri bilesenlerinin,
bagimliliklarin ve verilerin aktif gordndrligine sahip olmak,
acil durumlari planlamak, yonetmek ve uzun vadede daha
esnek bir tedarik zinciri olusturmak her zamankinden daha
onemli hale gelmistir.

Bircok tedarik zincirinin manuel islemlerle yonetilmesi
sebebiyle bir sorun ortaya ciktiginda siparislerde miktar,
konum gibi degisiklikler veya farkl bir tedarikciye gecis
yapmak gibi basit strecler uzun ve karmasik prosedurlere
donUsmustur.

4) Uretim maliyetlerinde artis

Pandemi nedeniyle fiyatlarin dalgalanmasi ve yeni
tedarikcilere gecis gibi maliyetler, Gretim maliyetlerinin

KPMG

etkileri tanistik!

artmasina neden olmaktadir. Mayis ayi “is Dinyasi
Goziinden Covid-19'un Etkileri” anketimizde Ulkemizdeki
sirketlerin % 10’u Uretim maliyetlerinde cok yuUksek artis,
%16's! yuksek artis, % 14"l orta derecede artis ve %21
dUsuk artis yasadigini belirtirken cok dustk etkilendigini ya
da hic etkilenmedigini belirtenlerin orani %39'da kalmistir.

5) isgiicii sikintilan

Krizin etkisi yayildikca, iscilerin sahadaki mevcudiyeti ve
seyahat imkanlari etkilenmektedir. Mayis ayi “is Dinyasi
Gozinden Covid-19'un Etkileri” anketimizde Ulkemizdeki
sirketlerin %46's1 isglcu problemleri yasadigini belirtmistir.

Tedarik zincirinde alinmasi onerilen 6nlemler

KPMG olarak sirketlerin tedarik zincirlerinde Covid-19
pandemisi sirasinda ve sonrasinda alabilecegi aksiyon
onerilerimizi kisa ve orta/uzun vade olarak inceledik:

Kisa vadeli aksiyonlar
1. Calisanlarin ve miisterilerin giivenligini saglama

Calisanlarin ve musterilerin sagligi hi¢ stiphesiz ki, pandemi
sureci boyunca sirketlerin bir numarali 6nceligi olarak
belirlenmelidir. Bu sure¢ boyunca c¢alisanlarla kurulacak
duzenli iletisim ve calisanlarin ihtiyaglarina ozel, calisma
performanslarini ve bagliliklarini arttiracak adimlar kritik
onem tasimaktadir. Musteriyle ise iletisim sikligini artirarak
kriz donemindeki ek inhtiyaclarini dinlemek, ihtiyaclara
paralel cozUm onerileri Uretmek sadece pandemi surecinde
degil, gelecek donemde de sirketlere pozitif bir sekilde
yansiyacaktir. Pandemi streci boyunca calisanlar ve
musteriler disunulerek hazirlanacak aksiyon planlar ve
uygulanacak seffaf yonetim surecleri ise bu strecin sirketler,
calisanlar ve musteriler adina gorece daha kolay gecmesini
saglayacaktir.

2. Senaryo gelistirme ve is siirekliligi planlama

Covid-19 pandemisi bize pek ¢ok firmanin kriz yonetiminin
yetersiz kaldigini gostermistir. Mayis ayi “is Dinyasi
Gozinden Covid-19'un Etkileri” anketimizde Ulkemizdeki
sirketlerin %14'U kriz ydonetim prosedurinun bulunmadigini,
%33'U ise kriz yonetim prosedurlerinin yetersiz oldugunu
belirtmistir.

Kriz yonetiminin merkezinde, olusabilecek senaryolara karsi
hazirlik yaparak aksiyon planlari olusturmak ve hazirlanan
aksiyon planlarinin dogru uygulanmasi yer almaktadir.
Sirketlerin risk istahlarini da gozden gecirerek senaryo
planlama adimlarini atmasi ve bunlarin olabildigince yapay
zeka/otomasyon yazilimlarinin destegiyle gelistiriimesi
onem tasimaktadir. Senaryo planlamalarinda sirketler; kriz
yonetimi, is sUrekliligi, stratejik planlama vb. fonksiyonlarini
koordineli calistirarak, olusabilecek etkileri her acidan
degerlendirmelidir.
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Gelistirilecek senaryolara paralel olarak saglanacak is
surekliligi, ayni zamanda sirketler igin tedarik zincirlerinde
bulunan eksik ve gelistirilmesi mimkin noktalari da agiga
clikararak, orta-uzun vadeli optimizasyon aksiyonlarinin
olusmasini saglayacaktir.

3. Nakit akisy, likidite ve isletme sermayesi yonetimi

Kriz donemlerinde sirketlerin nakit akisi ve likidite yonetimi,
mevcut ve gelecekteki pazar konumuna, varligina ve
prestijine etki etme potansiyeline sahiptir. Bu kapsamda
sirketler, oncelikli olarak mevcut s6zlesmelerini dikkate
alarak taahhut edilen hizmeti yerine getirmeyi amagclamalidir.
Taahhut edilen hizmetlerin saglanmasi adina ise, tedarikgiler
ve musteriler bazinda kredi riski seviyeleri mevcut duruma
gore yeniden duzenlenmelidir. Bunlara paralel olarak nakit
akisinin ve likidite yonetiminin en iyi dizeyde saglanmasi
icin stok ve lojistik gibi maliyetlerin mevcut durum 6zelinde
duzenlenerek optimize edilmesi gerekmektedir. Stok

ve lojistik maliyetleri optimize edilirken sirketler, farkli
senaryolari gbz 6nunde bulundurarak kritik esik noktalari

icin sistemsel alarmlar belirlemeli ve Uretim/satis planlarini
glncelleyerek atil Gretim ve stokun onine gecmelidir.

Orta/uzun vadeli aksiyonlar
1. Teknolojik altyapi yatinmlan

Sirketler kriz donemlerinde ilgili aksiyonlari alabilecek
donanimli bir altyapiya sahip olmalidir. Yapilacak teknolojik
altyapi yatinmlari sirketin orta-uzun vadeli aksiyon adimlari
dUsunulerek degerlendirilmelidir. Bu kapsamda gelistirilecek
altyapinin; operasyonel verimliligi arttirmasi, veri glvenligini
Ust seviyede tutmasi, pazarda gelisebilecek ani degisimlere
karsi uygulanabilir olmasi, analitik tahminler yapabilmesi

gibi bircok etken g6z onunde bulundurularak secilmesi
gerekmektedir.

2. Tedarikgi risklerinin yonetimi ve tedarikgileri gelistirme

Pandemi surecinde tedarik zincirinde yasanan aksamalar

da goz 6nunde bulundurularak tedarikciler icin risk
degerlendirmesi yapilmasi ve tedarikgciler 6zelinde aksiyon
planlarinin hazirlanarak gelistiriimesi gerekmektedir. Sirketler
tedarikci gelistirme programlarini, pandemi slreciyle
beraber degeri tekrar ortaya cikan tedarikci kaynakl anlk
veri takibi ve analitik tedarik zinciri coztmlerine paralel olarak
duzenlemelidir.

ilgili gelistirme programlari planlanirken kriz ddnemlerinin
yonetimini kolaylastiracak seffaf tedarik zinciri bakis

acisl uzun vadede sirketlerin ajandasinda yer almalidir.

Seffaf bir tedarik zinciri, tedarik zinciri boyunca yer alan
sirketleri anlik olarak takip edilebilir kilmakla beraber, kriz
durumlarinda tedarik agini daha yonetilebilir ve izlenebilir hale
getirmektedir.

KPMG

3. Mikro tedarik zincirleri olusturma

Tedarik zincirinin gelecek donemde evrileceg@i noktalardan
biri olarak gorilen mikro tedarik zincirleri, streclerin

degil musterinin odaga yerlestirildigi mini operasyonel
modellerdir. Olgek ekonomisine odaklanan geleneksel
tedarik zinciri yapilarinin zaman zaman ¢ok buytk ve

hantal kaldigl ve pandemi donemlerinde onemli olctde
etkilendigi gortlmektedir. Mikro tedarik zincirleri olusturan
sirketler Urdnlerini, Gretimlerini, politikalarini, akislarini ve
sistemlerini her musteriye ya da musteri grubuna ozel olarak
tasarlamakta ve bu musteri/gruplar 6zelinde aksiyonlar
alabilmektedir. Mikro tedarik zincirlerinde esnek olmak,
musteri icin yaratilabilecek degeri maksimize etmeyi odak
noktasi olarak belirlemek ve bagimsiz yapilar kurmak kritiktir.
Mikro tedarik zincirleri kullanan firmalar pandeminin yani sira
dalgalanan faizler, kurlar, vergi oranlari, ticari kisitlamalar ve
enflasyondan daha az etkilenmektedir.

Dunyada ve Ulkemizde bircok sirket salgin nedeniyle tedarik
zinciri yonetiminde esi gortilmemis talep dalgalanmalari,
maliyet artislari ve isgucU problemleri nedeniyle zor zamanlar
yasamaktadir.

Gecmiste, tedarik zinciri dinyasinda, maliyet tasarrufu

ve stok optimizasyonu konularina odaklanilirken buguin
yeni normalde tedarik zincirlerinin dayanikliligini saglamak
sirketlerin birinci onceligi olmalidir. Akilli teknolojiler ile
iyilesen ve kendini strekli anlk olarak optimize eden,
dinamik ve butlnlesmis tedarik zinciri sistemleri, yeni
normalde tum operasyonlarin daha gugclu bir sekilde
yonetilmesini saglayacaktir. Covid-19 salgini, yoneticiler igin
bir uyanma c¢agrisi olmali ve yoneticiler gelecekteki soklara
karsi dayanikliliklarini artiracak eylemler planlamalidir.

Beklenmeyen bu kriz ortaminda organizasyonlarin sakin ve
temkinli kalarak, en dogru ve en surdurulebilir kararlar hizlica
almasi ve uygulamaya gecirmesi gerekiyor. Klasik tedarik
zincirleri yonetiminin, geleneksel talep ve tedarik planlama
yaklasimlarinin, pazar ve ticari dinamiklerdeki keskin
degisimler, pandemiler, dogal felaketler vb. unsurlardan
dolayi, guncel is ihtiyaclarini karsilamaya yetmedigi goralUyor.
Yakin gelecekte, anlik degisimlerden etkilenmeyen esnek is
modeline sahip ve surdurulebilir kararlari dinamik bir sekilde
alabilen tedarik zincirleri avantajli durumda olacaktir.
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Aralik 2019'da Cin‘de baslayan, 2020 kis aylarinda

Uzak Dogu’‘da, 2020 bahar aylarinda ise diinyanin geri
kalanina yayilan ve kiiresel bir salgin ilan edilen Covid-19
global ve yerel 6lcekte sosyal, ekonomik ve ticari hayat
tizerinde daha dnce benzeri goriilmemis etkiler yaratti.
Bircok gelismis ve gelismekte olan uilkede uygulanan
sokaga cikma yasaklar, seyahat kisitlamalarn ile beraber
ortaya cikan ani talep dusiisleri ve hizla artan issizlik
oranlari ile beraber ekonomik aktivite 6zellikle havacilik,
konaklama, eglence, otomotiv, gida disi perakende gibi
belirli sektorlerde durma noktasina geldi. Bu durumun
sonucu olarak 2020 yilinda global biyiimenin IMF ve
Diinya Bankasi gibi kurumlar tarafindan onemli seviyede
negatif olacagi 6ngoriliyor.

Devletler kiresel salginin ekonomik etkilerini azaltmak icin
daha once benzeri gorilmemis ekonomik tesvik paketleri
acikladi ve finansal piyasalara ¢ok ylksek miktarlarda likidite

KPMG

UIESEl sagnngoigesinde dedisen

ve parasal genisleme sagladi. Bu likidite desteginin yani

sira yaz aylarinin baslamasiyla beraber Ulkeler tarafindan
kademeli normallesme adimlarinin atilmasi ile beraber
ekonomik aktivitenin yavas da olsa tekrar canlanmaya
basladigi gorultUyor. Ancak salginin 6zellikle belirli sektorlerde
yarattigi yikici etkinin giderilmesi ancak uzun vadede
olabilecek. Boylesi bir ortamda organik ve inorganik yatirm
kararlarinda da koklu degisiklikler olmasi kaginiimaz. Bu
cercevede yatinmlar agisindan dnimuzdeki donemde belli
trendlerin one ¢ikacagini é6ngoriyoruz:

e Salgin sonrasinda Ulkeler ve sirketler kiresel cercevede
tedarik zincirlerini tekrar degerlendirmek ve yatirm
kararlarini da bu degerlendirmeye gore yeniden
sekillendirmek durumunda kalacaklar. Mevcut durumda
kuresel tedarik zincirinin temelini Cin ve diger Uzak dogu
Ulkeleri olusturmakta. Ancak yasadigimiz salginla beraber
ortaya cikan durum gosteriyor ki; tedarik zincirinin bir
halkasinin tamamina yakininin bir Ulkeye veya bolgeye
bagli kalmasi, olasi acil bir durumda (6rnegin bu salginda
yasadigimiz gibi) tedarik zincirinin tamamen kirimasina yol
acabiliyor. Ornegin global kimyasal hammadde Uretiminin
neredeyse yarisi Cin'den saglanmakta. Eger Cin'de salgin
Mart ayinda kontrol altina alinmasa ve Nisan ayinda Cin
tekrar Uretime baslamasiydi kimyasal hammaddeye
ihtiyac duyan ilag Uretimi gibi bircok hayati sektorde
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Uretim global dlgekte durmak zorunda kalacakti.

Bu nedenle Ulkeler ve ¢ok uluslu sirketlerin tedarik
zincirlerindeki halkalari cesitlendirmek adina, Cin ve
Uzakdogu'ya ikame ve ek yeni yatinmlari goz oninde
bulundurmalari kaginilmaz olacak. Bu noktada geleneksel
olarak Uretim altyapisina ve kabiliyetine sahip, jeopolitik
olarak iyi konumda ve iyi yetismis is glcune sahip Ulkeler
avantajli olacak.

e Salginin bizlere 6grettigi bir diger husus ise bazi
kritik sektorlerde yerel tedarik zincirlerinin kurulmus
olmasi ve bu sektorlerde arzin surekliliginin glivence
altina alinmis olmasi oldu. Tarim, temel gida, medikal
malzeme ve ilag Uretimi gibi sektorlerde tedarik zincirinin
tamaminin hizlica yerli Gretim ile ikame edilebilmesinin
Ulkeler acisindan onemli bir kabiliyet oldugu ortaya
ciktl. Salgin sonrasinda devletlerin bu gibi sektorlerde
Uretim kabiliyetlerini artirmaya ve tamamlamaya
yonelik olarak kamu yoluyla veya tesvikler ile yatirmlari
artirmasi kaginilmaz olacaktir. Ayrica yatinmlarin yonanu
belirleyecek dnemli bir diger nokta da insanlarin
yasaminin surekliligi icin elzem olan sektorlerin gecmis
yillarda hak ettikleri seviyede yatirrm almadiklarinin
ortaya cikmis olmasi oldu. Birgok gelismis ulkenin
saglik altyapisinin yetersiz oldugu ve kuresel bir salginla
mucadele edecek seviyede olmadigr agik. Temel
gidaya erisim icin gerekli alt yapi yetersiz kalabiliyor. Bu
alanlarda kamu ve 6zel sektor yatinmcilarinin beraber
hareket etmesi onimuzdeki donemde sikga gorecegimiz
bir durum olacak.

e Salgin sureci belli sektérlerin de 6n plana gikmasina
neden oldu. Ozellikle sosyal mesafe ve karantinalar
nedeniyle e-ticaret, evden galisma ve evde daha gok
vakit gegirme zorunluluklari ile beraber bilgi teknolojileri
ve bunun cevresindeki ¢ozimleri Ureten sektorler,
dijitallesmeye yonelik ¢ozimler ve hizmetler Ureten is
kollarn yildizi parlayan sektorler oldu. Bu sektorler orta
vadede yatirmlarin odak noktasi olmaya devam edecek.
Buna en glzel érneklerden birisi de tlkemizin ilk unicorn
sirketi olan Peak Games'in uluslararasi stratejik bir
yatirimcei olan Zynga tarafindan 1.8 milyar ABD dolari
degerle satin alinmasi oldu.

e Global yatirim dunyasinin dnemli bir oyuncusu olan 6zel
sermaye fonlarina baktigimizda, 2008 global finansal
krizinden farkli bir noktada salgin donemine girdiklerini
goruyoruz. 2008 global finansal krizinde elinde yatirm
icin yeterli likidite bulunmayan 6zel sermaye fonlari, bu
sefer Covid-19 salginina ellerinde yaklasik 1.5 trilyon
dolarlk ¢ok blyuk bir kaynakla (“dry powder”) girdiler.
Bu kaynagi hizli ancak firsatgi bir sekilde yatirima
cevirme pesindeler. Benzer bir yaklasimi 6zellikle Orta
Dogu kokenli devlet varlik fonlarinda da goriyoruz.

Bu noktada 6zel sermaye fonlarinin ve devlet varlik
fonlarinin yatirim istahlarinda bazi temel ortak noktalar
gdze carpiyor. Operasyonel ve ticari olarak temeli iyi
olan ancak salgin nedeniyle finansal agidan zor duruma
diismis sirketlere odaklaniyorlar. Ornegin Virgin
Group'un kayyum tarafindan yénetilen havayolu istiraki

KPMG

Virgin Australia’nin satisi icin 0ne ¢ikan tum yatinmcilarin
Bain Capital ve BGH Capital gibi global 6zel sermaye
fonlari olmasi bir tesaduf olmamali. Benzer sekilde Suudi
Arabistan Devlet Varlik Fonu'nun salgindan ¢ok ciddi
anlamda olumsuz etkilenmis kruvaziyer sirketi Carnival’e
yatirim yapmasi da bu trendin bir diger ornegi.

e  Salgin doneminde bircok sirket veya sirketler grubu
finansal gereksinimlerin de etkisiyle daha once
yapmadiklari sekilde mevcut is kollarini ve portfoylerini
tekrar gozden geciriyorlar ve daha fit hale gelmeyi
hedefliyorlar. Ayrica yeni sermaye girisine de yeniden
yapllanma kapsaminda gereksinim duyacaklar. Bu
cercevede bircok sirket ana is kolu olarak gormedikleri
islerden 6nimuzdeki donemde ¢ikmayi hedefliyor.

Bu firsatlar hem ayni sektorde blyUmeyi hedefleyen
yatirimclilar icin bir konsolidasyon firsati yaratacak
hem de 6zel sermaye fonlarinin yatinm hedefi haline
gelebilecek.

e Birilave nokta da yatirim sureclerinin, salgin oncesi
fiziksel toplantilar ile yUruttlen énemli bir kisminin
aslinda uzaktan ve dijital ortamlarla da yonetilebilecek
oldugunun yatirimcilar, sirket yonetimleri, danismanlar
ve bankacilar tarafindan anlasiimasi oldu. Covid-19
oncesi cogunlukla fiziksel toplantilarla gerceklestirilen
bircok calisma, saha ve fabrika ziyareti, durum tespit
calismalari, hisse devir ve ortaklik sozlesmelerinin
muzakereleri gibi birgok adimin yakin gelecekte video
konferanslar ve sanal ziyaretler ile olacagini ngérmek
cok da haksiz bir tahmin olmayacaktir. Ornegin
Ingiltere'de, iki telekomtunikasyon devinin (Virgin Media
ve 02 Telecom) 32 milyar ABD dolari degerindeki evlilik
sureci, salgin esnasinda tamamen sanal toplantilar ve
gorusmeler neticesinde Mayis ayinda tamamlandi.

Peki global yatinm dlnyasinda kartlarin yeniden dagitildigi
ortamda Turkiye kendine dlsen payi nasil artiracak? Ulkemiz
yukarida anlattigimiz bircok konuda avantajli durumda
aslinda. Uretim kabiliyetleri acisindan yeterli birikime,
altyapiya ve ayrica yetismis genc bir is glcune sahip. Lojistik
acidan bolgesel bir merkez olmaya aday. Ancak son on

yilda Turkiye'nin dinyadaki dogrudan yatirim akimlarindan
aldigi pay yari yariya distu. Benzer sekilde birlesme ve

satin alma aktivitesinde énemli bir yavaglama séz konusu;
toplam birlesme ve satin alma aktivitesinin degeri GSYIH'nin
% 1'inden daha az ki bu oran dunya ortalamalarinda %4
mertebesinde. Bu dlsuste hem cevre Ulkelerde yasanan
siyasi ve askeri krizlerin hem de makroekonomik olarak
yasadigimiz problemlerin payi blyuk. Ancak salgin
doneminde gozlemimiz, yabanci yatinmcilarin ilgisinin
ozellikle stratejik belli sektorler icin tekrar Ulkemize yoneldigi
yonunde. Turkiye'nin 6numuzdeki donemde uluslararasi
yatinmlar agisindan bir cazibe merkezi olmasi igin kamu

ve Ozel sektorin beraber galisarak gerekli reformlarin hizla
hayata gecirilmesi ve Turkiye'nin marka degerini yatirmcilar
nezdinde tekrar on plana cikarmasi 6nem arz etmekte.
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Pandemi doneminde musteri deneyiminin degismesine bagli
olarak, pandemi sonrasinda organizasyonlar musterilere
yonelik stratejilerini bastan yaziyor...

[Detayh bilgi icin tiklayin > ]

Pandemi doneminde miisteri deneyiminin degismesine
bagh olarak, pandemi sonrasinda organizasyonlar
miisterilere yonelik stratejilerini bastan yaziyor.

Kiiresel dlcekte bir pandemi tim diinyay: etkilerken,
organizasyonlar musterilerini is modellerinin merkezine
yerlestirerek marka stratejilerini gelistirme firsati
yakaliyor.

Stratejik, yonetsel, operasyonel, organizasyonel ve teknolojik
altyapilarina musteri perspektifini yansitarak gelisim alanlarini
tespit eden ve bu alanlarda somut aksiyonlar alarak ilerleyen
organizasyonlarin, rekabet ekseninde avantajli konuma
yUkselmesi beklenmektedir. MUsteri aliskanliklarinin
ongorulemez oldugu bir donemde, musteri talebi ve
davranislarinin nihai seklini dogru sekilde tahmin etmek ve
buna uygun adimlar atmak, Covid-19 sonrasinda sirketlerin
normale donus sureci icin belirleyici olacaktir.

KPMG!

Mdsteri davranislarini ve aliskanlklarini iyi tahmin edebilen ve
bunlara gore konumlanabilen organizasyonlar, hem mevcut
firtinall havay! atlatabilecek hem de gelecek igin saglam
temeller atacaktir.

Pandemi ile birlikte tlketici dinamikleri de sekil degistirmistir.
Firmalar igin bu degisim, her seyden once firmalarin ticari
glcunu belirleyen musteri talebinde bir kriz anlamina
gelmektedir. Piyasaya erisimde, Urln ve hizmetlere olan
talepteki degisim musteri beklentilerinin ve ihtiyaclarinin

da ciddi oranda farklilasmasina yol agmistir. Tuketicilerin
satin alma davranislarinda dijital kanal kullanimlari artmis,
halihazirda tiketim aliskanliklari olan markalari sorgulamislar
ve yeni markalar denemislerdir. Her bir Grln ya da hizmet
temininde saglik ve hijyen faktorleri on plana ¢ikmistir.

6 bilesenli miisteri deneyimi yaklagimi

Organizasyonlarin musteri deneyiminin yonetimi alanindaki
kaslarini gelistirmeleri icin; musteriyle empati kurma, kisiye
gore Ozellestirme, musterinin bilgi, Grun ve hizmetlere en
kolay, zahmetsiz erisimini saglama, musteri beklentilerini
yonetme, ihtiyac ve sorunlara cevik ¢ozimler Uretme ve
butlnsel bir yaklasim sergileme seklinde siralanan musteri
deneyimi modeli Ust yonetimler igin musteri deneyimini
mukemmellestirmek adina atilacak adimlar konusunda bir
kilavuz gorevi Ustlenecektir. Organizasyonlar markalari igin
gelistirdikleri ana pazarlama ve marka iletisim planlarini, bu
6 bilesendeki yetkinliklerini vurgulayacak sekilde gozden
gecirmelidirler.
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( Empati )
Mdsterinin dnemsendiginin gosterilmesi, musterinin bulundugu sarta
(_gore dogru iletisimin saglanmasi )
(Kisiye 6zel kilma )
Musterinin durumunu anlama ve ihtiyaglarini dnceliklendirerek
(_Mmusterinin kontroll almasinin saglanmasi )
Zaman ve efor
Mdsterinin bilgi, Grin ve servislere en kolay ve zahmetsiz sekilde
erisiminin saglanmasi
( Beklenti A
Musterinin beklentilerinin belirlenmesi, yonetilmesi ve kriz ortaminda
\_kesintisiz olarak musteri ihtiyaclarinin saglanmasi )

( Coziim odakl yaklasim )

Hizla degisen musteri ihtiyac ve sorunlarina hizli gézimlerin Uretilmesi

. J/

(Butiinliik h
Guvenlik dnceligiyle, dogru olanin yapilmasi, zor durumda olanlarin

\_ihtiyacinin karsilanmasi, adil ve mdsteri yararina hareket edilmesi )

Covid-19 ve miisteri deneyimi

Covid-19'un getirdigi belirsizlik ortaminda, saglik ve

guvenlik gindemin birinci maddesi olurken, firmalar bu
yaklasimi hem musterilerine hem de galisanlarina eksiksiz
yansitmak durumunda kalmislardir. Bir yandan sirketlerin
operasyonlari daha 6nce karsilasilmamis sorunlar ile test
edilirken, diger yandan da musterilerin yeni gelistirdikleri
davranis ve beklentiler, firmalarin musteri odakl yeni bir
aksiyon planina ihtiyaglarini artirmistir. Mdsteri deneyiminin
yeniden tanimlandigl bu donemde, muUsterilerin beklentileri
deneyimden ziyade operasyonun devami olurken, bunun

en buyuk ornegi kriz oncesi dijital kanal tercih etmeyen
musterilerin dahi kanal tercihlerinin dijitale kaymasi olmustur.
Krizin baslamaslyla rekabetin Urlin ve fiyattan ziyade,
bulunurluk ve erisime dontsmesi firmalari operasyon odakli
yaklasima itmektedir. MUsteri algisinin her tarlG degisiklige
aclk oldugu bu surece, sadece kriz agisindan degil ayni
zamanda orta ve uzun vadede olusabilecek firsatlar agisindan
yaklasmak firmalar igin ayirt edici bir nokta olacaktir.

KPMG'nin 2019'da gerceklestirdigi arastirmalarin sonucu
ortaya gikan ve empati ile kisiye 6zel kilmanin basi ¢ektigi
bu siralama Covid-19 ile birlikte degisiklige ugramistir. Kriz
oncesi donemin one c¢ikan yaklasimlarinin yerini normale
donds ile birlikte buttnlik, ¢dzim tretme, zaman ve efor
almistir. Kisiye 6zel olusturulan deneyim, musteri verileri
temelli oldugundan, firmalar degisen kanal tercihleri ve
musteri davranislari Uzerinden toplanacak yeni veri setlerinin
ancak belirli olgunluga ulasmasi ile yenilenmis kisiye 6zel
deneyimi sunabilecektir.

KPMG!

Gida perakendesi sektord lider oyuncularindan biri, tedarik
zincirinde aksakliklari &nlemek ve muUsterilerin salgin
doneminde ihtiyaglarini karsilamak adina 24 saat tam
kapasite ile calismistir. Bu efor sergilenirken, calisanlarinin
virlsten korunmalari icin maske ve siperlik ihtiyaclarinin
saglanmasi, dezenfektan ve kolonya verilmesi ve her calisana
bagisikliklarini giclendirmek adina C vitamini temin edilmesi
salginin gerektirdigi temel aksiyonlara érnek niteligindedir.
Musteriler icin dogru olan yapilirken, calisanlarin sagliginin ve
glvenliginin de gozetilmesi “glvenilir” marka algisina hizmet
etmektedir. Hazir giyim sektoru lider oyuncularindan birinin,
Uretimini maske Uzerine yogunlastirip haftada 40 milyon
maske Uretimi yapmasi da kriz donemlerinde butunlik ve
dogru olani yapma basligi altinda degerlendirilebilir.

Salgin sartlarinda musteri deneyiminde yasanan soklara
¢OzUm Uretme ve operasyonun saglikli devamini saglama
acisindan, online gida teslimat firmalari ve lider dagitim
sirketleri, temassiz teslim ¢cozUmunu hayata gegirerek,
musterilerin Grdnlere erisiminin minimum zaman ve eforla
gerceklemesini hedeflemektedir.

Benzer bir drnekle bankalarin operasyonel ylke ragmen
ATM'den nakit ¢cekim limitlerini artirmalari bu baglamda
ele alinmaktadir. Bltun bu aksiyonlar markalarin salgin ve
sonrasinda musterinin gdézunde guvenli bir liman olarak
konumlandiriimasina katki saglamaktadir.
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hazirlayacak etkileri tanistik!

Normale déniis

Guven duygusunun en ¢ok sinandigi Covid-19 gibi kriz ve felaket donemleri ise firmalarin aktivitelerinin yogun olarak
gozlemlendigi ve toplum kaygilarinin gizdigi sinirlar icinde hareket edilmesinin beklendigi zamanlardir. Firmalarin marka
imajlarinin 6ne ¢iktigi bu donemlerde musteri iliskilerine yapilacak yatinmlarin uzun vadede gug¢lu musteri baghhigina yol
actigi gortlmektedir. Musteri deneyiminde “bUtlnltk” yaklasimi tutarl davranislar Gzerinden musteride glven duygusunu
olusturmayi amaglar. Normale donUste de bu yaklasim on palana ¢ikacak ve devam edecek kisitlamalar sebebiyle musteri ve
calisan icin firmanin saglayacagi deneyimin temelinde virds sartlari gozetilerek “dogrunun yapilmasi” olacaktir.

Butlncul bir yaklasimla, saglk faktorlerini dne alan dogru yaklasimlar marka algisi icin uzun vadeli etki yaratirken, musterinin
firma ile etkilesiminin verimli olmasi, kriz anlarinda markanin rekabetciligine katki saglamaktadir. “Zaman ve efor” yaklasimi
ise musteri deneyimi esnasinda ortaya cikan burokratik ve strecsel engellerin ortadan kaldirilarak musterilerin deneyimlerini
minimum ¢aba harcayarak yasamalarini saglamak Uzerinedir. Normale donls musteriler igin Covid-19'un zor doneminin
geride kaldigi algisini da beraberinde getirmektedir. Salgin sirasinda saglik endiseleri gozetilerek musteri deneyiminin
minimum zaman ve eforla tasarlanmasi ihtiyaci, normale donus ile beraber yerini bu alanda konfor istegine birakacaktir.
Salgin doneminde mazur gorulen aksaklik ve kisitlamalar, bu donemde tekrar misteri memnuniyetsizligine yol agmaya
baslayacaktir. Dolayisi ile markalarin da bu donemi atlattiklarinin musteri gézinde en énemli kaniti streglerinin sorunsuz
tasarimi olacaktir.

Diger yandan, musteri deneyiminde “¢6zum odakli” yaklasim, Grlin ve servislere erisimde yasanabilecek aksakliklarin hizli
ve etkili sekilde ¢6zime kavusturulmasi ve musteri deneyiminde cizilen yolculuga firmalarin sadik kalmasini icermektedir.
Covid-19 normale donus surecinin sancili olmasi ve musteri beklentileri ile sartlarin uyumlu olmamasi ihtimaller dahilindedir.
Musteri deneyiminde olusacak kesintilere firmalar tarafindan aninda ¢ozim Uretilmesi firmalarin bu strecte rekabetciligine
katki saglayacaktir.

Kisitlama ve sancilar Sektérel icgoriiler

e \VirUs etkisiyle degisen musteri deger yargilarinin e Sektor bazinda farklilik gostermek ile beraber musteri
normale donuste de etkisini sirdtrmesi deneyiminin en onemli ayagl “operasyonun devaminin
e Saglik ve glvenlik endiseleri kaynakli kisitlamalarin saglanmasi” olacaktir
mevcut musteri deneyiminde yaratacagi kesintiler e  E-ticaret kanali gerekli kaynaklarin ayirilmasiyla muster-
e Normale donus ile birlikte artan musteri beklentisi inin beklentilerini operasyonel olarak karsilar hale
karsisinda operasyonlarin kesintisiz devam etme gerek- getirilmelidir
sinimi e Karlihk ve operasyonel kaygilarla Grin gamlari konsolide
e  Salgin doneminde musterilerin edindikleri yeni kanal edilirken talebin canl tutulmasi kritik 6Gneme sahiptir
tercihlerinin mevcut musteri deneyiminde e Normale donusun operasyon ve musteri deneyimi
konumlandiriimasi agisindan tim paydaslari dahil ederek firma genelinde
e Musteri-calisan iliskisinin yeni normal gozetilerek planlanmasi gerekmektedir
yeniden ele alinmasi

Onerilen aksiyonlar

e Modsterilerin ve calisanlarin sagliginin, ciro, karlilik, pazar payi, vb. temel is amaclarinin Gzerinde tutuldugu mesajinin
verilmesi

e Mdsteri iletisiminin, her zamankinden daha acik ve seffaf sekilde yapiimasi

e “Cevik" calisma modeli ile misteri deneyiminde yasanacak kesintilere ani midahale ve ¢ozim imkanlarinin gelistir-
iimesi

e Firma bUnyesindeki karar alma mekanizmalarinin sadelestirilmesi, hizli karar almanin saglanmasi

e Pandeminin sektorel dinamikler Uzerindeki etkisinin ve firmanin operasyonlari tzerindeki izdUsUmunun dlgtlmesi

e Modsterilerin degisen ihtiyag ve beklentilerinin anlasiimasi; masterilerin firma ile temas kurduklari degme noktalarinda

ve kanallarinda, bu ihtiyac ve beklentiler ile ortisen ¢ézimlerin hayata gegirilmesi

Musteri verilerinin icgorllere gercek zamanli yansimasi icin sosyal medya ve online trafik verilerinin dnceliklendiriimesi

Teknolojik altyapidaki yatirimlarinin musteri odakli ele alinmasi

Musteri deneyiminin ve iletisimin kisiye 6zellestiriimesi ve empatinin iletisime dahil edilmesi

Musterinin salgin sirasinda edindigi yeni deger ve davranislarin, musteri deneyimine dahil edilmesi
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Covid-19 sonrasina hazirlik

Covid-19 bir surec olarak ele alindiginda firmalarin salginin baslangicina hazirliksiz yakalanmalari finansal, operasyonel ve
muUsteri iliskileri agisindan bir dizi sorunu beraberinde getirmistir. Bu sUregte edinilen tecrubeler ile birlikte Covid-19 sonrasi
donemde daha verimli ve musteri odakli yaklasimlarin tasarlanmasi firmalarin yeni odagi olacaktir.

Covid-19 her seyden cok musteri deger ve davranislarina etki etmistir. MUsterilerin firmalara olan bakis agilari salginin her
bir asamasinda farkli bir hal almaktadir. Covid-19 sonrasi dizende musterilerin stirecin getirdigi ve getirmesi beklenen yeni
ozellikleri yansitmasi ve ge¢cmisteki musteri profili disinda bir profil gizmeleri beklenmektedir.

Covid-19 ile beraber ortaya cikacak olan “yeni musteri” profili dijital dondsimu hizlandirmaktadir. Altyapiya bu amacla
yapilacak yatirimlar da géz énline alindiginda, Covid-19 sonrasi donemin blylimeden ziyade donlisim odakli olmasi, bu
donudsuimun merkezinde de musterinin ve ona sunulan deneyimin olmasi beklenmektedir.

Degisen kanal tercihleri ile beraber firmalarin muasteri davranislarini anlamlandirma yontemleri de farklilik gosterecektir.
Sektdrden sektore yaklasimlar degismekle birlikte, musteri deneyiminin verimli ve tutarli olmasinin bir numarali kosulu olan
muUsteri odaklilik icin gereken musteri bilgisinin toplanma, islenme ve kullanilma yontemlerinde analitik cozimler agirligini
daha da artiracaktir. Musteri tercihlerinin hizla ve kolaylikla degisebilecedi Covid-19 sonrasi donemde anket, fokus grup

ve geri bildirim gibi cevrimdisi bilgi kaynaklarinin yerini gercek zamanl islenebilecek sosyal medya, online anket ve online
gezinme verisi alacaktir.

Kisitlama ve sancilar Sektorel icgoriiler

e Daha 6nce emsali olmayan yeni musterinin butun e Yeni gelisecek normale firmalarin bittn birimleri ile
yonleri ile firmalar tarafindan analiz edilmesi gereksinimi uyumlu olmasi adina kanal, bilgi teknolojisi ve yonetim
e Yeni musteri ile beraber ortaya cikacak dijital dontsum kaynaklarini donusturecek stratejilerin hayata
projelerinin maliyetlere etkisi gegciriimesi gerekmektedir
e Miusteri verilerinde ¢evrimici kaynaklarin referans alin- e Altyapinin yeni normale hazir hale gelmesi icin kaynaklar
maya baslanmasi bu alana kaydinlacaktir
e Marka mesajl ve musteri deneyiminin yeni musterinin e Yeni veri setleri Uzerinden musteriler sektor sartlari
analizine paralel degistiriimesi gozetilerek yeniden segmente edilecektir
e Musterinin yasadigi degisiklik ile blyUme taniminin e Miusterinin farkl kanal tercihleri “omnichannel”
tekrar ele alinmasi yetkinliklere tesvik edecektir
e Musteri ile iletisim kanallari yeni davranislar bazinda
yeniden ele alinacaktir

Onerilen aksiyonlar

e  Sektorel trendlerin yakindan takibi ile mUsteri deneyimi alanindaki kaslarin yetkinlik analizinin yapiimasi

e MduUsterilere sunulan Urlin ve hizmet gruplari arasinda onceliklendirme yapilmasi, liste disi birakilmasi gerekenlerin
belirlenmesi ile Urlin ya da hizmet bazinda arkasina koyulmasi gereken yatirim miktarinin élgeklenmesi

e Mdsteri deneyim haritalarinin mevcut durumlarinin cizilmesi ve hedef musteri deneyimi haritalarinin tasarlanmasi

e Mdusterileri yasam donglsinun modellenmesi ve muUsterilerin is ihtiyaclariniza gore segmente edilmesi

e Segment bazinda kampanya tasarimi, bir sonraki en iyi teklif, fiyatlandirma, vb. stratejik hamlelere iliskin analitik
modellerin gelistirilmesi

e MduUsterilerin deneyimini yeni muasteri davranislarini temel alarak ve operasyonel maliyetler ile finansal etkileri de
gozeterek yapilandiriimasi

e Normale donus icin muUsteri deneyimi stratejilerinin firma genelinde yayginlastiriimasi

Firmalarin pandemiyi atlatmasinin 6tesinde, Covid-19 sonrasi dinyada da guclu sekilde yer almasini saglamak kritik dnem
tasimakta. Zamanin degisen dinamiklerine kolay adapte olabilen, esnek ve dayanikli bir organizasyon yaratarak pandemi
sonrasl geri donus planini hazirlamanin tam zamani oldugunu dtsdndyoruz. Firmalar 6grenimlerini uzun donemli blyUmeye
dayali bir is plani hazirlarken kullanmali, yeni tedarik yontemleri gelistirmeli, deger zincirinizin degisen akislarina hakim olmali
ve yeni normal ile uyumlu bir sekilde faaliyet gostermelidir. Peki gergekten musteriyi merkeze alarak hareket etmek, her
zaman dogru mu? Hayir, maalesef her zaman ¢ok da dogru degil. MUsteri deneyimi alanindaki yatirimlarin geri donasda,
musterilerin beklentileri ile soz konusu beklentileri karsilamak icin goze alinan maliyetler arasinda kurulan dengeye baglidir ve
bu denge, musterilere hizmet verirken yapilan tim harcamalarin optimize edilmesinden gecmektedir.
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Tugba Kavak

Danismanlik, insan ve Degisim
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Cok degil, bundan 3-4 yil 6ncesine kadar uzaktan
calisma gercekten yayginlasacak mi sorusunu birbirimize
sorarken, bugiin Cin‘in Wuhan kentinde baslayan
Covid-19 salgini her konuda oldugu gibi is diinyasindaki
dengeleri de yerinden oynatti ve artik uzaktan calisma
hayatimizin bir parcasi haline geldi.

BUtun dinya yaklasik dort aydir karantina altinda. Birgok
Ulke kademeli olarak normallesme calismalarina basladi.
Bununla birlikte, tedbirlerin yumusatilmasi ve seyahatlere
izin verilmesi, ikinci dalga riskinin de konusulmasina neden
oluyor.

Bu kosullar altinda birgok sirket gelecek planlarini olasi baska
bir salgin igin kurgulamaya basladi. Bu kurgular igerisinde

de uzaktan calisma yerini belki de en ¢ok saglamlastiran
uygulama gibi gozukmekte.

KPMG!

Caismannkonusuidugu
a0

ACaK

Halihazirda mevcut uygulamalari igerisinde uzaktan calismaya
yer veren blyuk teknoloji ve e-ticaret sirketlerini, bir zamanlar
belki de hic olmaz diye distindigumuz Uretim sirketlerinin
merkez ofisleri ve bankalar izlemekte.

Ancak bircok konuda oldugu gibi, uzaktan calisma konusunda
da, konuya uzun vadeli projeksiyonlar ile yaklasan ve saglam
politikalar ile uzaktan calismayi destekleyen kurumlar, ileriye
donuk bakis agilari sayesinde daha basarili olacaklardir.

Zorluklan oldugu kesin, ama pratik ve kacinilimaz

Uzaktan calisma her ne kadar uzun yillardir konusulan bir
konu olsa da, kurumlarin Coivd-19 krizine insan yonetimi
agisindan pek hazirlikli yakalandiklarini sdyleyemeyecegiz.
Elbette, uzaktan calisma kosullarina hazirlikli olmak ve tim
onlemleri almak daha iyi bir yontem olsa da, kosullarin hizla
degistigi kriz durumlarinda bu tarz bir imkan pek mdmkun
olmayabiliyor.

Bundan yaklasik 7 yil once, Yahoo'nun CEO’su Marissa
Mayer galisma hizi ve kalitesiyle ilgili endiselerini 6ne
surerek sirketin uzaktan calisma programini iptal etmesi

o dénemde ¢ok konusulmustu; kimileri kendisini gelecegi
dogru okumamakla elestirmisti. Ancak kabul etmek gerekir
ki, bugun belki de bir zorunluluk haline gelen uzaktan calisma
kendi icerisinde belirli zorluklari barindirmakta.
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Guzel haber su ki, bitln sorunlarin kurum kulttrine 6zel,
dogru ¢ozum regeteleri bulunmakta.

Calisan perspektifinden

Calisan dunyasi ¢cok uzun yillardir bekledigi uzaktan da
calisabilme firsatina Covid-19 ile ¢cok hizli ulasti. Ev ile is
arasini yaklasik 2 dakika icerisinde kat etmenin avantajlan
elbette kulaga cok cekici geliyordu.

Bu donemde, tUm avantajlarina ragmen, gogunlukla yalniz,
yalitiimis ve birlikte calisilan ekibe uzak olmanin yarattig
hissiyat, uzaktan calismanin bir zorunluluk hali ile hayatimiza
girmesi ve sosyal hayatlarimizdaki izolasyon ile dogrudan
ilintili. Ancak konuya daha uzun vadeden baktigimizda, dis
dunyadaki saglik tehdidinin ortadan kalktigi kosullar altinda
calisanlarin uzaktan calismada aradiklari en buyUtk destek,
kesintisiz iletisim ve adil yaklasimin odakta oldugu insan
yonetim politikalar olacaktir.

Kurum perspektifinden

Uzaktan calisma yonteminin basarili olmasinda ve kurumun
hedeflerine ulasmasinda kritik rol oynamasindaki en buyuk
unsur, uzaktan calismanin kurum kultdrt haline gelmesidir.

Yeni bir strateji demek, sirkette insanlarin yeni yontemler
kullanmalari, yeni is yapma bicimleri edinmeleri demektir.
Kdltur ise bir ortamda “islerin nasil yuraduguyle” iliskilidir.
Stratejiyi kurum kultUrU icerisinde yasayacak sekilde
kurgulamak gerekir, aksi halde yonetim gurusu olarak
kabul edilen Peter Drucker'in dedigi gibi, “kultdr, stratejiyi
kahvaltida yer”.

Ancak burada dikkat etmek gerekir ki, cok sayida davranis
degisikligini ayni anda hayata gecirmek zordur, bu nedenle de
uzaktan calisma ile kurumun hayatina girecek yeni aksiyonlari
dogru bir planlama ile hayata gegirmek kritik bir 6nem
tasimaktadir.

Kiresel capta 1300'den fazla IK yoneticisinin katldigi
Insan Kaynaklarinin Gelece@i 2020 anketimizdeki; Oncu IK
organizasyonlarinin, sirketleri icin dogru kualturd surekli takip
etmek ve korumak icin uyguladiklan bir strateji olduguna
“kesinlikle katilma" yonelimlerinin 6 kat daha fazla oldugu
bulgusu da bunun 6nemini desteklemektedir. Benzer
sekilde arastirmamiza katilan CHRO' larin %61'i sirket
kultardnun sirket amaglarina uygun sekilde degistiriimesi
gerektigini dusunurken, %71'i IK organizasyonlarinin kaltur
entegrasyonunda hayati bir rol oynadigini dile getirmekte.

601 i

iK organizasyonlarinin sirketlerin
dogru kultdri entegre etmesinde
hayati bir rol oynadigini
gorlsune katilanlar

Sirket kultdrinin sirketlerin
amacina uyacak sekilde
degistiriimesi

gorlsune katilanlar

KPMG

Kurumlan bekleyen degisiklikler

Uzaktan calismanin kurumlar igerisinde yaygin bir sekilde
uygulandigi bir ortamda en bUyUk sorumluluk ve yik kurum
liderlerine ve yoneticilerine dismekte. Her kurumun uzaktan
calisma konusundaki olgunlugu ve kulttrel hazirhigi farkl
asamalarda oldugundan kuruma 6zel bir analiz ile oncelikli
aksiyon planlarinin ve en dnemlisi, baslangic noktasinin
belirlenmesi gerekir.

OnUmiizdeki dénemde ekip yonetimi ve verimli calisma
acisindan yeni stratejilere ihtiyac duyulmakta. Calisanlar,
kurum degerlerini ve kurum icerisindeki varlik nedenlerini
anlayip kurumun stratejileri ve hedefleri icerisindeki yerlerini
gorebilmek ve is ciktilarinin 6Gnemini anlayabilmek icin daha
iyi bir planlama ve iletisime ihtiyag duymaktalar.

insan Kaynaklari stratejileri icerisinde gozden gecirilmesi ve
belki de yeniden yapilandiriimasi gereken konularin basinda,
Covid-19 ile sinirlari genisleyen uzaktan calismanin getirdigi,
is-0zel hayat dengesinin bozulmasi, sosyal mesafeden
kaynakli kisisel sikintilar, verimli bir calisma ortami dizayni ve
yetenek yonetimi gelmekte.

Kurumlarin, cok dogaldir ki, suyun altinda nefeslerini tutma
kabiliyetleri birbirinden farkli. Bunun bir getirisi olarak da,
kisa vadede ekonomik varliklarina odaklanan sirketlerin,

orta vadede bu konular Uzerinde ¢alismasi, surdurulebilirlik
acisindan hayati 6neme sahip. KPMG'nin 5C (compliance,
cost, capacity, connectivity, capability) modeli bu cercevede
kurumlarin dogru sorular ile planlama ve iletisimde yol
almasini sagliyor.

Uyum
Uzun bir siire
uzaktan calismanin

mevzuatla iliskili
etkileri nelerdir?

iletigim
Yeni ortamin
getirdigi durumlarla
beraber birimler
arasi iletisim nasil
saglanacak?

Maliyet
Is siirekliligini
saglamanin ig giicli

maliyeti nedir?

\e Stragg . .
o0 9y,
Q@ G

Business
Strategies

Beceri
Is giiciiniiziin siirekli
olarak etkin bir sekilde
calismasini saglamak
icin gereken beceri ve
etenekler nelerdir?,

Kapasite
Dogru lokasyonlarda
yeterli kaynak var mi
ve ihtiyaci olunan
yetkinliklere sahipler
mi?

Ontumuzdeki ddnemde GIG ekonomi ve cevresel sistemleri
daha da 6nem kazanacak. Ama genel bir perspektiften
bakacak olursak, kurumlari 6ndmuzdeki donemde insan
yonetimi konusunda bekleyen ajanda maddelerini su

sekilde ozetleyebiliriz; kurumlarin kisa-orta vadede, tim

IK stratejilerinin gdzden gegirilmesi; ¢alisanlarina yasattigr
deneyim, Is gucl yonetimi, gelisim araclari, dijitallesme ve IK
analitik, performans yonetimi ve yeteneg@e bakis acisi, yeni
metodolojiler ile ele alinmasi gereken konu basliklarinda ust
siralarda yer almakta.
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Alper Karacar
Danismanlik, Bilgi Teknolojileri
Danismanlgi,

Sirket Ortagi
akaracar@kpmg.com

Uretim muhendisligi kavraminin dogmeasi ile birlikte bilim,
is yapis sekillerine de etkilerini daha da fazla gostermeye
basladi. Ardindan bilgi sistemleri, Uretimin daha sistematik
takibini ve sUregleri iyilestirme imkanini sundu. Bu devrim
sadece 35 yil hukmuanG surdlrdd. Bilgi sistemlerinin artik,
isin bir parcasina donustugu yillarda Internet sistemi

ile sirketler cografi sinirlarini ortadan kaldirdi. Kurumlar
artik daha da global hale gelmisti. Yeni is modelleri, artik
internet cagina adim atilmasi ile yeniden degismisti. Bu
devir de sadece 15 yil icinde kapanmis ve blyUk veri ve
analitik devri acilmisti. Amac kurumlarin daha akilli olmasini
saglamakti. Eger yeterince cevikseniz rekabetin en onlnde
yer alabilirsiniz. Clnku verinin degerini ortaya cikaran analitik
yetenekler ile artik daha karli olabilirsiniz, daha optimize
sure¢ yonetimi saglayabilirsiniz ve riskinizi daha kolay
yonetme imkaniniz vardir. Bu devrim 6ncekilerden daha da
kisa sUrede, sadece 7 yilda yerini yeni bir devrime birakti.
“Akilli otomasyon sistemleri”. Bugtine kadarki mekanik

ve bilgi sistemlerinin Ustlne konumlandiriimis bir analitik
platform sayesinde, artik bircok is veya slrec¢ “insansiz” yani
dijital olarak yapilabilecek.

Feride Kili¢

Danismanlik, Bilgi Teknolojileri
Danismanhgi,

Direktor
feridekilic@kpmg.com

Gokhan Mataraci
Danismanlik, Bilgi Teknolojileri
Danismanligl, Veri ve Analitik
Lideri,

Direktor
gmataraci@kpmg.com
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Bir 21. Yiizyil isletmesi stratejik olarak yeni teknolojilerin
Dijital déniisiim yani is ve siireclerin “insansizlastinimasi”, dogru kanigimini kullanmahdir

21. Yiizyilda hizina hiz katarak ve daha biiyiik olusumlara
doniiserek zamanin akisina meydan okuyor. Tarih bizlere,
yuzlerce yil 6nce endiistrilesmenin sonucunda mekanik
sistemlerin devreye alinmasi ile verimliligin bir anda

st seviyeye tasinmasinin yaklasik 150 yillik bir gelisim
oldugunu gosteriyor.

KPMG

Covid-19 pandemi sUreci, bizim icin lokasyondan bagimsiz
bir is hayati nasil olmali 6gretisini hizlandirdi. Bu etki sadece
isimizi degil, insan davranislarini da etkiliyor.
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hazirlayacak

Birkag ornek ile aciklamak gerekirse, artik alisveris yaptigimiz
marketler degisti. Trafikte daha az vakit gegiriliyor. Daha
verimli calisiliyor. Cocuklar uzaktan egitim aliyor. Ev
ihtiyaclarinin neredeyse tamami online kanallardan temin
ediliyor. Daha fazla internet kullaniliyor. Enerji tiketimi
davranislari degisti. Saglik riski dijital ortamlarda yonetilmeye
baslandi, yakin zamanda uzaktan teshis kullanim érnekleri
artacak. Buna benzer daha fazla érnek verilebilir ancak ozetle
insan yasami degisti. Artik akilll otomasyon donemine bir an
once adim atmak icin daha fazla nedenimiz var.

Yaptigimiz arastirmalar, onUmuzdeki donemde isletmelerin
dort onemli yapl tasini en bastan tanimlama ve tasarlama
gerekliligini ortaya cikariyor.

1. Miisteri Deneyimi: Deneyimleri kolaylastirmak ve
en iyi sekilde kisisellestirmek icin verileri kullanmak
en iyi mUsteri deneyimini sunar. Cevrimici kanallarin
kullaniminin artisi ile her etkilesim noktasi bir yandan
musteriyi tanimak igin firsat yaratirken, diger yandan
kisiye 6zel hizmet ya da Urln sunmaya olanak taniyor.
Musteri profili ve davranislarinin yorumlayabilen analitik
metotlarin kullanimi ile bir sonraki hareketi tahminlemeyi
ve etkilesimi pro-aktif yapmayr mumkdun kilar. Dogru
zamanda etkilesim, glven saglayan dijital deneyim ve
etkin yonetilen kanallar benzersiz bir musteri deneyimi
sunmay! saglar.

2. Varliklarin Dogasini ve Degerini Degistirme: Veriler,
is modeli degisiklikleri, fikri mulkiyet, ittifaklar ve
ekosistemler de dahil olmak Uzere geleneksel olmayan,
maddi olmayan varliklardan gelen degerin kilidini
acar. Tutarli ve dogru kararlar alabilmek icin etkilesim
ve deneyime ihtiyag vardir. 21. Ylzyil isletmeleri,
deneyimlerini ve musteri etkilesimlerini veri Uzerinden
yapabilir. Verilerin, dgrenen analitik modelleri beslemesi
ile ortaya essiz sonuclar cikar. Ekosistemin parcasi olan
istirakler her zaman bir adim 6nde olur.

3. Her sey “as-a-service”: Organik olarak blyuyen dahili
islevler ve altyapi yerine hizmetlere erismek daha hizl
bayutur. Gundemi takip etmenin zorlugu, isletmelerin
kendi iclerindeki teknolojik gelisimlere ayiracagi is gucu
ve zamanin fazlaligi gibi etkenler bUylmenin hizina
olumsuz olarak etki eder. Cevik olmanin gerekliligi,
Ozellikle de karmasik ve surekli gelisim ihtiyaci olan

alanlarda servis kullaniminin faydalarindan yararlanmaktir.

4. Gelecegin isgiicii: is gliciine yeni bir yaklasim
getiriyor. Yalin, akilli otomasyon kullaniyor ve platformlar
araciligiyla talep Uzerine yeteneklere erisiliyor. Robotik
surecler bir stire dnce teknolojilere birakildi. GUnimuz,
akilli otomasyonlar ile makine 6grenimi, yapay zeka
ve sureg otomasyonu teknolojilerini bir araya getirdi.
Insan yetenekleri daha yaratici alanlarda kullanilacak.
Insan yeteneklerinin degeri ve fayda zaman oraninin
ylUksek olmasi nedeniyle daha efektif is yapis sekillerine
dondsim basladi. Dijital platformlar is paylasimlari ya da
yetkin yeteneklerin ofislerine donusuyor.

KPMG

Zamanin hizi dijital donGstme karsin yavas ilerliyor. Covid-
19'un etkisi donlstimuU daha da hizlandirdi. Isletmelerin,
muUsterilerini benzersiz ve alakall hale getirecek degere
odaklanan yeni bir teknoloji ve yetenekler butlndine sahip
olmasi gerekiyor. Gelecegin isletmelerinin odaginda;
teknolojilerin bir araya getirilmesine yardimci olacak
merkezi bir veri stratejisi, hibrit bir bulut ortamini bir araya
getirecek bir “Once Bulut” altyapi yaklasimi ve musterilere,
tedarikgilere, ortaklara ve hatta galisanlara yeni baglantilar
yaratacak bir ekosistemin gerekeceginin kabull olmall.

Akilli Sehirler

Tim dunyada buylyen Akilli Sehir trendi, etkinlestirici ve yeni
teknolojilerden etkili bir sekilde yararlanilmasini ve sehrin
operasyonlarina, hizmetlerine ve yonetimine entegre ederek
sehrin etkinliginin, verimliliginin ve surdurdlebilirliginin
artinlmasini gerektirmektedir. Karar alicilarin bu momentumu
ve sehirlerini nasil etkileyecegini anlamalari, bu dontsimu
baslatmalari icin ¢cok degerlidir.

T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanhgi'nin Ulusal Akilli Sehirler
Stratejisi ve Eylem Plani, akilli sehirleri 17 bilesene sahip
yapllar olarak ele almaktadir. Covid-19 gibi salginlar ve

dogal afetler, akilli sehirlerin bircok bilesenini dogrudan
etkilemektedir. Bu etkiler hakkinda gelecek doneme yonelik
bazi ongorulerimizi paylasmak isteriz.

e Akilli Ulagim: “Veriye Dayali Acik Platform (MaaS)"”
platformu yolcu glvenligini saglamak amaciyla sosyal
mesafe kurallarini calisma modellerine dahil etmeye
baslayacaktir. Covid-19, bunun gibi acik ve veri odakli
teknoloji destekli mobilite hizmetlerinin gelistiriimesini
ve konuslandiriimasini hizlandiracaktir. Dogal afet
ve Covid-19 gibi salginlari hesaba katan senaryo
modellemelerinin ve mevcut durumdan cok daha esnek
ulasim planlama suregclerinin olusturulmasi ihtiyaci da bu
surecte karsilasilan bir gergektir.

e Akilli Saghk: Covid-19 sUrecinde Dijital Saghk
Hizmetleri'nin benimsenmesinde 6nemli dlgude bir artis
gozlemlenmistir. Bir Ipsos MORI arastirmasi, Mart ayinin
3. haftasinda ¢evrimigi saglik konsultasyon platformlarini
kullananlarin sayisinda 2. haftaya gére %80 artis
oldugunu ortaya koymustur. Dijital Saghk'ta kullanilmak
Uzere yazilimsal ve donanimsal teknolojik calismalar hizla
surddrulmektedir.

e Akilli Altyapr: Veriye dayali karar verme suregleri
benimsenerek altyap! endustrisinin verilerden
faydalanma yontemleri, altyapi igin nesnel anahtar
performans gdstergeleri olusturulmasi ve karar
vericilerin altyapi projelerine oncelik vermeleri
konularinda yardimci olabilir. Insaat teknolojisi (ConTech)
ile gelistirilen robotlarin proje maliyetlerinde yari yariya
dUsUs saglayabilecegi ongoérilmektedir.
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Covid-19ile Teknoloji, Covid-19 sonrasi
QIFAELELETIE] saghk surdurilebilirlik

HELDTIMERTIM sektoriini yeni raporlamalari

gerceklige
hazirlayacak
Ulkeler gelecekteki altyapi tedarik sdzlesmelerinde, o

pandemi ve dogal afetler gibi kacinilmaz ve sarsici
olaylara karsi eylem ve yardim yonergeleri belirlemek,
ortaya cikabilecek anlasmazliklar en aza indirmek icin

yeni hukUmler eklemeyi dusunebilirler.

Akilli Enerji: Sektor, enerji talebi dalgalanmalarina
karsilik Yapay Zeka ve Makine Ogrenimi gibi teknolojileri

uyarlayarak otomasyon ve yeni nesil teknolojileri

benimsemeye istekli oldugunu gdstermistir. Almanya,
AB, Hindistan, Guiney Kore, BM, IEA, IRENA, IMF

ve Dunya Bankasi gibi devlet ve kuruluslar “Yesil

Toparlanma Planlan” ¢aginsinda bulunarak, gtncellenmis
yenilenebilir enerji hedefleri, solar enerji gelisimi igin

finansman destek galismalari ve dagitiimis enerji
kaynaklari icin aktif bir sekilde police calismalar

gerceklestirmektedir. Bu policelerin de Blockchain (Blok
Zinciri) ¢ozumlerini de daha uygulanabilir hale getirilerek,
salgin sebebi ile fiziksel olarak isleme almak yerine dijital
ortamlar Uzerinden ¢ozUmlerin hizla yayginlastiriimasi

planlanmaktadir.

Covid-19
doneminde
tedarik zinciri
yonetimi

Covid-19’un
finansal
raporlama
ve denetime
etkileri

Covid-19
ile degisen
yatirim iklimi

Dijital
vergiyle
Covid-19

glunlerinde
tanistik!

Covid-19
doneminde
miusteri
deneyimi

Vergi
fonksiyonunda
doniisiim

2020’ler

“uzaktan
calisma’nin

yasandigi
yillar olacak

Covid-19
sonrasi hizmet
yaklagimi

iletisim Teknolojileri: Bu dénem, toplumun genis bant

ve dijitallesmeye gegisini hizlandirmistir. Artan talebi

yonelecegi ongorulmektedir.

Yasanmakta olan pandemi sureci karar alicilar icin yeni
¢ozumler olusturulmasi ihityacini beraberinde getirmistir.

karsilamak icin, sebeke operatorlerinin altyapi ve yeni
teknolojilerdeki yatirim stratejilerinde degisikliklere

Akilli sehir dontsumlerinin hizlandirlmasi bu ¢éztmlerin hizla

yayginlastirilmasinda buyUk fayda saglayacaktir. Covid-19

salgini beraberinde getirdigi tUm olumsuzluklarin yani sira,
uzun yillar sirmesi beklenen “dijital go¢” surecini oldukca

hizlandirmis ve akilli sehir uygulamalarinin benimsenmesi igin
yeni bir zemin olusturmustur.
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Covid-19, diinya genelinde 12 milyona yaklasan vaka
sayisiyla birlikte, olusturdugu saglik tehdidinin yani

sira yasantimizi, iletisimimizi ve is modellerimizi

de degistiriyor. Bu degisimin en yogun gozlendigi
sektorlerin basinda saglik sektorii geliyor. Hizla artan
hasta sayisi, diinya genelinde saglik sistemlerine ciddi
bir kapasite ylki olarak yansidi. Saglik kuruluslan bir
yandan mevcut yontemlerle hastalan tedavi etmeye
odaklanirken, diger yandan salginin yayilmasini é6nlemek
adina calismalan siurdiriiyor. Salginla miicadele bireysel
saglik kuruluslarindan ¢ok saglik sistemlerinin 6nemini
ortaya cikardi. Ulke ¢capinda saglik sistemleri basaril
tilkeler daha basarili sonuglar elde etti. Diger taraftan
global capta bir saglik sistemi kurulmasinin 6nemi
ortaya cikti.

KPMG

JIK Sextorunuyen
aznayacaK

Moderna, Temmuz 2020 itibariyla klinik testlerinde Ugtncu
faza gececegini agikladi. Klinik testlerin tamamlanmasindan
sonra as! Uretiminin en erken 2021 yilinda baslayacagi
tahmin ediliyor. Asi gelistiriimesindeki diger bir kritik nokta
da salginin yayilma hizinin azaldigi bélgelerde yeterli veri
toplanilamayacagina yonelik endiseler. Bu nedenle, test
lokasyonlarinin belirlenmesine iliskin karar strecinin uzamasi,
testlerin tamamlanmasinda gecikmeye yol acabilecek bir risk
olarak karsimiza gikiyor.

Asl igin calismalar devam ederken, teknoloji her sektorde
oldugu gibi saglik sektorint de hizli ¢gdzimlerle destekliyor.
Rekabet glicl saglayan, hasta deneyimini iyilestiren ve daha
basarili sonuglara imkan sunan yeni teknolojiler, Covid-19
oncesinde halihazirda saglik kuruluslarinin ajandasindaydi.
Global ilac sektorl satislarinin ortalama % 15'ini A-Ge
calismalarina ayiriyor. Bu oran en yakin rakibi olan teknoloji,
donanim ve yazilim sektértindeki oranin yaklasik iki kati.
Saglik teknolojileri dnlemden taniya, tedaviden izleme ve
bakima kadar pek cok alanda cigir acici yenilikler yaratiyor.

Saglik teknolojilerinin geleceg@inde giyilebilir teknolojiler,
yapay zeka (Al), sensor teknolojileri, big data analizi, robotik
cerrahi, bulut sistemleri ve nesnelerin interneti (loT) olacak.
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3 Boyutlu yazicilar implant Uretiminde daha yogun
kullanilacak. Teknoloji ayni zamanda, kisisellestirilmis tip
uygulamalarinin ve hasta merkezli saglik sistemlerinin
kurulmasina imkan taniyor.

ABD'nin Healthy People 2020 hedefleri arasinda teknolojik
gelisimler ile ilgili hedefler de var. Bu hedeflerin amaci
hastalar ile saglik personeli arasindaki iletisimi gtglendirmek.
Hedefler arasinda internet kullanan bireylerin sayisini artirma,
saglik ile ilgili kaliteli web sitelerinin oraninin artirma, ¢evrim
ici saglik bilgisi arayan bireylerin oranini artirma, toplum
sagligini korumaya yonelik kriz ve acil risk mesajlarinin
oranini artirma yer almaktadir. Bu tdr iletisim imkanlarinin
artmasi, saglik hizmetlerine erisimi ve dogru teshis konulma
hizini artiracak, tedavi slreclerini kisaltacak, daha kaliteli
hasta izleme imkanlarini ortaya ¢gikaracak ve maliyetleri
dusUrecektir. Diger taraftan ayni hastaliga yakalamis kisilerin
cevrim ici ortamlarda tecrubelerini paylasmasi faydalar
saglayacaktir. Ancak, kisisel verilerin paylasiimasi ve tip
uzmani olmayan kisiler arasinda yapilacak bilgi alisverisinin
yaratabilecegi sorunlar da dikkate alinmalidir.

Simdi ise, teknolojik gozlUmler, saglik sektordnt covid-19
sonrasinda da “Yeni Gergeklik” olarak adlandirabilecegimiz
doéneme hazirlayacak.

Turkiye'de de kullanim érneklerini gordigumuz “telesaghk”
hizmetleriyle durumu kritik olanlar ve diger hastalar ayri
tutularak tedavi sureci surdurulebiliyor. Evden tedavi goren
hastalarin iyilesme sUreci uzaktan takip edilebiliyor. Hastalarla
hastane disinda da iletisimde olmak hastalarin tedaviye daha
kolay erisimine imkani sunarken, ayni zamanda hastanede
ortalama kalis suresini kisaltarak saglk kuruluslarina da
avantaj sunuyor.

Telesaglik altyapisinin, giyilebilir tibbi cihazlarla
gUclendirilmesi mamkdn. Giyilebilir tibbi cihazlar Covid-19
oncesinden bu yana saglik sektortindeki trendler arasinda;
hatta s6z konusu pazarin 2026 yilinin sonuna kadar kuresel
Olcekte 29 milyar dolari gececedi tahmin ediliyor.

Telesaglik hizmetleri ve tuketicilerin kullandigi giyilebilir tibbi
cihazlarin entegrasyonu ile; kullanicilarin kalp atis hizi, fiziksel
aktivite seviyesi, uyku dizeni veya elektrokardiyogram (EKG)
sonuclari takip edilebilir. Artirilmis gerceklik (augmented
reality) veya giyilebilir cihazlara entegre edilebilecek lidar
kameralari da, hastanin fiziksel degisimlerinin daha net

bir sekilde tespit edilmesine imkan sunarak, telesaglik
uygulamalarina destek verebilir.

Mevcut cozimlere yatirim yapmayi surdirmenin yani sira,
yeni teknolojileri de uygulamaya almak saglk kuruluslarina
yeni avantajlar saglayacaktir. Veri analitigi, sektorde acil
durum planlamasi yapilmasina destek saglayabilir.

KPMG

Cesitli kaynaklardan elde edilen veri ile; hasta kanadindaki
talep veya pandemi gibi olaganustl kosullarin tedarik

zinciri ve gelirler Gzerindeki etkilerine yonelik tahminler
yapilabilir. Ornegin, farkli cografi konumlardaki hastaneler,
epidemiyolojik analizleri yerel vakalarla bir araya getirerek,
salginin yayllma zamanina ve siddetine yonelik kriz
senaryolarini destekleyebilir. Blok zinciri, hastaneler, kamu
kuruluslari, laboratuvarlar ve eczaneler arasinda gtvenilir bir
bilgi paylasimi platformu saglayarak kisith kaynaklarin daha
etkin bir sekilde dagitiimasina imkan sunabilir.

Teknolojik dontsumle birlikte sektorde 6ne ¢ikan diger bir
konu da onleyici saglk hizmetleri. KPMG'nin “Gelecek

20 yilicin, 20 tahmin” konulu arastirmasina gore, saglik
sistemindeki yaklasimimiz 2040 yilina kadar “hastalik sonrasi
tedavi”den “Onleyici tedaviler”e dogru degisecek. Fiziksel
durumdan psikolojik duruma kadar bircok verinin kullanimi,
olabildigince erken ve proaktif midahaleye imkan sunacak.

GUnUmuzde, akilli saat gibi giyilebilir teknolojilerin kullanimi
halihazirda standart bir hale geldi. Saglik ve fitness
aplikasyonlarinin kullanimi 2015-2018 yillari arasinda ytzde
330’luk ciddi bir artis kaydetti. Ancak onimuzdeki doneme
iliskin beklentilere baktigimizda; yapay zeka, sensorlerle
veri toplanmasinin 6tesinde, baglantili cihazlar araciligiyla
bu verilerin aksiyona donusecek icgort saglamasina

imkan sunuyor. Yapay zeka destekli saglik koclari,

uzaktan gozlemleme araciligiyla beslenme eksiklikleri

veya olasl saglik sorunlarini tespit ederek, dogru saghk
profesyonelleriyle dogru zamanda iletisime gecilmesini
saglayabilir.

Onleyici saglik hizmetlerinin yaninda “hassas tip” da
sektorlin gindemindeki diger bir baslik. “Hassas tip” ile ilgili
bazi 6ncu uygulamalar halihazirda basliyor ve bunlarin 2030
yili itibariyla sektorde rutin hale gelecegi tahmin ediliyor.
Mikro-kisisellestirilmis tedavi yaklasimi, dis kaynaklardan
veri gekmenin yani sira kalitsal 0zelliklerin de goz 6nunde
bulundurulmasi anlamina geliyor. Boylelikle hatali tedavi riski
minimize edilerek, basarisiz tedavilerin olusturacagr mali
yukten kacinmak mumkun olacak.

Covid-19'un hayatimiza getirdigi yeniliklerden biri de uzaktan
calismanin yayginlasmasi. Bu kavrami ameliyat robotlarinin,
artinlmis gerceklik (AR) ve sanal gerceklik (VR) teknolojileri
ve yapay zeka kullanimi ile bir araya getirdigimizde uzaktan
ameliyatlarin ilerleyen donemlerde yayginlastigini gérmek
surpriz olmayacak.
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KPMG, Covid-19'un benzeri goériilmemis etkileri 1siginda,
sirketlerin raporlarini yeni normlara gore yeniden
sekillendirmelerini saglamak icin bir Surdiiralebilirlik
Raporlama Cercevesi gelistirdi. Bu ¢cerceve kapsaminda,
pandemi siirecinde edinilen kurumsal deneyim ve
yonetim yaklasimi 4 asamaya aynlabilir: Etkilenme, Etki
Hafifletme, Toparlanma ve Siireklilik

Surddrulebilirlik Raporlama Cercevesi, bir sirketin mevcut
kurumsal raporlama yaklasimindan Covid-19 uyumlu bir
raporlama yaklasimina gecisini, paydas gereksinim ve
beklentilerindeki degisime cevap vermesini saglayabilir. Bu

4 asama asagidaki rapor bolimlerinde aciklanmistir. Buna

ek olarak, Raporlama Cercevesi, Sirketin mevcut raporlama
yapisi icin GRI Standartlari ve BM Sirdurulebilirlik Kalkinma
Amaglari gibi Covid-19 etkilerinin yeniden dederlendiriimesini
kolaylastiran gostergeler icerir.
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Aksiyon

Etkilenme

Etki Hafifletme

Toparlanma

Siireklilik

Pandemi olusumu

Sirketlerin, pandeminin
etkileriyle karsi karsiya
kaldiklari donem

Sirketlerin, pandemi ile
basa cikarken, egriyi
dUzlestirmeye aktif
olarak katkida bulun-
dugu zaman dilimi

Dunyanin, pandemiyi,
sirketlerin ise faali-
yetlerini strdUrmeyi
yonetmeye calistigl
donem

Covid-19 sonrasi,
sirketlerin
merkezlerindeki riskleri
panoramik bakis acisi
ile gdzden

gecirdikleri ve daha
esnek olmalarini
saglayacak aksiyonlari
hayata gecirdikleri
donem

1.Asama: Etkilenme

Bu asamada, pandeminin temel is sUregcleri Gzerindeki etkisini anlamak ve agikga anlatmak dnemlidir. Bir sirket pandeminin
tanimlanmis etkilerine cevap verme mekanizmalarini, yonetim yaklasimlarini ve aldiklari aksiyonlari agiklamalidir.

Asagidaki tablo, KPMG'nin 1. asama igin ele aldigi 6rnek KPl'lari gosteren Covid-19 sonrasi donem igin Surddrulebilirlik

Raporlamasi Cergevesi'nden bir alintidir.

Sosyal

KPI 1: Calisan saghginin ve destek
sistemlerinin izlenmesi

Cevresel

KPI 1: Yeni bir tehlikeli biyolojik atik
akisi olusturulmasi igin hizli midahale
stratejisinin uygulanmasi

Ekonomik ve Yonetisim

KPI 1: is Srekliligi Planlamasinin (BCP)
pandemik gelismelere uyumlu hale
getirilmesi

KPI 2: Faaliyet gosterilen bolge(ler)deki
topluma destek saglanmasi

KPI 2: Kaynaklarin korunmasi ve
emisyon azaltim firsatlarinin izlenmesi

KPI 2: Tedarik zinciri etki
degerlendirmesi ve yonetimi

2.Asama: Etki Hafifletme

Sirketler, pandemi sirasinda ve sonrasinda yardim énlemlerine katkida bulunmada kilit bir role sahiptir. Sirketler, ic ve dis
paydas gruplari ile saglik, ekonomik glvenlik ve kamu faydasina sunulan yardim tedbirlerinin iletisimini yapmalidir. Bu asama
sirketlere operasyonel kapsamlarinin 6tesinde bir sosyal fayda yaratma firsati verir.

Asagidaki tablo, KPMG'nin 2. asama icin ele aldigi ornek KPI'lari gosteren Covid-19 sonrasi donem icin Strdurulebilirlik

Raporlamasi Cercevesi'nden bir alintidir.

Sosyal

KPI 1: Calisan refahi ve glvenlik uygu-
lamalarindaki degisiklikler

Cevresel

KPI 1: Yardim ve kurtarma onlemlerinin
beraberinde getirdigi cevresel risklerin
ve etkilerin degerlendiriimesi

Ekonomik ve Yonetisim

KPI 1: Temel yetkinlikleri dagitarak yeni
gelir akislarini kesfetmek icin is birligi
yapmak - or. Is glcU paylasimi

KPI 2: istihdam garantileri ve gecim
guvenligi

KPI 2: Yardim onlemlerinin cevresel
surdurdlebilirligi

KPI 2: Sosyal fayda icin temel is ye-
terliliklerinden yararlanmak - or. Artan
saglik Urdnleri ve hizmetleri talebini
karsilamak icin temel mal ve hizmet
Uretiminin artmasi
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3.Asama: Toparlanma

Paydaslar, sirketlerin ise geri donus planlarini, faaliyetlerini sorumlu ve surdurulebilir bir sekilde strdirme stratejilerini
yakindan degerlendirmektedir. Bu konuda kararli ve kivrak bir yaklasim sergilemek, gtveni glglendirmek ve iyi niyet
olusturmak icin zorunludur.

Asagidaki tablo, KPMG'nin 3. Asama icgin ele aldigi érnek KPI'lari gosteren Covid-19 sonrasi donem igin Surdurdlebilirlik
Raporlamasi Cergevesi'nden bir alintidir.

Sosyal

KPI 1: Saglik ve Glvenlik sistemlerinin
yeniden tasarimi

Cevresel

KPI 1: SurdurUlebilir odakli inisiyatiflerin
gelistiriimesi, or. kaynaklarin korunmasi
ve sera gazi emisyonlarinin azaltilmasi

Ekonomik ve Yonetisim

KPI 1: Ana is kollarinin degisen yasal
gerekliliklere uyumlandiriimasi

KPI 2: Bilisim Teknolojileri altyapisi
da dahil olmak Uzere yeni galisma
yaklasimini desteklemek icin altyapi
iyilestirmelerinin yapilmasi

KPI 2: Operasyonlarin yeniden baslatil-
masi sirasinda ¢evresel uyum ve kazara
olusan emisyonlarin énlenmesi

KPI 2: Tedarik zincirinin iyilesmesine
odaklanan girisimlerin gelistiriimesi

4.Asama: Sireklilik

Pandeminin riskleri codaltan bircok tehditten sadece biri oldugu yaygin olarak kabul edilmektedir. Sirketler; uzun sureli is
surdurdlebilirliginin kaniti olarak, uzun vadeli risk yonetimi ve stratejilerinin iletisimini kurmaya hazir olmalidir.

Asagidaki tablo, KPMG'nin 4. Asama icin ele aldigi ornek KPI'lari gosteren Covid-19 sonrasi dénem igin Surdurdlebilirlik
Raporlamasi Cercevesi'nden bir alintidir.

Sosyal

KPI 1: Paydas iliskileri yonetiminin
yogunlastiriimasi

Cevresel

KPI 1: MUmkun olan en kisa surede
net sifira ve 6tesine ulasma istegi

Ekonomik ve Yonetisim

KPI 1: Covid-19 cikarimlarinin kurulusun
kilit yonetisim mekanizmalarina entegre
edilmesi

KPI 2: Kilit tedarikcilerin yeni Covid-19
salginlarina hazirliklarini durumlarini
Ozenle degerlendirmek

KPI 2: Covid-19 salgini ile basa ¢ikmak
icin kullaniminda artis gozlenebilecek,
dogada yok olmayan ve tek kullanimlik
malzemelere olan bagimliligi en aza
indirmek icin proaktif eylemler almak

KPI 2: Tedarik zinciri sdzlesmelerinin
iyilestiriimesi
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Kilit konulara gore surdirulebilirlik raporlamas
Onemlilik

Asama

Etki
hafifletme

.

iyilesme

Dayaniklihk

Paydas katilimi

Risk yonetimi

in temel hususlara ornekler

Strateji ve kaynak
tahsisi

Yonetisim

is modeli

Paydas katilim
kanallarinin acik
ve tUm paydas
gruplari tarafindan
kolayca erisilebilir
olduguna emin
olun

lletisimi ve stratejiyi
pandemi kosullarina
uygun hale
getirmek icin
onemli konulari
sirket ici
gorlsmeler yoluyla
yeniden
degerlendirin

ikincil risk
etkilerinden
kaginmak igin
alinan énlemlerin
iletisiminin
saglanmas,

Or: Siber saldirilar
ve is glicu
verimliliginin
dismesi

Hizli midahale plani
ve kriz yonetimi
hakkinda iletisim
kurulmasi

Sirket liderliginin
ilk yanitini
kaydetme

Covid-19
yonetisim
yaklasiminin ve
Yonetim Kurulunun
ilgili karar alma
sureclerine nasil
katildiginin
iletisiminin
yapilmasi

Is modelinde yapilan
kisa vadeli
degisikliklerin ve
tedarik zinciri, lojistik
ve operasyonel
dizenlemeleri
kapsayan uzun vadeli
fizibilite
degerlendirmesi

En cok etkilenen
paydas gruplarinin
yardimdan
yararlanma ve
sikayet yonetimine
odaklanan paydas
katilimi

Oncelikler
degisebileceginden,
onemli konularin
kisa, orta ve uzun
vadeli yaklasimlara
gore yeniden
siniflandiriimasi

Sosyal boyuta
odaklanan risk
yonetiminin
iletisiminin
saglanmas,

Or: Is glcl ve
yerel topluluklarla
ilgili riskler

Sirketin mevcut
sosyal, gevre, saglk
ve guvenlik baglantili
stratejilerinin ve
kaynak tahsisinin
pandemi
yonetimine
uygunlugunun
degerlendirilmesi

isletmenin kamu
yararina yonelik
temel yetkinliklerin
kullaniimasi, boylece
bir yandan gelir
yaratirken ayni
zamanda
pandeminin
etkilerini azaltmaya
katkida bulunma

Degisen ihtiyag
ve beklentileri
anlamak igin
paydaslarla aktif
bir etkilesim
kurulmasi

Organizasyon
deneyimini ve
pandemi
surecinden
ogrenilenleri
yansitan
glncellenmis
onemli konular
iceren bir liste
Uzerinden yeni bir
onceliklendirme
analizi yapilmasi

Pandemi krizinden
kaynaklanan
risklerin deger
zinciri Uzerindeki
etkilerinin
tanimlanmasi ve
degerlendirimesinin
ardindan uygun
risk azaltma
planlari
olusturulmasi

isin ve talebin
canlanmasini
saglamak igin
kaynaklarin yeniden
tahsisi

iyilesme siiresi
hedeflerinin
belirlenmesi

Toplum, ekonomi

ve cevre icin deger
yaratma arasindaki
dengeyi koruyan
dengeli is iyilestirme
stratejisi
olusturulmasi

iyilestirme icin
yeni sinerjilerin

ve yonetisim
mekanizmalarinin
olusturulmasi

ve bir Covid-19
sonrasl igin normal
is yapis seklinin
olusturulmasi

Pandemi

deneyimini kullanarak
maliyet ve
operasyonel
optimizasyon
yontemleri belirle

Operasyonlarin
pandemi sonrasi
glcll bir sekilde
yeniden
baslatilabilmesi icin
is modelinin pandemi
kaynakli etkilere karsi
stres testine tabi

Dijital platformlara
dayali cevik ve
surekli paydas
katilim
mekanizmalarinin
olusturulmasi

Oncelikleri uzun
vadeli planlayin ve
onceliklendirme
analizi ciktilari

ile kurumsal
strateji arasindaki
baglantilari
tanimlayin

Geleneksel ve
ESG baglantil
parametreler
Uzerinde ayrintili
stres ve senaryo
testi analizi
yapilmasi ve
ciktilarinin risk
yonetim yaklasimi
sekillendirmesi

isletmenin temel
risk yonetim
slirecinde ESG
entegrasyonunun
saglanmasi

Kaynak tahsisi ve
stratejinin ESG
risklerini dikkate
alarak ve gelecek
odakli bir bakis
acislyla yapilmasi

Degisim ve kriz
yonetimi
konularinda
yonetim kurulunun
yetkinliklerinin
artinilmasi

Politikalar dahil
olmak Uzere
yonetisim
mekanizmalarinin
uzun vadeli
planlanmasi

is modelinin giin
gectikce artan
dizeyde

son teknolojilere,
cesitlilige ve daha
genis yetkinliklere
bagl hale gelmesi

Covid-19 krizi sirasinda ve sonrasinda Surdurdlebilirlik Raporlamasinda dikkat edilmesi gereken en édnemli nokta, raporlanan
bilgilerin guvenilirligini saglamaktir. Paydaslara; gostermelik olmayan, seffaf, dengeli ve dnemli eksiklikler icermeyen (tam)
bilgi verilmelidir. Kosullar degistikge, paydaslarin ilgi alanlari da buna paralel olarak degisiklik gosterebilmektedir. Bu degisime
ayak uydurabilen sirketlerin, kilit paydaslarin glivenini yeniden insa etmeyi ve korumayi basarabilmeleri, boylece islerin iyi
yonde gelismesini saglamalari mumkdndur.

KPMG!
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Detayl bilgi icin tiklayin >

Yeni tip coronaviriisiin (Covid-19) diinya geneline hizla
yayiliyor olmasi, sirketlerin bazi 6nemli operasyonel
kararlar almalanni gerekli kilmistir. OECD’ye gore,
Covid-19 salgini kiiresel ekonomi acgisindan gegmiste
yasanan finansal krizlerden bu yana en biiyiik tehlike
olarak gériilmektedir. Bu nedenle, cogu sirket olumsuz
etkilenmektedir. Her sirketin kendine 6zgi kosullan

ve durumlan g6z éniinde bulundurmak suretiyle bir
degerlendirme yapmasi 6nemli hale gelmistir.

COVID -19 salgininin finansal raporlama (izerindeki etkileri,
sirketlerin faaliyetlerinin salginin etkilerine maruz kalma
derecesi de dahil olmak lizere sirketlerin iginde bulundugu
durum ve kosullara bagh olarak degismektedir. Diinya
genelinde viriisiin yayilimini 6nlemek icin alinan énlemler
ekonomik faaliyetleri etkilemis ve bu da finansal raporlama
tizerinde onemli etkilere neden olmustur.

KPMG!
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Finansal raporlama uzerindeki temel etkiler

COVID -19 salginin yayilimini énlemek igin alinan énlemler
arasinda kisilerin hareketlerinin sinirlandirilmasi, ucuslarin
iptal edilmesi ve diger seyahatler kisitlamalari, isletmelerin
ve okullarin gegici olarak kapatilmasi ve etkinliklerin iptal
edilmesi bulunmaktadir.

Bu durum turizm, insaat, ulasim, perakende (gida ve online
satis yapanlar harig olmak Uzere) ve eglence sektorlerinde
faaliyet gosteren isletmelerin faaliyetlerini durdurmaya varan
ciddi aksamalar yasanmasina sebep olmus, dinya Ulkelerinin
bUylUme hizinda 6nemli dususler yasanmaya baslamistir.
Ayrica, tedarik zincirlerini ve dlinya gapinda mal Gretimini
etkilemeye baslamakla birlikte, ekonomik faaliyetlerin

durma noktasina gelmesi birgok mal ve hizmete olan talebin
azalmasiyla sonuclanmistir. Finansal hizmet kuruluslari da bu
durumlardan etkilenmistir.

isletme yénetimleri Covid-19'un hem ara dénem hem
de yillik finansal tablolari Gzerindeki etkisini dikkatle
degerlendirmelidir. Etki bircok isletme icin énemli olabilir.
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Finansal tablolarin sonuglari sadece varlik ve yukamlultklerin
Olclimesini degil, ayni zamanda finansal tablolarda yapilacak
dipnot aciklamalarini ve isletmenin surekliligini devam
ettirme kabiliyetinin degerlendirilmesini de icermektedir.

isletmenin siirekliligi

Kdresel ekonomideki dalgalanmalar ve salgina yonelik alinan
onlemler, birgok sirket icin mevcut ekonomik durumun
belirsizligini artirdigindan dolayi isletmenin surekliliginin
degerlendirilmesi, isletmelerin dikkat etmesi gereken temel
odak noktalarindan biri olmustur.

Yonetimin, isletmenin surekliligini devam ettirme kabiliyetine
iliskin onemli bir belirsizligin mevcut olup olmadigr veya
isletmenin finansal tablolarinin hazirlanmasinda isletmenin
surekliligi esasini kullanmasinin mevcut olay ve sartlar goz
onune alindiginda halen uygun olup olmadigini gdzden
gecirmesi gerekmektedir. Bircok durumda, hizla degisen
ekonomik ve ticari kosullar g6z 6nune alindiginda, yonetimin
baslangicta yapmis oldugu sureklilik degerlendirmesini
desteklemek igin kullaniimis olabilecek butceler ve tahminler
mevcut kosullarda yeterli olmayabileceginden 6turt onemli
bir revizyon gerektirebilir.

Guncel durum ve sartlarin sirketin operasyonlari Gzerindeki
etkilerini anlamak ve nakit akislarini tahmin edebilmek kritik
oneme sahip olmakla beraber buradaki kilit nokta, sirketin
vadesi geldiginde yukumlUlUklerini yerine getirmeye devam
edebilmesi icin yeterli likiditeye sahip olup olmadigidir.

isletmenin surekliligini devam ettirme kabiliyetine iliskin
ciddi siphe olusturabilecek olay veya sartlarla ilgili onemli
bir belirsizligin mevcut olup olmadigi konusunda, bu

olay veya sartlarin onemli belirsizlikler olusturmasi veya
yonetimin degerlendirmesinin dnemli muhakemeler
icermesi durumunda isletmenin finansal tablo dipnotlarinda
acliklamalar yapmasi gerekecektir.

Ayrica, sirketin, onceki donemdeki degisiklikler ve likidite
riski de dahil olmak Uzere, bu riski nasil yonettigini aciklamasi
gerekmektedir.

Sirketin Covid-19'un etkilerine verdigi karsiliklilara daha
fazla odaklanarak, bu aksiyonlari ele alan agiklamalarin
genisletilmesi gerekebilir.

Salginin etkisi bircok isletme icin dnemli olabilecegdinden,
yonetim Covid-19'un hem ara donem hem de vyillik finansal
tablolar Uzerindeki etkisini dikkatlice degerlendirmelidir.

Hem sirketler hem de denetgileri igin isletmenin surekliginin
degerlendiriimesinde dikkate alinabilecek hususlara
asagidakiler ornek olarak gosterilebilir:

e Covid-19'un sirketin genel faaliyetlerini etkileme duzeyi

e Bu belirsizlik ortaminda isletmelerin yeterli likiditeye
sahip olup olmadigi,

e Salgin surecinin ve dogal olarak alinan énlemlerin
uzamas! durumunda nakit akislarinin ne denli
etkilenecegi,

KPMG

Nakit akislarinin gelecekteki 6demelerine yetecek
dlzeyde olup olmadigt,

isletmenin yeni kaynak bulma olanaklarinin géz éniinde
bulundurulmasi,

Borg geri 6demelerinin ertelenmesi,
Kredi taahhutlerinin ihlal edilmesi,

Mevcut devlet destek ve tesviklerinin kullanimi ve diger
desteklerden yararlanilmasi

Muhasebe tahminleri Gizerindeki etkiler

Gelecege yonelik tahminlere dayanan cesitli muhasebe
tahminleri, salgindan etkilenebilir. Etkilenebilecek belirli
alanlara asagida yer verilmistir:

Duran varliklar ve serefiye deger dusuklugu: Birgcok
isletme, Uretmis oldugu Urlin veya sunmus oldugu
hizmetlerine yonelik distk talep sorunuyla karsi karsiya
kalabilir veya hikUimetin getirdigi kisitlamalardan
etkilenebilir. Bazi sirketler tedarik zincirlerine

bagimli olabilir veya yurtiginde/yurtdisinda etkilenen
Uretim tesislerine sahip olabilir. Bu durum bir deger
dusukligu tetikleyicisi olabilir ve deger dusuklugu

testi gerektirebilir. Bununla birlikte, bircok sirket igin
ekonomik belirsizligin artmasi nedeniyle gelecekteki
nakit akislarini tahmin etmek zorlasabilir. Ayrica,
isletmelerin son degerlemelerinde kullanilan iskonto
oranlarinin, raporlama tarihindeki risk ortamini yansitacak
sekilde glncellenmesi gerekecektir.

isletmelerin, TMS 36 Varliklarda Deger Dusikligii
kapsaminda finansal tablolarinda aciklama yapmasi,
finansal tablo kullanicilarinin, yonetimin gelecege
iliskin varsayimlari ile ilgili belirsizligi anlamalarina
yardimci olacaktir. Bu nedenle, geri kazanilabilir tutarin
tahmin edilmesinde mevcut olan tahmin belirsizliginin
derecesini ve geri kazanilabilir tutarin onemli
varsayimlardaki olasi degisikliklere duyarliligini anlamak
icin daha detayli agiklamalara ihtiyac olacaktir.

Ekonomik acidan dezavantajli sozlesmelere iliskin
karsilik: Ornegin tedarikgiler, iretim tesislerinin
kapatilmasi veya Uretiminin azaltilmasi sonucunda
sozlesmeden dogan yukumlulUklerini yerine
getiremezlerse musteri ile yapilan sozlesmeler zorlu
hale gelebilir. S6zlesmeden dogan yukimlultklerin
yerine getiriimesinde yasanan gecikmeler cezalarin
verilmesine neden olabilir. Isletmeler, hiktUmlerin
muhasebelestiriimesi ve olglilmesinde uygulanan
kararlar ve yonetim tahminlerine iliskin daha detayli
acliklamalar yapmalidirlar.

Stoklarin degerlemesi: Zorunlu olarak tesislerin
kapatilmasi, stoklardaki azalmaya ve satis veya satin
alma sdzlesmelerinin yerine getirilmemesine bagl olarak
net gergeklesebilir degerin dismesi nedeniyle stok
degerlemesi Uzerinde onemli bir etkisi olabilir.
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e Beklenen Kredi Zararlari (BKZs): Belirli sektorler ve
bolgeler Covid-19'un ekonomik etkilerinden ciddi
sekilde etkilenebilir. Bu nedenle sirketlerin BKZ'leri
muhasebelestirirken Covid-19'un etkisini uygun bir
sekilde g6z oninde bulundurmalari gerekecektir.
Bununla birlikte, sirketler, raporlama tarihinde asiri
maliyet veya gaba harcamadan mevcut olan Covid-19'un
ekonomik etkisi ile ilgili ileriye donuk bilgileri BKZ'lerin
olcUmlerine dahil etmeyi zor bulabilir. Yonetim tarafindan
kredi riski, zamanlamasi ve gelecekteki nakit akislarinin
belirsizliginin daha iyi anlasilmasini saglamak igin ilgili
aciklamalar yapilmalidir.

e Ertelenmis vergi varligi: Ertelenmis vergi varliklarinin geri
kazanilabilirligi gelecege yonelik yapilacak tahminlerdeki
degisikliklerden etkilenebilir.

e Sigorta talepleri: isletmeler, sigorta policelerinin
sartlarini yeniden degerlendirebilir ve bu tlr hasarlarin
muhasebelestiriimesinin zamanlamasi da dahil olmak
Uzere kar kaybini ve is kesintilerini, vb. cevreleyen olasi
tazminati tahmin edebilir.

Gercege uygun deger élcimu

Bir varligin (veya borcun) gergcege uygun degeri, dlcim
tarihindeki piyasa kosullarina gore belirlenir. Covid-19'un
ekonomik etkisinin belirsizligi nedeniyle, raporlama donemi
sonunda bir sirketin varlik ve yukimlUlUklerinin gercege
uygun degerini 6lgmek icin kullanilan varsayimlarda ve
degerleme yontemlerinde onemli degisiklikler olacaktir.
Mevcut kosullarda, 6nemli diizeyde gozlemlenebilir olmayan
girdilerin kullanildigi bir degerleme yapilmasi normalden
daha zorlu hale gelmistir ve piyasa degiskenligi goz onune
alindiginda, bir énceki yillik raporlama tarihindeki bakiyelerin
baz alindigi tahminler artik uygun olmayabilir.

isletmeler, piyasa fiyati bulunmayan varliklarin gercege uygun
degderini belirlemek igin sirket disindan (bagimsiz) degerleme
uzmanlari ile calismayi goz 6nunde bulundurabilir. Ancak bu
sekilde, yeniden degerleme modeli ile degerlenen maddi
duran varliklar ve kullanim hakki varliklari ile yatirim amagli
gayrimenkuller gibi finansal olmayan varliklarin gercege
uygun degerleri belirlenebilecektir.

Hasilatin muhasebelestirilmesi

isletmelerin, degisken bedel tahminlerinin revizyonu

ve ayrica dlinyada Covid-19'dan etkilenen Ulkelerdeki
muUsterilere satis yapmasi durumunda hasilatin
muhasebelestiriimesinin zamanlamasi gibi hasilatin
gerceklesme kosullarini gdzden gecirmeleri gerekecektir.
Ayrica, beklenen kredi zararlarinin tahmini de dahil olmak
Uzere ticari alacaklarin geri kazanilabilirligi ile ilgili etkileri de
dikkate almalidirlar.

Kiralamalarin muhasebelestiriimesi

Kiraci konumunda olan bir sirketin kullanim hakki varliklarini
deger dusUklugu icin degerlendirmesi gerekecektir.

Benzer sekilde, kiraya verenler, kiralamaya konu dayanak
varliklarinin bir kisminin, s6z konusu varliklara olan talepteki
azalma veya kira tutarlarindaki ciddi dusus nedeniyle deger

KPMG

dusuklagu icin degerlendirilip degerlendirilmeyecegini
tespit etmeleri gerekecektir. Diger etkilenen alanlar, kiraci
icin kullanilan alternatif borglanma faiz oranlarinin yeniden
degerlendirilmesi, kredi notunda dusUse baglh olarak
borclanma maliyetlerindeki degisim, kiralama suresi ve
kiralayan tarafindan gelir muhasebesi dahil olmak Uzere
kira sozlesmelerinin yeniden degerlendirilmesi olacaktir. Bu
gelismelere karsilik, kira 6demelerindeki degisikligin iginde
bulunan zorlu slUregte s6zlesmede yer alan bir hikimden
mi kaynaklandigi veya kiralama sdzlesmesinde modifikasyon
mu oldugunun belirlenmesinde guclukleri onlemek Uzere
IASB gecici olarak aldigi bir kararla, kira indirimlerinin
“kiralamalarda yapilan bir degisiklik “ olarak dikkate
alinmamasina yonelik UFRS 16’ya Covid-19 konusunda bir
muafiyet eklenmesini uygun bulmustur.

Saglanan muafiyete gore, Covid-19'un faaliyetler Gzerinde
dogrudan kisitlamalardan oturd kira 6demelerindeki
degisikliklerle sinirli olmak tzere, kullanim varliginin ve kira
yukumlalagunun yeniden olculmesini gerektirmemektedir.
Ote yandan, bu surecten kaynakli olarak kira
sozlesmelerinde gelecek donem kira 6demelerinde indirim
ve kira surelerinin degistiriimesi gibi daha uzun soluklu
degisiklikler “kiralamalarda yapilan bir degisiklik” olarak
degerlendirilecektir.

Finansal raporlamaya yonelik i¢ kontroller

Sirketler, varsa, finansal raporlamaya yonelik i¢ kontrol
Uzerindeki etkisini de degerlendirmelidir. Ornegin, sirketlerin
uzaktan is gucu saglamak icin BT erisimini gelistirdigi /
degistirdigi durumlarda yeni kontroller veya kontrollerde
degisiklik yapilmasi gerekecektir.

Calisanlara saglanan faydalar

Piyasadaki dalgalanmalar ve Ucret politikalarindaki
degisiklikler, sirketlerin ¢alisanlara sagladigi faydalari

tahmin etme, dlcme ve hisse bazli 6deme giderlerini

olcme sekillerini etkileyebilir. Hisse bazli 6deme
duzenlemelerinde yapilacak degisikliklerin, gcalisanlara faydali
olup olmadiklarina bakilarak degerlendirilmesi ve buna gore
muhasebelestiriimesi gerekecektir.

Devlet tesvikleri

Yonetimin, bir devlet tesvigi tanimini karsilayabilecek
Covid-19 salgini karsisinda verilen tim yardimlari
muhasebelestirilebilmesi icin devlet eylemlerini ve
mevzuatini takip etmesi gerekecektir.

Daha o6nce devlet tesvigi almayan sirketlerin yeni muhasebe
politikalari ve prosedurleri gelistirmeleri gerekebilir ve yeni
uygulanan huktimet programlarini ele almalari igin onemli
yonetim muhakemeleri gerekebilir.

Isletmeler, devlet tesvikleri icin muhasebe politikalari,
hibelerin ve diger yardimlarin finansal tablolar Gzerindeki
etkisine iliskin dipnot agiklamalarini detaylandirmayi
dUsunebilirler.
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Finansal araclar

isletmeler, ara dénemde finansal varliklarda deger diisukligu
testini ddonem sonu igin uygulanan ayni ilke ve kriterlerle
uygular.

Isletme, finansal varliklari (izerinde 6nemli bir deger
dUsuklugu zarar muhasebelestirmesi halinde, ara donem
finansal tablolarinda, en son vyillik finansal tablolarinda
yer alan ilgili bilgilere iliskin bir agiklama ve glncelleme
sunmalidir.

Faaliyet raporlarinda yapilacak aciklamalar

Isletmelerin “faaliyet raporlarinda”, salgin sonucunda
beklenen etkiler onemli ise, salginla iliskili risklerin
tartisiimasi gerekebilir. Yonetim, salginin isletme Gzerindeki
etkisinin anlasilmasi ile ilgili olaylarin aciklamasinin ilgili
mevzuat htkldmlerine uygun olup olmadigini ve duzenleyici
otoritelerin ve kullanicilarin beklentilerini karsilayip
karsilamadigini dikkate almalidir.

Yapilacak olan agiklamalar, Covid-19'un dnemli muhasebe
tahminleri ve duyarlilik analizi de dahil olmak Uzere varlik ve
yUkUmluliklerin defter degerinde dnemli dizeltmelere yol
acabilecek tahmin belirsizligi Uzerindeki etkisine iliskin temel
varsayimlarin aciklanmasini icermelidir.

Ayrica, sirketlerinin kredi veya likidite risklerini yonetme
konusunda politikalari ve surecleri hakkinda daha kapsamli
aciklama yapmalari gerekli olabilir.

Bundan sonra yapilacaklar

Etkili iletisim

Kosullar degistikce sirketler, yonetim kurulu, denetgiler,
hukuk musaviri ve diger hizmet saglayicilarla yakin iletisimi
surdudrmelidirler. Yonetim kurulu ve denetim komitesi ile olasi
finansal etkiler ve risk degerlendirmesinin finansal tablolarin

daha iyi hazirlanmasina yardimci olacagini goéz 6ntinde
bulundurarak tartismalidirlar.

Sirketler, yil sonu finansal tablolarinda Covid-19'un faaliyet
sonugclari, likidite ve sermaye kaynaklari Uzerindeki mevcut
ve potansiyel etkileri hakkinda yeterli aciklama yapmayi
hedeflemelidir. Degerlendirmeler, ticari faaliyetler, finansal
durum ve ekonomik performans Uzerine hem nitel hem de
nicel bir degerlendirmeye dayandiriimalidir.

Covid-19 salginindan en fazla etkilenmesi dngorilen
sektorler arasinda havacilik, turizm, konaklama, Bilgi
Teknolojileri (BT), ilag, otomotiv, insaat, tuketim mallarn ve
bankacilik yer almaktadir.

Denetim, denetci raporu ve yillik finansal raporlama sureci
Uzerindeki potansiyel etkiler

Isletmeler, ofislerine erisim saglamakta zorlanabileceginden
dolayi denetcilerine denetim faaliyetlerini ylritmelerine
yardimci olmak konusunda zorlanmaktadirlar. (Ornegin,
yonetimin stok sayimlarini gdzlemleyememe veya

yil sonunda maddi duran varliklari fiziksel olarak
dogrulayamamasi gibi).
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Ayrica bazi durumlarda, sirketler yonetim ve hukuk musaviri
de dahil olmak Uzere seyahat kisitlamalari nedeniyle diger
uzman kisilere erisim saglamada zorluklarla karsilasabilirler.
Denetim kanitini saglayamayabilirler, drnegin; banka ve / veya
borclu teyitleri icin yanit oranlarinda énemli bir disUs olabilir.

Cesitli denizasin bilesenlere sahip blyuk sirketler igin, birim
denetcileri ve denizasiri birimlerin yonetimi ile calismak
onemli zorluklarla karsilasiimasina sebep olabilir.

Bu zorluklar, denetci raporunda asagidakileri icerebilecek
belirli sonuclara yol acgabilir:

e Salgin nedeniyle gerekli olan ilave denetim calismalarina
karsilik olarak yeni bir Kilit Denetim Konusunun
belirlenmesi veya mevcut olan kilit denetim konularina
ait aciklamalarin genisletiimesi

e isletmenin surekliligi ile ilgili dnemli belirsizlik tespit
edilmesi ve finansal tablolarda ag¢iklanmasi durumunda
denetci raporunda ‘Isletmenin surekliligine iliskin Gnemli
belirsizlik’ bashgr altinda ayri bir bolim eklenmesi

e Salgindan kaynaklanan énemli bir belirsizlikle ilgili dikkat
cekilen husus paragrafinin eklenmesi

Finansal tablolardaki yeterli olmayan aciklamalar veya
yeterli ve uygun denetim kaniti elde edememe (alternatif
prosedurlerle de dogrulanamadigi durumlar) sebebiyle
sinirli olumlu (sartl) gorus, olumsuz gorus verilebilir veya
gorus vermekten kacinilabilir.

Yeni kilit
denetim
konulari

Olumlu
gorus
disinda bir
gorus
verilmesi

Genisletilmis
kilit denetim
konulari

Denetci
raporuna
yonelik
muhtemel
etkiler

Isletmenin
surekliligine
iliskin
onemli
belirsizlik

Dikkat

cekilen

husus
paragrafi
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Dijital diinyanin vergilendirilmesi konusu uzun zamandir
ulusal ve uluslararasi vergi otoritelerini mesgul eden

bir konu. Konu o kadar 6nemli ki OECD 2013 yilinda
acikladigi BEPS (matrah asindirma ve kar aktarimi)

Eylem Plani’nin 1 numarali eylem planini “dijital
ekonominin vergilendirilmesi” bashgina ayirmis durumda.
OECD’nin 2013'te attigi bu adim, dijital ekonominin
vergilendirilimesi baglaminda, uluslararasi bir konsensiise
ve ¢6ziime maalesef heniiz ulasamadi. Bu nedenle dijital
hizmet vergisi konusu iilkelerin tek tek ¢6ziim aradiklarn
bir alana doniistii. Turkiye'de vergi sistemine 7194 sayili
Kanun “Dijital Hizmet Vergisini (DHV)” ekledi ve Mart
2020 itibariyla da bu vergi yiriirliige girdi. Ulkelerin dijital
diinyayi vergilendirme cabalan elbette son derece isabetli;
ancak uluslararasi bir ¢6ziim bulunmadan atilan bu tekil
adimlarin baska ciddi ekonomik ve mali komplikasyonlara
neden olabilecegini de gormeye basladik. Konu

hakkinda 2 Haziran'da ABD Ticaret Temsilciligi Ofisi'nin
(Trade Representative Office) duyurdugu, dijital hizmet
vergilerine karsi rekabet sorusturmasina Turkiye'nin de
dahil edilmis olmasi bunun en giizel érnegi.

KPMG!

[Detayll bilgi icin tiklayin >

Dijital Hizmet Vergisi uygulamamiza yakindan bakalim...

1 Mart 2020 itibariyla vergi dinyamiza giren Dijital Hizmet
Vergisi “konu” bakimindan dinyadaki en genis kapsamli
orneklerden birisi. Ozetleyecek olursak DHV'nin konusu;

e Dijital ortamda sunulan her tirlt reklam hizmetlerinden

e  Sesli, gorsel veya dijital herhangi bir icerigin dijital
ortamda satisl ile bu iceriklerin dijital ortamda
dinlenmesine, izlenmesine, oynanmasina veya
elektronik cihazlara kaydedilmesine veya bu cihazlarda
kullaniimasina yonelik dijital ortamda sunulan
hizmetlerden,

e Kullanicilarin birbirleriyle etkilesime gecebilecekleri dijital
ortamlarin saglanmasi ve isletiimesi hizmetlerinden
elde edilen hasilat olarak hikme baglanmis. Bu kapsam
icerisine girmeyecek bir dijital hizmet bulabilmek son
derece zor.

Verginin mukellefleri “dijital hizmet saglayicilan” olarak
tespit edilmis; ancak bu hizmet saglayicilanin Turkiye'de
elde ettikleri hasilatin 20 milyon TLden ve dinya genelinde
elde ettikleri hasilatin da 750 milyon EUR'dan fazla olmasi
gerekiyor. Bu kismin dinya uygulamalari ile paralel
oldugunu séylemek mumkdn. Dijital hizmet saglayicilarinin,
“tam mukellef” olup olmamasinin, dar mukellef olmalari
halinde ise s6z konusu faaliyetleri Turkiye'de bulunan

is yeri veya daimi temsilcileri vasitasiyla gerceklestirip
gerceklestirmemesinin dijital hizmet vergisi mukellefiyeti
Uzerinde etkisi yok.
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Dijital ekonominin vergilendirilmesi ¢cabalarinda temel
motivasyon noktasi, dijital hizmet saglayicilarin “kaynak
ulkede” vergi ddenmemesi olarak karsimiza ¢ikiyor. Bu
acidan bakinca, Ulkemizde miukellef olup halihazirda vergi
odeyen hizmet saglayicilarin da DHV kapsamina alinmis
olmasi aslinda ciddi bir handikap.

DHV'nin orani tim dijital hizmetler icin istisnasiz ylzde 75
olarak tespit edilmis durumda. Bu oranin genelde diger
dinya orneklerinde gordigumuz ylzde 2-3 oranlarindan ciddi
manada yUksek oldugunu belirtelim. Sn. Cumhurbaskani’'nin
bu orani iki katina kadar arttirmaya veya yuzde 1'e kadar
dusurmeye yetkisi bulunuyor; ancak bu yetki henuz
kullanilmadigr igin tim dijital hizmetler ylUzde 7,5 oranina tabi
tutuluyor.

DHV'nin cifte vergilemeyi dnleme anlasmalari (CVOA)
karsisindaki durumunun da kafa karistirdiginin altini gizelim.
Tarkiye'nin yaklagiminin, DHV'ni bir “dolayli vergi” olarak
konumlandirarak CVOA kapsami disinda tutmak oldugu
dusUndldigunde; verginin mukelleflerinin ciddi bir gifte
vergileme sorunu ile karsi karsiya kalabileceklerini de
soyleyebiliriz.

ABD ile neden karsi karsiya geldik?

Ulkeler tek tek dijital hizmetlere yénelik vergiler
tanimlandikga, bu vergilerin muistakbel mukellefi olan
sirketlerin birgogunun konumlandigi ABD ile bu Glkeler
arasinda cekismeler giindeme gelmeye basliyor. Ithalat
vergileri Uzerinden sUren bu gerginlikler vergi sistemlerine
benzer vergiler tanimlamayi dustnen Ulkelerin bu yondeki
kararlarini ertelemelerine neden oluyor.

2 Haziran'da ABD Ticaret Temsilciligi Ofisi'nin (Trade
Representative Office) duyurdugu, dijital hizmet vergilerine
karsi rekabet sorusturmasiyla Tarkiye de mercek altina
alinmis oldu.

Sorusturmayla, yurtrlige sokulan DHV'nin haksiz bir vergi
uygulamasina yol acip acmadigi ile Amerikan sirketleri
baglaminda herhangi bir ayimmcilik icerip icermedigi
arastirilacak. DHV'den etkilenen tum taraflar da konuya iliskin
yorum ve/veya sikayetlerini bu surecte bildirebilecekler. Bu
slrecin sonunda, Turkiye'nin karsisina ithalat vergilerinin
ylkseltiimesine yonelik yeni ve agir yaptirimlar cikmasi
ihtimali de bulunuyor.

DHV uygulamamizda ele alinmasi elzem noktalara
bakalim...

Bu konuda elbette onlarca farkli noktaya temas edilebilir
ve bircok oneri getirilebilir; ancak bu asamada en hayati
gordugumuz konularin altini gizelim.

e Kanun “konu” kisminin ciddi bir sekilde ele alinarak
daraltiimasi ve daha az gri alan yaratan bir yapiya
kavusturulmasi en acil noktalardan birisi.

e Grup sirketleri icin tek DHV mukellefiyeti getirilmesi
ve tek beyanname verilebilmesinin saglanmasi kritik
onemde.
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e Grup sirketlerinin kendi aralarindaki islemlerinin
acilen DHV kapsami disina alinmasi elzem. Altini
cizelim, Fransa ve Ingiltere'de grup sirketleri arasinda
gerceklestirilen islemler dijital hizmet vergisi kapsami
disinda sayiliyor.

e Tuzel kisiler arasindaki (Business-to-business) islemlerin
dijital hizmet vergisi kapsami disinda tutulmasi.

e isletim sistemleri, birgok elektronik cihazin galisabilmesi
icin zorunlu yazilimlar. Isletim sistemleri ginimuzde
sadece bilgisayar, video oyun konsollari, cep telefonlari
ve web sunuculari icin degil; otomobiller, beyaz esyalar
ve hatta kol saatleri icin bile hayati oneme sahip. Bu
yaniyla isletim sistemlerinin tamamen DHV kapsami
disina cikariimasi 6nem arz ediyor.

e  Bir dijital hizmet Ulkemizle birlikte baska bir tlkenin
de DHV’'nin kapsamina giriyorsa; bizim sistemimiz
bu hizmete iliskin bir vergisel istisna tanimlamiyor.
Bu durumda da gifte bir vergileme durumu ortaya
cikiyor. Ama ornegin Ingiltere'de, baska ulkede de DHV
kapsamina giren islemlerden elde edilen hasilatin ylzde
50'si dijital hizmet vergisinden istisna ediliyor.

Kim hakli, kim haksiz?

Dijital ekonominin vergilendirilmesi gabalari “kaynak

ulkeler” baglaminda son derece hakli ve anlasilir bir caba.
Bu acidan Ulkemizde atilan DHV adiminin da son derece
isabetli oldugunu belirtmemiz gerekiyor. Sikintili noktalari ve
eksiklikleri olan bir DHV uygulamasinin ekonomik rekabeti ve
dengeleri bozucu olabilecegini de 6ngormek gerekiyor. Bu
nedenle ya mukim (yerlesik olunan) tlke ile (gelire) kaynak
olan ulke cikarlari arasinda bir dengeyi gozeten ve ekonomik
dengelere minimum etkisi olan bir DHV ortaya koymak ya da
konuyu -uluslararasi ¢ozUmun bulunacagi zamana kadar- bir
sure daha dondurmak gerekiyor.
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| Detayl bilgi igin tklayn >

Giiniimiizde vergi fonksiyonunu yoneten kisiler

onemli riskleri yonetirken bir cok yerel ve global
faktorii de dikkate almak durumunda kaliyor. Politik
gelismeler, vergi otoritesinin ve diizenleyici kuruluslarin
yeni diizenlemeleri sonucunda artan uyumluluk
gereksinimleri, ekonomik ve sosyal etmenler ile teknoloji
alanindaki yeni gelismeler vergi departmanlari tizerinde
giderek daha fazla baski yaratiyor. Tum bu zorlayici
faktorler de yasal muhasebe ve vergi fonksiyonunun
yeniden yapilandiriimasini gerektirmekte ve 6zellikli
coziimlere duyulan ihtiyaci artirmakta.

icinde bulundugumuz dénemin beraberinde getirdigi
zorluklarin 1siginda, KPMG olarak yasal muhasebe ve
vergi fonksiyonunu teknoloji ve stre¢ optimizasyonu
temelli yeniden yapilandirmak igin musterilerimizle birlikte
calisiyoruz.

KPMG

Mevcut vergi mevzuat uyum hizmetlerimize strateji, teknoloji
ve sUre¢ danismanligini da ekleyerek; Vergi Fonksiyonunda
Donusum (Tax Reimagined) adini verdigimiz yeni bir vergi
hizmet yaklasimi gelistirdik.

Mevcut durumda bazi kurumlarin; is stratejilerini belirlerken
ya da yeni Urun ve sUreglerini tasarlarken verginin

etkisini dikkate almayabildigini gozlemlemekteyiz. Vergi,
operasyonlar bittikten sonra ¢ikan sonugclar tGzerinden
hesaplanan bir kavram olarak ele alinabilmekte ve bu sekilde
is sUreclerine dahil edilmediginde ise yaratacagi potansiyel
fayda gozden kagabilmektedir. GUnimUz is ortaminda

en basarili sirketler ise vergi stratejileri ile sirketin genel
stratejilerini birlestiren, vergi operasyonlarini hangi kaynaklar
ile yuruteceklerine, hangi teknolojiyi kullanacaklarina,
standartlastinimis sureglerini nasil tasarlayacaklarina ve
performansi nasil dlgceceklerine dair galismalar yapan
sirketlerdir. KPMG'nin “Tax Reimagined” hizmet yaklasiminin
temeli de vergi stratejisinin kurumun is ve finansal stratejileri
ile uyumlu hale getirilmesine dayanmaktadir.
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“Tax Reimagined” hizmet yaklasimi sirketlerin is ve vergi
stratejilerinden yola ¢ikarak; yasal muhasebe ve vergi
fonksiyonunun kaynak kullanimi, operasyonlar ve performans
boyutlarinda mevcut durumunu analiz ederek, gelisim
alanlarinin tespit edilmesini ve hedeflenen isletim modeline
ulasmak icin bir yol haritasi olusturulmasini hedefler. Temel
amacimiz vergi fonksiyonunda maliyetlerin optimize edilmesi,
verimliligin ve kalitenin arttirlmasi ve vergi fonksiyonunun
kuruma daha fazla deger katmasini saglamaktir.

Vergi fonksiyonunda kaynak kullanimi ile ilgili gerceklestirilen
yeniden yapilandirma calismalarinda; vergi stratejisi, riskler
ve is ihtiyaclarini dikkate alarak tasarlanmis bir organizasyon
modeli hedeflenmektedir. Ozellikle farkli cografyalarda
faaliyet gosteren ve daginik yapisi olan sirketler grubunda
vergi organizasyonunu olustururken; seffafligi arttirarak riski
azaltacak sekilde yerel ekipler ve genel merkezdeki ekipler
icin acik roller ve sorumluluklar tesis etmek gerekmektedir.
Ayrica, bu ekiplerin sahip olmasi gereken yetkinlikler ve
hangi aktiviteleri yuratecekleri belirlenmelidir. Sirketler
kurulacak ortak hizmet merkezleri ve uzmanlk merkezleri
sayesinde sUrec verimlikleri ve teknoloji yoluyla kapasite
yaratiimasi sebebiyle dlcek ekonomilerinden yararlanabilirler.
Surec bazl detayll is yuku analizleri yapilarak yasal muhasebe
ve vergi fonksiyonun en optimum personel sayisi ile
yurattlmesi saglanabilir. Is glictindn farkhilasan beklentileri de
dikkate alinarak, yetenek yonetimi de Uzerinde disunulmesi
gereken bir kavram haline gelmistir. Yasal muhasebe ve
vergi fonksiyonunda calisan personel icin acik kariyer gelisim
yollari ve egitim programlari tasarlamak gerekmektedir.
Sirketler yasal muhasebe ve vergi sureclerini ic kaynaklar

ile yirGtmenin yani sira dis kaynak kullanmayi (Outsourcing)
dusunduklerinde ise personele, slreglere ve teknolojiye
yapilan yatinmlardan ciddi maliyet tasarrufu saglayabilirler.
Bu sUrecleri alaninda uzman profesyonellere teslim ederek
kendi faaliyet alanlarina odaklanabilirler.

Operasyonlar basligr altinda bir yandan standart

sureclerinin olusturulmasi ve otomasyonun saglanmasi

ile verimliligin arttirimasi hedeflenirken; diger yandan da
vergi fonksiyonun risk kontrol yapisinin kuvvetlendirilmesi
amaclanmaktadir. Yapilan analizlerde vergi beyannamesi ve
diger yasal raporlamalarin hazirlanabilmesi icin verinin ERP
sitemlerinden nasil ¢ekildigi; verinin ne sekilde islendigi

ve raporlandigi analiz edilmektedir. Bu analizler sirasinda

en sik karsilasilan durum; verinin sistemlerden cekildikten
sonra vergi sureclerinde kullanabilmek igin mantel olarak
tekrar islenmesinin gerekmesi, otomasyon eksikligi ve Excel
dosyalarina asiri bagimhliktir. ERP sisteminden verilerin
otomatik olarak gekilebilmesi icin; standart sureglerin ve
kayit sistematiginin olusturulmasi, muhasebe verileri ve vergi
beyannameleri arasinda acik bir denetim izinin olusturulmasi
gerekmektedir. Ortak bir veri yapisinin olusturulmasi,

veri butinligundn ve temizliginin merkezi ekipler

tarafindan gozden gecirilmesi, standart olmayan verilerin
toplanmasi icin veri toplama sablonlarinin olusturulmasi

gibi alt calismalar da yapilabilir. Aslinda en ideal durum is
sUreglerinin tasarlanmasi ve ERP kurulumlari sirasinda vergi
fonksiyonunun da aktif rol almasidir.

KPMG

Vergi fonksiyonunda manuel islemlerin azaltilarak zamanin
katma degerli analiz ve raporlamalara ayrilabilmesinin en
etkin yolu ise robotik strec yazilimlari ve veri analitigi gibi
yeni teknolojilerin kullanilmasidir. Veri analitigi araclari
kullanilarak buyUk hacimli veriler kolaylikla analiz edilebilir,
riskler ve firsatlar tespit edilebilir ve gosterge panolari ile
sirket yonetimine yol gosterecek raporlamalar Uretilebilir.

BUtlnsel bir hizmet yaklasimi olan “Tax Reimagined”;
kurumlarin mevzuat uyum maliyetlerinin azaltiimasina,
yasal muhasebe ve vergi fonksiyonunun kalite beklentilerini
asmasina ve kuruma daha fazla deger katmasina

olanak saglayacak anahtar performans gdstergelerinin
belirlenmesine de hizmet eder.

Maliyetlerin optimize edilmesi igin; personel maliyeti, yazilim
lisans ve Ozellestirme maliyeti, danismanlara 6denen Ucretler
gibi tim maliyetleri dahil edecek sekilde toplam mevzuata
uyum maliyeti, vergi beyannamesi ve raporlamalarin
hazirlanmasi igin veri toplamanin maliyeti, mevzuata uyum
icin Finans, Bilgi Teknolojileri ve Insan Kaynaklari gibi destek
birimlerin harcadigi zaman, gegirilen vergi denetimlerinin
kuruma maliyeti gibi anahtar performans gostergeleri
belirlenebilir. Bu maliyetler de en ektin bir bicimde
otomasyon ve yeni teknolojilerden yararlanilarak yonetilebilir.

Yasal muhasebe ve vergi fonksiyonunda kalite beklentileri;
finansal ve vergi denetimlerinde ortaya c¢ikan sonuclar,
finansal kapanis ve raporlama sureci ile entegre olmus

bir vergi sureci olusturulmasi, vergi sureclerinde seffaflik
ve hesap verilebilirligin saglanarak i¢ kontrol yapisinin
kuvvetlendirilmesi ile ilgili anahtar performans gostergeleri
belirlenerek olcimlenebilir.

Vergi fonksiyonunun, kurumum stratejik hedeflerine daha
fazla katkida bulunabilmesi icin; ticari operasyonlar ile
entegre edilmesi ve bolim kaynaklarinin rutin gorevlerden
katma degerli faaliyetlere ayriimasi gerekmektedir. Vergi
fonksiyonun stratejik hedeflere ulasmakta yarattigi katma
degeri de; efektif vergi oraninin takip edilmesi ve nakit
odenen vergilerin dogru planlamasi ile nakit akisina destek
olunmasi gibi gostergeler ile takip etmek mumkundur.

KPMG'nin butlnsel vergi hizmet yaklasimi sirketlerin is ve
vergi stratejilerini birlestirerek, vergi fonksiyonunun kuruma
daha fazla deger katmasini saglayacak isletim modelini
olusturmayi hedeflemektedir. Vergi dinyasi surekli degdisiyor;
biz de vergi ve teknoloji alaninda uzman kadromuz ile ¢ozim
muhendisleri gibi calisarak bu degisime ayak uyduracak
sistem ve suregleri tasarliyoruz.
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LOVICHY Sonrast Nizmet yakiasim

Covid-19, sirketlerin is surekliligini ve is yapis sekillerini farkl sekillerde doniistiirmeye devam ediyor. Cagimizin
en buyuk krizlerinden birine yol acan Covid-19 ile miicadele yol haritasinda “yeni gerceklige” adim attigimiz su
giinlerde, sirketlerin normallesme siireclerinde dogru kararlar vermeleri ve operasyonlarni bu yeni caga adapte
edebilmeleri yiiksek 6nem arz ediyor. KPMG Turkiye olarak sirketlerin COVID-19 sonrasi ihtiyaclarina yonelik
sundugumuz holistik ¢oziimlerimizle miisterilerimize deger katmaya devam ediyoruz.

Sermaye ve Bor¢ Danismanhgi Cozimleri

Detayli bilgi icin tiklayin >

e Likidite yonetimi ve operasyonlarin yeniden
canlandiriimasi icin kisa vadeli gozumleri

o Finansal stres testi

o Kisa vadeli (13 hafta) nakit akisi tahminleri ve
finansal modelleme

o Sermaye piyasasi araclari (tahviller ve kira sertifikasi
ihraclar)

e Hisse satig/ortaklik dahil olmak Uzere uzun vadeli
yeniden yapilandirma ¢ozumleri

o Finansal Yeniden Yapilandirma

o Operasyonel Durum lyilestirmesi (Turn-around
Management)

o Portféy incelemeleri ve Potansiyel Varliklarin / is
Kollarinin elden cikariimasi

0 Mali Sikintidaki Sirketlerin Birlesme ve Satinalma
Islemleri

e Aile ofisleri ve Ozel Sermaye sirketleri

e Stratejik yatinmecilar - endustri konsolidasyonu
ve dikey entegrasyon

e Deger koruma ¢ozumleri

o Sirket degerinin strdurUlebilirligi icin hissedar
deger artisi ve is planlama senaryolari i¢in temel
parametreler

e  Kurumsal dayanikliik ¢cozumleri
o Finansal, Operasyonel ve Ticari Dayanikllik

e Uglincl taraf riskleri ve yonetimi

KPMG

Strateji ve Operasyonlar

Detayli bilgi icin tiklayin >

e  Kurumsal Strateji ve Gergek karlilik / Hizmet Verme
Maliyeti Yonetimi (Complexity Management)
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o  Kurumsal analitik degerlendirme ve stratejik yol

haritasi
o Stratejik yol haritasi ve sirket karnesi

e Gergek karlilik / Hizmet Verme Maliyeti Yonetimi
(Complexity Management)

o Complexity Management
o  SKU optimizasyonu
o Musteri yonetimi
o SKU standardizasyonu
o Portfoy optimizasyonu
e Tedarik Zinciri ve Tedarik Stratejisi
o Mikro tedarik zincirleri
o Tedarikgi agi gorunarlagu
o Tedarikci yonetimi
o Uriin optimizasyonu
o Tedarik vade analizi
o Harcama Analitigi
o Kategori optimizasyonu
e Musteri Stratejisi
o Coklu kanal (omni-channel) musteri stratejisi

o Mdsteri deneyimi

o]

Cevrimici musteri stratejisi

o Stratejik musteri segmentasyonu
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Ticari Uyusmazlik ve Uyum Cozimleri

Detayl bilgi igin tiklayin > ]

e Ticari Uyusmazlik Danismanligi Hizmetleri

o Covid-19 salgini sonucu ticari anlasmazliklar icin
bagimsiz bilirkisi ve arabulucu hizmetleri

o Tahkim bilirkisilik hizmetleri

o Covid-19 salgini nedeniyle insaat, mihendislik ve
teknoloji de dahil olmak lzere tim sektorlerde
yasanan kayiplarin miktarinin belirlenmesi

o s kesintisi nedeniyle ortaya cikan sigorta talepleri
e Tedarikci ve Bayi incelemesi

o Tedarikgilerin finansal ve ticari risklerinin
belirlenmesi

o Tedarikgiler ve diger is ortaklari igin finansal esneklik

degerlendirmeleri
o Kurumsal istihbarat Danismanlig

o Bayi/ distribltor operasyonlarinin gozden
gegiriimesi

e STK'lar icin Covid-19 Proje Destegi

o Covid-19 salginiyla mlcadele projeleri icin STK'lara
surekli destek

o Uclncu tarafin bitinltk durum tespiti
o Proje bltcesi ve harcamalarinin gozden gecirilmesi
o Dduzenleyici ve itibar riski incelemesi

Bilgi Teknolojileri Coziimleri

Detayl bilgi igin tiklayin >

e Siber Guvenlik Hizmetleri: Uzaktan calisma
glvenligi perspektifiyle penetrasyon testi ve glvenlik
degerlendirmeleri, glvenlik sikilastirma incelemeleri
ve simulasyon yoluyla siber yanitlarin / aksiyonlarin
planlamasi / kolaylastirmasi

e s Surekliligi Yonetimi: Mevcut is sirekliligi planlarini
uygulanmasi, gozden gegiriimesi ve bir kriz yonetimi
cercevesi olusturulmasi, kriz simdlasyonlarini
planlanmasi ve yurutilmesi

e Veri Gizliligi Ve Korumasi: Mevcut uyumluluk
durumunun degerlendirilmesi, iyilestirme icin yol
haritasinin hazirlanmasi ve uygulanmasi ve teknoloji
cozumleri

e Bt Maliyet Optimizasyonu Hizmetleri: Altyapi, yazihm,

hizmet ve personel maliyetlerini degerlendiriimesi ve
maliyet tasarrufu firsatlarinin saglanmasi

KPMG

Dijital i§ Glcu (Robotik Stireg¢ Otomasyonu (RPA) ve
Yapay Zeka (Al Teknolojileri) ve Akilli Otomasyonlar:
isyerinde verimliligini artirmak icin robotik ve
otomatiklestirilmis ¢ozimler

is Stireci Doniisiimii Ve Teknoloji Kullanimi: is
operasyonlarinda (Finans, iK, BT vb.) etkin uzaktan proje
ve slre¢ yonetimini saglamak icin ¢cevrimici platformda
is yuku ve proje gorevleri yonetimi

Risk Coziimleri

Detayl bilgi icin tiklayin = >

Kurumesal bir risk degerlendirmesi yaparak, risk yonetimi
uygulamalarinin mevcut durumunu degerlendirerek,
istenen risk yonetimi durumuna ulasmak icin pratik

yol haritasi gelistiriimesiyle, bilgi ve egitim saglayarak
surdurudlebilir Kurumsal Risk Yonetimi — ERM programi
kurulmasi

Performans izleme panosu, temel risk gdstergeleri ve
raporlama CA ve CM yaklasimi ile tasarim ve uygulamasi

Covid-19'un etkisinin arastirilmasi ve sifir temelli
bltcelemenin sirketin finansal durumunu dengelemek
icin bir ara¢ olarak nasil kullanilabileceginin incelenmesi

leriye doniik bilgileri IFRS 9 PD ve LGD modellerine
dahil etmek icin Makro ekonomik modellerin gozden
gecirilmesi ve performansinin artiriimasi

Covid-19 alaninda gUglu konjonkttre paralel
varsayimlardan kaginmak icin IFRS 9 modellerinin
yeniden kalibrasyonu

Covid-19 alaninda finansal araclar icin alternatif gercege
uygun deger modellerinin olusturulmasi (likidite
kisitlamalarini ve teklif araliklarinin genislemesini hesaba
katan Degerleme Duzeltmeleri)

Odeme ertelemelerinin muhasebesel sonuclari ve
finansal araglarin s6zlesmeye bagl nakit akislarindaki
degisiklikler (Degisikligin bilanco disi birakma ile
sonuglanip sonuclanmadigini ve degisiklik kazang/
kaybinin muhasebelestiriimesinin belirlenmesi)

Finansal Riskten Korunma Tanimlamalari ve Finansal
Riskten Korunma Muhasebesi kriterlerinin kontrol
edilmesi
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insan ve Degisim Yonetimi Coziimleri

Detayl bilgi i¢in tiklayin >

e Covid-19'dan sonra insan Yonetiminin diinya icin énceliklerini yeniden tanimlamasi
. isg[jc[j Bicimlendirmesi

e (Calisan Deneyimi

e K Analizi

e Performans Yonetimi ve Ucretlendirme Stratejisi

Vergi Danismanhgi:

Detayli bilgi icin tiklayin > ]

e Kisa Calisma Odenegi Danismanhg:: Covid-19 e Ar-Ge ve Tasarim Faaliyetlerine Yonelik
slrecinde bircok sirketlerin gindeminde yer bulan Kisa Hizmetlerimiz: Ar-Ge ve inovasyon altinda yapilan
Calisma Odenegi icin basvuru ve yararlanma sartlari yatirimlar Ulke ekonomilerinin blyumesinde dogrudan
bircok usul ve esasa bagli. KPMG Turkiye olarak kisa etkili. Turkiye'de de bu dogrultuda vergisel tesvik
calisma odenegi basvuru sirecleri, ddenegi hak edecek ve destek mekanizmalari ile 6zel sektor kuruluslar
calisanlarin tespit edilmesi ve isletmenin faaliyet alaninin destekleniyor. KPMG Tirkiye olarak, Ar-Ge icin saglanan
kontrolU konusunda yardimci oluyoruz ve mevzuat devlet tesvikleri, Ar-Ge ve Tasarim Merkezleri, Teknoloji
destegi sagliyoruz. Gelistirme Bolgeleri (TGB) ve Proje Bazli Destekler ile

ilgili streclerin tUm asamalarinda destek sagliyoruz.

e Yatirim Tesvikleri Danigsmanhgi: Kamu tecribesi ve
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