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COVID91S gueunde koKl b
Jedisime yol acl

Covid-19 kuresel ekonomi Uzerinde
gOsterdigi derin etkilerin yani sira ¢calisma
hayatinda da koklU degisimleri
beraberinde getirdi.

Uzaktan calisma, is seyahatlerinin askiya
alinmasi, esnek calisma saatleri,
hizmetlerin otomasyonu ve diger
aksiyonlar, gelecegin calisma hayatini
beklenenden daha erken
gozlemlememize imkan sundu.
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NaSH Dir GelBCex
paniyoruz?

Gorev tanimlarinin
ayristinldigi bir
gelecek bizi bekliyor

Gorevlerin otomasyonu hayata gectikce, sureclerin
teknolojinin sundugunu verimlilikten fayda saglayacak
sekilde yeniden tasarlanmasi gerekiyor.
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oINS TONKSIVoniar

«Sinirsiz» fonksiyonlarin ortaya c¢ikigiyla birlikte, sirketlerin zaman icinde ig gucunt gorev bazinda yeniden
yapilandirmasi gerekecek. Yapay zekanin mevcut fonksiyonlara veya gorevlere uygulanmasi yerine, dncesinde

pozisyonlarin ve sureglerin donusturulmesi soz konusu olacak.

Ul V% U3

Yapay zeka is Kimin hangi alanda Is tanimlarina grup

pozisyonlarini calisacagl, pozisyon halinde eklenen 2030°da gorebilecegimiz
degil, pozisyon olusturmak icin bir gorevler, is I$ pozisyonlarinin yuzde
. .. s . .. e , 85’i henliz olusmadi.
icerisindeki gorev  araya getirilen gereksinimlerine

tanimlarini gorevlerle sinirh gore farkl alanlara

etkiliyor. olmamali. aynistirilabilir.

Gorev tanimlarinin ayristirilmasi, etkin bir cozum ve verimliligi artirmayi hedefleyen sirketler igin
zorluklarin yani sira bircok firsat da sunuyor.
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Jrneklerle gelecedinis gued

e Sigortacilik

Robotik Sure¢ Otomasyonu (RPA)
ile, sigorta taleplerine 7/24 yanit
vermek mumkun. DOnus hizi
iyilegtirilebilir.

Musteri bilgilerinin dogrulanmasi
RPA tarafindan gerceklestirilebilir.
Boylelikle mugteri ekibi daha
karmasik taleplere yogunlasabilir.

Dogal Dil isleme (NLP) ile
yapilandiriimamis metin Uzerinden
veri elde edilebilir.

Saghk

Randevu planlamalari ve
hatirlatmalarinin otomasyonu
saglanabilir.

Elektronik saglik kayitlari, saglk
ekibinin birgok farkli sistemde vakit
kaybetmesinin dntne gecebilir.

Yapay zeka, mamografi sonuglarini
inceleyerek yuzde 99 oraninda
netlikle, erken tani koyabilir.

Hukuk

Due diligence ve faturalama gibi
gorevlerin otomasyonu mumkun.

Hukuk uygulamalari 6zelinde yapay
zekanin rolinun arttigini gorecegiz.

Bilginin toplanmasi ve kategorize
edilmesi oldukcga efor gerektiren ve
ayni zamanda avukatlik Ucretlerini
yukari ¢eken bir stre¢. Yapay zeka
bu surecin kolaylastiriimasina
yardimci olabilir.

Yapay zeka uygulamalarini, butun is gucunu yeni surecler dahilinde
yapilandirmadan devreye almak, ciddi bir verimlilik saglamaz.
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Jjitalyakiasimi Denimsemex

Caliganlarin is hedeflerine
iliskin sorumluluklan
kapsaminda inisiyatif alma ve
otonom hareket etme
ozgurlugune sahip olmasi
onemli. Ozellikle de sanal
ortamda daha fazla faaliyet
gostermeye basgladigimiz bu
donemde, sureglerde
gecikmeyi azaltacaktir.

KPMG

Suregler ugtan uca bir
yaklagimla yapilandirilirken,
bu degisimin kurumdaki
deger zinciri ve musgteri
deneyimi tzerindeki etkileri

goz onunde bulundurulmali.

Yeni ig glicu, sureg veya
hizmet modelleri igin farkh
sektorlerdeki uygulamalar
incelenmeli.

Sirkette siirecler, herkesin
yenilik¢i bir yaklagimla
calisabilecegi uretken bir
pozisyonu olacak sekilde
yapilandiriimali. Devreye
alinan teknolojilerin etkin
kullanimi i¢in biligsel
gliclendirme gorevleri
verilmeli.
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Sirkette yenilik¢i ve esnek bir
kurum kiilturi olusturularak,
buyume odakli, deneysel, i
birligine acik ve gevik bir
calisma ortami tesvik
edilmeli. isg licii arasinda
yalnizca mevcut becerilerin
gelistirilmesi igin degil, ayni
zamanda gelecekte
olusabilecek pozisyonlar igin
de egitim bilinci
olusturulmal.
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RU

RQ nedir...

Sirketlerin yapay .
zeka yatlrlmlarlnln Forrester’in ortaya koydugu Robotics
ba§ar|sm| Quotient (RQ)*, sirketlerin ve kuruluslarin

- leri i : otomasyona ayak uydurma ve yeni
sureclerin insani teknolojilerle ig birligi icerisinde ¢alisma
boyutunun nasil becerilerini dlgliyor.
yapilandirdiklari
belirleyecek. : _ Yiiksek bir RQ, gelecegin esnek, cevik ve

dayanikli is gucuni olugturmayi
hedefleyen sirketlerde, liderlerin ve
calisanlarin dijital is gucu yaklasimini
benimsedigini ifade ediyor.
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*Kaynak: https://go.forrester.com/blogs/rg-the-measure-of-organizational-readiness-for-automation-and-ai/
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SIKELIEr 1S gucunu yaplandrmak Icin calsmalara basiadi mi?

Kiiresel dlcekte gerceklestirdigimiz iK’nin Gelecegi 2020 arastirmamizda, teknolojinin gelecegin is giicii
uzerindeki etkilerine buglinden hazirlik yapan bir alt grup bulundugunu gordiik. Bu grubu oncu sirketler olarak

nitelendirebiliriz.*

is giiciine yénelik
- icgoru kazanmak

Gelecegin is
glicunii olugturmak

Amacg odakl
bir kurum
kiilttrd

ortaya
koymak

Calisan deneyimini (EX)
sekillendirmek

* Bu grup, arastirmaya katilan 1362 IK yéneticisinin yaklasik ylizde 10’unu olusturuyor.

/0

Oncii sirketlerin 76’s1, gelecekte
dogacak ihtiyaglarin kargilanmasi
icin IK baélimlerinin is glictini
hangi pozisyonlarda ise alim veya
otomasyon yapilmasi gerektigini
belirleyecek sekilde
yapilandirmasi gerektigini
dusunuyor.
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