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KPMG, Tiirkiye'de hizla abone sayisini artirarak gelisen dijital yayin hizmetlerindeki
basari faktorlerini saptamak ve tiiketici aliskanliklarinin pandemi siiresince nasil
degistigini anlamak adina iki farkl tiiketici arastirmasi ytratmustiir.

Arastirma calisan, buyuk sehirde yasayan, yuksek egitim seviyesine sahip, orta-ust gelir
duzeyinde, 22-45 yas araligindaki katihmcilara yapilan iki anket calismasinin sonuclarina
dayanmaktadir. Bu grupla, dijital platformlarin halihazirda adresledigi tuketici kitlesinin
goruslerinin arastirmaya konu edilmesi hedeflenmistir.

Calismanin sonucunda fiyat hassasiyetinin yuksek oldugu gorulmustur. Tuketicilerin bir
cogunun ana veya dolayli tyeligi bulunmaktayken yeni bir hizmmete uye olmak icin 10 liraya
kadar ek Ucret odeyebileceklerini belirtmistir. Ayrica fiyat kadar icerik kalitesinin ve igerik
kUtuphanesindeki ¢esitliligin de onemli oldugu gozlemlenmektedir.

Pandemi ve evde gecirilen surelerdeki artis, dijital yayin hizmeti saglayicilari icin bir buyume
firsati olusturmustur. Normallesme donemiyle birlikte, dijital hizmet platformlari pandemi
doneminde kazanilan kullanicilari elde tutma aktivitelerine yonelmelidir.

Ulusal ve global hizmet saglayicilarinin pazara girisiyle, pazar payi ve cuzdan payi artirma
rekabetinin zorlasacagi beklenmektedir. Hizmet saglayicilari, kizisan rekabette, tuketici
tarafindaki geri bildirimleri ele alan ve uygulayan ilk oyuncu olarak pazarda one cikabilir.
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Tuketiciler kaliteli ve genis
icerige erisim istemektedir

Kullanicilarinin bir cogunun
dolayh uyelik ile erisim
saglamasi platformlarin,
aile uyeliklerindeki
paylasiml profil ve ekran
sayisini dusurmesi ve sifre
paylasimini engellemesi
Ile Uye sayisinda artis
saglayabilecegine isaret
etmektedir

Gicli bir 6neri motoru
musteri deneyiminin
lyilestiriimesi ve musterinin
tutulmasi icin yardim
edebilir

TuUketiciler, Ucretsiz
hizmetleri sadece fiyat
odakli olduklarricin degil
ayrica yaygin icerik
portfoyune onem verdikleri
icin kullanmaktadir




AnkeL katlimeliarnin cogunun ucretl ditalyayin hizmetlerne ensimi oimasina radmen,
Kulanicliarn ceyredinden faziast bu piatformiara Uyelk ucret odememextedr

Herhangi bir tcretli dijital yayin platformuna’ Gyeliginiz
bulunmakta midir?

%14

%86

® Evet @ Hayrr

Uyelik ticretini bizzat kendiniz mi 6demektesiniz?

%27

%73

® Evet @ Hayrr

(1) Netflix, BIuTV, Youtube Premium vb. internet Uzerinden yayinlarini izlediginiz platformlari icermektedir.
Digiturk, Tivibu ve D-Smart gibi platformlar dijital yayin platformlarina dahil edilmemistir.
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Uyelk tcretintkendier odeyen kulaniclar ayni anca 2-3 hizmete anone oimaktayken
doiayikulaniclar 1veya 2 nizmetie S kaimak adr

 Uyelik ticretini kendileri 6deyen kullanicilar Toplamda kag ucretli dijital yayin platformuna Toplamda kag tcretli dijital yayin
istedigi «on demand» hizmetlere dolayl iyeliginiz' bulunmaktadir? platformuna ana uyeliginiz' bulunmaktadir?
erisebilmekteyken, sifre paylasimi veya
ailenin tek bir Gyeligi olmasi gibi nedenler
dolayl Uyelikte daha cok bir sunucunun
izZlenmesine neden olmustur

e Netflix hem ana hem de dolayli Gyeliklerde

0
dijital yayin platformlari arasinda en cok 0/067 647
tercih edilen sunucu olarak 6ne ¢gikmaktadir 0 0/48
0 0

e Dijital platformlarin aile Uyeliklerindeki
paylasimli profil ve ekran sayisini distrmesi
ve sifre paylasimini engellemesi Uye

da art glayabili 0 y
sayisinda artis saglayabilir /07 /35

O1 O 23 ©3'tenfazla

(1) Ana tyelik kullanicinin Uyelik Ucretini kendisinin 6dedigini ifade ederken, dolayl Uyelik kullanicinin Geret
odemeden platforma erisimini ifade etmektedir.



Ana Kulanicliar cjital yayin hizmetierine avik 20 Ira ve USLL odemek eyken, doiayl
Kulanicliar ale Uyeldi ve arkadasiannin paviastidl sifre e ensim sadiamakadriar

Kullandiginiz dijital yayin hizmeti/hizmetleri icin aylik ne kadar Dijital yayin hizmetleri icin bizzat Gicret 6demiyorum ctinkii:
uyelik ticreti 6diiyorsunuz?

Dijital yayin
platformlarina aile
uyeligimiz kapsaminda
halihazirda erisimim var.

10 lira veya daha az

11-20 lira y
Arkadaslarimin paylastigi

bir sifre Uzerinden online
yayinlara erisebiliyorum.

21-30 lira
Yalnizca Ucretsiz icerik
izliyorum ve Uyelik Ucreti
odemedigim slrece
reklam izlemekte bir
sorun gormuyorum.

41-60 lira

Henulz tum beklentilerimi
tam olarak karsilayan

bir dijital yayin

platformu bulamadim.

61 lira ve Ustu

e Ana kullanicilarin cogunlukla 2 veya daha fazla Gyelige sahip olmasi nedeniyle aylik Uyelik Gcretleri toplamda 20 lirayl gecmektedir

e Aile Uyelikleri ve ayni anda birden fazla ekrandan izleyebilme secenekleri gibi dijital yayin hizmeti saglayicilari tarafindan
kullanicilari cezbetmek icin sunulan ozellikler, ayni zamanda yeni Uyeliklerin kisith kalmasina sebep olabilmektedir
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Ana Kulanicliar ciital yayin hizmetierine avik 20 Ira ve USLL odemekeyken, doiayl
Kulanicliar ale Uyeldi ve arkadasiannin paviastidl sifre e ensim sadiamakadriar

Kullandiginiz hizmetler disinda yeni bir hizmet saglayicisina liye olmak icin ne kadar ek ticret 6demeyi kabul edersiniz?

10 lira veya daha az
11-20 lira
21-30 lira
31-40 lira

40 lira ve Uzeri

e Halihazirda baska platforma Uyeligi bulunan kullanicilar agirlikl olarak 36 lira Gzerinde Uyelik parasi oderlerken, farkli bir hizmet
saglayicisina Uye olmak icin odemeyi kabul ettikleri ucret 10 lira veya daha az olarak one ¢ikmaktadir. Bu durum Turkiye

icerisindeki kullanicilarin Gyelik yapacaklari ilave platformlar icin gorece tutucu bir bakis acisi sergiledigini gostermektedir

Turkiye'de dijital yayin platformlari ve pandeminin etkileri 7



HiZMmele Kolay ensim, rekiamsiz ortam ve Icerk kaliest ucretl piatiorm tercininde
onem (asimakiayken, Ucretsiz piatiormiar icerk cesitiidr e one cikmakadir

Dijital yayin hizmetleri arasinda se¢im yaparken sizin icin hangi kriterler 6n plana ¢ikiyor?’

(1 en az, 9 en cok etkili olacak sekilde 1'den 9'a kadar puanlayiniz.)

66

Hizmete kolay erisim Icerik énerilerinin uygun olmasi

Ucretli dijital yayin platformlari erisim
kolayligini saglayarak ve icerik

Reklamsiz ortam Icerigi indirebilme/offline kullanabilme

kalitesini 6nde tutarak musteri

icerik; diger etkenler ikincil énemde Abone olmadan igerik kiralayabilme kazanabilir

Birden fazla cihazda kullanabilme Daha uygun fiyata reklamli icerik

Fiyat

Ucretsiz video paylasim platformlarini izleme sebepleriniz neler?"
(1 en az, 7 en ¢ok etkili olacak sekilde 1'den 7'ye kadar puanlayiniz)

Ilgimi ceken farkli konularda

. . Unllerin veya influencer'larin videolari
bircok video kanali 4

Neredeyse her konudaki
ogretici videolar

Ogretici iceriklerin artinlmasi ve

Vloglar e
guclii bir 6neri motorunun arka

planda calismasi, Ucretsiz icerik
saglayicilarinin Gyelerini korumasini
saglayabilir

Ucretsiz video paylasim platformlarindaki
¢ogu icerik ilgimi cekmiyor

izledigim videolar baz alan uygun
ve yeni icerik onerileri

Sosyal medyadaki video paylasimlari

%

(1) Agirliklandiriimis puanlar sunulmustur.
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Yaynptiormu Seciminde orinal diziern ve fim arsivinin 0ne CKian Delrenkulanclar,
DatTormiann icerisinde dir cok iviestinme gereksinmin Buundugunu vurguiamakadr

Dijital yayin platformlarla ilgili bir seyi degistirebilseniz neyi Dijital yayin hizmeti secerken hangi tiir icerik sizin i¢in
degistirirdiniz? daha 6nemli?
Kullanicilar igin dizi ve film portfoyu hangi platformun secileceginin %1

belirlenmesinde onemli bir rol oynamaktadir. Buna karsin, kullanicilar
platformlardaki i¢eriklerin gérece kisith oldugunu dusunurken, bu
durumun izleyicileri icerik bulmak igin farkl erisim noktalarina yonlendirdigini
belirtiimektedirler

Kullanicilarin blyUk bir bolimu platformlar arasi rekabetinin icerik sayisini
artirmakla beraber uretilen orijinal icerik kalitesinin diistiigiinii ve premium
icerik sayisinin giderek azaldigini belirtmektedirler %46

Kullanicilar acisindan siklikla belirtilen bir baska nokta ise farkl iceriklere
ulasabilmek amaciyla ¢ok sayida platforma farkl Giyelik ve iicretlendirmelerle
ulasma zorunlulugu. Kullanicilar tek bir platform kullandiklarinda limitli sayida
icerikle sinirlandirildiklarini ve tUm orijinal ve kaliteli iceriklere ulasabilmek icin
cok fazla Uyelik yapmak zorunda olduklarini dile getiriyorlar

e Anlikicerik secimiigin bir anket/soru sisteminin olusturulmasi

Kullanicilar platformlarin icinde
kullanimi kolaylastirici

bazi ozelliklerin uygulanmasi
gerektigini dustinmektedirler

e Arkadas platformunun olusturulmasi ve anlik izlienmelerin gortintllenebilmesi
e |zleyici puanlamalari ve yorumlarinin platform o6zelinde olusturulmasi

e Kullanim istatistiklerinin detayl incelenebilmesi

e Top 10 gibi listelerde farkli lokasyonlarin secilebilmesi

® ® ® O © O O

Orijinal diziler

Film arsivi

Kult TV dizileri/filmleri
Genel program listesi
Spor musabakalari
Diger tur yayinlar

Cocuk programlari




Pandemiyie beraper dedisen yasam arzina paraiel olarak [aptop Kulanim payinda
arlis goziemienirken, kullaniclarin ider cinaziarn dana az tercin ettiol goruimexiedr

Online icerik izlemek icin en ¢cok hangi cihazi tercih ediyorsunuz?

63 60 A0 %630 6l 603 % %639

e Pandemi oncesinde kullanicilarin dncelikli tercihi olan televizyon kullanimi, pandemiyle beraber dnemini korumakla beraber kullanicilarin ikincil tercihi
konumuna gerilemistir

Karantina sirasinda

Karantina oncesi

e | aptop kullanimini arttiran ve diger cihazlarin kullaniminda dususe neden olan sebepler incelendiginde ise iki ana neden ortaya ¢ikmaktadir;

e Pandemi slrecinde evde topluca gegcirilen strenin artmasiyla beraber, aile bireylerinin farkliiceriklere yonelmesi izlenen cihaz tercihlerinde farklilasmaya ve
laptop kullaniminin artmasina yol acmistir

e Mevcut surecte sirketlerin evden calisma duzenine gegcmesine paralel olarak ev icinde artan laptop kullanim orani ve anlik cihaz degisiminin kullanicilar
tarafindan gorece daha az tercih edilmesi sebebiyle, laptop kullanimi pandemi doneminde artmistir
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Jiitalyayin piatformu kuianiclannin kulianim sures| pandermi e Dirikte artmistr ve
normalesme doneminde kulianiclar kulanim SLrelerinin azaiacadini Delirtrmistr

Pandemi 6ncesinde, karantina sirasinda ve normallesme déneminde giinlitkk zamaninizin ne kadarini online icerik izlemeye
ayirtyordunuz/ayiracaginizi tahmin etmektesiniz?

Pandemi 6ncesi Karanti zamani Normallesme

® <2saat @ 2-4 saat @ 4-6 saat @ 6-8 saat

Pandemi ve evde gecirilen surelerdeki artis dijital yayin hizmeti saglayicilari icin artan ttiketim nedeniyle bir blylme firsati
olusturmustur. Normallesme donemiyle birlikte, dijital hizmet platformlari pandemi doneminde kazanilan kullanicilari elde tutma

aktivitelerine yonelmelidir
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Pandem Gncest ve Karanting Srasinda kullancliar en Gox dizi 1Ziemexeyken, karanting
doneminde kisa videaiarn izienmes de artmistr

En cok izledigim icerik:

Pandemi oncesi Karantina zamani

® Dizi @ Fim @ Kisa video (6-10 dakikalik)

Pandemi donemiyle beraber degisen aliskanliklar ve yasam tarzi kullanicilarin izledikleri iceriklerin degismesine yol agmistir.
Bu kapsamda evde gecirilen strenin artmasiyla beraber artan yemek hazirlama, spor yapma ve benzeri aktivitelerin kisa video

iceriklerinin izlenmesini artirmistir. Tercih edilen iceriklerde ise tarif videolari, hobi igerikleri, evde spor videolari gibi dgretici icerikler
on plana cikmaktadir
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Ankele katlan kulaniclann 772 s karantina Srasinda yen dir piatforma tye oldudund
Delrtmistr

Pandemi doneminin kazanani

Pandemi zamani Normallesme

Pandemi sirasinda ilk defa tye oldugunuz platformlar var midir, hangileridir? Karantina sonrasi normallesen dénemde Uyeliginizi iptal etmeyi dlstnUyor
musunuz?

@® Evet @ Hayir

Yeni tye olan kullanicilarin %81°i Gyeliklerine devam edecegini belirtirken bu durum platformlari pandemi surecinin kazanani
konumuna getirmistir. Bu surecte platformlarin global ve yerel yayinlarini mimkun oldugunca erken vizyona almaya calismasi
kullanici nezdinde one ¢ikan karar noktalardan biri olarak degerlendirilebilir

Platformlara pandemi surecinde Uyelik yapan kullanicilarin, halihazirda en ¢ok Uye olunan platformlara paralel tercihlerde
bulunduklari ve pandemi sonrasinda uyeliklerini devam ettirecekleri gozlemlenmistir

Turkiye'de dijital yayin platformlari ve pandeminin etkileri 13



Yeni diital yayin hizmetierinde Uyelde ack oidugunu belrten kulanicliar Ion fyat kriter
oneminikorumaktadir

Asagidaki ifadelerden hangisi sizin icin gecerli?
Yeni dijital yayin hizmetleri ilgimi ¢ekiyor...

...ve mevcut Uyeliklerimin yani sira yeni hizmetlere
de sans verebilirim, ama fiyat kararimda belirleyici
etken olacaktir

...ancak yeni bir Gyelik dUstinmuyorum

...ve mevcut Uyeliklerimin yani sira fiyattan bagimsiz
olarak yeni bir hizmete Uye olmayi dusUnebilirim

...ancak yeni bir hizmete Uye olmaya karar verirsem,
mevcut Uyeligimi iptal ederim

14

Turkiye'de dijital yayin platformlari ve pandeminin etkileri

Kullanicilarin pazarda genis bir icerige erisimi mevcut ancak sinirl bir gorunttleme
suresine sahipler. Dijital yayin platformlari, cizdan payi kazanmak ve gelirlerini
artirmak igin iceriklerini gelistirmede ve gugclu bir fiyatlandirma stratejisini olusturmada
musterilerinin fikirlerinden ve aliskanliklarindan yararlanmali ve pandeminin musteri
aliskanliklarinda nasil bir iz biraktigini sorgulamalilar.

Oyuncularin hizla yeni igerikler olusturdugu bu kalabalik pazarda rekabet avantaji elde
etmek kritik oneme sahiptir ve musteriler icerigi, fiyati ve basitligi dengeleyen cekici bir
kullanici deneyimi aramaktadir.

Metodoloji

Arastirma calisan, blyUk sehirde yasayan, yuksek egitim seviyesine sahip, orta-ust gelir
dUzeyinde, 22-45 yas araligindaki katilimcilara yapilan iki anket ¢alismasinin sonuclarina
dayanmaktadir. Bu grupla, dijital platformlarin halihazirda adresledigi tUketici kitlesinin
goruslerinin arastirmaya konu edilmesi hedeflenmistir.






letisim:

&
1A

Serkan Ercin
KPMG Turkiye

it

(i

Strateji ve Operasyonlar,

Sirket Ortagi

Telekomunikasyon Sektor Lideri
sercin@kpmg.com

Detayh bilgi igin:

KPMG Turkiye

Clients & Markets
tr-fmmarkets@kpmg.com

istanbul

is Kuleleri Kule 3 Kat 1-9
34330 Levent istanbul
T:+90 212 316 6000

Ankara

The Paragon Is Merkezi Kizilirmak Mah.
Ufuk Universitesi Cad. 1445 Sok. No:2
Kat:13 Cukurambar 06550 Ankara

T. +90 312 491 7231
izmir
Folkart Towers Adalet Mah. Manas

Bulvari No:39 B Kule Kat: 35 Bayrakli
35530 Izmir

kpmg.com.tr
kpmgvergi.com

wlin| flo]o

Bu dokimanda yer alan bilgiler genel iceriklidir ve herhangi bir gercek veya tizel kisinin 6zel durumuna hitap etmemektedir. Dogru ve zamaninda bilgi saglamak icin calismamiza ragmen, bilginin alindigi tarihte dogru oldugu veya gelecekte olmaya devam edecegi garantisi yoktur. Hig
kimse 6zel durumuna uygun bir uzman gérusi almaksizin, bu dokimanda yer alan bilgilere dayanarak hareket etmemelidir. KPMG International Cooperative ("KPMG International”) bir Isvicre kurulusudur. KPMG ag@ina tye olan bagimsiz firmalar, KPMG International’a baglidir. KPMG
International’in misterilere sundugu herhangi bir hizmet yoktur. Higbir Gye firmanin KPMG International’i veya bir baska tye firmayi, ayni sekilde KPMG International’in da hic bir Gye firmayi Ggtncu sahislar ile karsi karsiya getirecek zorlayici ya da baglayici hicbir yetkisi yoktur.

Tum haklari saklidir.

© 2020 KPMG Yonetim DanismanhgrA.S., KPMG International Cooperative'in Uyesi bir Tlrk sirketidir. KPMG adi ve KPMG logosu KPMG International Cooperative'in tescilli ticari markalaridir. Tim haklari saklidir. Tlrkiye'de basiimistir.



