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Genel ortalama

Devlet ve Kamu

Egitim & Kar amaci
gutmeyen kurumlar

Konaklama & Eglence

Finansal hizmetler
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Kaynak: KPMG insan Kaynaklar'nin Gelecegi

Yeni Gergeklik Ozel Arastirmasi 2020
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IK, deger faktérl olmaktan gok, Kurumlarindaki iK, gelecektekiis
hala buyuk olcude gliclini hedeflemek ve ise almak
«uygulayici/admin» olarak icin veri ve analitigi kullanma
gorulmektedir konusunda yeterlidir

iK profesyoneliinaniyor ki:

Gelecek sorunlara daha etkili cozimler
Uretebilmesi icin IK fonksiyonunun
yeniden yapilandirimasi ve bir donidsim
yasamasi gerekiyor
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«Onci iK»

Alisilan duzenlerde
kinlganlklarin
gozlemlendigi bir dinyada,
gelecege yonelik rotalarini
cizmek icin entegre ve
karsilikliolarak
birbirlerinden beslenerek
glclenen yeteneklere
odaklanan iK kuruluslari
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Yen

i Gergeklik Ozel Arastirmasi 2020
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Oncu iK

%96's1 kurumlarinin blytme

profesyollerinin beklentilerine glvenirken;

0 I oncu olmayan kurumlarda bu
/O 6 oran %81dir
4 %96
Sl

dncl olmayan 081
kurumlarin ise Oncii iK yapilar Oncii olmayan IK yapilari
25%’i «yeni _ o

gerceklik» fazinda IK yapilarioncu olan kurumlar

olarak raporlanmistir ~ diger kurumlara oranla dahaaz

Isten cikarma yapmayi planhyor

%25

%10
%
046 %17
Yeni . Yeni
.o Reaksiyon Dayaniklihk Toparlanma .
gerceklige Gerceklik
gegl$ Karsilasilan zorluklar B elirsizzamanlarinda Mevcut durumu Yenidlnyaya
- - karsisinda yetenek riskini mevcutdurumla bas kabullenip yeni firsatlari adapte olmak
sureci yonetmek edebilmeleriicin belirlemek
yoneticileri ve calisanlari
egitmek
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Kapsamili bir is Daha iyi bir calisan Kurumda deger
stratejisiyle uyumlu deneyimi tasarlamak yaratacak yeniyollar
kurum kUltdranin kesfetmek

olusturulmasi

2020

m WA %38 3

Calisanlarin Liderlerin uzaktan Dijital dUsunce yapisi,
deneyimlerini ve calismayi destekleyici sanal ortamlarda
refahlarini korumak bir sekilde yeni calisma ve ceviklik
Uzere adimlar atmak yonetim ve liderlik gibi konulari 6n plana
becerileri ctkarmak icin kurum
gelistirmelerine kaltdrinu yeniden
olusturmak ya da

yardimci olmak

Kaynak: KPMS gelistirmek
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°30

yetenegini gelistirmek
(upskilling) gerekiyor
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Onci iK profesyonellerin %39y,
COVID-19 sonucu degisen kurum
gereksinimlerini karsilamak icin
oncelikleriarasinda calisan
yeteneklerinigelistirmek ve onlara
yeniyetenekler kazandirmak
oldugunu belirtiyor. Onci olmayan IK
profesyonelleriicin bu oran %29'dur

Anketkatiimeilarinin %72'si,
geleceginis gucuinu olustururken
calisanlarinayeniyetenekler
kazandirmayive mevcuttaki
yeteneklerinigelistirmeyi gelecek
12-24 ay icin en dnemli faktor olarak
gorduklerinibelirtirken, sadece
%33'Ubunu uygulamanin kolay
oldugunu dusunuyor
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Verimlilik olciminde kullanilan geleneksel yontemler artik etkili degil

NN Anket katilimcilarinin %401, agirlikli olarak uzaktan
C calisilan bu strecte IK fonksiyonlarricin en 6nemli
olan Uc yetkinligin arasinda performansi ve
. verimliligi yonetebilmenin oldugunu distnuyor.
M Oncu iIK yapilarinda bu olan %47'yi buluyor
jt vcy‘ Anket katilimcilarinin %81'iis gtictnln agirlikli

olarak uzaktan calismaya kaymasiyla birlikte

| | ‘ %40 verimlilik ve performans metriklerinin yeniden
<U C a a a %81 gozden gecirilmesi gerektigini diistinlyor

iK fonksiyonunun yatirnm oncelikleri, calisanlarin uzaktan
calisabilmesini saglamaya odaklanacak sekilde degisti.

2020 2019
Yeniveya guncellenen _
ogrenme ve gelisim %54 [K analitigi %23
platformlari

Ozel uygulama
gelistirmeleri %16

Uzaktan calismayi
destekleyen sanal %53
calisma teknolojileri

. Yeniveya gincellenen
Kurumsal hizmet yagd

. %49 dgrenme ve gelisim %14
yonetimi
platformlari
Kaynak: IK'nin Gelecegi 2020: Nasi| Bir Yol izliyorsunuz?, KPMG, 2019
\'"Raynak: KPMG Insan Kaynaklar‘nin Gelecegi-Yeni Gergeklik Ozel Arastirmasi 2020
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Anket katilimcilarinin

odisan i
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q r q V‘ ‘Calisan deneyimi ve refahini giivenceye alma’y;
(or., calisanlarin evlerinde uygun calisma ortamina
/J > sahip olmasi veya COVID-19'a maruz kalabilecegi
" - " ortamlarda calisan kisilere koruyucu ekipman
saglanmasi) onumuzdeki 12-24 ay boyunca en
onemli oncelikleri olarak belirtmislerdir
Anket katilimcilarinin @
I Anket katilimcilarinin 1
: O ‘si
‘una gore
* Covid-19'un zorluklariile basa cikip yeni
kurumsal hedef ve degerler, COVID-19 gerceklige gecerken dijital bakis acisini, sanal
Ile basa ¢cikmadaki durumlarini ortamda calismayi ve cevikligi vurgulayan bir
belirleyen temel bir faktor kultdrd olusturmanin ya da daha da

gelistirmenin dnemli olacagini dusuntyor
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Oncii IK profesyonellerinin

OU

Wy, P90

gelecegin is gucunu belirlerken veri

analizi ve analitik uygulamalarinin iK
departmanlarinda ileri seviyelerde

kullanildigini belirtirken, bu oran oncu
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u =
g aV‘ C Ha olmayan IK profesyonellerinde %44'tur

O/ Oncu IK profesyonellerinin %39'u
0

D
D

lleri yapay zeka teknolojileri,
makine 6grenmesi ve benzeri
teknolojilere yatirim yapacaklarini
ongorurken, bu oran oncu olmayan
iK profesyonellerinde %31'dir
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The information contained herein is of a general nature and is not intended to address the circumstances of any particular individual
or entity. Although we endeavor to provide accurate and timely information, there canbe no guarantee that such information is
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without appropriate professional advice after a thorough examination of the particular situation.
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