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caitorden

Oyle hizli bir déngiiniin icindeyiz ki gelecek hentiz
yasanmadan eskiyor. Birkag yil dnce kabul ettigimiz
varsayimlar, éngoruler artik hikimsuz. Degisimin carklari hic
olmadigl kadar hizli dénlyor. Dinyada glnlik hayata dair ne
varsa sanki son 10 ayda yeniden insa edildi. Her organizasyon
yapisi, her is slreci, her yaklasim, her strateji yeniden sekil
aldi, sekillenmeye de devam ediyor. Yapiyi olusturan her parca
sUrekli hareket ediyor. Herkes gelecek bes yil hakkinda bir

iz ariyor. Dalgali ve firtinali denizleri glivenle asmak isteyen
isletmelerin guglu isiklara ihtiyaci var.

Yapilan arastirmalardan, tartismalardan c¢ikan ve en dnemlisi
de yasadiklarimizdan 6grendigimiz sey su ki, 5nimuzde
uzanan belirsizligi asabilmenin tek yolu kendi dinamikleriyle
gelen gelecege uyum saglamaktan geciyor. Belirsizlikle basa
clkma kabiliyetinin dnimuzdeki 10 yil boyunca hayattaki en
onemli yasam becerisi olacagi séyleniyor.

Dlnyadaki degisimi ve dontsUmU yasayarak takip eden
KPMG'nin gelecek perspektifini ve attigi adimlari cok anlamili
buluyorum. Teknolojiyi en yeni haliyle tim is streclerine
entegre etmek, bilinmeyeni islenmis veriyle karsilamak,
analitik konusmak, sunulan her hizmete 147 tlkeden sagladigi
birikimi ve tecrlibeyi katmak... Otomasyon ve yapay zekaya,
bulut tabanli teknolojilere, yeni Urlinlere ve egitime yapilan

5 milyar dolarlik yatinmin getirisi, belirsizlik gaginda rotay!
cizmek, yol gostermek, yon vermek, karanlikta parildayan isik
olmak.

Bu yatinmin bir parcasi olarak KPMG Turkiye'nin Lighthouse
lisansi almasi bizim igin d6nUm noktasidir. Ayrintilarini
dergimizde okuyabileceginiz bu hamlenin hem Tlrkiye'ye,
hem ekonomimize hem de KPMG'nin nitelikli insan glctnin
vizyonuna ¢ok sey katacagina inaniyorum.

Analitik, yapay zeka ve otomasyonun isletmelerin basarisina
yon verdigi, is suregleri, veri kullanimi, is glcd, risk ve itibar
gibi kritik alanlar yeniden tanimladigi bu dénemde deger
Ureten bir adim attik. Kiresel dlgekte bir mikemmeliyet
merkezi olan KPMG Lighthous agindaki 32 Glkeden biriyiz. Veri
yonetimi, ileri seviye analitik, yapay zeka ve akilli otomasyon
alanlarinda ve bunlarin alt basliklarinda is diinyasinin ihtiyaglari
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icin yaraticl, akilci, verimli ¢bzUmler Uretiyor, yonetilebilir bir
gelecek igin vizyon sagliyoruz. Microsoft, IBM, Google, AWS
ve Oracle gibi teknoloji devleri ile gelistirdigimiz is birlikleri
uzmanliklarimiza ve yeteneklerimize gug katiyor. Hizmetlerimiz
ve ¢ozUmlerimizle farkli olani basarmak, sektorlerin

gelisimine yeni bakis agilari getirmek istiyoruz. Yerel gozimleri
klresellestirmek, iyi uygulama érneklerini cogaltmak, daha iyi
ve daha yasanabilir bir diinya yaratmak bizim sorumlulugumuz.

Danismanlik, vergi ve denetim fonksiyonlarimiz her sektorin
ihtiyaclarina ‘gelecegi yonetmek' anlayisiyla yaklasiyor.
Dergide yer verdigimiz, vergide paradigmay degistiren
yenilenmeye dair yaziyl bu gozle okumanizi éneririm.

GUndemin ve degisimin nabzi KPMG Tlrkiye'de atiyor.
Beklenmeyeni nasil yoneteceginizi anlatmak icin buradayiz.

Keyifli okumalar

Murat Alsan
KPMG Turkiye Baskan
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DeFacto CEO'su ihsan Ates: Hedef global ve fijital bilyime

KPMG Turkiye'ye Lighthouse lisansi:  Tuketici dijital yayincilikta kaliteli KVKK'ya uyumun dijital yolu
Teknoloji ihrac edecegiz icerik istiyor
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Covid-19 streci ve BT dontsimd Care "yesil iyilesme'de Suistimal risk analizlerinde

veri analizi
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Vergi surecinin yeniden tasarimi: Tax Re-lmagined

Covid-19 déneminde suistimaller Siber glvenlik ve uyum Brexit'ten Covid-19'a ticaret
ve Otesi senaryolari

s
Bankacilik deneyimi acik bankacilikla  Serbest doviz fonlarda yeni Bankalarin bilgi sistemleri ve elektronik
yeniden sekilleniyor vergileme rejimi bankacilik hizmetlerinde yeni donem
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Firsati beklemeyin, siz talip olun

GUNDEMIN GUNDEMI DANISMANLIK VERG

Ev sahibi olmakY kusagi icin hayal Marka konumlandirma Super Tesvik Sistemi hakkinda
her sey

TASIMAGILIK ENERJ INFOGRAFIK

Tasimacilik sektoriinde umutlar Elektrik tUketimi ve ekonomik 30 maddede uzayda hayat
yeseriyor blylime
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Covid-19 ‘liderligi" yeniden tanimladi

FINANSAL HIZVETLER

Banka ¢agri merkezi hizmetlerinde
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50 ulkede 500'den fazla magazasiyla
milyonlara ulasan DeFacto’nun

sira disi hikayesini CEO’su lhsan
Ates’ten dinledik. Pandemiyle
yasanan degisimi merkezine

alan DeFacto’nun teknolojiyle
iligkisi ve yaptigi yatinmlar dikkat
cekici. lhsan Ates hem modada
hem teknolojide trendi nasil
belirlediklerini anlatirken koydugu
hedefle de yarinin diinyasina
araladiklan kapiyi isaret ediyor:
“Globalde ve fijitalde biiyiiyecegiz”

Moda, trend, teknoloji, yatirim, tekstil ve hazir giyim
sektord, pandemi, ihracat, firsatlar, hedefler... De Facto
CEQO'su Ihsan Ates glicli ve iddiali adimlarla blyUyen
markanin yolculugunu ve giindemini anlatti. Yaptiklari
teknoloji yatinmiyla agilan yol ve pandemi sonrasinda
yUkselen fijital magazacilikta kat ettikleri mesafe
DeFacto’'nun basari hikayesindeki kilometre taslari.

Isin sirm belki de ihsan Ates'in su kelimelerle anlattigi
yoneticilik felsefesinde gizli; “Isin butlinlint 5 metreden
en derindeki detaya inerek, 50 metreden business' takip
ederek, 500 metreden de kusbakisi izlerim...” lhsan Ates,
KPMG Gindem'in sorularini yanitladi.

istanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi'nden
mezunsunuz. Edebiyattan is diinyasina, nasil bir
yolculuk oldu? Hazir giyim ve tekstil sektoriiyle
yolunuz nasil kesisti?

Istanbul Universitesi Edebiyat Fakdltesi'nden mezun
oldum. Sonra Istanbul Universitesi Isletme Iktisadi
Enstitlisi’'nde 6grenimime devam ettim. 10 yil LC
Waikiki'nin blyme surecinde farkli rollerde gérev aldim.
Ingiltere’de Business Management programina katildiktan
sonra 3,5 yil boyunca 34 ayri firmaya ‘Is Gelistirme’
alanlarinda danismanlik yaptim. DeFacto da danismanhgini
yaptigim firmalardan biriydi. Daha sonra kurucu ortak
olarak DeFacto'ya katildim, CEO olarak yola devam
ediyorum.

Hayatta yaptigim her seyi en iyi sekilde yapmayi planladim.

Cevremdeki genclere hep hangi meslegi secerlerse
secsinler hayata karsi hirsli ve korkusuz olmalarini,
zamanlarini dogru ve dolu kullanmalarini tavsiye ediyorum.

DeFacto’'nun faaliyetlerinden kisaca bahseder misiniz?
Halen Turkiye ile birlikte _Bulgaristan, Umman, KKTC,
Azerbaycan, Tacikistan, Urddn, Tunus, Bosna Hersek,
Moldova, Filistin, Libnan, Kirgizistan, Afganistan, Cezayir,
Ermenistan, Katar, Dagistan, Kazakistan, Fas, Irak, Misir,

GUNDEM’'IiN GUNDEMI

Belarus, Rusya, Gurcistan, Arnavutluk, Kosova, Sirbistan,
Pakistan, Malezya, Ukrayna, Ozbekistan ve Romanya'da
yani 32 ulkede fiziksel ve online magazalarimizla toplamda
ise 50 Ulkede, 500'den fazla magazamizla faaliyetteyiz. 14
binden fazla galisanimiz var. Orta ve uzun vadede hem
Tarkiye'de hem de yurtdisinda blylimeye devam edecegiz.
Blyume hedeflerimizi organik ve inorganik yollarla
gerceklestiriyoruz. Fijitallesmeye ve globallesmeye blyuk
dnem veriyoruz.

30 milyar dolara yakin ihracat yapan, bir milyon
kisinin istihdam edildigi bir sektoriin en 6nemli
oyuncularindansiniz. Pandemi sizi nasil etkiledi?
Sireci nasil yonettiniz?

Hazir giyim-tekstil sektord, ihracat potansiyeli ile TUrkiye
ekonomisi icin kritik Gnemde. Covid-19 sirecinde hem
yurt ici hem de yurt disi kaynakli dalgalanma yasandi.
Salgini 6nlemek icin alinan dnlemlerin ardindan ekonomiler
yavasladi. Bazi global firmalar Tlrkiye'de imalati ya da
kesimi tamamlanmis Urlnlerinin siparisini bile iptal etti. Bu
durum ozellikle tedarik sektorintn basini gektigi tekstilde
onemli sorunlara neden oldu.

Biz de bu topraklardan dogan global bir marka olarak, bu
soruna ¢6zum bulmak icin tasin altina elimizi koymaktan
cekinmedik. Milyonlarca kisiye istihdam saglayan sektore
‘dayanisma ruhu'yla destek olmak icin ‘Can Suyu’
projemizi devreye aldik. Boylece sektorin ‘glvende
olmasini’ sagladik. Tedarikcilerimize destek olmak,

ayakta kalmalarini saglamak igin yaklasik 900 milyon

TLIlik finansman kaynagdi olusturduk. Tedarikgilerimize yaz
sezonu igin Urettirdigimiz yaklasik 19 milyon parga trdnin
bedeli olan 400 milyon lirayi bir ay icinde 6deyecegimizi
acikladik. Bunun dnemli bolumint de 6dedik. Ayrica 2020-
2021 kis sezonu icin de 500 milyon liralik siparis verdik.
Boylece toplamda 900 milyon liralik finansman ile sektére
can suyu verdik. ‘Can suyu’ projemizin felsefesinde
tedarikgiyi ayakta tutmayl amaclayan bu ilkkemiz yatar.

KIS 2020 — KPMG GUNDEM 9
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Musteri gezmeye dedil aimaya gellyor

Genel olarak 2020’yi nasil gegiriyorsunuz ve 2021 igin
hedefleriniz neler?

Gecmise baktigimizda, son (g yilda her yil icin ortalama
yUzde 35 blytdik. EBITDAya gore ise ylzde 45 blylme
yakaladik. 2020 icin de benzer bir dngérimuz vardi ve
hatta ilk ceyrekte benzer performans sergiliyorduk. Ancak
onlemler dolayisiyla iki ay magazalarimizin kapali kalmasi
bizi etkiledi.

Mayis ayinin ilk haftasinda acilan cadde magazalarimiz bir
hafta icinde gecen sene ayni donemdeki cironun yUzde
75'ini elde etti. Mayista acilan Ustl agik AVM'lerdeki
magazalarimiz, gecen yil ayni donemdeki cirodan sadece
ylUzde 5 eksik ciro yapti. Yani neredeyse Mayisin ikinci
haftasinda gecen yilki ciromuzu yakaladik.

Bu slrecte musteri sayisi distl ama sepetteki Grln sayisi
artt. Gelen misterilerimiz Grdn satin aliyor. Gezmeye
degil, ihtiyacini almaya geliyor. Onceden bir miisteri

Uc parca Urln aliyorsa simdi dort-bes parca Urln aliyor.
Sonuglardan memnunuz ve o dénem igin perakendeciler
acisindan iyi bir baslangic oldu. Yaz aylarinda yeni normal
sUrecinin baslamasiyla trafigimiz artti. Su an beklentilerin
Uzerinde devam ediyoruz. Hedefimiz bu yil gegen seneki
ciroyu yapmak, iyimser senaryoya gore de ytizde 10
Ustlne cikmak. 2020 ve 2021 yilinda hem Turkiye'de hem
de yurt disinda blylUme planliyoruz.

Pandemiden ‘Deracto HT ikl

Pandemide 6ne cikan iiriin var mi?

Biz pandemi surecinde yepyeni aktif spor, ev ve i¢ giyim
markamiz DeFacto FiT'i tanittik. Yeni normalin etkisiyle
dlnyada aktif spor ve ev giyim trendi istikrarli sekilde
yUkseliyor. DeFactoFiT'i kurmak énemli hayallerimizden
biriydi. Bes yil dnce de bu vizyonla markayi tescil
ettirmistik. Gergeklestirmek icin uygun zamani bekledik.
Hayatimizda artik yogun sekilde "Home Office’ calisma
var, saglikli yasam ve daha rahat bir moda tarzi var. Yeni
dénemde insanlar artik 400-500 TLler verip, sweatshirt
veya tayt almak istemiyor. Misterilerimize fonksiyonel
drnleri yUksek kaliteli inovasyonla ve uygun fiyatla
sunmay!, saglikli ve rahat yasam hedeflerine katkida
bulunmayi istedik. DeFactoFiT ile fit gérinmek isteyen,
“Ben fitim!" diyen tim mdusterilerimize dinya markalari
kadar konforlu bir deneyim sunuyoruz. En énemli farkimiz
bu. Yaklasik iki bin farkli Grinimuzle DeFactoFiT'i bes vil
icinde aktif spor, ev giyim ve i¢ giyim alaninda diinyanin en
cok tercih edilen fijital markalarindan biri yapmak istiyoruz.
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TUrkiye cin firsat var

Tekstil ve hazir giyim Tiirkiye icin stratejik bir sektor...
Salgin nedeniyle Tiirkiye icin bir firsat ortaya c¢ikti mi,
ne diisiiniiyorsunuz? Ozellikle Avrupa‘dan gelecek
talebi karsilayacak gliciimiiz ve alt yapimiz var mi?
Tarkiye hazir giyim sektort son yillarda kiresel dlgekte
onemli bir blyUme hikayesi yazdi. Hem Uretim hem de
teknoloji agisindan yeterli kalite ve imkanlara sahibiz.

TIM verilerine gore net ihracat geliriyle Ulke ekonomisine
blyUk katki saglayan hazir giyim ve konfeksiyon sektort
sadece 2020'nin ilk yarisinda dinyaya 535 milyon dolarlik
koruyucu giysi ve maske ihracati gerceklestirdi. Bu rakam
bile Turkiye'nin stratejik roliine isik tutuyor. Ote yandan
sektdrimiz Haziran ayinda 1 milyar 358 milyon dolarla
en ¢ok ihracat yapan sektdrler arasinda tglnci sirada
yer aldi. Sektorin ihracat basarisi, kaliteli ve rekabetci
drtnlerle potansiyelini net sekilde ortaya koyuyor.

Salgin sureci bize yerli Gretimin énemini bir kez daha
gosterdi. Hazir giyim ve konfeksiyon yerliligin zaten ¢ok
yUksek oldugu sektorlerin basinda geliyor. Hemen hemen
her turlU ihtiyacini yerli kaynaklardan saglayan entegre
altyapiya sahip Ulkelerden biriyiz. Halen yurt disindan
tedarik etmek durumunda oldugumuz bazi Grtnlerin yerli
kaynaklardan saglanmasi konusunda ilgili kamu kurumlari
Uzerine diseni yerine getirmeye gayret ediyor.

Pandemi tim dunyayi ve klresel sektorl ayni anda,
derinden etkiledi. Salgin 6ncesinde dinyada Cin'e dogru
yonelmis, neredeyse tek merkezli bir tedarik dizeni vardi.
Salginin Cin'den yayilmasi birgok pazarin bu Ulkeye karsi
mesafeli durmasina neden oldu. Bu nedenle kiresel
markalarin cogu yeni tedarikgiler bulmaya yonelecek. Belki
ihracatta, calisma dizenindeki virls dnlemleri kriter olacak.
Belki dunya bu konuda bir sertifikasyona dogru gidecek.
Ulke olarak pandemi stresinde tim énlemleri alarak bircok
sektorde Uretmeye devam ettik. Bu Ulkemiz igin iyi puan.
Basta Avrupa olmak Uzere dinyanin farkh bolgelerinden
yeni firsatlar mutlaka yaratacaktir. Ekonomide belirleyici
unsur taleptir. I¢ ve dis talepte hareketlenmeyi gorlyoruz.
Karantinada duran isletmeler tretime basladi. Bu
motivasyonla hava olumlu yone dondu.

Salginla birlikte sektor vites biyutti diyebilir miyiz?
Sektoriu onimiuzdeki iki-tic yilda ne bekliyor sizce?
Dinya son birkag aydir tarihte benzeri gorilmeyen bir
salginla mucadele ediyor. Birgok tlke ekonomisinin salgin
karsisinda ne kadar kirilgan olduguna hep birlikte tanik
olduk. Biz de Ulke olarak son yillarda olagantstU bircok
olay yasadik ve deyim yerindeyse pandemi slrecine
‘antrenmanli’ girdik. Ulkemizin salginda hem toplum
sagligl hem de ekonomik surdurdlebilirlik anlaminda

iyi bir sinav verdigine inaniyorum. Yilin ikinci ceyregini
kapsayan Ug¢ aylik gerilemenin ardindan Haziranda sektorel
ihracatimizda yakaladigimiz ylzde 25'lik artis hepimiz icin
cok buytk moral oldu.

Salginin ardindan Cin’e mesafeli duran alicilarin en



blUyUk tedarikgisi olmak igin bu alandaki calismalarimizi
arttirmamiz lazim. Ozellikle cevre ilkeler ve 1 milyar

300 milyon insanin yasadigi Afrika'daki ticaret

firsatlarini degerlendirmeliyiz. Firsatlari Turk Ureticiler ve
ihracatgilarinin lehine gcevirmek igin kamu-6zel sektor

is birligiyle stratejik planlamalar yapmali ve buna gére
adimlar atmaliyiz. Yeni pazarlara ulasarak, yeni is birlikleri
yaparak bu sureci beklentilerin Gzerinde bir performansla
kapatabilir, Ulke olarak uluslararasi alandaki pazar payimizi
arttirabiliriz.

Tiirkiye'de dogan global bir marka olarak yurt
disindaki varliginizdan s6z eder misiniz? Ne kadar
bliyiime hedefliyorsunuz? Bu hedefin neresindesiniz?
Buglne kadar yurt disinda yatinm yaptigimiz bélgeler
genel olarak Ortadogu ve Kuzey Afrika (MENA),

Bagimsiz Devletler Toplulugu (CIS), Balkanlar ve Pasifik
(Malezya) oldu. OniimUzdeki donemde Avrupa pazarina
yogunlasmak istiyoruz. Tim pazarlara artik sadece offline
magazalar olarak degil hem fiziksel hem de dijital yani
"fijital” olarak bakiyoruz. Bu paralelde ilk fijital magazamiz
yeni gelistirdigimiz bir format olan Akilli Magaza. Offline
ile online magazaciligi tek platformda topladik. MUsteriler
fiziksel magaza deneyimi yasarken dijital olarak aligveris
yapiyorlar. Onimizdeki donemlerde bu yeni kanalimizla
genislemeye devam edecegiz. Bugln ciromuzun yizde
40'in1 yurt disindan elde ediyoruz. Fiziksel magazalarimizin
oldugu 30 Ulkenin yaninda Avrupa, Amerika ve Latin
Amerika'yl pazarlarini kapsayan 20 Ulkede ise sadece
online satis yapiyoruz. Toplam 50 Ulkede yolumuza devam
ediyoruz. Hedefimiz 2023 yilinda ciromuzun yUzde 50'sini
dijitalden yapmak.

GUNDEM’'IiN GUNDEMI
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Teknoloji yatirmiarina devam

DeFacto olarak dijital dontisiime liderlik etmeyi
hedefliyorsunuz. Gecgen yilin sonlarinda hayata
gecirdiginiz ‘Dijital Akilh Magaza’ bunun en

carpici orneklerinden... Sizce miisteri deneyimi ve
magazacilik nereye dogru gidiyor?

Cok genc ve dinamik bir sirketiz. ik glnden itibaren
belirledigimiz vizyona gore hareket ediyoruz. Ozellikle
yeni gelisen pazarlarda genis ve hizla blytyen kapsama
alaninin, erisilebilir ve uygun fiyatli hazir giyim markasi
olmanin avantajini kullanmaya calisiyoruz. Magazalasma
konusunda tek durakli alisveris (one stop shopping)
stratejisi dogrultusunda hareket ediyoruz. Kadin, erkek
ve cocuk her yas grubu tiketicilerimizin, giyim, aksesuar
ve kozmetik ile ilgili tim ihtiyaglarini ayni anda tek
magazamizdan saglayabiliyoruz.

Perakende sektoriinin gelisimi ve blyUkligu her gecen
gln dijital dinyaya dogru evriliyor. Bu yila kadar yaptigimiz
teknoloji yatirmlari ve fijitallesme stratejimiz sayesinde
pandemi slrecini basariyla yonettik ve bunun meyvelerini
topladik. Dijital altyapimizi daha da gliclendirmek igin
teknoloji yatirmlarimiza devam ediyoruz. 2020 yilini da
kapsayacak sekilde bu alandaki yatinmlarimizi arttirarak
devam ettirecegiz.

Yeni projeler var mi?

Salgindan korunmak ve sevdiklerimizi de korumak icin
pandeminin ilk asamasinda evde kaldik. Mayis ve haziran
aylarinda normallesme adimlariyla birlikte ‘Evde kal’
dénemi bitti. Ardindan kurallara siki siki bagl kalmamiz
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e-icaretimiz
yUzde 250 artti

Yeni dinyada basarili olabilmek icin
sunlara odaklanacagiz:

Fijitallesme

Yasadigimiz sUrec dijitallesmeyi
hizlandirdi. Zaten en 6nemli odak
alanimiz olan dijital ve online
kanallarimiz buglin daha fazla
odagimizda.

Biz sadece moda ureten degil, ayni
zamanda teknoloji de Ureten bir
sirketiz. 125 ArGe muhendisimiz ve
teknoloji sirketimiz ile tUm altyapimizi
kendi binyemizde olusturuyoruz.

Tarkiye'deki online kanalimiza
muUsterilerimize daha iyi bir deneyim
sunabilmek igin her gin yeni bir
Ozellik ve deneyim noktasi ekliyoruz.
Omnichannel'in musterilerimiz
tarafindan en iyi sekilde
deneyimlemesine devam edecegiz.

Fijital magazalar ile musterilerimize
hem fiziksel hem de dijital deneyim
yasayabilecekleri hem de Gulvende
Kal'maya devam edebilecekleri
deneyimler sunmayi hedefliyoruz.
Gectigimiz sene Akasya AVM'deki
magazamizla bunun ilk versiyonunu
Akilli Magaza konsepti ile yapmistik.
Gelecek planlarimiz daha farkli

ve yenilik¢i versiyonlari ile
muUsterilerimizin karsisinda olmak.

Ayrica tUm magazalarimizi
fijitallestirmeye basladik. Bu dénemde
e-ticaretimizi ylzde 250 artirdik.

Globallesme

12

Yurt disindaki online kanallarimizi
blyltmek igin yatirimlarimizi
hizlandirdik. Su an 50 ulkede dijital
satis kanallarinda variz. Fijitallesmeye
globalde de blyUyerek devam
ediyoruz.
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1eder global ve
fital buyume

gereken ama bir yandan hayatin akisini devam ettirecegimiz
yeni bir ddnem basladi. Biz de marka olarak bu stirece uygun
yeni bir proje basattik ve adini ‘Gilivende kal” koyduk. Yeni
normale katkida bulunmak icin bir koleksiyon olusturduk.
Koleksiyonumuzdaki drlinlerde, uymamiz gereken kurallari
eglenceli hale getiren tasarimlara ve 'Evde Kal’, ‘Antivirus’,
‘Ellerini Yika, ‘Sosyal Mesafe Kraligesi, 'Evdeyim’, "Ylzline
Dokunma’ gibi mesajlara yer verdik.

Ayrica Uzerinde bakteri, mikrop yayillimini ve olusumunu
engelleyen anti bakteriyel kumastan Uretilen Grinlerimiz
var. Bir de hijyenik tulum, siperlik ve anti bakteriyel maske
arn kategorimiz bulunuyor. Saglikli Grin Gretimi konusunda
kuruldugumuzdan beri ¢ok ciddi yatinmlar yapiyoruz.

Ar-Gede 126 munendis calisiyor

Dijital diinyanin yatinmlardan aldigi pay artiyor.

Siz neler yapiyorsunuz?

DeFacto'yu gerek sektérimuz gerek is ortaklarimiz gerekse
musterilerimiz sadece bir moda perakendecisi olarak biliyor.
Oysaki DeFacto'yu kurduktan Gg-dort yil sonra Teknopark'ta
DeFacto Teknoloji diye bir sirket daha kurduk. Bu sirketimizde
calisan 125 ArGe muhendisimiz kullandigimiz teknoloji

ve uygulamalari gelistiriyor. Dolayislyla bir moda markasi
olmasinin yaninda ayni zamanda bir teknoloji sirketiyiz
diyoruz.

DeFacto Teknoloji, kiresel hedeflerimize ulasmak igin
kendi dijital is modelimizi gelistiriyor. Buglne kadar yapay
zekay kullandigimiz perakende yazilimlarini olusturduk.
Omnichannel, e-ticaret ve magaza entegrasyonu, tam
otomatik depo gibi yerli projelere imza attik. Bu sayede
DeFacto, moda Ureten bir sirket olmanin yani sira ihtiyag
duydugu teknolojiyi kendi blnyesinde lreten bir yapiya
kavustu.

Online ve offline magazalari birlestirme konusunda énemli
adimlar attik. Akill magaza konseptimizle bu alanda
sektdrimize 6ncllik etmeye devam edecegiz. Gelecekte



Artirilmis Gergeklik (AR) ve yapay zeka alanlarindaki
teknolojiler hayatimizin tamaminda olacak. Biz de
hazirliklarimizi buna goére yapiyoruz. Dijital nesillerin
tercihlerine uygun online ve offline kanallarin birbirine
entegre oldugu bir alisveris deneyimi yasatmak icin
galisiyoruz. Higbir Grlinin olmadigi ve sadece deneyim
alanlarinin bulundugu, kiyafetleri aninda Uzerimizde
gorebildigimiz, beden dnerebilen ekranlarin kullanildigi
magaza konseptleri bu donlsimuU saglama adina
onceligimiz olacak. Magazamizda moda, tarz ve kalip
konularinda ekstra kisisellestirilmis hizmet veriyoruz.
Tarkiye'de gelistirdigimiz konseptiyle dinya genelinde
magazalar agmak istiyoruz. Hem Turkiye'de hem diinyada
perakende magazaciligi alaninda dijital donldstme liderlik
etmek istiyoruz.

Bu surecleri yonetirken doga, cevre ve insani merkeze
alan bir anlayisla ilerliyoruz. "Hayat Glzeldir" adiyla ¢zel

bir koleksiyon hazirladik, strdurdlebilir cevre bilincine
katki sagliyoruz. Su tasarrufu saglayan, plastik atiklar ve
geri dontsUmlU kumastan Uretilen koleksiyonumuzla
doganin korunmasina yardimci oluyoruz. Her yil ciromuzun
yuzde 5'ini bu 6zel koleksiyonumuzdan sagliyoruz.

Tam bu etkenler basta calisanlarimiz olmak Gzere tUm
paydaslarimiz tarafindan takdirle karsilaniyor.

Yoneticilik felsefenizi nasil tanimlarsiniz?

Farkli bakis acilari ve fikirleri dikkate alarak sirecleri
yonetmeye 6zen gdsteriyorum. Dolayisiyla bir

projeyi masaya yatirdigimizda sUtrece dahil olan tUm
arkadaslarimizin goruslerini ortaya koymasini beklerim.
Demokratik, katilimci ve adaletli bir ydnetici oldugumu
soyleyebilirim. Takim oyunu anlayisina ¢ok inanirim. Daima
gelecek odakli ve degisimden hoslanan, vatanini seven ve
Ulkesinin potansiyeline inanan bir liderim.

Yonetim felsefemde gerek sirketin gerekse isin butinini
5 metreden en derin detaya inerek, 50 metreden
business’l takip ederek, 500 metreden de kusbakisi olarak
izlerim.

KPMG ile is birliginizden s6z eder misiniz? KPMG ile
calismayi nasil tanimlarsiniz?

KPMG Turkiye ile 2012 yilinda baslayan calismamiz
glvene ve kaliteye dayall bir sekilde giinUmUze kadar
blUyUyerek geldi. Bugin gerek ulusal gerek uluslararasi
vergi danismanligl, denetimi, tesvik, bagimsiz denetim
ve bircok alanda KPMG Turkiye'nin sirketimize sagladig
hizmetlerden memnunuz. Sirketimizin hem Tirkiye hem
de dinyanin bircok yerindeki satis agi giderek gelisiyor
ve DeFacto markasi tim dlnyada bilinirligini artirryor.
KPMG Turkiye ile calismak, yurt ici ve yurt disindaki tim
birimlerimizde, yiksek kalitede ve profesyonel hizmetleri
hizli ve kaliteli almamizi saglyor. Bu buyUklikteki bir
firmanin hedeflerini gerceklestirirken risklerini yonetmek,
desteklerden yararlanmasini saglamak ve zorunlu
raporlama ihtiyaclarini karsilamak icin KPMG Turkiye ile
beraberligimizin karsilikli anlayis ve kalite icinde daha da
devam edecegini umut ediyoruz.
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KPMG'nin 2020 CEO Arastirmasi, Covid-19 glindemiyle
glncellendi. Ocak ve Subat aylarinda 11 temel sektérden
ve kilit pazarlardan bin 300 CEO ile yapilan arastirma,
Temmuz ve Agustos'ta 315 CEO ile yapilan takip
arastirmasiyla gelistirildi. Piyasalarin kilittenmesi ve
acllmasi streclerinde sirketlerin yonetim kademelerinin

degerlendirme ve beklentileri ortaya ¢ikarildi. Arastirmadan

cikan sonuca goére, CEQ’lar salginin hiz kesmesinin ya
da kontrol altina alinmasinin ‘normale dénus’ anlamina
gelmedigi goriistinde birlesiyor. Is liderleri pandeminin
‘veni bir gelecek tanimlama’ firsati getirdigini dtsundyor
ve (g kritik eylem alani belirliyor; strduarulebilirlik,
dijitallesme, gulvenilirlik.

Guven veren liderler

Dunyanin her yerindeki is liderleri belirsizligi kararlilikla
yonetmeye calisiyor. Bu kriz, CEQ'lara gelecekteki is
modelleri ve problemleri cdzme yontemleriyle ilgili pratik
kazandirirken sirketlere de toplumsal hayatta nasil gercek

bir fark yaratabileceklerini gosterme firsati verdi. CEO'larin

Uc blyuk sorumlulugu var; calisanlarinin, musterilerinin
ve toplumun glvenini korumak. Arastirmamiz Ust dizey
yoneticilerin bu zorlu zamanlarda liderlik etmeye fazlasiyla
istekli oldugunu gosteriyor. CEQ’lar artik temel hedefin
sadece kar etmek degil toplumsal amagclara da hizmet
etmek oldugunu goérlyor.

CEQ'larin gindemini arastiran anketten gikan bazi dnemli
basliklar soyle;

e CEQ’lar icin sirketlerinin var olus amacini tanimlamak,
karhligin 6nlne gecti. Yizde 23'U sirketin genel hedefini
‘hisse degerini korumak’, ylzde 54U ise ‘birden fazla
paydasa odaklanan, var olma amacina yonelmek' diye
anlatti. CEQ'larin ylzde 22'si ise dogrudan ‘toplumu
iyilestirmeyi’ amacladiklarini séyledi.

YUzde 39U korona tecrupesl yasad

e CEQ’larin, sirketlerinin toplumlar icin var olma amacina
yonelik kisisel ve duygusal baglantilari artiyor. Bunun
sebebi, CEO'larin yasadiklari toplum ve yonettikleri
kuruluslardaki insanlar gibi ayni saglik ve ailevi sorunlari
yasamalari. Ust yoneticilerin Gcte birinden fazlasi (yiizde
39) kendilerinin ya da ailelerinden birinin Covid-19'dan
etkilendigini belirtiyor. Sadece bu nedenle pandemiyle
ilgili stratejik tepkisini degistirenlerin orani yluzde 55.

klim. Covic-19 kadar onemi

e Covid-19 kadar blyuk bir tehdit de iklim degisikligi.
CEOQ'’lar bu gercegdi ajandalarinin Ust sirasinda tutuyor ve
organizasyonlarini yeni ve surdUrilebilir bir ekonomiyi
destekleyecek sekilde yeniden insa ederken ESG
hedeflerinden asla sapmiyorlar. Ust yéneticilerin
yuzde 65'i iklimin, onimuzdeki bes yil boyunca islerini
surdlrtp surdidrmelerinde etkili olacagina inaniyor.
Ylzde 71'i pandeminin sonucu olarak elde edilen iklim
degisikligi kazanimlarini korumak istediklerini belirtiyor.

e Covid-19 kuruluslarin is yapis bicimlerini kokten
degistirdi. Birgok sirket online calismaya bir gecede
gecti. Arastirmaya katilanlarin ytzde 77'si salginla birlikte
yayginlasan dijital is birlikleri ve iletisim araglarinin
kullanimini gelistirmeye devam edeceklerini soyluyor.

GUndem, yetened elde tutmak

e Su anda yetenekli insan kaynagini elinde tutmak,
dlinyanin en biyuk sirketlerini yoneten CEQO'larin karsi
karsiya kaldigi en bilyik risklerden biri. isletmeler icin
en blylk tehditler listesinde ocak ayindan bu yana
11 basamak ylkselen yetenek riski, CEQ'larin yakin
markajinda. Sirketler salginin neden oldugu zorluklarla
yUzlesmek igin teknolojiye glvenmek zorundalar. Kendi
dijital dontstmlerini hizlandirmak, yeni yatirmlari
yonetmek ve talepleri karsilamak icin bu degisikligi
hayata gecirecek yeteneklere ihtiyaclari var. Calisana
gliven vermek onlarin ilgili, Gretken olmalarini, kuruma
aidiyet duymalarini saghyor. CEO'larin yiizde 73’
uzaktan calismanin, yetenek havuzunu genislettigine
inaniyor.

¢ Tedarik zincirleri agir darbe aldi. Arastirmaya katilanlarin
ylUzde 67'si salginin etkisiyle kiresel tedarik zinciri
yaklasimlarini yeniden dlsinmek zorunda kaldiklarini
soyllyor. Bunun nedenini de ‘degisen musteri
ihtiyaglarini karsilamak igin daha gevik hale gelmek’ diye
acikliyor.

e Kiresel ekonomik blylimeye glven pandemi nedeniyle
yilbasindan bu yana geriledi. CEQ'larin ylizde 32'si
kUresel blylmeye daha az glveniyor. Ylizde 45’
kendi Ulkelerinin buyUmesi konusunda daha iyimser.
Dijitallesme 6nemli bir blytme kaldiraci olarak
goruliyor. Yuzde 75'i pandeminin kesintisiz musteri
deneyimi yaratma sUrecini hizlandirdigi soyltyor.
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FIISal -
eklemeyin

_ an ve Kurumsal
lletisim Grup Baskani Nursel
Olmez Ates ile, is diinyasindaki
degisimi, yenilenen IK
stratejilerini, pandemi

etkisini konustuk. Tiirkiye'nin
en etkili insan kaynak

- yOneticil



Sizi kisaca taniyalim 6nce. Kariyer hikayenizdeki
dénim noktalan nelerdi?

Istanbul'da 1973'te dogdum. 1995'te istanbul Universitesi
Endlstri Mahendisligi BolUmUu'nden mezun olduktan
sonra is hayatima Kog¢ Grubu’'nda basladim. Migros'ta
Metot, Organizasyon ve Planlama Uzmani olarak slreg
ve is analizleriyle Migros'u yeniden yapilandirmaya dair
projelerde yer aldim. Orada galistigim yedi yil iginde
farkl pozisyonlarda farkl projeler yaptim. Son projem
insan kaynaklarinin dijitallesmesiyle ilgiliydi. O tarihlerde
de dijitallesme calismalari vardi aslinda, sistemler
degisiyordu. Migros'un sistemlerini SAP'a tasidigi bir
doénemdi, farkli olan SAPIn insan Kaynaklari modiliiniin
Tarkiye'deki ilk uygulanisiydi. Yazilimi hem Turkiye'nin
yasal zeminine hem de Migros'un ihtiyaclarina uygun
hale getirdik. Bu projenin devreye alinmasiyla IK alaninin
kapisini araladim diyebilirim. Bu benim icin dnemli bir
doénldm noktasiyd.

Migros'un Rusya'da RAMStore adinda magazacilik Gzerine
perakende bir sirketi vardi. O sirkette insan Kaynaklari
Direktorlagu teklifi geldi. 2002 yilinda o teklifi kabul
ederek Turkiye'den ayrildim. Rusya'da bes yil bulundum,
Migros'un orada giderek blyUdugu bir donemdi. BlyUk
bir cografyada magazalar actik ve iK sistemlerini kurduk.
Farkli bir kiltdrde calismak ve burada kazandigim deneyim
bana yeni firsat kapilan act.

2007 sonunda Migros'un satiimaslyla beraber Kog
Holding'in teklifiyle Tdrkiye'ye ve Kog Toplulugu’na
doéndim. 2008'de Kogtas Insan Kaynaklari’'nin basina
gectim. Orada bir yila yakin gorev yaptiktan sonra, 2009
yilinda topluluk igi rotasyon ile Ford Otosanda Insan
Kaynaklari ve Kurumsal lletisim Direktérl olarak kariyerime
devam ettim. Gorev yaptigim slire boyunca insan
kaynaklar donlstmdnin yani sira sosyal sorumluluk ve
toplumsal cinsiyet esitligi Uzerinde aktif olarak calistim.
Bugin toplumsal cinsiyet esitligi alanindaki galismalarima
ve bakis acima zemin olusturan tohumlari bu dénemde
attim.

Mart 2018 itibariyle Borusan Holding'e, insan Kaynaklari
Grup Baskani olarak gegis yaptim. Gegtigimiz yildan
itibaren de insan Kaynaklarinin yani sira Kurumsal iletisim
sorumluluk alanima eklendi. Burada da 6zellikle toplumsal
cinsiyet esitligi alaninda sozlu iletisimin 6tesine gegen,
somut hedeflerle yonetilen ve rakamlara yansiyan koklu bir
degisim gerceklestirmeyi hedefliyorum.

Miihendislik egitiminin size ve is hayatiniza

katkisi ne oldu?

Muhendislik egitimi bilimsel temele dayali, insani daha
sistemli disinmeye ve davranmaya tesvik eden, neden
sonug iliskilerini daha net gérmesine yardimci olan bir
egitimdir. Bu egitimi aldiktan sonra butlin hayatinizi
buna gére yasarsiniz. Ben is hayatimda calistigim

bdtln alanlarda ve elbette insan kaynaklari konusunda
muhendislik egitimi almis olmanin yararini gérdim.

GUNDEM’'IiN GUNDEMI

Bir roportajinizda diyorsunuz ki; “20 yasima donsem
hayatta daha cok risk alirdim”. Nelerden vazgectiniz ya
da keske dedikleriniz neler?

Aslinda vazgectim diyemem, cok istedigimi, kafama
koydugumu yapan biriyim. Ancak keskeler biraz kacan
firsatlar barindiriyor. Bana sunulan teklifleri degerlendirme
konusunda yeteri kadar cesur oldugumu dasindyorum.
Ancak sunulanlar disinda, firsatlari gorme ve
degerlendirme konusunda daha girisimci olabilirdim. Geng
arkadaslarima da bunu tavsiye ederim, bir seylerin size
sunulmasini beklemeyin, el kaldirin, siz talip olun.

Borusan Grubu’'nun pandemi déneminde calismalari
yakindan takip ettik. Hem sosyal sorumluluk
calismalarina hem de calisanlarinizi desteklediginiz
bircok yeni uygulamaya imza attiniz. Bu donemin
hikayesini sizden dinleyebilir miyiz?

Borusan agirlikli olarak bir sanayi grubu oldugu icin

is guvenligini ve saglikl calisma ortamini saglamak
konusunda deneyimlidir ve ortaya ¢ikan sorunlara karsi
hizli reflekslere sahiptir. Covid-19 krizine de hizl refleks
gosterdik. Krizin en basindan beri “Calisanimi, isimi

ve paydasimi korurum” seklinde UglU sacayaginda
galismalarimiza yon verdik. Bu yaklasimimizin i¢ ve dis
iletisimini ise 'beraber asacagiz’ sdylemi lzerine kurduk.

Global gapta faaliyet gosteren bir sirketler grubu
oldugumuz icin virlsUtn bulasma riski sebebiyle 31
Ocak’ta grup geneline duyuru yayimlayarak virls, hastalik
ve korunma yontemleri hakkinda bilgilendirme yaptik.

3 Mart'ta zorunlu olmayan yolculuklari durdurduk. 6
Mart'ta Borusan Grup Covid-19 Kriz Komitemizi kurduk ve
krizin insani boyutu kadar ekonomik etkileri olacagini da
ongorerek cok boyutlu bir hazirlik strecine girdik.

Bu kapsamda ‘Calisanimi Korurum’ boyutunda ilk
aksiyonumuz 17 Mart itibariyle isini evden yapabilecek
calisma arkadaslarimizi uzaktan calisma sistemine
gecirmek oldu. Kronik hastaliklari bulunan veya evde
bakacak ¢ocuklari olan arkadaslarimiza éncelik verdik.

Calisanlarimiz icin saglik ve glvenlik tedbirlerini

alarak Uretimin kesintisiz devamini saglamaya yonelik
tim gayretimizi gosterdik; bununla birlikte dnlemler
kapsaminda bazi Uretim tesislerimizde kisa sure Uretime
ara verdik, tesisin hijyenini sagladik. Calismaya devam
eden is yerlerimizde is ortamini, servis, yemekhane

ve soyunma odasi gibi ortak paylasim alanlarinin
tamamini sosyal mesafe ve hijyen kurallarina uygun
dUzenledik. Duzenli araliklarla canli yayinlar yaparak

iginde bulundugumuz dénemi, aksiyonlarimizi agik

ve net bir iletisim ile tim galisanlarimiz ile paylastik,
paylasmaya devam ediyoruz. Calisan ve paydas etkinlikleri
online ortamda gerceklestirildi. Yine online ortamda
calisanlarimizin kendilerini iyi hissetmelerine yardimci
olacak, fiziksel ve psikolojik olarak onlari daha guclu kilacak
cesitli etkinlikler gerceklestirdik.

Pandemi tim dinyada oldugu gibi Turkiye'de de toplumsal
dayanismayi giiclendirdi. Borusan olarak, biz de pandemi
déneminde dayanisma ve gonullilik ruhunu merkeze
alan projeleri hayata gecirdik. Askida Ne Var sosyal girisim
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platformu ile birlikte #AskidaEgitimVar projesini baslattik.
Bu proje ile uzaktan egitime erisimde zorlanan Universite
ogrencilerini desteklemeyi amacladik.

Eski bir Osmanli gelenegi olan ‘askida ekmek’
uygulamasindan esinlenerek tasarlanan, Ulkemizin
gelecegi olan genclerin kendilerini mimkUn olan en iyi
sekilde gelistirebilmeleri hedeflenen proje kapsaminda;
egitimlerine kesintisiz devam edebilmeleri igin Universite
ogrencilerine bilgisayar, internet paketi, online kitap
aboneligi, mentorluk ve online egitim platformlarina erisim
destegi saglandi.

Diger taraftan, salginla micadeleye katkida bulunmak

ve birbirimizden 6grenme yetkinligini gelistirmek

icin Borusan Dayanisma Destek Platformu’nu hayata
gecirdik. www.dayanismaplatformu.com web sitesinde;
‘Calisanimi Korurum, Isimi Korurum ve Paydasim
Korurum’ yaklasimiyla, Covid-19 salgini sirecinde alinan
aksiyonlari anlattik. Bu platform ile iyi uygulama drneklerini
paylasiyoruz. Ayrica sirketler, tedarikgiler ve yan sanayi
kuruluslarindan uzmanlar; webinarlar araciligiyla ‘know-
how' paylasimi yapiyorlar.

Oncelik calisan bagid

Gelecege Endiistri 4.0'la yiiriirken hayatimiz
koronaviriis ile bir gecede degisti. Bugiinkii is hayatini
nasil tanimlarsiniz? Sirketler neler yasiyor su siralarda?
Hic kuskusuz Covid-19 pandemisi is dinyasini cok radikal
sekilde degistirdi. Bu dénemin bir taraftan yikici etkileri
oldu, bir yandan da yeni firsat alanlar yaratti. Bu firsat
alanlarini ve riskleri IK'nin iyi degerlendirmesi, analiz etmesi
ve uygun stratejiler ortaya koymasi gerekiyor. Dlizen
degisiyor, bu degisim en ¢ok insani etkiliyor. En blytk

risk ve firsat alani bana gore is duzenini hibrit calisma
modellerine gecirirken bagliigl ve ¢alisan motivasyonu
korumak olacak.

Bu sirecte artan evden galisma oranlarinin, belirli bir
yaklasimla 6niimuUzdeki donemlerde de devam edecegini
dUsUnuyorum. Bunun énemli bir yansimasi olarak baghlik
yonetimi, aidiyet ve motivasyon gelistirme, takimdaslik ve
is birligi yaratma gibi konular insan Kaynaklari uzmanlarinin
daha da fazla glindemine gelecek.

Ortak anlam duygusu yaratmak, farkl calisma dizenindeki
calisanlari ortak bir amaca odaklamak, motive etmek ve
takim gibi hissetmelerini saglamak Uzerine dnemli pratikleri
hayata gecirecegiz. Bununla birlikte, calisanlarimizin sadece
fiziksel degil, psikolojik sagliklarina da odaklandigimiz
kapsamli bir wellbeing-iyi olma hali yaklasimina sirketler
daha da fazla kaynak ayirmaya baslayacaklar. isimizitsaglikli
bireylerle strdurlrken calisanimizin hem. kendisinin hem de
yakin cevresinin ruhsal ve fiziksel.sagligini gozetmek birincil
onceliklerimizden olacak.

Ayni zamanda, liderlik yaklasimlari da degisecek, yeniden
sekillenecek. Samimi, icten, gliven yaratan ve bu farkli
calisma modellerini destekleyecek deneyimde, degisimi
en iyi sekilde yonetebilen liderler on plana ¢ikacak. Biz
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Insan Kaynaklari ve iletisim ekipleri ise organizasyonda bu
yetkinliklerin gelismesi igin yatirnmlarimizi artirmaya devam
edecegiz.

HIDIT modelde performans artacak

Yeni normaldeki iK uygulamalar neler? Pandemi
hangi yenilikleri getirdi calisma hayatina ve Borusan
Grubu’'na?

Su anda gegis dénemi yaslyoruz. Bir yandan Covid-19
pandemisinin seyrini yakindan izlerken, bir yandan da
yeni normale gecis icin planlamalarimizi yapiyoruz. Ofis
calisanlarimiz icin; grup sirketlerimizde calisanlarimizin
ylzde 25, ylzde 50 ve ylzde 75 oranlarinda, kademeli
olarak ofise dénecekleri bir plan hazirladik. Oniimiizdeki
dénemi ev — ofis ‘hibrit calisma’ donemi olarak gorlyoruz.
Hibrit galisma duzeninde performanslarin daha verimli
olacagina inaniyoruz.

Calisanlarimizin gelisim sreci, dijitalin gliciine inandigimiz
ve bu glcu kaldirag gibi kullandigimiz alanlardan biri oldu.
Sundugumuz gelisim ¢ézdmlerinin hizl bir sekilde cok
sayida Borusanli'ya ulasabilmesi icin dijitalin gictnden
yararlandik ve yararlanmaya da devam edecegiz.

Gelisim aksiyonlarinin tamamen online platformlara
tasinmasi bize kolay ulasilabilir ve lojistik kisitlari olmayan

bir dinya yaratti. Bu dlinyanin avantajini kullanarak her
seferinde daha cok sayida Borusanli'nin gelisimine etki
etmeyi hedefledik. Tabii ki tek yonll ve tekdlze bir gelisim
yontemi yeterli olmuyor, olmamali. Bu sebeple dijital
platformlar Uzerinde yer alan ¢dzimleri; okuma, dinleme,
izleme, deneyimleme gibi oncelikli ihtiyaclara dokunabilecek
nitelikte hazirladik.

Yapay zeka is gliciinl nasil dondstiriyor? Borusan Grubu
bu konuda neler yapiyor? DontstmuU tim boyutlari icinde
gormek gerekiyor. Yapay zeka icinde bulundugumuz
dijital dontsUm surecinin en dnemli eksenlerinden


http://www.dayanismaplatformu.com/

biri. Nesnelerin interneti, Blytik Veri, Bulut gibi baska
teknolojiler de var. Bunlar birbirlerini tamamlayarak

mUthis bir sinerji ve dontsum yaratiyorlar. Tim dinyada
dijital donlisUmun hizi son bes vyil icinde katlanarak artti.
Gelismeler bu hizla devam ederse 2030 yilinda islerin ylzde
15'i dijital ydontemlerle yapilacak; mevcut islerin ylzde 8-9'u
su anda var olmayan yeni mesleklerden olusacak.

Bu donlsium sadece isi degil, rollerden beklentileri de
degistirecek. Gecmiste deger verilen liderlik yetkinlikleri
yerini esneklik, duygusal farkindalik, geviklik, teknolojik
yatkinlik, degisim yonetimi gibi yetkinliklere birakacak.
Yaraticilik, karmasik verileri yorumlama, karar alma

gibi bilissel yetkinlikler; girisimcilik, empati gibi sosyal
yetkinlikler ve teknoloji tasarimi gibi dijital yetkinliklere
sahip yetenekler aranacak.

Borusan'da bu degisimlere dijitallesme, kariyer yonetimi ve
gelisim yatirimlari ile uyumlaniyoruz. Tim IK slreglerimizi

tim grup sirketlerimiz icin tek platformda uctan uca
yoneterek hem sirecler hem K ekibinin yetkinlikleri
hem de liderler agisindan 6nemli bir katma deger
yaratiyoruz.

Yapay zeka cercevesinde de 2019 yilinda ¢ok 6nemli

bir IK uygulamamizi hayata gecirdik, HR Chatbot. iK
dlUnyasindaki en oncu IT ¢cozUmlerini hayata gegirmek
ana stratejimiz. Bugln calisanlarimizdan, IK kapsaminda
gelen tum sikga sorulan sorulari, Al altyapisi Gzerinde
calisan bir HR Chatbot ile anlik olarak cevapliyoruz. Bu
sayede, calisanlarimiza son derece dijital bir deneyim
yasatirken hem galisan memnuniyetini arttirmayi hem
de IK slreclerinde verimlilige ulasmayi hedefliyoruz.
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Dijitallesme tim calisma hayatinin oldugu gibi insan
kaynaklarinin da olmazsa olmazi. Biz de IK'da dijitallesme
deyince, ‘Calisanlarimizla yakin ve deger yaratan iliskiler
kurarken hayati kolaylastiran, kullanici dostu, ulasilabilir,
yenilikgi ve dijital IK uygulamalari gelistiririz’ vizyonunu
benimsiyoruz. Ozetle segmentler bazinda sunulan
hizmetlere gore tim galisanlarimiza kullanici dostu, mobil,
kolay anlasilir ve deg@er yaratan self servis uygulamalar ile
hizmet vermeyi hedefliyoruz.

SUreli ogrenme, 0drenmeyi ogrenme
Onem kazaniyor

KPMG People and Change ekibinin yayinladigi

Future of HR: 2020 raporunda, icinde bulundugumuz
donemde cok sayida sirketin calisanlarina ‘makinelerle
calisma oryantasyonu’ verdiginden ya da vermeyi
planladigindan bahsediliyordu. Tiirkiye’de bu siirecin
neresindeyiz? Borusan'da siz neler yapiyorsunuz?
Dunyanin hizla degistigi, calisma ortamlarinin, teknolojinin
ve isimizi yaparken sergiledigimiz yetkinliklerin de buna
paralel hizla degistigi bir donemden hep birlikte gegiyoruz.
Bu donem, gelisime olan bakis acimizda da bazi degisim
ve donistimleri beraberinde getiriyor. is diinyamizin bu
degisimin gereklerini giderek daha fazla gérdugini ve
bunun geregini yapmaya basladigini sdyleyebilirim.

Biz de bu cercevede degisen ihtiyaglarimiza gére hem
Borusan Akademi'yi yeniden tasarladik hem de Borusan'da
gelisimin tanimini yeniden yaptik. ‘Her Borusanl bir
Yetenektir’ sloganiyla yola ¢ikarak gelisim yaklasimimizi

da cok daha kapsayici olacak sekilde donUstirduk.

Her bir Borusanl’'nin kendi gelisim ihtiyacina gére
faydalanabilecegdi gelisim ¢ozimleri olusturuyor ve
sunuyoruz. Bu ¢dzimleri saglarken bize yon gosteren

bir deger 6nermemiz de var. Bu deger 6nermesini su
sekilde 6zetleyebilirim. Borusanl Gelisim icin Harekete
Gecer, 6grenmeye heveslidir, gelisim icin sinirlari zorlar

ve konfor alaninin disina c¢ikar. Borusanlilar'in gelisimini
saglayabilmek icin ise Borusan Akademi, Borusan Tarzi
Gelisim Cozimleri Sunar. Bu ¢ozimler ile gelisim saglayan
Borusanli organizasyonu da gelistirir, sonug olarak;
Borusan, Borusanli ile birlikte blyUr ve gelisir.

Son zamanlarda deneyimlemeye basladigimiz yeni
ogrenme metotlari daha gesitli ve farkli, sadece bilgiyi
aktaran degil deneyimi paylastiran tirden. Birbirinden
ogrenme, izleyerek 6grenme, dinleyerek 6grenme,
deneyimleyerek 6grenme vb. sayabilecegimiz farkli
metotlar var. Ozellikle 70-20-10 6grenme modeli ile de
birlikte bu metotlari her bir Borusanli'nin hizina, 6grenme
yontemine gore farklilastirmak mimkin. Béylece
ogrenme hevesinde olan kisi ihtiyacina yonelik bir ¢ozim
buldugunda daha motive bir hale birtntyor.

Yeni duinya duizeni, yeni galisma modelleri, yeni is

modelleri, teknolojinin hizi ve insanin dontsumu ile birlikte
‘kendi kendine 6grenme’ kavraminin 6nemi de artiyor. Bu
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kavram sadece islerimizde degil ailemizde, ¢cocuklarimizda,
kendimizde de 6nem vermemiz gereken bir tanim olarak
karsimiza c¢ikiyor.

Kusak farkhiliklan son 10 yildir cok konusulan ancak
poplilaritesini hi¢ kaybetmeyen bir konu. Su anda da
birkac kusak bir arada ¢alisiyoruz. Siz Borusan Grubu
olarak kusak farkliliklarini nasil yonetiyorsunuz? Bu
konudaki yaklasimlariniz neler?

Halen Borusan sirketlerinde X ve Y kusaklari birlikte
calistyorlar. Calisanlarin agirlikl olarak Y kusagi oldugunu
soyleyebilirim. Artik Z kusagl da gelmeye baslayacak.
Elbette kusaklarin hayata ve islerine yaklasimlar farkli
olabiliyor. Ancak Borusan'in tarihinden gelen ¢ok guclu
bir kurumsal kultlrd, is kaltdrG var. Bu kilttrdn Gstinden
yukseldigi degerler var. Hicbir temelde ayrim yapmayan,
tum calisanlar icin kariyer gelistirme konusunda firsat
esitligini saglamaya odaklanan is ortami var. Bu altyapi
Borusanlilar'in temel 6zelliklerini belirliyor. Hangi
kusaktan olursa olsun buglin Borusan sirketlerinde isini
iyi ve durlst bir sekilde yapan, mUsteri memnuniyetini
artirmaya odaklanan, yeniliklere acik, meslegiyle ilgili
gelismeleri takip eden, sorumluluk alabilen insanlar
calisiyor. IK yonetimi olarak biz bu ortami daha da
mukemmellestirmek, citayr daha da ylksege gcekmek icin
galisiyoruz.

Peki ya Z'den sonraki kusak? Kusak farkliliklari
konusunu gelecekte neler bekliyor sizce?

Yetistikleri donemin siyasi, sosyal, ekonomik ve teknolojik
gelismelerine bagli olarak her kusagin hayata bakisi elbette
farkli olacaktir. Ancak gliclt kurumsal degerlere ve kiltire
sahip sirketler bu yeni nesil yetenekleri is dinyasinin
surekli gelisen ve degisen kosullarina uyarlamayi, gugli
performans ve verim almayi basaracaktir.

Bununla birlikte yeni nesil yeteneklerin sirketleri yeni
doneme hazirlama ve yeni yetkinlikler kazandirma
potansiyelini de blyUk bir kazanim olarak gorlyorum.

Duygusal zekaya yatirm yapin

KPMG olarak her yil ylizlerce yeni mezuna kapilarimizi
acarak is hayatlarinin baslangi¢c noktasi oluyoruz.
Turkiye'nin en etkili CHRO’larindan biri olarak is
hayatina yeni katilan genclere neler séylemek
istersiniz?

Icinde bulundugumuz degisim ve dontsim déneminde
islerin teknoloji kullanilarak yapilabilmesi, o isi yapan
insanlarin sahip olmasi gereken beceri ve yetkinlikleri

de degistiriyor. OnlimUzdeki donemlerde hem bilissel
becerilere hem de meta beceriler denilen; esneklik,
yaraticilik, uyum saglama ve is birligi gibi sosyal
becerilere sahip yetenek profillerine ihtiyacimiz artacak. is
dlnyasina hazirlanirken genclerin kendilerini bu yonlerde
de gelistirmeleri Gnem taslyacak. Bilissel zeka kadar
duygusal zekamizin da gelisimine yatirim yapmaliyiz diye
distntyorum. Genglere verimli hayaller kurmalarini,




hayallerini gerceklestirirken is birligi yapmalarini ve farkli
paydaslarin gtclU kaslarini hayallerine ortak etmelerini
onermek isterim.

Toplumsal cinsiyet esitligiyle ilgili aktif calisan is
insanlarindan birisiniz. Kadinin toplumdaki ve is
hayatindaki yeriyle ilgili goriislerinizi almak isteriz.
Borusan'in cinsiyet esitligi konusundaki calismalan
neler?

Kadinlar is hayatinda gerek profesyonel calisan olarak
gerekse de yonetici olarak erkeklerden ¢ok daha fazla
zorluklarla karsilasiyor. Is hayatindaki dnyargilar, ev islerini
ve cocuklarin bakimini kadinin tstlne yikan toplumsal
kaltdr, kadinlarin ekonomide erkeklerle esit dizeyde temsil
edilmesine engel oluyor. Burada toplumsal diizeyde var
olan erkek egemen kiiltlrle micadele s6z konusu ve bu
sadece is dinyasinin cabalariyla gerceklesecek bir slirec
degil. Kamu yénetiminin ve ilgili sivil toplum kuruluslarinin
katilimini gerektirir. Ancak sirketler bazinda atiimasi
gereken adimlar da bulunuyor.

Kadinlarin temel beklentisi isyerinde erkeklerle esit
kosullarda calismalarina ve profesyonel gelisimlerini
surdirmelerine izin verecek bir ortamin yaratiimasidir. Bu
bakimdan IK politikalarinin toplumsal cinsiyet esitligini
saglamaya yonelik olmasi elzemdir. Esitlik, isin basarisi
acisindan da énemlidir clink kadinlarin potansiyelinden
yararlanabilen sirketlerin finansal performanslarini
artirdiklan tespit edilmistir.

Borusan'da biz beklentileri karsilamaya ve proaktif
davranarak kadin dostu bir calisma ortami yaratmaya
onem veriyoruz. Kariyer gelisiminde kadinlara esit firsatlar
sunmaya odaklanirken, kurumsal kiltirimUzde de cinsiyet
esitligini koklestirmek icin caba gdsteriyoruz.

Bu alanda grup genelinde calismalar yapan Borusan Esittir
platformumuz buglne kadar, esitlikci bir is kalttrant
destekleyen 6nemli proje ve kampanyalari hayata gecirdi.

Bu yil 8 Mart'ta resmen uygulamaya koydugumuz Cinsiyet
Go6zIugu programiyla bu konuda is dinyasinin énculeri
arasina girdigimizi ve is yerinde cinsiyet esitligi konusunda
yeni bir sayfa actigimizi disuntyorum. Bu programla

is yasaminda toplumsal cinsiyet esitsizligine yol agan
gorunmez bariyerleri mercek altina aldik ve bir yol haritasi
cikardik.

Borusan Holding CEO'su Erkan Kafadar ve Borusan
sirketlerinin genel midurleri Cinsiyet Esitligi
Taahhutnamesini imzaladilar. Boylece Borusan Ust
yonetimi ise alimda firsat esitligini, egitim ve gelisimde
esit yaklasimi, kariyer yonetiminde, firsat esitligini, Gcret
yonetimi, performans yénetimi ve calisma kosullarinda
esit yaklasimi taahhUut etmis oldu. Ust ydneticiler ayni
zamanda Borusan'da cinsiyet esitligi alanindaki ilerlemeyi
Olctimleyerek kamuoyu ile seffafca paylasmayi ve bu
konudaki ilke ve yaklasimlar paydaslara yayginlastirmayi
ve projelere onlari da dahil etmeyi taahhut ettiler.

See

Cinsiyet Esitligi Taahhltnamesi ile baglantili ve paralel
olarak Cinsiyet GozIUgl programini hayata gecirdik.

Bu program cinsiyet esitsizligini destekleyen ve pek
cogumuzun farkinda bile olmadan kullandigi sozler

veya hareketler konusunda uyarida bulunuyor. isimizi
yaparken bu gozIigu taktigimiz strece, cinsiyet esitligini
destekleyen kultirld kurumumuzda glgclendirmis ve kadin
erkek butin Borusanlilar igin glzel bir is ortami yaratmis
olacagz.

Ancak biz bu programda farkindalik yaratmanin 6tesine
gecerek Borusan'da toplumsal cinsiyet esitligini nasil
gergeklestirecegimiz konusunda somut adimlar

ve hedefler belirledik. Ug yil icinde tim sirketlerde

Ust yonetim kademesinde ylzde 30, orta yonetim
kademesinde yuzde 40 kadin oranina ulasma, Ust ve
orta yonetim ise alim ve terfi slrecinde en az bir kadin
adayin kisa listede olmasi ve Liderlik Faktltesi'nde
ylzde 50 kadin oraninin tesvik edilmesi hedeflerimiz var.
Ayrica tum kadin liderler icin Liderlik Gelisim Programi,
ylUksek potansiyelli yonetim yedegi kadin liderler icin de
sponsorluk ve mentorluk destekleri saglanacak.

Borusan bu alanda is diinyasina 6nculik yapmaya devam
edecektir.
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KPMG Turkiveye
Lighthouse fisanst:
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KPMG Turkiye, kiresel aginin denetim, vergi ve danismanlik
alanlarinda gelismis veri yonetimi, ileri seviye analitik, yapay

zeka, akilli otomasyon ve yikici teknoloji uygulamalari i¢in kurulan
‘Lighthouse’ lisansini aldi. Bu lisansla veri analitigi ve yapay

zeka gibi yeni teknolojilerde dinyanin mikemmeliyet merkezleri
arasina giren KPMG Tirkiye, sirketlerin daha hizli ve dogru karar
vermelerini destekleyecek hizmetlerle rekabet avantaji saglayacak
yeni yontemler de sunuyor. 32 Ulkede 14 binden fazla KPMG
profesyonelinden olusan Lighthouse, Google, Microsoft, Oracle
ve |IBM gibi teknoloji devlerinin is birligiyle hizmet veriyor.

Sirketlerin teknolojik atiimlarda ihtiyac duydugu hizmeti 150 kisilik
uzman kadrosuyla karsilamaya baslayan KPMG Turkiye, ‘Bilgi
Teknolojileri Denetimi’ni de ¢atisi altina dahil ederek teknoloji
donlisUmu, siber guvenlik, IT risk yonetimi, veri analitigi, teknoloji
etkinlestirme, yeni nesil teknolojiler ve dijital hizmet konularinda
yurt icindeki musterilerine hizmet verirken ayni zamanda yurt
disina da yeni teknolojileri ihrac edecek.

KPMG Tiirkiye Teknoloji Lideri
Emin Alper Karacar:

Teknalojiinrac edecediz

Covid-19 dlinyada teknolojik donlstim ve dijitallesme slreclerini
hizlandird. Yikici teknolojiler diinyadaki tim sirketleri derinden
etkiliyor, donisime mecbur birakiyor. Pandemide gordik ki,
teknolojik dontstim yolculuguna baslamis sirketler rekabette 6ne
gecti. Geleneksel is modellerini stirdlren sirketler ise olumsuz
etkileri bu slrecte daha yogun hissetti. Biz de sektorlin teknoloji
sirketi olarak Uzerimize duseni yaparak yatirimlarimiza devam
ediyoruz. Bu dénemde Bilgi Teknolojileri Denetimi’ni hizmet
basliklarimiza ekleyerek sektorden ayristik. KPMG Tirkiye olarak,
Bilgi Teknolojileri hizmetlerimizi tek elden yoneterek, denetim
surecleri tamamlanan ya da devam eden sirketlerin bilgi teknoloji
danismanli@i alanindaki hizmetlere erisimlerini hizlandiracagiz ve
surdurdlebilir bir dontsime de destek saglamis olacagiz.

KPMG Turkiye, Ulkenin en bulyik teknoloji uzmani kadrolarindan
birine sahip. Klresel agimizdan aktarilan glic ve tecribeyle
sirketlerin faaliyetlerine katma deger saglyor, veri odakli
teknolojileri kusursuz sekilde uygulamalarina destek oluyoruz.
Sirketlerin blylme, risk ve maliyet stratejilerini temele alarak
is modellerini donUstlrmelerine yardimci oluyoruz. Basarili

bir dontsim slreci icin KPMG'nin kiresel aginin birikimini

ve tecrubesini, veri bilimi ve yapay zeka gibi teknolojilerle bir
araya getiriyoruz. Bu alanda Turkiye'yi teknoloji ihracatgcisi tlke
yapacagiz, ulkenin dijitallesme atilimina destek saglayacagiz.
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30 maddede
U7ayda haya

Teknolojik gelismeler,
inganin meraki ve
is'diinyasinin yikici
oyunculan beklenenden
de kisa zamanda uzay
endustrisini olusturacak.
KPMG'nin ‘Uzayin
Gelecegi - 2030’
arastirmasina gore
uzayda yasam, uzayda
calismak, astronot
tanidiklar ve uzayda tatil
10 yilik mesafede

>
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Uzaydayasayacak,
Calsacak ve tatl yapacadiz

:,:3"_8 1. Uzay seyahatleri,

8@’ cok uluslu ve ortak
calismaya dayall
girisimlerden olusacak.

2. Uzayda yasamak
kolaylasacak ama

yasam kolay

olmayacak.

‘ll. 3. Sifir yer cekimiyle

RBA daha dnce mimkiin
gorinmeyen pek cok
tedavi gerceklesecek.

%—\? 4. Belki herkes uzaya
gidemeyecek ama

gelisen sanal gercgeklik

teknolojisi herkesin bu

deneyimi yasamasini
saglayacak.

(/5%) 5. Astronot tanidiklar
(XT) artacak.

= 6. Insan_genomu
T< '
;(%ﬁ uzayin derinliklerini
kesfedebilmekiicin
degisecek.
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madenciligi
yapabilecegiz.

10. Uzayda tarim
ve yemek
yemek siradan
isler olacak.

o ZA, 11 Sanal yol

'e’ arkadaslari,
uzun uzay
yolculugunun
sebep olacagi
zihinsel saglik
sorunlarina
yardimcl olacak.

O 12. Zamanda
@ 4 milyar yil
geriye
bakabilecegiz.
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IS modeler
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=L@: sindaki her
sirket ayni
zamanda bir
uzay isletmesi
olacak

%% %%7 14. 2030'un
oncu uzay
isletmeleri

buginin

start-up'larin-
dan c¢ikacak.

15. DUnyadaki
é /1 temel

enduUstriler
uzayda da
varlik
gosterecek.

@ 16. Devletler,
g uzaydaki sivil
isletmelerin
musterisi
olacak.

<=, 17 Karsllasilan
DO zorluklarda cok
uluslu dayanis-
ma barisi

temin edecek.

{@'}3} 18. Uzayda
@,}ﬁ imalat gercek
olacak.

DUnyaya donen -

izay Veriler

19. Uzay
verileri
tamamen
metalasacak.

20. Uzay
verisi icin
dlzenleyici
kurum
olusturula-
cak.

21. Yapay
zeka uzayda
siradan
olacak.

22. Veri
sahipligi
olmayacak,
veriler
paylasilatak.

23. HikUmetler
nufus
sayimlarini
uzaydan
yapaca’dar.

24. Kisisel
veri
glivenliginin
korunmasi
zorlasacak.

+

4

INFOGRAFIK

Uzayda
surdurtieniik

25. Uzaydaki
surdurtlebilirlik
calismalari

Dinya'yl da
olumlu
etkileyecek.

’ 26. Uzay
Ay ¢copligunde bir
moratoryumu

tetikleyecek
‘CFC anl’
yasanacak.

27 Uzay ekoloji-
sini milenyum
jenerasyonu
yonetecek.

'li?ﬂ

28. Uzayin
kendi yasal
yargl sistemi
olacak.

29. Uzay, silahli
kuvvetler icin
operasyonel bir
alan olarak hizla
hizlanmaya
zorlanacak.

» @

3Q. Universite-
lerde ‘Uzay
Ekolojisi’
master
programlari

. olacak.

£
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£V Sanipi oimak
Y Kusadiicin hayal

Kuresel ekonomik krizleri arka arkaya
yasayanY kusagini simdi de Covid-19
vurdu. KPMG'nin yaptigi arastirmaya gore
yuksek gelire sahipY kusagi calisanlarinin
ev sahibi olmasi 6nceki nesillere gore

cok daha zor. Artan ev fiyatlan ve yuksek
kisisel borglarin Gizerine bir de Covid-19
etkisi eklenince milenyum kusaginin ev

GUNDEM’'IiN GUNDEMI

hayali imkansiz hale geliyor

Covid-19, Y kusaginin gelecegini tehdit ediyor. is

hayatina adim attiklari anda 2008 krizini yasayan'Y

kusagl simdi de kuresel salginin etkisiyle mtcadele
ediyor. Milenyum kusaginin buytk cogunlugu, pandemi
nedeniyle durma noktasina gelen ekonomilerin en fazla
etkilenen sektorlerinde calisiyor. Sosyoekonomik ¢oklsin
sonuglarini gelirlerinde hissedenY kusaginin gelecek
hayalleri giderek zayifliyor.

KPMG'ninY kusagi Emeklilik Arastirmasi, milenyum
neslinin finansal gelecedinin dnceki kusaklardan ne

kadar farkl olacagini ortaya koydu. Son 30 yildir ylkselen
hanehalki borclulugu, en fazlaY kusagini etkiliyor. En
egitimli nesil olan'Y kusagdi calisanlari, yuksek gelirler elde
etmelerine ragmen artan kisisel borglari nedeniyle gegmis
nesillerin finansal glicline ¢ok uzak. KPMG'nin Kanada'da
yaslarli 23 — 38 arasinda degisen 1000Y kusag! galisanin
da oldugu 2 bin 500 kisiyle yaptigi arastirmadan garpici
sonugclar ciktl. Arastirmaya katilan milenyum temsilcilerinin
yuzde 72'si bir eve sahip olmayi amagladiklarini, yizde
46's1 ise ev sahibi olmay! imkansiz gorduklerini séyledi.
Onceki kusaklara gore daha fazla kazananY kusagi
calisanlar, buna ragmen hem artan kisisel borglari hem

de yukselen ev fiyatlari nedeniyle ev sahibi olamayacagini
dUsundyor. Ankete katilanlarin ylzde 54’0 ev alabilecek
parasi olacagina inaniyor.

Y kusadinin hayati krizlerle geciyor

Rapora gore, 2001 krizinde ¢ocuk ve 6grenci olan'Y kusagi,
okulu bitirip ise basladiginda 2008 krizine yakalandi. Bu
dénemin zorluklarini atlatip is hayatinda ytkselme firsati
yakalamisken Covid-19 salgini basladi. Arastirmaya gore,

X ve Baby Boomer'lar igin "yetiskinlige gegis' semboll
olan ev sahipligiY kusagi icin geleceklerini glivence altina
almanin yolu degil. Y kusagi zamanin degistigine inanryor
ve ebeveynleri gibi rahat bir emeklilik igin ev sahibi olmak
gerektigine glvenmiyor. Onlerinde bir secim var; ya bir ev
satin alirlar ve hayatlari boyu ylksek borgclarin altina girerler
ya da emeklilik icin farkli birikimler yapmaya odaklanirlar.
Ev fiyatlarinin bu kadar ylkseldigi zamanda hatiri sayilir
miktarda borglanmak Y kusaginin tasarruf etme kabiliyetini
sinirliyor. Sehir merkezlerindeki ylksek kiralar geng neslin
birikim yapma imkanini etkiliyor. Bulunduklan sektorde
koronavirUs etkileriyle micadele eden, gelirlerini korumaya
calisan ama harcamalari artan 'Y kusag, krizlerden en fazla
etkilenen kusak oldu.
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KPMG, Turkiye'deki dijital yayin
platformlarinin karantina 6ncesi ve
sonrasi durumunu arastirdi. Pandemiyle
birlikte iye sayisinda buyuk artis
yakalayan dijital yayin platformlan,
televizyona rakip olmayi surdiriayor
ancak kullanici pazarda artan rekabetin
iceriklerin kalitesini dusurdugtint
disiiniyor. Ucretsiz icerik saglayicilari
cesitliligi artinirsa rekabet kizisacak
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KPMG Turkiye, dijital yayin platformlarinda tiketici
memnuniyetini arastirdi. Arastirma, karantina doneminde Uye
sayisini hayli artiran online platformlarin yeni diizende atmasi
gereken adimlari da tiketici gézlinden ortaya koydu. Arastirma,
calisan, buytk sehirde yasayan, ylksek egitim seviyesine
sahip, orta-Ust gelir diizeyinde, 22-45 yas araligindaki
katiimcilara yapilan iki anket calismasinin sonuglarini iceriyor.
Arastirmada, dijital platformlara halihazirda tyeligi bulundugunu
beyan eden kullanicilarin goruslerine yer verildi.

Katilimcllar Ucretli platformlari icerik kalitesi ve reklamsiz
olmasi nedeniyle tercih etse de igerik cesitliligiyle 6ne ¢ikan
Ucretsiz platformlar da rekabeti zorlayacak gibi gértinGyor.




Ankete katllaniarin:

'Sl
En az bir ucretli
dijital yayin
platformuna tliye
'nin ayhk

's1 aile uyeligi veya

ortak kullanim

paketinden icerik

tuketiyor.

Anketten ckan sonuclar Sovie:

* Ankete katilanlarin ylzde 86'sinin en az bir Gcretli dijital
yayin platformuna Uyeligi bulunuyor. Uyelik Gcretini
kendileri 6deyenlerin orani ise ylzde 73.

¢ Ana kullanicilarin cogunlugu iki veya daha fazla tyelige
sahip oldugu icin aylik Gyelik Gcretleri 20 lirayr gegiyor.
Ankete katilanlarin ylzde 35'i 36 liranin Gzerinde aylik
uyelik 6duyor. Yizde 96°lik kesim ise aile Uyeligi veya
ortak kullanim paketinden icerik tuketiyor.

¢ Halihazirda baska platforma Uyeligi bulunan kullanicilarin
farkl bir hizmet saglayicisina Uye olmak icin 6demeyi
kabul ettikleri Gcret 10 lira veya daha az olarak belirtiliyor.

e Hizmete kolay erisim, reklamsiz ortam ve icerik kalitesi
Ucretli platform tercihinde 6nem tasiyor ancak Ucretsiz
platformlar icerik cesitliligi ile 6ne cikiyor. Ogretici
iceriklerin artirilmasi ve guclUu bir 6neri motorunun arka
planda calismasi, Ucretsiz igerik saglayicilarinin Uyelerini
korumasini saglayabilir.

¢ Tiiketicinin yayin platformu se¢ciminde yiizde 47 ile
orijinal diziler, yliizde 21 ile film arsivi 6ne cikiyor.
Buna karsin izleyici, iceriklerin gérece kisitli oldugunu
dUsUnuyor. Bu da izleyiciyi icerik bulmak icin farkl erisim
noktalarina yonlendiriyor.

e Anket katiimcilarinin biyik béliimi, platformlar
arasi rekabetin icerik sayisini artirmakla beraber
uretilen orijinal icerik kalitesinin diistiigtinii ve
premium icerik sayisinin giderek azaldigini belirtiyor.

uyelik ucreti :--:------ @
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u
Uyelik ticretini
kendileri
odiyor

Bllgisayar. televizyonu gectl

e Karantina oncesi televizyon kullanimi daha yayginken
karantinada cihaz tercihleri farklilasti. Evde topluca
gegcirilen slrenin artmasi ve aile bireylerinin farkli
iceriklere yonelmesi nedeniyle laptop kullanimi
karantina oncesi ylizde 30 iken karantinada yiizde
39’a cikti. Televizyon yiizde 37 ile ikinci sirada.

¢ Dijital yayin platformlannda giinde 6-8 saat
gecirenlerin orani karantina doneminde yiizde 50°ye
cikti. Normallesmeyle birlikte bu oranda ylzde 3'lik
gerileme goruldu. Ankete katilanlar, bu sureyi daha da
azaltacaklarini ifade ettiler.

® Pandemiyle birlikte degisen aliskanliklar ve yasam
tarzi, izlenen iceriklerin de degismesine yol acti.
Pandemi 6ncesi daha cok dizi izleyen tuketici, karantina
déneminde kisa video icerikleri tercih etti. Kisa videolar
arasinda yemek hazirlama, spor yapma ve benzer
aktiviteler 6ne cikiyor.
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KPMG Turkiye
Vergi BolumU Baskani
Sirket Ortagi



Vergi fonksiyonu isletmelerde genellikle pasif bir
sUre¢ olarak dasunaldr.

isletmelerin genel sonuclarindan etkilenen,
isletmelerin parametrelerini etkileme glgc ve
imkanina sahip olmayan bir fonksiyon olarak
algilanir; 6nce Uretim, satis, pazarlama birimleri
gobrevlerini ifa edecek; vergi birimi ise bu birimler
tarafindan saglanan sonuglarin ortaya koydugu vergi
yUkimlaliginin dogru sekilde ve de zamaninda
hesaplanarak yerine getiriimesini saglayacak.

Artik bu paradigmanin degismesi, degistiriimesi
zamani geldi. Vergi birimi de isletmenin diger birimleri
kadar genel stratejiyle etkilesim icinde.

Bu kapsamda, Oteden beri iddia ettigimiz 'vergi basit
bir mevzuata uyum denetiminden ibaret degildir’
hususu Covid-19 déneminde yasananlarla bir kez daha
goruldu ve anlasildi.

Covid-19'un is hayatinin bitdn dizen ve dengesini
etkileyeceqi, kuskusuz paylasilan ortak bir kanaat. Yarin,
dinden degil aslinda krizin iginde bulundugumuz sok ve
uyum sUrecini yasadigimiz bugiinden de farkli olacak.

Isletmeler devam eden kriz boyunca énce calisanlari ve
musterileri igin onlarin varlik ve devamliliklarini saglayici
¢6zUm arayisi icindeler. Bunun igin krize karsi alinan
onlemlerden en genis sekilde yararlanma pesindeler.
Bankalardan saglanacak uygun kosullu finansman
imkanlarindan genis olclde yararlanmak, mucbir sebep

Vergi surecininyenicen tasarim

|ax Re-madined

VERGI

halinde vergi ve sigorta primi ddemelerini ertelemek,
calisma hayatiyla ilgili getirilen yeni kurallarla esnekligi
saglamak zorundalar.

Gerek firmamizin gerekse musterilerimizin kriz
dénemindeki bu ihtiyaclari icin SGK, is Hukuku,
gUmriak mevzuati ve vergi mevzuatini ilgilendiren her
konuda; esnek calisma, mucbir sebep basvurulari, vergi
ertelemeleri icin fikir olusturma asamasindan ¢6zim
bulma asamasina kadar her seviyede ve her sekilde
yardimci olmaya calistik. Dlzenledigimiz webinar'lar,
mUsteri video konferanslari ile sadece bilgi vermekle
kalmadik onlarla el ele hareket ederek hayatlarini
kolaylastirdik.

Bununla birlikte isletmeler bugin her zamankinden
daha cok ve gcabuk sekilde glcinU ve esnekligini
artirmak zorunda. Tedarik zinciri her halkasi ile yeniden
ele alinacak, piyasa yaklasimi yeniden tanimlanacak. Bu
cercevede alacaklarin finansmanindan dagitim kanallarina,
muUsteri risklerine, mevzuatin takibine, kapasitenin
kullanilmasina, esnek maliyet yapisinin olusturulmasina
kadar her surecte ciddi analizler yapiimasi, risk tespiti
ve Onlemlerin degerlendirilmesi, operasyonlarin
yonetilmesi, raporlamanin yapilandiriimasi ve iletisimin
yayginlastiriimasi gerekli.

Batln bunlar icin de teknolojik imkan ve kapasitelerin
artirimasi sart.

Vergi bilgisi, bUtln bu alanlarda olmazsa olmazlardan biri.

KIS 2020 — KPMG GUNDEM 31




VERGI

Gumrik mevzuatina vakif olmadan veya OTV, KDV
uygulamalarinda tecriibe kazanilmadan tedarik zincirinin
analizi yapilamaz, alternatif ortaya konulamaz. is gci
esnekliginde imkanlari tanimak igin esasli bir is hukuku
ve sosyal sigorta bilgisine ihtiyac var. Sirketlerin yeniden
yapilandiriimalari igin ticaret kanunu ve kurumlar vergisi
mevzuati bilinmek zorunda.

Covid-19 bize vergi planlama ve stratejinin, isletmelerin
genel strateji ve planlamalari ile birlesik ve butlinlesik
olarak ele alinmasinin gerek ve énemini bir kez daha
gosterdi.

Biz buna vergi strateji ve planlamasinin isletmenin genel
strateji ve planlamasi ile bUtlnlestirilmesi, diger bir deyisle
verginin yeniden tasarimi ve yapilandiriimasi ‘tax re-
imagined’ diyoruz.

Zira vergi de isletmenin diger parametreleri gibi hem bir
sonug hem de tim parametreleri etkileyen énemli bir
nedendir. Ornegin; 6nemli 6lclide hasilat KDV'si elde eden
bir kurumun kendi personeli tarafindan yerine getirilen bazi
hizmetleri outsourcing yoluyla disaridan almasi 6denecek
KDV'nin tutarini, zamanini ve dolayisiyla nakit kullanim
tutar ve zamanini etkileyebilir ya da vergi birimi insan
glcu kullanilarak saglanan bazi hizmetlerin elektronik
imkanlarla yerine getirilmesini saglayabilir. Kurumlar
vergisinin yaninda Ucretlerden kesilen stopaja, isletmenin
kullanilabilir nakdine etkileri gbz dnlinde tutularak uygun
tercihin yapilmasinda sadece karar organlarina bilgi veren,
sorulari cevaplandiran bir yapida kalmak yerine; éneri
gelistiren, maliyet hesaplayan, girdi ¢ikti analizlerini yerine
getiren bir birim olarak gorev ifa edebilir.

'Proaktif Vergicilik veya Verginin Yeniden Tasarlanmasl’
basligi altinda toparlanabilecek bu yeni yaklasim,
isletmelerin vergi birimlerinin yani sira vergi
danismanlarinin da ¢alisma konularini yeniden belirlemesi
zorunlulugunu ortaya cikariyor.

Sonuglar goérildikten sonra bu sonuglarin yarattigi vergi
bélim ya da vergi danismanligi hizmetlerinin sonuna
yaklasildigini sdylememiz gerekiyor.

Ayni sekilde mevzuata uyum kontrolUyle yetinen,
sonuglarin test edilmesiyle sonug¢ almaya calisan vergicilik
de tarihe karisacak.

Bunlarin yerine sonugclari etkileyen, sonuclarin ortaya
cikmasinda aktif rol oynayan vergi birimleri ve vergi
danismanlh@i calismalari giderek daha cok 6nem
kazanacak.

KPMG olarak ‘sorumlu vergicilik’ anlayisi ile yaklasik 10 yil
once baslattigimiz bu hareketin ikinci asamasini olusturan
vergi surecinin yeniden tasarlanmasi galismalarimiz
surdlrerek kendimizi konumlandirma gayreti i¢cindeyiz.
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Teknolojik imkanlardan da yararlanarak isletmenin tim
slreclerinin analiz edilerek vergisel yonden yeniden
yapilandiriimasi olarak tanimlanabilecek bu hizmetimizin
retroaktif bir uyum denetimi anlamini taslyan tasdik
calismasini ya da ‘diagnostic review’ olarak ifade edilen
teshis calismasinin tamamlanmasi, hatta giderek yerini
almasini hedefliyoruz.

Verginin artik mevzuata uyumun saglandigi bir
slrec olmaktan cikip, dijital imkanlarin teknolojik
drdnlerin de kullanimiyla isletmelerin genel
stratejilerinde etkin bir rol ve 6neme sahip olmasi
igin calisiyoruz. Bu kapsamda, birgok kurumda
mevzuata uyum calismalarini toparladigimiz tasdik
calismalari ile ‘diagnostic review' baslgi altinda
toparlanabilecek hizmetleri; bu yeni anlayis
cercevesinde yapilandirarak ‘tax re-imagined’
hizmetleri olarak deger kazandirici, tasarruf
saglayici hale getiriyoruz.

‘Tax re-imagined’dan elde edilecek
sonugclarin blytk dlclide hayata geciriimesi
icin teknolojik olarak tam ve mikemmel
bir ‘service center’ anlayisini da
yayginlastiracagini distnUyoruz.

Bu calismalar proaktif bir vergi
danismanlhgi anlayisini da beraberinde
getirecek.

KPMG olarak bu yolla ekonomiye
kazandirdigimiz etkinlik ve verimliligin
sektdrimdize yeni bir ivme
saglayacagina inaniyoruz.

Gelecegi kuranlar, gelecege
iliskin bir hayali ve fikri olanlardir.
KPMG'nin gelecege iliskin bir
hayali, beklentisi ve Umidi var. En
az bunlar kadar dnemli olan azmi,
iradesi, glicl ve galismasi da var.

Bu azim, glic ve cesaretle yarini
hep beraber kucaklayacagiz.




|

VERGI
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DANISMANLIK

KVKKYa
yumun
diital yolu

Kisisel verileri koruma
mevzuatiyla birlikte kanun
koyucunun belirledigi
kontrol suirecleri ve tespit
yontemleri de is hayatinin
bir parcasi oldu. Ancak
sirketlerin buyuk veri
yapilarniyla bu surec¢ ve
yontemleri tespit etmek
cok zor. Degisen ve gelisen
mevzuata uyum saglamak
icin tek ¢c6ziim, dijitallesme

; Aytac Uzun
'—4: Bilgi Teknolojileri Danismanligi
‘;_f Kidemli Midtir

aytac.uzun@kpmg.com

ilayda Aydin

ﬁ' Bilgi Teknolojileri Danismanligi
! Analist

ilaydaaydin@kpmg.com
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Kuruluslarda ivme kazanan dijital donusim galismalari
mevzuat uyum calismalarina da kacginilmaz bir sekilde
etki ediyor. Bir yandan guvenlik ve kisisel verilerle ilgili
mevzuata uyumda, kuruluslarin karmasiklasan teknolojik
altyapilarini g6z 6ntinde bulundurarak tedbirleri ve
koruma onlemlerini almak gerekiyor. Diger yandan ise
uyum galismalarinin teknoloji platformlarina tasinmasi

bu alandaki calismalarinin etkinligi ve verimliligi igin
anahtar niteliginde. Artan is hacmi ve degisen is suregleri,
departmanlar Uzerinde is yUkinu artirmakla birlikte, uyum
ya da hukuk gibi birimlerin dijitallesme sureclerini bir
zorunluluk haline getiriyor. Kuruluslarin mevzuata uyum
amaclyla dijital dontstmune tim bolimleriyle ayak
uydurmasi sureglerin etkin isleyisi acisindan oldukga
kritiktir.

Kisisel verileri koruma mevzuatiyla birlikte kanun
tarafindan belirlenen kontrol slregleri ve tespit yontemleri
hayatimiza girdi. Ancak kuruluslarin sahip oldugu buyuk
veri yapllari, kontrol sUreclerinin ve tespit yontemlerinin
manuel takip edilmesine imkan vermez. Degisen ve
gelisen mevzuata uyum saglamak igin en etkili yontem,
tekrar eden sireclerin kademeli olarak otomatize edilmesi
ve Onleyici kontrollerin devreye alinmasidir. Dijitallesme,
mevzuata uyum konusunda her zaman organizasyonlarin
en buyuk destekgisi konumunda.

Adim adim dijitallesme

Kisisel verilerle ilgili mevzuata uyumun saglanmasi icin
dijitallesme dort baslikta incelenebilir:

Organizasyon, yonetisim, risk ve etki analizi: Dijital
cozumler glintimuzde kisisel verileri koruma mevzuati
acisindan organizasyon ve yonetisim yapisinin
yonetilmesine, kisisel veri etki analizi (PIA, Privacy Impact
Analysis) calismalarinin otomatize ve merkezi olarak
yUrttdlmesine ve uluslararasi cercevelere gore (orn.
GAPP Genel Kabul Géren Gizlilik Prensipleri gibi) olgunluk
degerlendirme modellerinin otomasyonuna yardimci
olabilir. Veri koruma sorumlulugunu elinde bulunduran
birimler ve veri koruma sorumlusu (DPO) konumundaki
Kisiler bu-tur araclar kullanarak ilgili birimlerin, slreglerin
ve uyum.durumunun/yol haritasinin kontrollinu elinde
bulundurabilirler.

Surecler ve is akisi otomasyonu: Cesitli bilgi ttrlerinin

ve sUreclerin daha verimli yonetiimesini destekleyecek
elektronik bir ortama tasinmasini ifade eder. Sireclerin
uctan uca dijitallestiriimesi bilgiyi tutarl ve etkili bir sekilde
islemeyi saglayarak gereksiz galismalarin gogunu ortadan
kaldirma firsati sunar. Dijitallesme, veri kiimelerinin
kalitesini zenginlestirir, nitelikli analizler icin ortam hazirlar.
Otomasyon, tekrarlanabilir gérevlerin insan midahalesi
ihtiyacini ortadan kaldirarak veya en aza indirerek
gerceklestiriimesini ifade eder. is akisi otomasyonu,
mevzuata uyumun degerlendiriimesinde veya hukuk,

DANISMANLIK

uyum ve bilgi glvenligi birimleri icinde gerceklestirilen

is sureglerinde otomasyonu ifade eder. Belirli faaliyet ve
sureclerin otomasyonu zaman tasarrufu saglarken gorus
ve danismanlik gerektiren faaliyetler igin insan kaynaginin
daha etkin kullanimina destek olur. Otomasyon sonrasinda
elde edilen bulgular dogrultusunda risk veya aksiyon
degerlendirmeleri ya da otomatik raporlama yapilabilir.
Denetimler kapsaminda incelenebilecek bir streg akisi
cizilebilir. Is streclerinin dijitallesmesi gibi otomasyon da
veri analitigi fonksiyonunu zenginlestirir.

Tasarimda kisisel veriler (privacy by design): Geleneksel
yazilim gelistirme sUreclerinde ‘security by design’
(tasarimda glvenlik) bakis acgisi, glinimuzde ‘privacy by
design’, (tasarimda kisisel verilerin korunmasi) kavramiyla
genisletildi. Dijital cozUmlerde ve daha genis perspektifle
kuruluslarda, kisisel verilerin korunmasi bakis agisi
goémulu sekilde bulunmadikca, geriye yonelik dnlemlerin
alinmasi ve ¢ozlimlerde bu 6zelliklerin hayata geciriimesi
daha zor hale gelir. O nedenle kuruluslarin 6zellikle yeni
dijital Urlin ve cozUmlerinde gelistirme, test ve uygulama
asamalarinda kisisel verilerin korunmasi kriterlerini dikkate
almalari dnimuzdeki donemde uyum calismalarinda daha
verimli olunmasini saglar.

Veri yonetisimi: Kuruluslarin uyum calismalarinda sahip
olduklari fakat anlamli sekilde kesfedemedikleri buyutk
veri kitlelerinin yonetimini ifade eder. Yapisal ve yapisal
olmayan verilerin kesfinden, bu verilerin, veri szIUgu ve
veri envanterinde siniflandiriimasi ve sahiplendirilmesine,
siniflandirmayi temel alarak gerekli veri yonetimi
sureclerinin isletilmesinden, verilerle ilgili gerekli idari

ve teknik tedbirlerin ve koruma énlemlerinin alinmasina
kadar etkin bir veri yonetisimi altyapisinin tesis edilmesi
onem tasiyor. Bunun 6zellikle kurumsal seviyede ilerleyen
dénemde mevzuata uyum calismalarinin ayrilmaz bir
parcasl haline gelecegini soylemekte fayda var.

Dijitallesme ve rekanet avanta

KVKK uyum faaliyetlerinin dijitallesmesi, hataya agik
sureclerin degistirilmesi ile birlikte kalite ve etkinlik
avantajl saglanmasina isaret eder. Bununla birlikte,
mevzuatin degisen yapisina ayak uydurmak igin dijital
uygulamalarin kullanimi maliyet yénetimi acisindan
degerli bir firsattir. Ayrica, dijitallesme sadece uyum
risklerinin etkili sekilde yonetilmesini ve iliskili maliyetlerin
azaltilmasini degil, ayni zamanda hizmet kalitesinin de
optimize edilmesini destekler. Artan hizmet kalitesi son
kullanicilarin sisteme daha ¢ok gliven duymasini saglar.
Djitallesme, mevzuata uyum agisindan bir rekabet avantaji
saglar; organizasyonlarin buytk resmi daha kolay bir
sekilde gortp akilli yatirimlar yapmasina olanak tanir.
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(ovic-19 sonrast dongusel ekonom
Ve surdurtiepilr gida

Lare Vel
ylesmede

Kiresel salgin hepimize hayati
oneme sahip ekosistemlerin
ne kadar kirilgan oldugunu
gosterdi. Dongusel
ekonomiye ve gida sisteminin
donusumune duyulan ihtiyag,
'yesil iyilesme surecinin’
neden baslamasi gerektigini
anlatiyor. Gezegenimiz
kaldirabilecegi sinirlarin
oldukca otesine gecmisken
Covid-19 oncesi ‘normal’e
donus bir secenek olmamal.
Diinyayi iyilestirmek icin
itketlere diisen buyitk
ek var




Salginin baslangicindan bu yana diinyada yasananlar bize
ekonomik sistemimizin ve is modellerimizin ne kadar
kirlgan oldugunu gosterdi. Bununla beraber, doga ve onun
hayati dneme sahip eko-sistemleri ile bozulmus iliskimizin
onariimasinin énemi de ortaya ¢iktl. Covid-19 6ncesi
normale donUsun bir segcenek olamayacagdi artik yaygin bir
dUsdnce.

Doga ile etkilesim bicimimizi degistirmemiz gerekiyor.
Yasadigimiz krizden ¢ikabilmek ve gelecekte benzer
krizleri dnleyebilmek is diinyasinin ve kurumsal yonetisim
mekanizmalarinin sdrdurdlebilirlik olgusu gergevesinde
kurgulanmasiyla mimkin olacak. Surdirdlebilirlige
yatinmin garpan etkisini kanitlayan gok sayida galisma var.
Iklim degisikligiyle micadele; strdurtlebilir toprak, su ve
orman yonetimi ve biyogesitliligin korunmasinin sagladigi
cok sayida ortak fayda iceriyor.

Ancak bu sorunlarla micadele, bluytuk miktarda kaynagin
hizla harekete geciriimesinin yani sira gicli bir karar alma
mekanizmasi altinda kararli bicimde eyleme gecmeyi
gerektiriyor. Icinde bulundugumuz kriz bize ayni zamanda
hidkUmetlerin ve is diinyasinin bu blyUklikteki bir kiresel
acil duruma kararlilikla cevap verebildiklerini de gosterdi.

Simdi dinyanin slrdUrtlebilir ve direncli bir gelecege
yonelik hizli dénisimu igin Covid-19 sonrasi ekonomik
iyilesme sUrecinde klresel ekonomik modeller ve gida
sistemlerinde ihtiyac duyulan dnemli degisikliklerle ilgili
tartismalara bakalim.

pongusel ekonominin onemi

Sanayi devriminin 250 yil &nce ortaya ¢ikisindan bu yana;
ekonomik sistemimiz kitlesel Gretim, sinirsiz tiketim

ve kisa vadeli yaklasimi benimseyen bir kilttrdn artan
hakimiyeti altinda. Bu yaklasim ayni zamanda, gevresel
etkiler basta olmak Uzere ¢ok sayida dolayli maliyeti
dissallastirma ve goéz ardi etme egiliminde. Ancak
gUnUmuzde dissallastirilan ve géz ardi edilen bu unsurlarin
gezegenimiz igin artan dlglide dnem tasidig anlasiimaya
baslaniyor. Mevcut lineer ekonomik modelimizin
gezegenimiz, barindirdigi kaynaklar ve toplumumuz
Uzerinde yarattigi baski bizi bir kinlma noktasina getirdi.

DANISMANLIK

Bu cercevede dongusellik olarak da bilinen, dongtsel
ekonomi olgusu artan o6lclde belirleyici hale geldi.
Basitce aciklamak gerekirse, donglsel ekonomi atigin
ortadan kaldiriimasini ve kaynaklarin strekli kullaniimasini
amaglayan bir ekonomik sistemi 6ngortyor. Dongusel
sistemler; kaynak kullaniminin, atik, kirlilik ve emisyon
olusumunun en aza indirildigi bir kapali dongu yaratmak
amaciyla yeniden kullanim, paylasim, tamir, yenileme,
yeniden Uretim ve geri dontsUm uygulamalarini
benimsiyor. Dénglsel ekonomi Urlnleri, ekipmani ve
altyapiyr daha uzun slre kullanimda tutarak s6z konusu
kaynaklarin Uretkenligini artirmayi hedefliyor. “Al, yap, at”
dretim modeli Uzerine kurulu geleneksel lineer ekonomi
anlayisindan farkli olarak bu yaklasim “atigin” tamaminin
bir baska slrec icin ‘gida’ya dondsttrilmesini 6ngoriyor.
Dongusel is modeli sirketlerin kaynak kullaniminda akilci
davranarak daha fazla deger yaratma firsatini merkeze alrr.
Sirketler, dongisel is modelleri sayesinde blylmelerini
hizlandirabilir, rekabet guglerini artirabilir ve risklerini
azaltabilirler.

(aniar insaniik icin calyor

Lineer is modelleri kisa vadede karlilik saglayabilmelerine
karsin; sirketleri zaman igcinde piyasa ve is riskleri yani
sira operasyonel ve yasal risklere maruz birakiyor. Bu
nedenle, dongusel ekonomiye gegis ihtiyaci hic olmadigi
kadar net hale geldi. Son yayinlanan Kiresel Déngusellik
Bosluk Analizi Raporu’na (Circularity Gap Report) gore’,
dlnya ekonomisi yalnizca ylzde 8,6 oraninda dongusel.
Bir baska deyisle, ekonomiye giren madenlerin, fosil
yakitlarin, metallerin ve biyokUtlenin yalnizca ytzde 8,6's!
yil icinde yeniden kullaniliyor. iki yil dnceki ilk Kiresel
Dongusellik Raporu'nda ise bu oran ylzde 9,2 olarak
tespit edilmisti.

Dongusel yaklasimi benimseyen ve bu yaklasimi
stratejilerine ve karar alma mekanizmalarina yansitan
sirketler daha direncli hale gelecekler. Covid-19
deneyiminden alinan agik bir ders, sirketlerin gittikce
siklasan asiri hava olaylari ve bulasici hastaliklardan
kaynakli artan salgin riski gibi yUkselen sistemik riskler
karsisinda direng gelistirmeyi 6ncelik haline getirmeleri
gerektigini gosterdi. Zira, insan kaynakl klresel isinma
ve cevre Kirliligi sonucu her iki riskin de 6ntimuzdeki
dénemde daha da artmasi bekleniyor. Dongusel ekonomi
ve donguselligi artirmaya odaklilik; bir sirketin yikici
sistemik riskler dolayisiyla artan dlgude riskli hale gelen
karmasik klresel tedarik zincirlerine bagimliligini azaltarak
ve kendine yeterliligini artirarak daha direngli hale
gelmesinde belirleyici rol oynayabilir.

1 https://www.circularity-gap.world/2020
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Kaynaklarin gittikge kisith duruma geldigi bir dinyada,
finansal degerin ¢ikarilan ham maddenin Grlne
donusturdlmesi bigiminde algilandigi distnce bigimi
gecerliligini yitirdi. Ote yandan, dongusellik ise finansal
hizmet degerini mevcut varliklarin en uygun hale
getirilerek mimkdn oldugunca uzun sire korunmasi olarak
goriyor. Bu sayede birincil kaynak kullanimi ve atik Gretimi
gittikce azalacak. Kaynaklar, finansal deger ve emisyonlarin
kUresel ekonomideki ig ice gecmis rolu dikkate alindiginda;
Kitle — Deger — Karbon (Mass-Value-Carbon - MVC) bagi
(nexusu) olarak bilinen olgu s6z konusu Ug¢ unsuru bir
araya getiren bir kavramsal gerceve sunuyor. MVC nexusu
sirketlerin; kaynak verimliligi, finansal deger Uretimi ve
iklim emisyonlari olmak Uzere dongusellik agisindan kritik
onemdeki G¢ unsuru kullanarak temel degiskenlerini
belirlemelerine ve degerlendirmelerine yardimci oluyor.
MVC yaklasimi finansal deger yaratma, karbon ayak

izi ve azaltim potansiyeli yani sira kaynak tiketiminin
bUtlncll bicimde ele alinmasini saglyor. Bu cercevede,
dongusellik prensibi barinma, ulasim, beslenme gibi
toplumsal ihtiyaglarin en iyi sekilde karsilanmasina yonelik
bir degerlendirme yapmayi mimkiin kiliyor. Ug boyutlu

bir MVC perspektifi MVC denklemi igindeki t¢ unsur
arasindaki iliskiyi, sinerjiyi ve alisverisi analiz etmemize
yardimci oluyor.

Yalnizca ylzde 9 oraninda dongusel bir dinyanin
surdurdlebilir olmadigr agik. Artan kaynak sikintisi ve diinya
ekonomisinin hizla karbonsuzlastirilmasi ihtiyaci bizlere ‘al-
yap-at’ ekonomik modelinden hizla uzaklasiimasi geregini
gOsteriyor.

GUnUmUzde insanligin bir yilda kullandigl kaynak miktari ve
ortaya cikardigi atik miktari yeryUzinuin kapasitesinin 1.75
katina denk geliyor. Dinyada uygulanan lineer ekonomik
modelin savurgan oldugu ve BM Surddrdlebilir Kalkinma
Hedefleri ve Paris Anlasmasi ile tam bir celiski icerisinde
oldugu acik. Kisaca 6zetlemek gerekirse, dongtsel
glindem ve disUk karbon taahhUdU birbirini tamamlayan
ve destekleyen unsurlar.

KPMG olarak, karbonsuzlasma ve donglsel ekonomi
konularinin her ikisine de blyuk énem veriyoruz.
Donguselligin olctlmesine yonelik kurallar listesini
tanimlayan ve bu yilin basinda yayinlanan, Dénguisel
Ekonomiye Gegis Gdstergeleri'ni (Circular Transition
Indicators - CTI) WBCSD ile birlikte olusturduk. CTI,
sirketlerin operasyonlarinin mevcut durumda ne dlglde
dongusel oldugunu rakamsal olarak degerlendirmelerine
imkan sagladigi gibi gelisime ydnelik hedef belirlemelerine
ve izlemelerine de yardimci oluyor. Turkiye'de ve
dlnyada, sirketlerin Urlin ve operasyonlarina yonelik
dongusel stratejiler ve is modelleri gelistirmelerine ve
uygulamalarina destek oldugumuz tamamlanmis ve
devam eden yizlerce projemiz bulunuyor.
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Is diinyasinin modern cagda ayakta kalabilmesi ve
gelisebilmesi icin acilen surdUrulebilir ve karbonsuz

bir ekonomiye gecis yapmasi gerekiyor. Bu stlirecin en
belirleyici unsurlarindan biri ise dongUsel is modellerinin
hizla benimsenmesi ve gelistiriimesi olacak.

GIda sisteminin donusumu

Salgin siireci iyi isleyen ve sirdlrUlebilir bir kiresel gida
sisteminin 6nemini ortaya koydu. Gida sistemi, Ureticilerin,
tlketicilerin, farkli asamalarda girdi saglayan tedarikgilerin,
lojistik hizmeti verenlerin ve piyasa kanallarinin yer aldigi
karmaslk bir agi igeriyor. Birlesmis Milletler'e bagli pek gok
kurumun yani sira sivil toplum orgutleri de Ulkeleri salgin
slrecinde gida tedarik zincirini sekteye ugratmayacak
sekilde cozUmler gelistirmeleri konusunda uyardi. Buna
karsin, sinir kapatma uygulamalar, karantinalar ve ihracat
yasaklarini iceren ve insanlarin gidaya erisimini kisitlayan
cok sayida sistemi bozan tedbirle karsilasildi.

Ornegin, dinyanin en biyiik bugday ihracatcisi ve
Tarkiye'nin ithalat partnerlerinden biri olan Rusya, Nisan ve
Haziran 2020 doneminde, bugday Ureten bolgelerindeki
Covid-19 salgini nedeniyle, tahil ihracatina yonelik kota
uyguladi. S6z konusu tedbirler -toplumun yasamsal 6neme
sahip mikro ve makro besinlere erisimini kisitladigindan -
kithklara neden olabiliyor. Halen devam eden bir arastirma’
Rusya, Ukrayna ve Kazakistan tarafindan uygulanan ihracat
kisitlamalarinin Tirkiye dahil olmak Uzere pek ¢ok tlkede
besin kitligi olasiligini bes kat veya daha fazla artirdigini
gOsteriyor. Klresel gida zinciri her zamankinden daha

fazla i¢ ice gectiginden, zincirin saglikl isleyisi gida arz
gUvenligi icin kritik Gnemde.

Aclga mankum 100 milyon kil daha

Salginin gida ve tarima yonelik daha genis capli ve kalic
etkileri de s6z konusu. Bu ¢ergevedeki, en hassas gruplar
icinde dlnya capinda sayisi 500 milyon civarinda olan
kUgUk Ureticileri, tarim iscilerini, multecileri ve gelirinin
blyUk bdIUmUnU gidaya harcayan dustk gelirli sehir
ntfusunu kapsiyor. Yoksul kesim gogunlukla Covid-19
kriziyle bas edebilecek ekonomik ve sosyal glvenlik
aglarindan yoksun oldugundan, dinyada yoksulluk artiyor.
Dunya Bankasi'nin yakin zamanda yayinlanan bir calismasi
Covid-19'un 100 milyon insani asiri yoksulluga (giinde 1.90
dolar veya daha az kazanc) itecedi tahmininde bulunuyor.
Bu sayi, salgin dncesi dénemde kronik beslenme
yetersizligiyle karsi karsiya olan ve cogunlugunu kadin ve
cocuklarin olusturdugu 900 milyon insana eklenecek!

1 Karapinar, B., Geyik, O., and Tanaka, T. https://www.linkedin.com/pulse/
covid-19-implications-export-restrictions-global-risk-bar % C4 % B1 % C5%9F-kara-
p%C4%B1nar/



Covid 19 krizi nedeniyle, slrdlrllebilir olmayan Uretim ve
tedarik uygulamalari ekosistemler Uzerinde — toprak, su,
ormanlar ve biyogesitlilik dahil olmak Uzere — genis ¢apli
bir bozulmaya yol aciyor. S6z konusu ekosistemler gida
sistemlerinin dinyanin blyUyen nifusunu beslemeye
devam edebilmesi igin kritik 6Gneme sahip. Birlesmis
Milletler Collesmeyle Miicadele Sézlesmesi Orgitii'ne
(UNCCD) gobre dlnyadaki toprak alanlarinin ytzde
25'inden fazlasi donemli dlclide bozulmaya ugramis veya
bozulma surecinde. Her yil 5 milyon hektardan fazla
orman alani yok oluyor. Arazi kullanimindaki degisim ve
bozulma ¢ok blyuk bir sera gazi emisyonu kaynagi olup
toplam emisyonlarin yaklasik yizde 20'sini olusturuyor.
Klresel 6lcekte tatl su kaynaklarinin yizde 70'i tarm
amacli kullaniliyor. Bitki ve hayvan tlrlerinin neslinin
tikenme oraninin, kuresel dlgcekte gegmis 10 milyon
yilin ortalamasina kiyasla 10 ila 100 kat daha fazla oldugu
tahmin ediliyor. Yaklasik bir milyon bitki ve hayvan tirt —
toplam tlrlerin ylUzde 25'ini olusturan- biyocesitlilik kaybi
nedeniyle tikenme tehlikesiyle karsi karsiya. Gezegenin
kaldirabilecegi sinirlarin oldukca dtesine gectigimiz mevcut
durumda Covid-19 6ncesi ‘normal’e dénls bir secenek
olmamal.

Gida glvenligine yonelik en blylk tehdit iklim degisikligi.
Kiresel gida arzi artan iklim soklarina maruz kalryor. Tahil
hasadi her yil dusUyor, hasat miktarindaki dalgalanma
artiyor ve Uretim merkezleri iklim degisikliginin etkilerine
karsl hassas konumdaki bolgelere kayiyor. Ekosistemler
arasl iliskilerin pes pese etkileri tetiklemesine neden
olabilecek kritik esik unsurlarinin varligina iliskin cok
sayida kanit bulunuyor. Yakin zamanda TUSIAD tarafindan
yayinlanan iklim degisikliginin Tlrkiye gida sektorindeki
etkilerini inceleyen rapor, hem hammadde tedarigi hem
de ithalat ve ihracat kanallari Uzerinden sektortn blyUk
risklerle karsi karsiya oldugunu gosteriyor.”

1 Karapinar B., Ozertan, G., Tanaka T., An N. ve Turp M.T. (2020) iKLIM DEGISIKLIGI
ETKIiSI ALTINDATARIMSAL URUN ARZININ SURDURULEBILIRLIGI, Mart

2020 Yayin No: TUSIAD-T/2020-03/616 https://tusiad.org/tr/yayinlar/raporlar/
item/10544-tarim-ve-gida-2020-surdurulebili-buyume-baglaminda-tarim-ve-gida-sek-
torunun-analizi
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Bu yil Covid—19 krizine ragmen kdiresel gida Gretiminin iyi
seviyede olacaginin tahmin edilmesi sansli oldugumuzu
gosteriyor. Ancak gergek bir iklim krizi ile karsi karsiya
kaldigimiz ve gida sisteminin 6énemli bir bolimandn
sekteye ugradigl veya asamali olarak yok oldugu bir
sonraki seferde bu kadar sansli olamayabiliriz.

Covid-19 sonrasi donemde, kuresel ve yerel dlcekte gida
sistemlerinin hizla déndstlrtlmesine ihtiyag var. Beslenme
sekli ve gida zincirlerinden kaynaklanan emisyonlari
azaltmamiz ve bunun icin beslenme aliskanlklarimizi
vejetaryen beslenme ve bitki bazli protein iceren gidalara
gececek sekilde hizla degistirmemiz gerekiyor. Saglikli

bir hayat icin gereken mikro ve makro besinlerle iliskili
beslenme kalitesinin énceliklendiriimesine ihtiyag var.
Ote yandan gidada israf ve kayiplarin en az yizde 50
oraninda azaltiimasi gerekiyor. Ayrica, doga temelli onarici
tarim uygulamalari ile Gretimde verimliligin artiriimasi bir
baska gereklilik olarak karsimiza c¢ikiyor. Gida sisteminin
surdurdlebilir bicimde yeniden kurulabilmesi icin kamu

ve Ozel sektdr yatinmlarini igeren genis gapl finansal
kaynaklar harekete gecirilmeli.

Mevcut gida sistemimiz istikrarsiz olup barindirdigi pek
cok risk, yakin zamandaki Covid-19 tecriibemizin de
gOsterdigi gibi, strdUrUlebilir tedarik zinciri kapsaminda
tim sirketlerce dncelikli gordlen riskler arasinda. KPMG
olarak sirketlerin strdurUlebilir tedarik zinciri risklerini
azaltmalarina, seffaflik donlstmuine, bunun yani sira
sorumlu tedarik ve dongusellige yonelik strateji ve
uygulamalarini gelistirmelerine yardimci oluyoruz. Ayrica;
sirketlerin, farkli boyutlarda ve sektorlerdeki tedarik
zincirleri Gzerinde surdurulebilirlik etkisinin gérinarlagini
iyilestirmek icin calisiyoruz. Bu cergevede sirketlere
tedarikgilerinden guvenilir ESG (cevresel sosyal ve
yonetisim) verisi toplamalarina yardimci oluyor ve bu
veriye yonelik uzman analizlerimizle temel risk ve firsatlar
degerlendiriyoruz.

Covid-19 sonrasi yesil iyilesme slreci is dinyasini
etkileyecek ¢ok sayida zorlugu barindiracak. Ancak bu
zorluklari firsata geviren firmalar, strdurilebilir gelecek
insasl surecinin bir parcasi olacak. 21'inci ylzyilin blyUk
donUsUmu olarak anilacak bu strecte is dlinyasi onemli ve
etkin bir rol oynayacak.
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ISK analizierinde

incelenmesinde
etkin bicimde
kullaniliyor,
inceleme sirasinda

potansiyel u
suistimale
actk noktalar -

belirlenerek
is gucunin

dogru noktaya y
yonlendirilmesini :
sagliyor
-

n L

42 KPMG GUNDEM — KIS 2020




Veriinceleme

Ingilizce'de ‘data’ olarak gecen ‘veri’ sézciigii glinimiiz
is diinyasinda hayli populer bir kavram. Sirketler gelecek
planlarini ve mevcut durumlarini belirlemek icin “veri”den
yararlaniyor. Teknoloji, giinden gline dnemi artan veriyi
isleyerek, anlamli hale getirilmesini ve farkli kaynaklarda
sinirl anlamlar ifade eden bilgileri birlestirerek buyuk
resmi gérmemizi mimkan kilyor. Sirketler yatinm planlari
gibi 6nemli kararlarin yani sira mevcut is sureclerinin
gelistirilmesi icin de veri analizinden yararlaniyor.

SuIstimal Dakis acislyla veri analizl

Sirketler suistimal kaynakli zararlarini en aza indirmek
icin is akislarindaki sureclerine sistemsel ve/veya fiziki
kontroller ekliyor ve mevcut kontrollerini guincelliyor.
Bunlar;

1. Birinci Savunma Hatti (Riskleri Uistlenen ve yoneten
operasyonel birimler)

2. ikinci Savunma Hatti (Risk yonetimi ve uyum birimleri)

3. Uclincti Savunma Hatti (ic ve bagimsiz denetim
birimleri)

olarak (i¢ katman icinde vyer aliyor. U¢ savunma hatti icinde
sirketlerin kullandigi sistemlerle bUtlinlesmis ve calisanlar
tarafindan gerceklestirilen fiziksel kontrol noktalari
suistimal risklerini en aza indirgemek igin olusturuluyor.
Kontrol noktalarinin artmasi guinlik operasyonel is yukinU
paralel olarak artiracagindan, bu kontrollerin optimum
noktasinin bulunmasi sirketlerin yasadigi diger bir sikinti
olarak karsimiza cikiyor. Ornegin para transferlerinin ilgili
birim mUdurl tarafindan onaylanmasi gerektigine iliskin
kontrol ile belli bir tutarin Gstindeki para transferlerinin
ilgili birim mudurd tarafindan onaylanmasi arasinda is yukd
farki bulunuyor ve ilgili tutarin her sirkete gore optimum
olarak belirlenmesi gerekiyor. Veri analizi ise sirketlerifi bu
kontrol noktalarinin tasarlanmasi ve mevcut kontrollerin
etkinliginin olctlmesi konusunda kullanilan en 6nemli
kaynaklardan biri olarak goze carpiyor.

Veri analizinin asamalari

Bircok farkli kaynaktan toplanan veri, bir anlam
cercevesinde birbiriyle iliskilendirilerek analize hazir

hale getirilir. insan Kaynaklari birimlerinin/sahipliginde
bulunan personele iliskin bilgiler ile Satin Alma biriminin
sahipligindeki tedarikgiye ait bilgilerin birlestirilmesiyle
tedarikgi ile personel arasinda bulunan muhtemel iliskilerin
ortaya clkmasina yonelik veri analizi buna ornek olarak
gOsterilebilir.
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Ve analizinin kullanim

Veri analizi gl savunma hattinda yogun
sekilde kullanilir. Kullanim noktalarindan 6ne
cikanlari soyle siralayabiliriz;

¢ Mevcut kontrollerin etkinliginin dl¢iilmesi

¢ Yeni kontrol noktalarinin olusturulmasi

e Denetim faaliyetlerinde yogunlasiimasi
gereken risk alanlarninin belirlenmesi

¢ Denetim faaliyetlerinde etkin orneklem
secimi

¢ Kaynaklarin etkin sekilde kullanimi

¢ Fiziksel is yuktiinin azaltilimasi

GUnUmuzde veri analizi, suistimal vakalarinin
incelenmesinde etkin bigcimde kullaniliyor. Suistimal
vakalarinda veri analizi, ilgili konu 6zelinde tanimlanacak ve
uygulanacak senaryolarla vakanin incelenmesi sirasinda
potansiyel suistimale acik noktalarin belirlenerek mevcut
is gliclnln dogru noktaya yonlendirilmesi konusunda etkili
oluyor. Bu kapsamda cesitli veri analizi uygulamalarinin da
yardimiyla sirketler kontrol bazli ve analitik incelemeleri
cok kisa sUrede'gerceklestirip analiz sonuclarina gore
kaynaklarini dogru alanlara yonlendirerek zaman ve maliyet
yonetimini etkin bir sekilde gerceklestirebiliyor. Kontrol
bazli ve analitik incelemeleri séyle érneklendirelim;

* Muhasebe kayitlari Uzerinde tutarsal incelemeler
e Gergeklestirilen islemlerde yetki kontroli

e Kayitlar Gzerinde olagan disiligi belirlemek icin Benford
Analizi

* Muhasebenin donemselligi ilkesine aykiri islemler
* Mesai saatleri disinda yapilan islemlerin incelenmesi

e Konu 6zelinde belirlenecek anahtar kelimeler Uzerinden
islemlerin incelenmesi

Sirketler veri analizini kullanarak sahip olduklari atil
kaynaklarin farkina varabilir ve bu kaynaklari sirketin
avantajina olacak sekilde degerlendirebilir.
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OVI0-19 doneminde

suistimalier ve Otes|
I

Kiresel koronavirts salgini sirasinda
sirketlerin kriz yonetimi ve kontrol
zayifhiklan suistimalleri artiracak.
Uluslararasi Suistimal Inceleme
Uzmanlan Birligi'nin (ACFE)
Nisan-Mayis 2020 arasinda yaptigi
arastirmaya gore ankete katilan
sirket temsilcilerinin yuzde 93'u

bir yil icinde suistimal oranlarinda
artis beklendigini soyltiyor. Sirketler
suistimal risk sistemlerini kontrol
etmeli ve tekrar yapilandirmali
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Covid-19 salgininin neden oldugu ekonomik durgunluk
sadece kisileri degil klresel ekonomiyi de benzeri
gorilmemis sekilde etkiliyor. Diinya Bankasi’'nin haziran
ayinda yayimladigi “Kuiresel Ekonomik Beklentiler” raporu
kiiresel ekonominin yikici bir darbe aldigina ve ikinci
Dunya Savasi'ndan bu yana en derin kiresel durgunlugun
ongoruldigtne dikkat cekiyor. Rapora gore, 2020 yilinda
kiresel ekonomide yltizde 5.2 oraninda daralma bekleniyor.

ACFE"ye gore dunyada sirketler her yil gelirlerinin

ylzde 5'ini suistimal nedeniyle kaybederken Covid-19
salgini sonucunda ortaya gikan ekonomik durgunlugun
bilangcoyu daha da agirlastiracagini ve éntimuzdeki aylarda
yolsuzluk vakalarinda ciddi bir artisa sebep olacagini
ongoérmek yanlis olmaz. ACFE tarafindan Nisan-Mayis
2020 tarihleri arasinda gercgeklestirilen anket sonuglari® da
bu 6ngoruyl destekler nitelikte. Klresel salginin, suistimal
ile micadeleye etkisini arastirmak amaciyla katiimcilara
mevcut durumda suistimal risklerinin ve suistimal dnleme
programlarinin nasil degistigi soruldu. Katilimecilarin
Covid-19 sonrasindaki genel suistimal dlzeyine iliskin
gozlemlerini anlatmalari istendi. Mayis 2020 itibariyla,
ankete katilanlarin ylizde 68'i suistimal seviyelerinde artis

1 ACFE Report to the Nations 2020

2 Fraud in the wake of Covid-19: Benchmarking Report



yasadigini veya gozledigini soyledi. Katiimcilarin dortte biri
ise gdzlenen artisin ‘onemli derecede’ oldugunu belirtti.
Ankete katilanlarin neredeyse tamami (ylzde 93) Mayis
2021'e kadar suistimal oranlarinda artis ongorduklerini
ifade etti.

Hizli kararlar almayi ve gabuk adapte olmayi gerektiren
boyle bir strecte, sirketler zorluklarin gunlik is rutinleri
Uzerindeki etkilerini asgari dizeye indirmek icin sirket
faaliyetlerinin devam etmesine odaklanmis durumdalar. Bu
zorlu sirecte yonetimlerin sirket faaliyetlerine konsantre
olmasi, zaten finansal baskilar ylzinden bunalmis ve
suistimal gerceklestirme niyetinde olan kisiler icin “firsat”
yaratiyor.

Sirketlerin, “yeni normale” entegre edilen operasyonlari
sirasinda sorun yaratabilecek kilit risklere gereken

ilgiyi gostermemesi is streclerindeki zayif noktalarin
gozden kacirilmasina sebep olabiliyor. Ornegin, icinde
bulundugumuz kosullarda kiresel dlgekte milyonlarca
sirket ve calisan sanal calisma ortamina hizla uyum
sagladi. Bu durum siber saldiri, kimlik avi ve veri ihlali
riskini oldukga yUkseltiyor. Diger yandan, ekonomik
zorluklarla mtcadelede, calisanlarina Ucretli/tcretsiz

izin vermeyi secen sirketler de oldukca fazla. Fakat bu
sefer de personel sayisini azaltan sirketler, ister istemez
kontrollerini zayiflatip hem i¢c hem de dis suistimal
saldirilarina kapi araliyor. Halen yurittlen sureclere iliskin
kontrollerin yeni donemde kurgulanan sireclere adapte
edilmesi ise gogunlukla yetersiz olabiliyor.

Covid-19 krizi sebebiyle hayatimiza giren sireclerden biri
de anlasma ve toplantilarin e-posta ve telefon Uzerinden
gerceklestiriimesi. Her ne kadar hayati 6nem tasiyan
sosyal mesafe kuralina uymak icin gelistiriimis bir cevap
olsa da ne yazik ki bu durum da suistimale son derece
acik. Covid-19 krizinin getirdigi “yeni normal hayatta” en
¢ok gozlenen suistimal gesitleri arasinda kimlik avinin yer
almasi aslinda bu gelismenin bir sonucu. Suistimalciler,
kimlik avi ve diger yontemlerle Ust duzey yoneticilerin
kimligine blriinerek e-posta veya telefon yoluyla karsi
taraftan -daha 6nceki is iliskisine dayali olarak yapilan
taleplerle tutarli sekilde -aninda havale talep edebiliyor ve
bu da sirketlerin acil aksiyon almasi gereken baska bir risk
unsuru olarak karsimiza c¢ikiyor.

Sirketlerin 6nlem almasi gereken riskler bunlarla sinirli
degil. Onimuzdeki 6-12 ay icinde; bagis ve yardim adi
altinda yapilan suistimallerde de artis bekleniyor.

Her sirket bu sorulara verdigi yanitlarla kendi suistimal
risk sistemlerinin performansini tespit etmeli ve gerekli
aksiyonlari almali. Suistimal risklerine iliskin farkindaliga
ve yeterli i¢c kontrol sistemine sahip olan sirketlerin bu
krizden basariyla cikma olasiliginin daha yiksek oldugunu
unutmamak gerekir.

Bununla birlikte sirketlerde sadece kontrolleri artirarak
firsatlari engellemenin yeterli olmayacagdi, ayni zamanda
calisanlarin Gzerindeki baskinin azaltilmasi icin adim
atilmasi gerektigi de bir gercek.
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BU donemde Sirketler bu
risklerden nasil korunmall, ne
gini onlemier almalr?

Pandemi krizini yasadigimiz bu yeni
durumda her sirketin etkili bir kriz
yonetimi yaklasimi benimsemesi ve
aksiyon planlari olusturmasi gerekiyor.
Bunlari soyle siralamak mUmkun;

e Maruz kalinan yeni risklerin tespit
edilebilmesi icin dizenli etik ve uyum
risk degerlendirmesinin yapiimasi ve
bu degerlendirme 1siginda risklerin
belirlenmesi ve ilgili aksiyonlarin
alinmasi

Devletin Covid-19 krizi kapsaminda
aldigi 6nlemlerin yakindan takip
edilmesi

¢ Yeni calisma sisteminin etik ve uyum
programlari ile politika ve proseddrleri
de iceren tUm sureg ile uyum icinde
olmasinin saglanmasi

Ozellikle suistimal edilmeye son derece
acik olan bilgi guvenligine iliskin gerekli
koruma adimlarinin atiimasi

Ayrica sirketler kriz kosullarinda kendi risk
seviyelerini olcebilmek igin su sorulara
yanit aramali;

e Belirsizligin arttigi donemde strecler
politika ve prosedlrlere uygun sekilde
isliyor mu?

e Uzaktan calisma sistemi galisanlarin
verimliliklerini etkiliyor mu? Calisanlar
herhangi bir fiziksel engele maruz
kalyorlar mi?

® Mevcut durumdan kaynaklanan ve g6z
onlnde bulundurulmasi gereken ne gibi
ek kontroller olabilir?

e Personel sayisindaki azalma, sirket

kaynaklarinin koétlye kullanimi/zimmet
gibi riskler doguruyor mu?

KIS 2020 — KPMG GUNDEM
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Tuketimin hizlanmasi, urtn
cesitliligi, surekli degisen talepler

ve ihtiyaclar, seffaflasan sektor
sinirlari... Markalar, yogun rekabet
ortaminda tuketicilerin birbirine
benzeyen binlerce triin, hizmet ve
¢6zum arasindan kendisininkini tercih
etmesi icin mucadele veriyor. Bu
miucadeleyi kazanmada en onemli
stratejisi ise ‘marka konumlandirma’
olarak karsimiza cikiyor; insanlarin
zihinlerinde bir pencere bulmak ve
daha sonra bu pencereyi acmak

Modern pazarlamanin kurucularindan Philip Kotler marka
konumlandirmayi, ‘sirket imajini ve algisini hedef kitlenin
aklinda 6zgun bir yer kaplayacak sekilde tasarlamak’
olarak tanimlar. Diger bir deyisle marka konumlandirma,
bir markanin rakiplerinden farklilastigi noktalari ve
musterinin zihninde yaratiimak istenen algisini belirleyen
bir pazarlama stratejisidir.

lyi bir marka konumlandirma stratejisi, miisterinin
zihninde marka imajini bigimlendirerek, musterinin marka
algisini istenen dogrultuda ydnlendirir. TUketici tercihlerini
sekillendirerek, tlketici baghligi, marka degeri ve markayi
satin alma arzusu gibi faktorleri pozitif etkiler. Etkili marka
konumlandirma, bir markanin tiketicilerin zihninde olumlu,
farkli ve glvenilir algilanma cabasi olarak da ifade edilebilir.

Etkin bir marka konumlandirmanin temelinde marka
degeri olusturmak yatar. Marka degeri, musteri zihninde
marka ile ilgili algi ve yansimalarin toplami olup, marka
konumlandirma stratejisinde sekillendiriimesi hedeflenen
temel gostergedir. Misteri zihnindeki marka algisinin gok
cesitli bilesenleri ve katmanlari olsa da marka algisinin
olusumunda 6ne ¢ikan marka 6zellikleri su sekilde
siralanabilir:

e insan: Marka ile iliskilendirilen insanlarin/calisanlarin
yetkinligi, deneyimi, 6zverisi, yardimseverligi

e Liderlik: Markanin kendi sektoriindeki dnctliugu,
trendlere etkisi

¢ Kalite: Markanin kalite tutarlihgi, gincelligi, gvenilirligi
ve hizmetlerin dogrulugu

e Deger: Markanin fiyat seffafligi, sosyal sorumluluga ve
etik degerlere verdigi 6nem

¢ Uygunluk: Marka tarafindan sunulan hizmetlerin
beklentileri karsilamasi ve istenen etkiyi yaratmasi

e Yenilik: Markanin yaraticiliga ve devrimsel dontstmlere
acikhg

DANISMANLIK

Marka ile ilgili arzulanan imaj, performans ve yeteneklerin
mevcut marka imaji ile kesismedigi her durum, marka
konumlandirmaya ihtiya¢ duyulduguna isarettir.

Cogu marka konumlandirma stratejisinde hedef, markanin
rakiplerden farklliklarinin -hi¢ yoksa bile- ortaya konulmasi
ve vurgulanmasi olsa da konumlanmanin hangi amagla ve
ne tUr araclarla yapilacagi da secilecek stratejiyi belirleyen
faktorlerdendir. Markanin rakiplerine gore farkli yanlarinin
vurgulanmasi ve ayristiriimasi, marka konumlandirma
stratejilerinin hedeflerinden birisi. Bunun yani sira marka
hakkinda kemiklesmis musteri algisinin degistiriimesi,
markanin yasadigi degisim ve dénlistmlerin mUsterilere
aktariimasi gibi amaglar da marka konumlandirma
stratejisinin amaclarina dahil edilebilir.

Markanin degeri nasi olculur?

Marka strateji ve yaklasimini belirleyen, vaatlerini
tim organizasyona ulastirmayi saglayan ve degerini
olusturan sekiz farkli boyut bulunmaktadir:

Uriinler ve

Misteri Servisler

Deneyimi g
&

Teknoloji ve
Inovasyon

Siirecler

Marka ve

Pazarlama \

Marka
Degeri

Miusteri Temas Ins|€|-_'-|‘||t?jrrve
oktalari
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* MUsteri deneyimi, musterinin degisen ihtiyaglarinin ve
bireysel motivasyonlarinin anlasilimasi

* Marka ve pazarlama, markaya duyulan gtivenin
guglendirilmesi ve daha fazla marka degerine sahip olunmasi

e Stratejik ortakliklar ve marka isbirlikleri ile ortak hedeflere
ulasmaya calisan bir ekosistemin olusturulmasi

* Musteri temas noktalarinin misterilerin gelismekte olan
ihtiyaclarina gore sekillenmesi

e UrUnlerin ve servislerin rakiplerden farklilastinimasi

® Rekabetci bir maliyet tabani saglarken, tim satis kanallarinda
yenilikgi mUsteri coztimleri sunmak icin teknolojinin,
inovasyonun ve verilerin kullanilimasi

e Uygun maliyetli ve tutarli teslimat saglamak icin musteri
deneyiminin operasyonel sUreclerle glivence altina alinmasi

e Calisanlara marka vaadi sunma ve misteri merkezli bir
kaltran yerlestirilmesi yetkisinin veriimesi

KPMG Turkiye olarak, marka yatinmindan en ylksek getiriyi
saglayacak bir marka icin temel odak alanlarinda niteliksel

ve niceliksel degerlendirme sunan bir ‘Marka Degerleyici’
gelistirdik. ‘Marka Degerleyici’, bir markanin insanliga,
mdusterilerine ve tlketicilerine kattigr degerin kapsamli
bagimsiz analizini yapar ve markanin faaliyetleri dogrultusunda
naslil ve nerede daha fazla deger saglayabilecegine dair fikir
verir. Bunu yaparken sirketlerin finansallari, calisan anketleri,
pazarlama kampanya olcutleri ve musteri geri bildirimi gibi
sahip oldugu pek ¢ok veriyi kullanir.

Markalari degerlerken, markalari Uc temel baslikta analiz
ediyoruz:

e Kurumsal itibar: Kurumsal stratejinin ve marka davranisinin
algly nasll etkiledigi degerlendirilir. Marka algisi rakiplerle
karsllastirilir ve marka degerini etkileme yetenegine sahip
olan kilit faktorlerle analiz edilir.

e Ticari glc: Markanin finansal glict analiz edlilir. Ticari puan,
yonetim ekibinden ve paydas girdilerinden etkilenen finansal
degere katkida bulunan degiskenler kullanilarak hesaplanir.

e Tlketici cekiciligi: Burada tlketicilerin bir markayi nasil
deneyimledigi kesfedilir. Cevrimici anket kullanilarak
tUketicilere marka hakkindaki algilarini anlamalari igin
derinlemesine sorular sorulur.

KPMG Marka Degerleyici organizasyonlara ii¢c 6nemli

cikti saglar:

e Benchmarking: Marka degeri faktorlerinin karsilastirlabilir
bir sete gore nerede konumlandigini gérme firsati verir.
Bu faktorler, gelisimi degerlendirmek icin zaman igerisinde
izlenehilir.
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e Stratejik yon: Zaman icinde marka degerini artirmayi
saglar. Marka yatirnm firsatlarinin belirlenmesine ve
onceliklendiriimesine yardimcei olur.

e Finansal degerleme: KPMG'nin GAAP ve IFRS uyumlu
degerleme tekniklerini kullanarak, zaman icindeki degeri
izlemeye yardimei olur.

Marka konumiandirma
nangi durumiarda yapimaldir?

Markanin yeniden konumlandirilmasi, musterilerin
markalar ve UrUnlerle iliskilerini degistirmelerini saglar.
Gozden gecirilmis bir marka vaadi ve hatta bazen marka
kisiligi saglar. Etkili sekilde gelistirilir ve basarili sekilde
uygulanirsa markalarin daha etkili rekabet etmesine
yardimci olan yenilenmis bir mUsteri algisi yaratir.

Bir markanin, asagida listelenen durumlarda yeniden
konumlandiriimasi degerlendirilmelidir:

e Stratejik onceliklerin degismesi, stratejik planda
degisiklikler yapilmasi

e Portfoyln ana Urln / hizmet gruplarinin degismesi
e Sektorel dinamiklerdeki degisiklikler

e Markanin hedef pazarlarinin, hedef musteri / tlketici
kitlesinin degismesi

e Musterilerin / tuketicilerin satinalma davranislarindaki
degisiklikler

e Pazardaki rekabet ekseninin degismesi

e Yeni oyuncularin farkli marka dnermeleri ya da yeni
drtnler / hizmetler ile pazara giris yapmasi

e Satislarin azalmasi
e Maliyetlerin artmasi
e Karlihk seviyesinin azalmasi

e Markanin varlik amacinin yon degistirmesi

Marka konumlandirma stratejisi
nasil gelistirilir?

Firmalar marka konumlandirma stratejilerini gelistirirken;
Uc asamali bir yaklasim kullanmalidir. Yaklasim; mevcut
durumun analiz edilmesi, hedef yapinin tasarlanmasi

ve yol haritasinin hazirlanmasi fazlari ile fark analizi (gap
analysis) metodolojisine dayanmaktadir.

1. Mevcut marka konumunun analiz edilmesi
Marka konumlandirma stratejisinin ilk adimi hedef
sektor, pazar ve musteriler icin kapsaml durum analizi



Stratejk Marka Konumiandirma Yol Haritas!,
Markayi pazarda yenicen
konumiandirmeak icin izienecek yolcur

MEVCUT DURUM

Stratejik Marka Konumlandirma Yol Haritas!
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HEDEF / iDEAL DURUM

FARK ANALIZI
GAP

1. is ihtiyaglarimin tanimlanmasi

2. Mevcut durumun degerlendirilmesi / analiz edilmesi

3. Hedef / ideal yapi iyi uygulamalarinin arastinimasi

4. Fark analizinin yapilmasi

5. iyilestirici ¢oziim onerilerinin / projelerin gelistirilmesi

gerceklestirmektir. Son yillara dair genis bir veri kaynagi
olusturularak, sektdrdeki degisimler ve trendler tespit
edilir. Pazardaki trendlerin tespiti ve analizi mUsteri ve
rakipler olmak Uzere iki ana baslikta gerceklestirilebilir.
Musteri analizinde Ozellikle satis kanali tercihlerinde
onemli rol oynayan yas, cinsiyet vb. demografik ve
davranissal kriterlere gére siniflandirma yapilarak, her
bir grubun tercihleri ve tutumlari belirlenir. MUsterilerin
son yillardaki talep degisiklikleri, cesitli metotlarla analiz
edilerek bu degisimlerin arkasindaki nedenler tespit
edilir. Musteri gruplari/segmentleri/personalarn cikarilarak
her bir musteri grubunun tercihleri ve davranis sekilleri
modellenir. Rakip analizi kisminda ise baslangi¢ noktasi
mevcut pazar pay! ve rakip boyutlandirmasi olarak secilir.
Son yillarda pazar paylarinda yasanan degisimler, her bir
rakip sirket igin Urlin portfoy Uzerinden ortaya konur.
Pazara girisle ilgili ortaya cikabilecek bariyerler ve riskler,
mevcut rakiplerin finansal ve mali durumlari, musteri
analizi 1siginda gozden dlsen veya talebi artan Urdn
cesitleri tahlil edilir.

2. Hedef marka konumunun tasarlanmasi

Kapsamli durum analizi sonucunda elde edilen ¢ikarimlar
ve tespitler 1siginda, markanin ulasmasi istenen nokta
belirlenir. Kurumsal itibar, ticari glc ve tiketici cekiciligi
alanlarinda markanin yasadigi/yasayabilecedi sorunlar
tespit edilir. Varilmak istenen marka konumunun
ulasilabilirligi tahlil edilirken, musterilerin markaya
yaklasimi ve markanin pazardaki finansal pozisyonu gibi
faktorler goz 6ntine alinir. Hedeflenen marka konumu
pazar pay!, mUsteri itibari, ticari etkinlik, yatinmlarin geri
donus olgegi vb. faktorler Gzerinden ayrintih sekilde
tanimlanir.

3. Stratejik marka konumlandirma yol haritasinin
gelistiriimesi

Basariimak istenen hedef marka konumunun
tanimlanmasinin ardindan; markayl mevcut konumundan
hedef konumuna tasiyacak bir yol haritasi hazirlanir. S6z
konusu yol haritasl, satis, pazarlama, marka iletisimi,
muUsteri deneyimi, muUsteri iliskileri ydnetimi, yeni drdn
gelistirme ve inovasyon vb. alanlarda tanimlanan stratejik
aksiyonlar, baska bir deyisle taktiksel hamleler bttinudur.
Bu aksiyonlar gerceklestirilmeleri icin gereken efor /
kaynak gereksinimleri ile gerceklestirildiklerinde beklenen
is etkilerine gore 6nceliklendirilir ve firma blnyesinde
projelendirilir. Ek olarak; projelerin ve aksiyonlarin ilgili
fonksiyonlar bazinda sahiplikleri, beklenen ciktilari ve
ongorilen tamamlanma tarihleri tanimlanir. Marka
konumlandirma strecinin sonunda elde edilen gelisimlerin
karsilastirilmasi ve program basarisinin olgilmesi
amaciyla, hangi kriterlerin ve metriklerin takip edilecegi de
yol haritasinda tanimlanir.

Markanin musteri ile saglkli, glivene dayall ve seffaf
iletisim kurmasi, marka konumlandirma stratejisinde
belirlenen hedeflere ulasma yolunda kritik 5neme sahiptir.
Mdsterilerin sadece bir tlketici ve iktisadi varlik olarak
gortlmemesi, kendi etik ve ahlaki ydnelimleri olan ve
tUketim tercihlerinde bunlari da dikkate alan bireyler olarak
taninmasi blyUk fark yaratir. E-postalara ve sikayetlere
yanit verme seklinden, sosyal medya paylasimlarina dek
markanin musteri ile her etkilesiminde, hedeflenen marka
itibarina ve imajina uygun hareket edilmelidir. Hedeflenen
muUsteri segmenti ile yakin etik ve sosyal degerler tespit
edilmeli, marka iletisiminde bu degerler vurgulanmalidir.
Mdsteri sadakatini artirma yolunda dne cikarilan markanin
hikayesi, ilgi ¢ekici kisilikleri, vaat ettigi sosyal ve etik
aidiyetler marka konumlandirma stratejisi ile paralel
olmalidir.
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Siber glivenlik alanindaki
uyum cabalarinin ortak
amaci verilerin yalnizca
yetkili kisiler tarafindan,
yetkilendirildikleri sebepler
ve yasal sinirlar icinde
kullanilimasidir. Siber
guvenlik uyumu, artarak
dijitallesen bir dinyada
ortaya cikan yeni risk
unsurlarina karsi dinamik bir
savunma mekanizmasidir;
bireyleri ve organizasyonlari
suc unsurlarindan, finansal
kayiplardan ve itibar
hasarindan korumayi amaclar

Utku Kili¢

Bilgi Teknolojileri Danismanligi
Kidemli Muddr
ukilic@kpmg.com

ilayda Aydin

Bilgi Teknolojileri Danismanligi
Analist

ilaydaaydin@kpmg.com

50 KPMG GUNDEM — KIS 2020




DANISMANLIK

Teknoloji kapasitesinin artmasi ve dijital dontistmun
is dUnyasinda hizla yayginlasmasi pek ¢cok avantajin
yani sira organizasyonlari siber guivenlik riskleriyle
de karsi karsiya birakiyor. Covid-19 pandemisi ve
etkileri organizasyonlar dijital platform ve arag
kullanimina iterken mevzuata uyum acisindan

da 6nemli bir sinava tabi tutuyor. Nitekim saglik
bilgilerinden kimlik ve kredi karti bilgilerine, Covid-19
pandemisi slrecinde 6zel nitelikli verilerin artan
kullanimi ile birlikte bu verileri islemek ve korumak
sorumlulugunda olan organizasyonlarin yiki de
artti. Mevzuata uyum, risk yonetimi acisindan
karmaslk bir sinav niteliginde olmakla beraber,
Ozellikle icinde bulundugumuz kriz déneminde

pek cok risk faktorinin ic ice gegmesiyle olusan
dinamik bir alan aslinda.

Dedisen siber guveniik dunyas|

Yetkisiz erisim ve oltalama vakalarindan DDoS
saldirilarina, siber glvenlik tehlikeleri Covid-19
krizinin basindan itibaren benzeri gorilmemis bir
artis gosterdi.

2020 Mart ayinda, zararl yazilim iceren Covid-19
temall mailler Uzerinden sadece bes saat icinde 2
bin 500 bilgisayari enfekte ederek kisisel bilgileri
hedef alan uluslararasi bir saldiri gerceklestirildi.
Bu saldiridan en ¢ok etkilenen bes Ulke Ispanya,
Portekiz, Cekya, Malezya ve Almanya oldu.
Saldirilarin saglik, medikal ve imalat gibi belirli
sektorlere gore ozellestirildigi dikkat gekti.

Sadece Subat-Nisan 2020 arasinda Dinya Saglik
Orgutii'nt hedef alan siber saldirilar bes kat

arttl. Dlnya Bankasi ve IMF gibi klresel drgutler
dahil olmak Uzere her 6lcekte organizasyon artan
siber glvenlik saldirilari ile karsi karsiya kald.
Siber glivenlik tehditlerinin artisi Gzerine Interpol,
mayis ayinda baslattigi #WashYourCyberHands
kampanyasi ile artis gosteren siber saldirilara
karsli bireyleri ve organizasyonlari bilinglendirmeyi
amacladi.

Siber guivenlik tehditlerindeki artis, veri glivenliginin
ne ifade ettigini hatirlamak icin cagri niteliginde.
Veri gtvenligi, ilgili tim taraflar icin kritik nemde.
Kisisel verilenin korunmasi bireyler igin bireysel
glvencenin anahtari. Bu verilerin suistimali kimlik
hirsizligindan saglik bilgilerinin suistimaline, finansal
kayiplardan yetkisiz metadata analizine kadar pek
cok istenmeyen duruma yol acabiliyor. Sirketler

icin ise veri gizliliginin ihlali finansal kayiplara, itibar
hasarlarina, operasyonel aksamalara, yasal islemlere
ve ticari sirlarin ifsa edilmesine neden olabiliyor.
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Gambridge Analytica skandal

2019'da meydana gelen Cambridge Analytica skandali
veri glvenliginin hem bireyler hem de organizasyonlar
icin ne kadar kritik bir konu oldugunu gosterdi. Skandal,
2018 yilinin Mart ayinda, Cambridge Analytica calisani
Christopher Wylie'nin ihbari ile ortaya cikti. Firmanin, 2015-
2016 yillarinda segim kampanyalari i¢in siyasi danismanlik
hizmeti verirken 87 milyon Facebook kullanicisinin kisisel
verilerini yasal olmayan yollarla isledigi anlasildi. Kisilerin
isim, e-mail ve parola bilgilerinin yani sira arkadas aglari,
begenileri ve gevrimici hareketleri psikografik modelleme
teknikleriyle analiz edilerek profillendi. Sonuglar, her
bireyin kendisini etkileyecek siyasi reklamlari gormesi icin
kullanildi. Eski galisan ve ihbarci Bay Wylie, ¢alismanin
¢ikis noktasinin ‘insanlari radikal [siyasi] mesajlardan
etkilenmeye acik birakan psikolojik karakter ozelliklerinin
erken tespiti ve karsi aksiyonu’ oldugunu fakat modelin
gelistiriime amacindan farkl sekilde kullanildigini agiklad.

Baskanlik secim sonuglari Gzerinde ciddi etkiler yarattigi
dUsundlen bu skandal sadece ABD'de degil tim dinyada
yanki buldu. Hindistan, Brezilya ve ABD hukimetleri
Facebook'a veri giivenligi ihlali sebebiyle dava acti. ihlalin
ortaya clkmasindan yaklasik bir hafta sonra Facebook
hisseleri ylzde 24 deger kaybetti. Bir yatirim firmasinin
anketine gore Facebook kullanicilarinin ylizde 84'U
verilerinin glvenliginden gekince duydugunu ifade etti.
Yasal sirec, Nisan 2020'de Facebook’un 5 milyar USD
tutarinda ceza 6demesi karariyla sona erdi.

Veri guvenligi proseddurlerinin glincellenmesi ve mevzuata
uyum girisimlerinin ardindan Facebook skandal sonrasinda
yasadigl zarari kisa zamanda telafi ettigi gibi mevcut
operasyonlarinin yaninda e-ticaret ve kripto para konulari
dahil olmak Uzere is alanlarini genisletmeye devam etti.
Ticari bir dev olan Facebook, veri gizliligi ihlali sonrasinda
ayakta kaldi ama bu ne her isletmenin ayni dirence sahip
olacagl ne de kisisel verileri usulstiz olarak kullanilan
bireylerin ayni sekilde etkilenecegi anlamina geliyor.

Rekor kayiplaria dolu bir yil

2019, veri gizliligi ihlalinin rekor seviyelere ulastigi bir yil
olarak tarihe gecti. 2018'e kiyasla toplam ihlal sayisi ylzde
33, ifsa edilen veri sayisi ise ylzde 112 arttl. Yil sonunda,
ihlal edilen veri sayisi 8.5 milyara ulasti ve 2018 rakamlarini
neredeyse Uge katladi.

2019'un Mayis ayinda Facebook'un sahibi oldugu
WhatsApp'I hedef alan bir korsan yazilim, kullanicilarin
mikrofon, kamera, mesaj ve e-maillerine usulsiiz erisim
saglamak Uzere bir saldiri gerceklestirdi.

Haziran ayinda, alt ytklenici kaynakli bir ihlal sonucu
yaklasik 100 bin kisinin biyometrik gortntulerini ve arag
plakalarini da iceren ABD Gimrlk ve Sinir Muhafaza
verileri calindi.
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Temmuz ayinda, yazilm muhendisi bir calisanin gorevini
suistimali sonucu on milyonlarca Capitol One mdsterisinin
sosyal glivenlik numaralari ve banka hesap numaralari
dahil olmak Uzere kisisel verileri yetkisi olmayan
kullanicilarin eline gecti.

Veri ihlali yeni bir tehlike olmadigi gibi veri gtivenligine
iliskin riskler de organizasyonlar icin yeni degil. Fakat
gecen yil yasananlar, tehlikenin arttigini, gelecege dontk
aksiyonlarin 6ngoru ile alinmasi gerektigini gosteriyor.

FInsansal kayiplar

2018-2019 yillari arasinda, veri ihlalinin Ulkelere/bdlgelere
ortalama maliyeti 3.6 milyon USD'den 3.92 milyon
USD'ye yukseldi. Orta Dogu'da yer alan kuruluslar, saldiri
basina ihlal edilen veri sayisinda ortalama 38 bin 800 veri
ile diinya rekoru kirdi. Turkiye'de ihlal edilen veri basina
yasanan dogrudan kayip 48 USD ve dolayli yoldan yasanan
kayip 46 USD olarak kayda gegti.

Organizasyonlarin veri ihlali sebebiyle katlanmalari gereken
maliyet dort ana baslik etrafinda sekilleniyor: tespit ve
aksiyon, mevzuat kaynakli cezalar, ihlal sonrasi kurumsal
yapllanma ve musteri kaybi. Bu dort kategori arasindan
musteri kaybi ylzde 36 ile bes yil boyunca en ciddi kaybin
yasandigi alan olurken bu kayip 2019 yilinda 142 milyon
USD'ye ulasti. MUsterilerinin ylizde 1'inden azini veri ihlali
sebebiyle kaybeden organizasyonlar ortalama 2.8 milyon
USD kayip yasarken, musterilerinin ylzde 4'GnU veya

daha fazlasini kaybedenler ortalama 5.7 milyon USD kayip
yasadi. Bu rakam, veri ihlali ¢ikisl toplam zararin yuzde 45
daha fazlasi oldugu icin 6nemli bir icgori sunuyor; ‘itibar
kaybi uzun vadeli bir yasam dongUsUne sahiptir. Ortalama
olarak kayiplarin ytzde 67'si ihlalin agiklandigi yil, ytzde
22'si ikinci yil, yizde 11'i ise iki yilin ardindan gergeklesiyor.

icimizdeki dusman

Veri ihlalinde i¢ tehditler, organizasyonlarin 2019 yilinda
ortalama 871 bin 686 USD kaybetmesine neden oldu.

Bu vakalarin ylzde 63'U ihmal, ylzde 23'U calisan sucu
ve ylzde 14'G kimlik hirsizligr unsuru iceriyordu. Sug
unsuru igeren ihlaller en yaygin tehdit olmakla beraber
insan ve sistem hatalari, tim vakalarin yaklasik yarisiydi
(yUzde 49). Sadece calisanlarin ve alt ylklenicilerin

ihmali, i¢ tehdit sinifindaki tim kayiplarin ylzde 24'UnU
olusturdu ve organizasyonlarin ortalama 3.24 milyon USD
kaybetmesine sebep oldu. ihmal cikisli bir ihlal vakasinin
maliyeti ortalama 307 bin 111 USD iken, vaka kimlik
hirsizhgini icerdiginde bu rakam Ug¢ katina ¢ikti. Maliyeti en
yuksek olan suglar, ayricalikli kullanicilarin kimlik bilgilerinin
calinmasi ile gerceklesti.



ig tehditlerin sistematik dolandiricilardan kimlik avcilarina,
cihazlarina virls bulasmis veya cihazlari kaybolan/galinan
calisanlara kadar 6nemli bir cesitlilik gosterdigini belirtmek
gerekiyor. Ortaya cikis sebebi kadar gerceklesme sekli de
bayuk farkliliklar gésteren bu tehditlerin 6ntine gecilmesi
icin bUtune hitap edecek, kapsamli ve dinamik kontrol
mekanizmalari benimsenmesi organizasyonlarin siber
suclar karsisinda direnci icin anahtardir.

(0zum icerice bashyor

Organizasyonlar icin finansal kayiplardan ve itibar
hasarindan korunmanin yolu saglam bir gtivenlik
mimarisinin etkin politikalar ve prosedurler ile
desteklenmesinden geciyor. ACFE'nin Report to the
Nations 2020 raporu, suistimallerin yaklasik Ugte birinin

i¢ kontrol eksikliginden kaynaklandigini, suistimal karsiti
politika ve prosedurlerin varliginin ise daha disuk suistimal
oranlari ve tespit sureleriyle iliskilendirildigini gésteriyor.
Etkili politika ve prosedurler, suistimalin onlenmesi icin
altyapi olusturduklari gibi gerceklesmesi durumunda tespit
ve iyilestirme calismalarina da yon veriyor.

Tarkiye'de siber glvenlik alanindaki en onemli
gelismelerden biri 7 Nisan 2016 tarihinde Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu’nun yUrtrlige girmesi oldu. Bu
kanun, kisisel verilerin islenme sartlarini, kisisel verilerin
islenmesinde kisilerin temel hak ve 6zgurliklerinin
korunmasini ve kisisel verileri isleyen gercek ve tlzel
kisilerin yuktmlultkleri ile uyacaklari usul ve esaslari
dizenlemeyi amaclyor. Kanun, 6zel-kamu ayrimi
yapmadan tim kurum ve kuruluslari kapsiyor. Bireyleri
ve organizasyonlari siber tehditlere karsi korumayi
amaglarken verilerin korunmasinda sorumlulari ¢esitli idari
ve teknik yuktumlulUklerle karsi karsiya birakiyor.

Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun 31/01/2018 tarihli ve
2018/10 sayili kararina gore 6zel nitelikli kisisel verilerin
glvenligine yonelik sistemli, kurallari net sekilde belli,
yonetilebilir ve surdurulebilir ayri bir politika ve prosedurin
belirlenmesi, kanun ve buna bagl yonetmelikler ile

ozel nitelikli kisisel veri glvenligi konularinda dizenli
olarak egitimler verilmesi, verilere erisim yetkisine sahip
kullanicilarin, yetki kapsamlarinin ve sUrelerinin net olarak
tanimlanmasi ve daha nice tedbirin alinmasi zorunlu KVKK
mevzuatl ayni zamanda organizasyonlari karsilastiklari

risk ve tehditleri tespit etmek, periyodik olarak kontroller
gerceklestirmek ve teknik siber glivenlik mimarilerini etkin
tutmakla ytktmlendiriyor.

Suistimal genelinde ve veri ihlali 6zelinde endise verici bir
artis gozlense de organizasyonlarin bu tehditler karsisinda
yeterince donanimli olmadiklar dikkat cekiyor. Kaspersky
tarafindan yakin zaman 6nce yapilan bir anket, buyuk
Olcekli isletmelerin ylzde 57'sinin, orta olcekli isletmelerin
ise yuzde 71'inin bir siber glvenlik politikasi olmadigini
gosteriyor. Halbuki siber glvenlik politikalari olan
isletmeler, veri ihlali sonrasinda politikalari olmayanlara
gore ylzde 49 daha fazla tazminat alarak ihlal sonrasi
zararlarini telafi etmekte daha basarili oluyorlar.

DANISMANLIK

Yine Kaspersky tarafindan yapilan bir ankette katilimcilarin
yuzde 44'Q, calisanlarinin veri glvenligi politikalarina
uymadigini belirtiyor. Anket katilimcilarinin ylizde 26'si
siber glvenlik politikalarini gelistirmeyi hedefledigini
belirtirken ylzde 35'i galisanlarin egitimine egilecegini
soyluyor. Personelin ve yoneticilerin ilgili politika ve
prosedurlerle ilgili egitimi, organizasyonlari suistimal
tehdidi karsisinda guiclendiriyor. ilgili egitimlerin

verildigi organizasyonlarin, usulsizIUgUln ve suistimalin
resmi kanallar araciligiyla bildirilmesinde, egitim
verilmeyen organizasyonlardan ylzde 19 daha basarili
oldugu gorultyor. Bulgular, siber givenlik risklerinin
yonetilmesinde ilgili teknik mimarinin guclendirilmesinin
yaninda ilgili politikalarin benimsenmesinin, prosedurlerin
olusturulmasinin ve calisanlarin egitilmesinin etkili
olabilecegini gosteriyor.

Karmasik, kritik, kazancl

Sarbanes-Oxley (SOX), Federal Information Security
Management Act (FISMA), National Institute of Standards
and Technology Publications (6rn: NISTIR-7966, NIST SP
800-53), Payment Card Industry Data Security Standard
(PCI DSS), Payment Services Directive (PSD), Electronic
Identification Authentication and Trust Services Regulation
(eIDAS), DEFCON 658, Privacy Amendment (Notifiable
Data Breaches) Act 2017, General Data Protection
Regulation (EU GDPR), ISO 27799:2016, ISO/IEC
27002:2013, Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunications Customer Security Controls (SWIFT
CSC), The Federal Risk and Authorization Management
Program (FedRamp) ve Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
siber glvenlik konusunda organizasyonlarin dikkate
almalari gereken yasa, yonetmelik ve standartlardan
yalnizca birkagi.

Siber glvenlik uyumu, veri ydnetimi ve saklanmasi
konularini, veriye erisimi, elektronik ¢demeleri, alt
yuklenici hareketlerini, ihbar kanal ve sUreclerini, personel
egitimini ve daha pek cok konuyu ilgilendiren, karmasik
oldugu kadar kritik de bir alan. Siber giivenlik alanindaki
uyum gabalarinin ortak amaci verilerin yalnizca yetkili
kisiler tarafindan, yetkilendirildikleri sebepler ve yasal
sinirlar icinde kullaniimasidir. Siber giivenlik uyumu, artarak
dijitallesen bir diinyada ortaya cikan yeni risk unsurlarina
karsi dinamik bir savunma mekanizmasidir; bireyleri ve
organizasyonlari su¢ unsurlarindan, finansal kayiplardan ve
itibar hasarindan korumayi amaclar.

Kritik mudahaleler, metodolojik bir yaklasim ve guvenilir
tecrlbe gerek gelisen teknolojiler, gerek degisen yasa
ve yonetmelikler, gerekse yeni suc unsurlari karsisinda
firmayi itibar kaybindan ve maddi zararlardan korur.
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KPMG'nin Otonom Araclara Hazirlik
Endeksi’'ne gore ulkeler otonom
araclara gecis icin 6nemli mesafeler
kat ediyor. Otonom araclarin test
edilmesi, gelistirilmesi ve tesvik
edilmesi icin etkili politikalarn
devreye alan Singapur, bu yilki
endekste Hollanda'yi gecerek ilk
siraya yerlesti. Yerli otomobile
oncelik veren Turkiye'nin ise daha
gidecek yolu var

KPMG olarak bu yil GglncUsind gerceklestirdigimiz
Otonom Aragclara Hazirlik Endeksi 30 Ulke genelinde
politika ve mevzuat, teknoloji, inovasyon, altyapi ve tlketici
kabull basliklan altindaki 28 farkli dlgtte gore Ulkelerin
otonom sUruse hazirlik seviyelerini degerlendiriyor. Bu
yilki endeks, Ulkelerin diinya genelinde otonom arag
devrimini mtmkun kilmak igin gerekli olan temel politika
ve yatinm kararlarini almaya odaklandigini gosteriyor. Farkli
Ulkelerden farkh yaklasimlar olsa da Ulkelerin dinyanin
farkl yerlerinde altyapi alaninda yasanan gelismeleri

takip ederek yatirimlarini bu alanlara yonlendirdigini,
KPMG'nin yayimladigi ilk endekste dnerdigi sekilde;
otomotiv sirketlerinin, otonom slrUs alaninda gerekli
teknolojileri gelistiren teknoloji sirketleri ile is birliklerine
gittigini gérUyoruz. Bu gelismeler dogrultusunda Ulkeler
otonom araclarin givenli ve etkili calismasi igin her yil
onemli mesafeler kat ediyor. Araclarin toplu tasimada,
madencilikte ve lojistikte kullanima girdigini goriyoruz.

Olumiu kazalar onemii olcude azalacak

Her yil Ulkelerdeki gelismeleri karsilastiran ve dlgen
endekste bu yil bes yeni Ulke var; Belgika, Sili, Danimarka,
Italya ve Tayvan. Endeks, altyapi ve dlzenlemelerde
model olacak bes kentteki gelisimi de dizenli takip ediyor.
Pekin, Detroit, Helsinki, Pitssburgh ve Seul'de ulasim,
trafik yonetimi, ekonomi ve bilgi teknolojileri komisyonlari
sektort hem izleyecek hem denetleyecek. Endeks bu
anlamda da dUzenlemeler, regllasyonlar ve politikalarla
ilgili hem Ulke yonetimlerine hem otomotiv hem de
teknoloji sirketlerine yon gosteriyor, yaklasim ve uygulama
farklarini ortaya koyuyor. Diinya Saglik Orguti’ne gore
dinyada her yil 1.35 milyon 6lUmlU trafik kazasi meydana
geliyor ve 50 milyon kisi trafik kazalarinda yaralaniyor.

Bu kazalarin ylzde 95'i insan hatasindan kaynaklaniyor.
Otonom sUrUslerin bu kazalart 6nemli élclide azaltacadi
tahmin ediliyor.

ENDUSTRIYEL URETIM

Singapur guclu bir cikis yaptl

Dlnyanin en zengin 10 Ulkesi arasinda bulunan Singapur,
bu yil hem tuketici kabul hem de politika ve yasalar
kategorilerinde Hollanda'yi gecerek otonom slrlise en hazir
Ulke oldu. Hollanda listenin ikinci sirasinda. Norveg, ABD ve
Finlandiya da ilk besteki tlkeler arasinda. Bu yilki siralamayi
Singapur'un 2019 basindan bu yana yaptidi yatinmlar
etkiledi. Otonom araclarin test ediimesi, gelistirimesi ve
tesvik edilmesi igin etkili politikalari devreye alan Singapur
gUclu bir cikis yakaladi. Ulkedeki yollarin onda biri test
strusleri icin acildi. Toplu tasimada daha ¢ok otonom arac
kullaniliyor, vergiler diizenleniyor. Otonom araglari Ulkenin
batisindaki tum devlet yollarinda denemeye baslayan
Singapur 2022'ye kadar belirlenen U¢ bolgede slriciistz
otobusleri hizmete aliyor. Su anda bin 600 olan sarj
noktalarinin sayisi 2030°a kadar 28 bine ¢ikacak.

Cok az puan farkiyla ikincilige gerileyen Hollanda, halen
politika ve mevzuatlar konusunda en guclu Glkelerden biri.
Hollanda, altyapida ilk sirada, nifusun ylzde 81'i otonom
araclar test bdlgelerinin yakininda yasiyor. insanlarin otonom
araclari benimsemesi konusunda ise Singapur’un hayli
gerisinde. Endekse gdre Hollanda otonom araclarin test
edilecegi yollarin sayisini artiryor.

Uclinct siradaki Norvec, otonom araclarin dnciisi sayilan
elektrikli araclari en gabuk kabullenen Ulke. Otonom arag
kullanimini gecen yildan bu yana yayginlastiran ve tesvik

eden Norvec'in baskenti Oslo'da bazi otobUs rotalar artik
surdcuslz.

1esla, GM ve Ford sektoru doming ediyor

ABD ise endekste dordlncl sirada yer aliyor. Teknoloji
ve inovasyon puaninda lIsrail'den sonra ikinci sirada olan
ABD'de 420 otonom ara¢ merkezi bulunuyor. Apple ve
Google Waymo'nun iginde oldugu Amerikali teknoloji
sirketleri ile Tesla, General Motors, Ford gibi markalar
otonom arag sektorini domine ediyor.

Endeksin ilk besindeki Finlandiya'nin ise tuketici kabull
puani yuksek. Baskent Helsinkide sUrlcislz toplu tasima
araclari kullaniliyor. 5G dahil teknolojik firsatlari en iyi sekilde
degerlendiren Finlandiya yetenek havuzuyla da dne gikiyor.
Beceri ve deneyimleriyle sahada olan muhendislerin cogu
Fin efsanesi Nokia mirasinin parcasi.

Turkiye'de de otonom suruUs alaninda gelismeler yasaniyor.
Endekse bakildiginda Ulke olarak kat etmemiz gereken uzun
bir yol olmasina ragmen gectigimiz yilin sonunda agiklanan
TOGG'un yerli otomobil projesi dogru yolda ilerledigimizin
gostergesi. Yerli otomobil projesine verilen 6nceligin
yaninda AR-GE ve yatirim harcamalarina kamunun sagladigi
destekler, global arenada sektdrliin yasadigi tarihi dontstm,
yerli otomobil ile iddiasini ortaya koyan Turkiye'nin bunun
devami olan teknolojik hamlelerle ilgili potansiyelini de
ortaya koyuyor. Bu alandaki gelismelerin kamunun da
sagladigi destek ile artarak devam etmesini bekliyoruz.
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pUyUME

Gergekligi heniiz
ispatlanmamakla birlikte
ve mantiksal ¢cikarim
kurallan cercevesinde
elektrik tiketimi ile
ekonomik buayumenin
dogrudan iligkili oldugu
soylenir. Baska bir
ifadeyle, ekonomiler
blyurse, enerji talebinin
de artacagi dusundalir.
Acaba dogru mu?

Makale 2020 Eylul ayinda kaleme alinmistir.
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ENERJI

Bu aksiyomatik sdylemi Turkiye nezdinde artirmasi ve hatta dngorilemeyen pandemi gibi slrecler
degerlendirdigimizde asagidaki grafik dogrulayici nitelikte elektrik tlketimini etkileyen hususlar olarak 6ne cikiyor.
kabul edilebilir. Ancak, sanayide enerji tasarrufu bilincinin Bu kapsamda, 6nimUzdeki stirecte GSYH ve elektik
artmasi, elektrikli araba sayisinin cogalmasi ve daha bircok  tliketim korelasyonunun farkl faktorlerden etkilenmesini
alanda teknolojinin her gegen gun hayatimizdaki etkisini beklemeliyiz.

TUrkiye'de GSYH ve Elektrik Tuketimi Artis Oraniari
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4~ GSYH Artis Orani 48 Elektrik Tilketimi Artis Orani

Kaynak: TUIK, EPIAS

Turkiye Bektrik Tuketimi

TUH(WBUB 2020 y”' GWh 2018 2020

e|e|<m|< tUkeHml Ocak 25317 26.124 3.2%
2020 yilinin basindan Turkiye'de ilk resmi

Covid-19 vakasinin aciklandigr 11 Mart Subat 22.586 24.158 7.0%
tarihine kadar gerceklesen elektrik bart 23 743 23 691 0 2%,
tdketiminin 6nceki yilin ayni dénemine

gore artis gosterdigini goriyoruz. Ancak, Mesan 22.5817 19.079 -154%
salginin baslamasiyla temmuz sonuna _ e ; &
kadar olan siirecte, elektrik tiketiminde ety 15 23.533 19.577 -16.8%
aylik bazda 2019 yilina gore azalma oldugu i i
gozlemlendi. 2020 yili Agustos ayinda ise reziran c2.98s 22.467 L2
elektrik tlketimi her ne kadar dnceki yilin Temmuz 7248 27182 -0B%
ayni dénemine gore artis gosterse de,

pandemi siirecinin éniimiizdeki sonbahar Adustos 26.372 27235 3.5%
ve kis aylarindaki seyri yil sonu elektrik

tiiketim talebinde &nemli rol oynayacaktir. Toplam 194.439 189.576  -2,3%

Kaynak: EPIAS
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Diger taraftan IMF, Dlinya Bankasi, OECD gibi uluslararasi
kuruluslar tarafindan yapilan projeksiyonlar Ttrkiye'de
blylmenin devam edecegini ongortyordu ancak Covid-19
pandemisi sebebiyle projeksiyonlar revize edildi ve dinya
genelinde kiculme beklentisi 6ne ¢iktl. 2020 Haziran
ayinda Dinya Bankasi, 2020 yil icin Ttrkiye GSYH
tahminini ylzde 3.8 daralma olarak revize etti. Gerek 2020
yihinin ilk sekiz aylik elektrik tUketim talebi, gerekse 2020
yil GSYH projeksiyonlari goz 6niine alindiginda, 2020 yili
sonunda elektrik tretiminin 2019 yili rakamlarina yakin,
blyuk olasilikla da altinda kalacagini soylemek pek yanlis
olmayacaktir.

FIEKTrik tretim Sirketler nasil etkilenir

Tarkiye'de elektrik piyasasinda elektrik Gretimi 2005 yili
itibariyle 6zel sirketlerin de katilabildigi bir piyasa haline
doénistd. Son 15 yilda, EPIAS ve EPDK'nin uygulamaya
koydugu stratejik kararlarla elektrik Uretim sektort bulylk
oranda 6zel sektoriin hakim oldugu bir yapiya birlindu.

Elektrik Uretiminde 6zel sektdr katiiminin artmasiyla,
kurulu glc ve elektrik Gretim miktarinda artis yasandi
ancak beraberinde borg yogun bir sektor haline geldi.
Yatiim asamasinda imzalanan muahendislik, tedarik ve
insaat s6zlesmelerinin déviz cinsinden olmasi sebebiyle,
Ozel sektdr yatinmcilarinin talep ettigi banka kredileri de
doviz cinsinden oldu.

Her ne kadar YEKDEM kapsaminda Uretim yapan
santrallerin gelirleri ddvize endeksli olsa da Uretimin
onemli kismi gunlik ve saatlik fiyatlarin belirlendigi borsa
olan spot piyasada TL Uzerinden fiyatlaniyor. Dolayisiyla
TL kurunun Amerikan Dolari ya da Euro karsisinda deger
kayiplari, ilgili santrallerin déviz cinsinden borg 6deme
kapasitelerini olumsuz etkiliyor. Yillik ortalama elektrik
piyasa takas fiyatinin 2019 yilinda 45,98 USD/MWh olan
seviyesinden 2020 yilinin ilk alti ayinda 40 USD/MWhUSD
seviyesine dismesine ek olarak 2020 yilinda elektrik
tiketim miktarinin beklenenin altinda seyretmesi, merit
order'da en sonda yer alan 6zellikle kbmUr ve dogalgazdan
Uretim yapan elektrik santrallerini olumsuz etkiledi.

ENERJI

Resmi kaynaklar tarafindan aciklanan net bir bilgi
olmamakla birlikte, elektrik Uretim sirketlerinin acik olan
kredilerinin 40 milyar USD seviyesinde oldugu yoninde
bilgiler bulunuyor. Bunlarin 7,7 milyar USD'lik kismini ise
geri 6demede sorun yasayan ya da yasama riski bulunan
kéomur ve dogalgazdan Uretim yapan elektrik santrallerinin
borglari olusturuyor. Bu kredilerin dnemli kismi yeniden
yapilandiriimis veya yapilandirma surecinde. Mevcut
termik santrallerin Gretim miktar ve elektrik piyasa
fiyatlari ile yarattiklar nakit akislari ile kredilerinin anapara
taksitlerini ortalamada 30 yildan daha uzun slrede
Odeyebilecegi 6ngoriltyor. Bu slrenin makul seviyelere
cekilebilmesi icin nakit akis miktarinin 6nemli bir élctide
artmasi gerektigi acik ve bunun igin de elektrik talebinin
ve/veya fiyatinin artmasi gerekiyor.

Talebin artmadigi bir ortamda mevcut kurulu gtictn
Uzerine 6zellikle yenilenebilir enerji kaynakli tretim
santrallerinin devreye girmesi ile eklenecek kurulu gtic
elektrik fiyatlar Gzerindeki baskinin artmasina neden
olacaktir. Bu durumun termik santrallerin atil kalmasina
sebep olma riski de var. Ekonomik kaynaklarin verimli
kullanilmasi gerekliliginin her zamankinden daha 6nemli
oldugu bir déneme girdik. Yeni insa edilecek enerji Uretim
santrallerine verilecek tesviklerde enerji arz glvenliginin
saglanmasi hedefinin otesinde bir bakis agisi ile mevcut
kaynaklarin verimli kullanimi ¢cercevesinde tlketici,
yatirimci ve finansman saglayan kuruluslarin tamaminin
cikarlari gozetilerek tesvik mekanizmalarinin kurgulanmasi
gerektigini dislnlyoruz ve bu dogrultuda atilan adimlari
olumlu karsilyoruz.
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Murat Palaoglu

GUmrik ve Dis Ticaret Hizmetleri Lideri
Endustriyel Uretim Lideri
Sirket Ortagi

mpalaoglu@kpmg.com
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Tirkiye-ingiltere ticareti iliskileri, bir yandan Brexit'in
olusturdugu belirsizlikle micadele ederken, diger yandan
Covid-19'un etkilerini atlatmaya calisiyor. Salgin, ingiltere
pazarini kirllgan bir zemine tasidi. ingiltere bilindigi gibi
Tarkiye'nin en blyUk ticaret ortaklari arasinda yer aliyor.
Bunun yani sira Turkiye'de en fazla yabanci yatinmcisi
bulunan, dis ticaret fazlasi verdigimiz ve ihracatimizi
surekli artirdigimiz Ulkelerden biri. Bu nedenle Turkiye dis
ticareti igin cok dnemli bir pazar. Stratejik olarak 2020-2021
déneminde ihracatimizi artirmayi hedefledigimiz bir tlke.

Tiirkiye-ingiltere ticaret hacmi 2018 yilinda 18,6 milyar
dolar ve 2019 yilinda ise 16,3 milyar dolar seviyesinde
gerceklesti. 2020 yili Ocak-Temmuz déneminde
Ingiltere’ye 5 milyar 427 milyon dolarlik ihracat yapildi.
Genel olarak tekstil ve hazir giyim Grinleri, elektrikli ve
elektriksiz makineler, motorlu araclar ve pargalari, demir
celik Uriinleri 6ne cikiyor. ingiltere'den ise elektrikli ve
elektriksiz makine ve cihazlar, altin, demir celik Grinleri ve
ilac aliyoruz.

Koronaviriis salgini nedeniyle ingiltere'nin 2020 Nisan

ve Mayis ayi ithalat ve ihracat rakamlarinda ciddi azalma
go6zlendi. Bu dénemde Ingiltere'nin ithalatinda ihracata
gore daha keskin bir disis yasandigi gortliyor. Covid-
19'un en fazla zarar verdigi otomotiv, tekstil gibi sektorler
bizim Ingiltere’ye baslica ihrag kalemlerimiz. Haziran ay
itibariyla Ingiltere’ye ihracatimizda iyilesme s6z konusu.
Ancak Covid-19'un yani sira Brexit de ihracatcilarimiz igin
halen belirsizlik olusturmaya devam ediyor.

Brexit filen geride

ingiltere hikiimeti, Brexit konusunda zaman cizelgesine
bagli kalacaginda israr ediyor. Hala AB Uyesi olarak
muamele gorecegi 31 Aralik'a kadar gecis doneminde.
AB, buglnku sartlarda gecis strecinin bir veya iki yil daha
uzatilmasinin makul olabilecegini diUsinulyor. Her iki taraf
da surecin hizli ilerlemesi igin ellerinden geleni yapiyor
ama zaman islemeye devam ediyor.

Bu strecte Briksel de bir yandan koronavirlstn etkileri ile
mucadele ederken diger yandan da yilin sonunda baska
bir blyUk degisiklige ihtiyac duyup duymayacaklarini
sorguluyor. AB liderleri eger erteleme talebi olacaksa
bunun Londra’dan gelmesi gerektigi dislncesinde.
Gorulen o ki Covid-19 halen taraflarin resmi pozisyonlarini
degistirmemis durumda. Ancak Brexit sirecinin hem
operasyonel acidan sekteye ugradigini hem de stratejik
oncelik olarak Covid-19'un gerisinde kaldigini séylemek
mumkdn. Daralan zaman bize bir erteleme olup
olmayacagini gdsterecek.

VERGI

Bu slrecte degerlendiriimesi gereken bir baska nokta
da Ingiltere’nin klresel salgindan ortalamanin Uzerinde
etkilenmesi. Gelecekte bu etkinin ingiltere’nin global
ekonomideki ve global siyasetteki yerini ne yonde ve
ne kadar etkileyecegini kestirmek guc olsa da ciddi bir
sarsinti yasanacagi kesin gérinuyor. Turkiye tarafinda
Ingiltere'yi diger Ulkelerden ayiran temel iki unsur bu
ongorulmezlik icinde ayrica Brexit ajandasina sahip olmasi
ve diger yandan da en 6nemli ihracat pazarlarindan

biri olmasi. Bu nedenle Turkiye icin 6nemli ihrag pazar
olan Ingiltere'deki gelismelerin yakindan takip edilmesi
gerekiyor.

GUmruk vergilert yolda

Brexit konusundaki bir diger sicak gelisme 19 Mayis
2020'de Birlesik Krallik hikimetinin acikladigr Brexit
sonrasl uygulanmaya baslayacak gimrik vergisi

oranlari. S6z konusu oranlarin 1 Ocak 2021 tarihinde
yUrurltge girecegi belirtiliyor. Halihazirda AB ile yurUtilen
mUzakereler sonucunda anlasmaya varilamamasi yani
“no-deal Brexit” halinde aciklanan gimrUk vergisi oranlari
AB llkelerinden yapilacak ithalatlarda da gecerli olacak.
HUkUmetin aciklamasina baktigimizda yurUrlikte olan
gUlmrUk vergisi oranlarinin genel olarak disUrtldagunu
veya sifirlandigini gérayoruz. Dikkat geken bir diger

nokta ise mevcut durumda Ingiltere'de ticaretin ylzde
47'si vergisiz olarak gergeklestirilirken acgiklanan plan
cercevesinde bu oranin ylzde 60'a ylkselecegi belirtiliyor.
Agciklanan gimruk vergisi oranlarini sektdr bazinda
inceledigimizde ise otomotiv sektorl icin ylzde 10, hazir
giyim ve konfeksiyon Urinleri igin yUzde 12 gimrik vergisi
orani belirlendigi géze carpiyor. Tiirkiye'nin ingiltere’ye
gerceklestirdigi ihracatta blyUlk paya sahip bu iki sektorle
ilgili gelismelerin ¢cok yakindan takip edilmesi gerekiyor.

Bunlarin disinda bulasik makinesi, dondurucu gibi trlnlere
uygulanacak vergi oranlarinin sifirlandigini ancak yerli
Ureticiyi korumak icin tarim GrUnleri ile bazi et ve st
drGnlerinde gumrik vergisi oranlarinin korundugunu
gortyoruz. Tum bu gelismelere baktigimizda Turkiye

ile Ingiltere arasinda muzakere edilen serbest ticaret
anlasmasinin éneminin daha da arttigini sdylemek gerek.
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M Siner Tesvik Sistemi

Nakxinda ner Sey

Tesvik mevzuatinin
cok hizl degistigi

ve karmasiklastigi

bir ortamda,
yatinmcilarin uygun
tesvik mekanizmasini
bulmalan zorlasiyor.
6745 sayili kanunla
getirilen ‘proje bazh
tesvik’ sistemiyle ilgili
onemli basliklari ve son
degisiklikleri derledik.
Yatirnmel icin dogru
tesvigi secmek hayati
onemde

Emrah Akin

Ar-Ge ve Tasarim Faaliyetlerine Yonelik Hi
ile Yatinm Tesvik Hizmetleri Lideri
Vergi Sirket Ortagi

eakin@kpmg.com
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VERGI

Yatirnm tesvik sistemimizin temelinde Haziran 2012'de
yayimlanan 2012/3305 sayili Bakanlar Kurulu Karari (BKK)
var. Bu BKK ile yatinm tesvik sistemimizde oldukca
énemli adimlar atildigini sdylemek miimkin. Ozellikle
sisteme ilk defa sokulan ‘Oncelikli ve Stratejik Yatirimlarin
Tesviki" mekanizmalarinin bu yeni tesvik sisteminin en
dikkat ceken noktalari oldugunu belirtelim. 2012/3305
saylli BKK ile cercevesi gizilen sistem buguine kadar
onlarca degisiklige ugradi, kapsami genisledi ve tesvik
yogunluklar artirildi; ancak zaman iginde, daha buytk
dogrudan yabanci yatirim cekebilmek ve katma degeri
yUksek Uretim ve ihracat yapabilmek icin bu sistemden
daha fazlasina ihtiya¢ oldugu da ortaya cikti. Diger bir
deyisle, Ulke ekonomisi igin ciddi katki potansiyeli olan
bazi blyUk yatirmlar icin artik daha esnek bir tesvik
modeline gegilmesi gerekiyordu. Bu adim, 2016'da 6745
sayil Yatirimlarin Proje Bazinda Desteklenmesi ile Baz
Kanun ve Kanun Hikminde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun’la hayatimiza giren ‘proje bazli
(sUper) tesvik modeli’ ile atild.

6745 sayili kanunla birlikte Turkiye, yatinmciyl cezbetmek
bakimindan ‘sUper tesvik sistemi’ ya da ‘terzi isi tesvik’
olarak da adlandirilabilecek ‘proje bazli tesvik sistemi'ne
gecti. SOz konusu tesvik sistemiyle Cumhurbaskani’'na
proje bazinda desteklenmesi dngorilen yatirimlara oldukca
genis tesvikler verme yetkisi tanindi.

Hangl yatinmiar bu kapsamda?

6745 sayili kanun ve 2016/9495 sayil ‘Yatinmlara Proje
Bazli Devlet Yardimi Verilmesine lliskin Karar (BKK)’

ile hangi yatinmlarin ve ne gibi sartlarla bu sistemden
yararlanacaginin gergevesi ¢izildi. Bu yatinmlarda aranan
nitelikler soyle siralaniyor:

e Ulkemizin mevcut durumda veya gelecekte ortaya
cikabilecek kritik ihtiyaclarini karsilayabilecek,

e Arz guvenligini saglayabilecek,

® Disa bagimliligi azaltabilecek,

e Teknolojik donlsimu gerceklestirecek,

¢ Yenilikci, Ar-Ge yogun ve katma degeri ylksek
Desteklenmesi hedeflenen temel sektorlerin de basta
‘vazillm’ olmak Uzere ‘yenilenebilir enerji teknolojileri,
entegre metal Gretimi, petrokimya, biyoteknoloji ve
nanoteknoloji, BIT ve elektronik, ilag ve tibbi cihaz,
kimyasal maddeler, rayh sistemler, savunma, hava ve uzay

teknolojileri ile tarim ve hayvancilik teknolojileri” olduklarini
belirtelim.
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Hemen altini gizelim, bu sistemden yararlanmak icin
yukaridaki sartlari saglamak ve belirlenen sektorlerde
faaliyette bulunmak yeterli degil en az 500 milyon TL
tutarinda bir sabit yatinm tutarinin taahhUt edilmesi de
gerekiyor. Sisteme yakin zamanda eklenen, ‘Teknoloji
Odakli Sanayi Hamlesi Programi’ kapsamindaki yatirimlarin
bu sistemden yararlanmalari icinse en az 50 milyon TL
sabit yatinm tutan sart.

Hangi tesvikler var?

Proje bazli (sUper) tesvik sitemi, sayesinde desteklenmesi
ongorilen her yatirim projesine 6zgu, 6zel (terzi isi) bir
tesvik sistemi getirilebilmesinin mimkUn oldugunu
belirtmistik. Buna gére, Cumhurbaskani, proje bazinda
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan desteklenmesine
karar verilen yatirimlar icin 6745 sayili kanunda tespit
edilen desteklerin bir kismindan veya tamamindan
yararlanma imkani taniyabiliyor. Yani, Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi tarafindan tespit edilen her bir yatinm projesi
icin Cumhurbaskani esnek ve 6zel bir tesvik mekanizmasi
yaratabiliyor. Bu sistemden yararlanacak bir yatirima
saglanabilecek tUm destekleri bir tabloda 6zetleyelim;

SUPERTESVIKLERE iLISKIN DESTEKLER

Yizde 100’e Kadar (10 Yil)
Yatirima Katki Orani Ylzde 200'e Kadar

10Yila Kadar

KDV istisnasi ve Glimrik
Vergisi Muafiyeti

KDV iadesi

Vergi Indirim Orani

SGK isveren Payi
Destegi

Gelir Vergisi Stopaji
Destegi

10Yila Kadar

5Yila Kadar

Enerji Destegi

Nitelikli Personel
Destegi

(Yatinm tutarinin ylzde 49'unu
gecmemek lzere) 10 Yila Kadar

Kamu Allm Garantisi 10 Yila Kadar
Altyapi Destegi 49Yila Kadar




Tablodan da gorllecegi Uzere, sistemin yatinmcilara
saglamayi vadettigi destekler muazzam. Sadece bu
destekler de degil; bu tesvik sistemi yatirmcinin
‘blrokratik ydkinUt’ almayi da taahhUt ediyor. Buna gore,
bu sistemden yararlanacak yatirimlar igin diger kanunlarla
getirilen izin, tahsis, ruhsat, lisans ve tesciller ile diger
kisitlayict hikUmler icin de istisna getirebilecek veya
yatirnmlari hizlandirmak ve kolaylastirmak amaciyla yasal
ve idari siireclerde diizenleme yapabilecek. Ozetle, bu
sayede yatirimcei ¢ok blyuk yasal ve idari blrokratik ytkten
kurtulacak.

18Svik Delgesinasil aliniyor?

Oncelikle belirtelim, bu sistemden yararlanmak icin Sanayi
ve Teknoloji Bakanligi tarafindan bir ‘davet’ olmasi veya

bir ‘cagri’ agiimasi zorunlu. Yani -diger tesviklerde oldugu
gibi- dogrudan basvuru usull bu sistem icin gecerli degil.
Davet ve/veya cadr usulline uygun basvurular Sanayi

ve Teknoloji Bakanligi'na yapiliyor ve bakanlik tarafindan
desteklenmesine karar verilen her bir proje igin ‘Destek
Karar’ niteligindeki bir Cumhurbaskani Karari ¢ikariliyor

ve bu karar Resmi Gazete'de yayimlaniyor. Bunu takiben,
destek karari alinan projeler icin Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi tarafindan bir yatirim tesvik belgesi dizenleniyor
ve slrec¢ sonlaniyor.

Uygulama sonuglarina bakalim...

Resmi Gazete'de 2019 sonu itibariyle toplam 26 proje
icin ‘Destek Karari’ yayimlanmis durumda. Bu projeler
igin dngorulen sabit yatinm tutari 76 milyar TL ve
ongorilen yeni istihdam ise 26 bin kisi. Bu projelerin
hayata gecmesiyle yillik 4 milyar dolar tutarinda ithalatin
onlenmesi ve yillik ihracat tutarinin da 8 milyar dolar
artmasi bekleniyor.

dIStemag neler dedisti?

28 Haziran 2020'de Resmi Gazete'de yayimlanan 2681
sayili Cumhurbaskanhi@i Karari ile Yatirmlara Proje
Bazli Devlet Yardimi Verilmesine iligkin Karar'da ciddi
degisiklikler yapildi. Bunlarn 6zetleyecek olursak;

¢ Gergeklesen sabit yatinm tutarinin destek kararinda
ongodrulen sabit yatinm tutarinin altinda gergeklemesi
durumunda; bazi destek ve hibe tutarlarina iliskin azami
tutarlar, gerceklesen yatinm tutarinin 6ngoérllen sabit
yatirm tutarina orani nispetinde disurllecek ve varsa
fazladan yararlandirilan destekler geri alinacak.

VERGI

e Destek Karari'nin yurdrltk tarihinden itibaren Ug yil
icinde asgari 200 milyon TL veya Destek Karari'nda
belirtilen yatirim tutarinin ylzde 10'u kadar yatirm
harcamasi gercgeklestirildiginin, tevsik edilememesi
halinde ilgili yatinmlara iliskin Destek Karar ydrurlikten
kaldirilacak. Bunun yaninda belirtilen strede
baslanamayan yatinmlar icin Cumhurbaskaninca bir yil
ek sure de verilebilecek.

¢ Yatinmci tarafindan talep edilmesi ve bakanlik
tarafindan da yapilacak tespitler sonucunda yatirimin
kismen isletmeye gectigi ddnemden itibaren ‘ener;ji
destegi'nden faydalanilmasi mimkln olabilecek.

¢ Yatirimci tarafindan talep edilmesi ve bakanlik tarafindan
da uygun bulunmasi halinde yatirima iliskin tamamlama
vizesi yapilmadan dnce ‘sigorta primi isveren hissesi
destegi'nden faydalanilabilecek.

Yatirim tamamlama vizesini miteakip U¢ yil boyunca

her yil net satislarin asgari ylizde 2'si kadar arastirma ve
gelistirme harcamasi yapildiginin Yeminli Mali Misavir
raporu ile tevsik edilmesi halinde azami orani gegmemek
Uzere 'yatirima katki orani'na bes puan ilave edilmesi
mUmkUn olacak.

Bu 6nemli degisiklerin yaninda, bakanligin yeni
basvurularda artik yatinma iliskin bagimsiz danismanlik
kurumlarinca hazirlanacak bazi bilgi, belge ve raporlari da
talep ettigini belirtmekte fayda var.

Yatnmel ne yapmal?

Tesvik mevzuatinin son derece hizli degistigi ve gun
gectikce karmasiklastigl bir ortamda, yatirmcilarin
kendileri igin en uygun tesvik mekanizmasini bulmalari

da zorlasiyor. Tesvik mekanizmalarinin cogunun gakistig
ve yaplilan yatirim icin herhangi bir tesvikten yararlanildigi
anda ayni konuda bir diger tesvikten yararlanma imkaninin
da genellikle ortadan kalktigl distnuUldrse; yatinnmecilar
icin en dogru tesvik mekanizmalar se¢cmek hayati
oneme sahip. Dolayisiyla yatirma iliskin genel fizibilitenin
yapllmasini takiben, potansiyel yatirmin yararlanabilecegi
tim tesvikler konusunda uzman bir ekipten destek almak
yatinmcilar igin artik her zamankinden daha vazgecilmez
gorunuyor.
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Covid-19 nedeniyle zor glinlerden
gecen tasimacilik sektoru,
ekonomilerin harekete gecmesiyle
oyuna geri donuyor. Hazirandan
itibaren tim oOncu veriler yukselisi
gosteriyor. Sektor 2021'den umutlu

Covid-19 sirecinde dunya ticaretinin askiya alinmasiyla
pandemiden en ¢ok etkilenen sektérlerin arasinda
tasimacilik da yer aldi. Sektor, Ulkelerin Covid-19'a karsi
aldigi sert tedbirlerle hem yik hem de yolcu talebinde
ciddi bir daralmayla karsi karsiya kaldi. Bu olumsuz etkiler,
en yogun olarak ikinci ceyrekte hissedildi. Alt sektorlere
bakildiginda bu durumdan en ¢ok havaciligin etkilendigi
gozleniyor. Uluslararasi Hava Tasimaciligi Birligi (IATA),
kUresel havacilik sektord icin 2020 yilinda 84,3 milyar dolar
zarar ongorduginu acikladi.

Hem ekonomik hem de sosyal anlamda dinya genelinde
oldukca zorlu gecen bir donemin ardindan Haziran
2020'den itibaren beklentilerin yukselmeye basladigi bir
doéneme girdik. Kisitlamalarin kalkmasiyla havayolu ve
karayolu tasimaciliginda hareket basladi. Denizcilik sektort
icin 6nemli bir gosterge olan Baltik Kuru YUk Endeksi de
haziran ayinin basindan bu yana ylkselis trendinde. Cin'de
artan sanayi Uretimi ve kiresel 6lgcekte canlanan emtia
talebinden destek alan endeks, 1 Temmuz itibariyla 1800
esigini astl.

TASIMACILIK

Dis ticaret verileri de kiresel ticaretin normallesme
surecinde oldugunu teyit ediyor. Turkiye'nin ihracati mayisa
kiyasla yaklasik ylzde 35'lik artis kaydetti ve ihracatin
ithalati karsilama orani mayis ayinda ylzde 74,5'ten haziran
ayinda yaklasik ylzde 83'e yukseldi. Bu artista, fabrikalarin
Uretime donmesinin yani sira, ithalatin sinirlanmasina
yonelik tedbirlerin de katkida bulundugunu soylemek
mUmkUn. Sektoriin glclenen ihracata paralel olarak
faaliyetlerine hizli bir sekilde devam etmesi bekleniyor.
Ayni zamanda, yapilan yolcu dizenlemeleriyle canlanan
turizmin de sektore destek saglamasi mumkun.

KPMG Turkiye ve istanbul Universitesi Ulastirma ve
Lojistik Fakultesi is birligi ile hesaplanan Lojistik Glven
Endeksi de olumlu beklentileri teyit ediyor. Uclincli ceyrek
icin gelecek donem beklenti endeksi yluzde 20'yi asan
artis kaydederek 108,33 oldu. Bdylece bir dnceki donemde
negatif gorinime donen endeks, yeniden pozitife gecti.

Bu veriler 1siginda, Gglncu ceyrekte lojistik sektdriinde

is durumu kosullarina iliskin beklentileri baz alarak
olusturulan endeks, ikinci gceyrege kiyasla ylzde 67°lik
artisla 130,43 olarak gergeklesti ve gorinim negatiften
pozitife dondi. Sektordeki Gglincl ceyrekteki is hacmine
iliskin beklentiler de benzer sekilde gucli. Sektordeki
oyuncular arasinda UglncU geyrege iliskin bir diger olumlu
beklenti canlanmaya paralel olarak artmasi dngaértlen
insan kaynaklari ihtiyaci.

Peki sektor Covid-19 dncesindeki performansina ne
zaman ulasacak? Sektor oyunculari arasinda bu sorunun
yaniti farklilik gosteriyor. KPMG'nin arastirmasina katilan
uzmanlarin ylzde 42'si lojistik sektdriindeki gelirlerin 2021
yili itibartyla normal seviyeleri yakalayacagini distntrken;
yuzde 37'si bunun bu yilin ikinci yarisi icerisinde
gerceklesecegini soyllyor. Katilimcilarin ylzde 52'sine
gore, sektordeki operasyon hacmi normal seviyeleri 2021
yili veya daha sonrasinda yakalayacak.

Lojistik GlUven Endeksi projemiz kapsaminda, sektore
iliskin gorlslerinizi paylasmak isterseniz

http://lge.ist/basvuru/

adresinden uzman grubumuza katilabilirsiniz.
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Sinem Canturk Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurumu'nun

(BDDK) Banka Cagri Merkezlerinin Hizmet Seviyesinin
Einiizeh SelkEr Lickr ve Kalitesinin belirlenmesine iliskin ydnetmelik 20 Mayis
2020 tarihli 31132 sayili Resmi Gazete 'de yayimlanarak
yurtrltige girdi. TUm bankalarin 1 Temmuz 2020 tarihine
kadar uyum gostermekle ytkUumli olduklari bu yonetmelik,
bankalarin cagri merkezlerinin hizmet seviyesinin
Olcilmesi ve hizmet kalitesinin belirlenmesini amagliyor.

Bilgi Sistemleri Risk Yonetimi
Sirket Ortagi
scanturk@kpmg.com

Bengisu Ozgehan

Yonetmelik kapsaminda bankalarin kullaniciya

S sundugu cagri merkezi hizmetlerine, gcagri merkezi

’ Kidemli Mudr hizmet seviyesinin olgilmesine ve hizmet kalitesinin
slondl Lot e belirlenmesine iliskin usul ve esaslar yer aliyor.

Bilgi Sistemleri Risk Yonetimi
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HizmetlErTiHe
kimlik dogrulama, islem guve
bolimune atiflarda bulunuluyor.

Bankalar ve banka ¢agri merkezi hizmeti veren firmalarin

yonetmelik kapsaminda uymakla yUktmli olduklari
maddeler soyle siralaniyor:

Gadn yonetimi

¢ Ulasilabilirlik orani yillik en az yizde 95 olmali.

® 60 yas ve UstU kullanici dogrudan cagri merkezi
temsilcisine yonlendirilmeli.

e Kullanicidan gelen kart iptal talepleri farkl bir kanala
yonlendirilmeden alinmali.

® Pazar gunleri arama yapilmamali ve diger gunler igin yapilan
aramalar 09.00-20.00 saatleri arasinda gerceklestiriimeli.

e Tekrar aranmama talepleri kayit altina alinarak sisteme
islenmeli.

FINANSAL HiZMETLER

Vesi ve cagri
raporlamaya konu
IS gunu iginde BDDK'ya

e Banka tarafindan uyum icin gereken is akisl, siire¢ ve
uygulama esaslari tesis edilmeli ve yazili hale getirilmeli.

e Banka tarafindan asgari yillik olacak sekilde denetim
yapilmali.

Bankalar yeni doneme hazir mi?

Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik
Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik maddeleri ile Banka
Cagri Merkezlerinin Hizmet Seviyesinin ve Kalitesinin
belirlenmesine iliskin Yonetmelik birlikte ele alindiginda,
bankalarin cagri merkezi hizmetlerini ydonetmeliklere
uyumlu hale getirmeleri icin detayli bir analiz ve gézden
gecirme calismasi gerceklestirmesi, akabinde is akislarinin
olusturulmasi, sureg tasarimi, kontrol noktalarinin

tesisi, politika ve prosedirlerin hazirlanmasi ve isletimi
konularini 6nceliklendirmesi gerekiyor. Slrecin etkin

ve dogru isletimi konusunda ise bankalarin yonetmelik
kapsaminda BDDK'ya aylik bazda gondermeye basladigi
hizmet seviyesi ve cagri merkezi hizmet kalitesi dlgtimleri
raporlamalari belirleyici olacak.
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pankacllik

Sniden
y U U
internetin yaygin
kullanimiyla birlikte,
finansal hesaplarin ve
banka hesaplarinin
yonetimi buyitik
Olcude internet
bankaciligi ve mobil
bankacilik gibi dijital
kanallar uzerinden
gerceklestiriliyor. Bu
trendi takip eden
bankalar dijitallesme
projelerine hiz verirken,
‘acik bankacilik’in
orta vadede en
cok tercih edilen
elektronik bankacilik
kanallarindan biri
olmasi bekleniyor. Acik
bankacilikla ilgili bu
ongorilerin temelinde,
musteriye yarattigi
deger ve sundugu yeni
bankacilik deneyimi var

Ehtiram ismayilov

Bilgi Sistemleri Risk Yonetimi
Sirket Ortagi
eismayilov@kpmg.com

<
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Finansal hizmetler sektorindn dijital donistimuindeki

en dnemli gelismelerden biri, bireysel musterilerin

ve isletmelerin finansal verilerini G¢lncU taraflarla
paylasmalarini saglayan acik bankacilik kavrami oldu. Bu
alandaki dijital dontstm, muUsterilerin kesfedilmis veya
kesfedilmeyi bekleyen birgok yenilikgi uygulamadan
faydalanmasini saglayacak. MUsterilerin, finansal
islemlerini tek bir uygulamadan tim bankalar igin
yonetebilmesi, hesap bilgilerini paylasarak yatirim
Onerileri almasi, islemlerini gorintileyen uygulamalarla
kendine en uygun kredileri belirlemesi ve 6deme islemi
baslatmasi gibi dngorilebilir yenilikler, konservatif
bankacilik endUstrisini daha is birlikci, yenilikci ve acik
bankacilik dUzeni igin is modellerini gelistirmeye zorluyor.
Bu dogrultuda acik bankacilik, bankalarin musterileri igin
yarattigi degeri dnemli dlgtde artirirken, sundugu yeni
bankacilik deneyimi ile sektorl rekabet zekasini artirmaya
zorluyor.

AGIK bankacilik nediir?

Acik bankacilik, Gg¢lncU taraf hizmet saglayicilarina

rizalari dahilinde musterilerin finansal verilerine erisim
yetkisi verme yetenegini ifade eder. S6z konusu erisim,
bankalarin uygulama programlama araytzlerinin (API)
erisime acilmasi suretiyle, mUsteri hesap bilgilerinin
dcUncu parti kuruluslar tarafindan goriintilenmesi ve/veya
odemeleri baslatmasi amaciyla saglanir.

ACIK Dankacilik kuresellesiyor

Oniimiizdeki birkac il icinde, finansal sektor karar
vericilerinin, bu kavramin tuketicilere ve kigUlk ve orta
Olcekli isletmelere (KOBI'ler) getirebilecegi faydalarin daha
fazla farkina varmasiyla, agik bankacilik yaklasimlarinin

ve modellerinin hizla benimsenmesini bekliyoruz. Yeni
bankacilik deneyimi ile musterilerin finansal durumlarini
hizli anlamasi ve daha iyi finansal kararlar verebilmesi
temel misyon olarak 6ne ¢ikiyor.
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14 Eylll 2019'da Avrupa Bankacilik Otoritesi (EBA)
tarafindan yayimlanan Odeme Sistemleri Direktifi 2
(PSD2) ile acik bankacilik yontemleri AB Ulkelerinde aktif
olarak kullanilmaya baslandi. Dizenleme ile Avrupa,
Birlesik Krallik ve Avustralya'daki bankalar, uygulama
programlama arayUzlerinden (API'ler) ve karsilastirma
hizmetleri, ‘muUsterinizi taniyin’ gibi acik bankacilik
ilkelerinden yararlanan yeni kullanim durumlarini ve isletim
modellerini test etmek ve prototiplemek igin halihazirda
projelerini ylrUtUyorlar. Bu projelerde en ¢ok 6ne ¢ikanlar
arasinda otomatik tasarruf ve kredi puanlama sistemleri
yer aliyor. Bu kullanim senaryolarinin islevsel ¢ézimlere
donustUrilmesiyle, hem bankalar hem de tlketiciler igin
hayal edilen bircok kolayligin hayata gegmesi mimkin
olacak ve acik bankaciligin cazibesi de bu 6lclide artacak.
Ayrica, muUsteriler daha kolay, daha sorunsuz ve katma
degerli bankacilik deneyimleri ararken, bu beklentiye
yonelik gelismelerden yararlanmak isteyen Fintech
kuruluslari da sektérde 6nemli birer oyuncu olacak.

Regulasyon ve veri yonetim

Mdsteri verilerinin tGglncu taraf hizmet saglayicilarla
paylasilmasi, regulatif dizenlemelerin acik bankaciligi
ne dlclde kapsayacagl noktasinda soru isaretlerini
beraberinde getirdi.

Acik bankaciligin kullanildigi ve dzellikle ingiltere ile
Avustralya'da ortaya cikan egilim, sigorta, kamu hizmetleri
ve emeklilik verileri dahil olmak Uzere bircok sektorde
musteri haklarinin verilere de genisletiimesi yoninde
ilerliyor. Verilerin, tlketici 'sahipligi' merkezi bir bilesen
olsa da regulatif kurumlarin her sektérde acik veri
dUzenlemesi icin kendi yaklasimini kullanmasi bekleniyor.
Regulatif kurumlarin kisitlayicilik seviyesi, bu yenilikgi
bankacilik deneyiminin hangi Glkede ne élctde basaril
olacagl konusunda da 6nemli bir etken olacak.

Turkivede regulasyon

Avrupa Birligi Ulkeleri icin 6deme sistemleri streclerinin
dizenlendigi Odeme Sistemleri Direktifi 1 (PSD 1)'in
yururltige girmesinin ardindan, Turkiye'de 27 Haziran 2013
tarihinde 6deme hizmetlerine iliskin 6493 sayili Kanun
yararlige girdi ve bunu muteakip yayimlanan yénetmelik
ve tebligler ile 6deme hizmetlerine iliskin bilgi sistemleri
yapis! diizenlendi.



Kanun, 1 Ocak 2020 tarihinden gecerli olmak Gzere

12 Kasim 2019 tarihinde, gelisen finansal hizmetler
dogrultusunda degistirildi , AB Ulkeleri igin yayimlanan
2015/2366 sayill AB Odeme Hizmetleri Direktifi 2'ye
(PSD2) cok benzer sekilde giincellendi. Kanunda PSD2

ile hemen hemen ayni ifadeyle, ‘Odeme Baslatma
Hizmeti' ve ‘Hesap Bilgi Servisi’ kavramlari tanimlandi.
Son degisiklikler kapsaminda, Tirkiye Cumhuriyeti Merkez
Bankas! (TCMB) bu konuda dlzenlemeler yapmaya yetkili
kurum olarak belirlendi.

Ayrica BDDK tarafindan yayinlanan ve tim alt maddeleriyle
birlikte 1 Ocak 2021 tarihinde yUrUrlige girecek bankalarin
elektronik bankacilik hizmetleri ve bilgi sistemlerine iliskin
usul ve esaslari tanimlayan 15 Mart 2020 tarihli Banka ve
Elektronik Bankacilik Hizmetlerine iliskin Yonetmelik'te
aclk bankacilik, elektronik bankacilik kanali olarak
tanimlaniyor. Yonetmelikte acik bankacilik, mUsterilerin

ya da muUsteriler adina hareket eden taraflarin API, web
servis, dosya transfer protokoll gibi ydontemlerle bankanin
sundugu finansal servislere uzaktan eriserek bankacilik
islemlerini gerceklestirebildikleri veya gerceklestiriimesi
icin bankaya talimat verebildikleri elektronik dagitim kanal
olarak ifade ediliyor.

Yonetmelikte, agik bankacilik tanimi yapilirken, acik
bankacilik hizmet saglayicilarinin yukidmlUltkleri, APl ve
benzeri araylzlerin standardizasyonunu da iceren kapsayici
dlzenlemelerin Merkez Bankasi tarafindan calisildid
biliniyor. Bu kapsamda ilk taslaklar 6deme hizmetleri
sektorl ile paylasildi ve acgik bankacilik faaliyetlerinin
hukuki ve teknik altyapisina iliskin atilan temeller kayda
deger bir hal almaya basladi.

ACIK Dankaciigin geleced

Uzun vadede aclk bankaciligin sektére kokli

degisiklikler getirmesini bekliyoruz. Mevcut trendler
degerlendirildiginde, cogu sektdr oyuncusunun asagida
Uc potansiyel is modeli etrafinda birlesmeye baslayacagini
ongorebiliriz:.

¢ On yiiz saglayicilar: Bu oyuncular, misteri bilgilerini

FINANSAL HiZMETLER

toplama, anlamli hale getirme ve Uriin hedefleme
yoluyla, bankanin sahip oldugu sistemlere ve Uglncl
taraf hizmetlere (genellikle hedeflenen bir potansiyel
musteri kesimine) erisim saglayarak, Ustln bir mdsteri
deneyimi sunmaya odaklanacaklar. Bu oyuncular,
gelismis uygulamalar araciligiyla masterilerin
yasamlarinin bir parcasi haline gelecek ‘ekosistem
dUlzenleyicileri’ roliinde olacaklar.

Uriin uzmanlari: Baz oyuncularin, bireylerin
ihtiyaglarini karsilamak igin Grin tasarlama ve dizenleme
konusunda giderek daha esnek ve cevik bir yapida Urtn
gelistirmeye odaklandigini gérmeyi bekliyoruz. Uriin
tasarimi, drtnlerin siddetle tavsiye edilmeye devam
etmesini saglamak icin 6n ug platform algoritmalarinin
nasil calistigina dair iyi analizler ve basaril kullanici
deneyimlerinin saglanmasi amaciyla 6nem kazanacak.

Altyapi saglayicilar: C)Igek ekonomilerinden ve
potansiyel isletme verimliliginden yararlanan bazi
oyuncularin, bankacilik endUstrisinde arka u¢ altyapi
saglayicilari olmayi segmesi bekleniyor. Sistemin
calismasini saglayan bilango ve ddeme altyapisinin
saglanmasi bu oyuncular icin dnemli olacak.

ACIK Dankaciigin temel
nizmet yapis|

(1) Odeme Baslatma Hizmetleri
(Payment Initiation Service
Providers-PISP): Kullanicilarin
talebi ile bir baska 6deme
kurulusunda bulunan hesabina
iliskin 6deme emri baslatiimasi
hizmetidir.

(2) Hesap Bilgisi Hizmetleri
(Account Information Service
Providers- AISP): Kullanicilarin
diger 6deme kuruluslarinda
bulunan bir veya birden fazla
hesabina iliskin konsolide bilgilerin
cevrim i¢i saglanmasini amaglayan
hizmettir.




Basarill acik
pankacllik icin
gereklibes
ekosistem

API'lar: Bankalarin
dijital ekosisteminin
baska bir yazilimda
tanimlanmis islevleri
icin etkilesimde
bulundugu
mekanizmalaridir.
Bu mekanizmalarin
islevselligi yeni
bankacilik diizeninde
onemli olacak.

Varliklar: Dijital kimlik
ve erisim yonetimi,
izin yonetimi ve veri
analitigi gibi strecler
icin tanimlanan ve
kullanilan yapilar
olusacak.

Kullanim senaryolari:
Bankalarin kullanim
orneklerini
onceliklendirmek

ve aclk bankaciliga
yonelik bir dizi temel
hedef gelistirmek icin
uyumlulugun étesine
gecmesi gerekecek.

Super uygulamalar:
Bankalarin,
uygulamalari araciligiyla
musterilerine benzersiz
kullanici deneyimleri
sunmasi gerekecek.

Ortakliklar: Basit
veri paylasim
anlasmalarindan
derin stratejik hizmet
ortakliklarina kadar
bircok konuda yapilan
anlasmalar sirketleri
One cikaracak.

Acik bankacilik, bankalarin nis uzmanlik alanlar bulmasina ve
benzersiz Urlin ve hizmetler gelistirmesine imkan taniyacak.
Ornegin, kamuya acik faydali verilerin toplanmasi ve islenmesini
saglayan, kullanicilarin harcamalarini ve 6demelerini tek bir merkezi
uygulamada toplayan kolay ve verimli 6deme platformlarina yonelik
talep saglayan uygulamalarin hayata gecmesi bekleniyor.

Agcik bankacilik ayrica bankalarin daha iyi dlcek ekonomileri
yaratmak icin akredite agik bankacilik ortakliklari ve Uglncl taraflarla
ortaklik yapmasina izin verecek. Bankalar musterilere daha iyi
hizmet verebilmek icin ekosistemlerini genisletmeye basladikca

is ortaklarina, verilere ve sistemlere hizli ve etkili sekilde baglanma
yetenegi, organizasyonel gevikligin anahtari olacak.

Kimler basarili olacak?

Acik bankacihgin musteriye kattigi deger ve yarattigi firsatlar géz
onlne alindiginda, cogu bankacilik yoneticisinin karsi karsilya oldugu
en 6nemli konulardan biri, bu yeni teknolojiye bankalarin nasil cevap
verecegi oluyor.

Bircok banka yonetimi, acik bankacilgi basitce baska bir uyum
uygulamasi olarak gérmek yerine simdiden acik bankaciligin
faydalarindan en iyi sekilde nasil yararlanabileceklerine yonelik
arastirmalar yapiyor. Piyasalarda, Ulkelerinde regUlasyonlari heniz
belirlenmemis banka liderleri bile bu degisimi kendi yerel etki
alanlarinda avantaja cevirmek konusunda oldukgca istekli.



Bankalar ve Fintech'lerle calisma deneyimimiz, ginimuz
bankalarinin alti temel alana odaklanmasi gerektigini
gOsteriyor:

1. Trendleri takip edin. Yerel pazarda ve dinya genelinde
hangi dizenleyicilerin nasil galistigini ve rakiplerin
neler yaptigini takip edin. Onemli pazarlarda yasanan
tecrlbeleri ve basari trendlerini analiz edin.

2. Musterileri egitin ve onlarla etkilesime gegin.
Musterilerle verileri ve beklentileri Gzerine konusmak
uzere etkilesime gecin. Rakip bankalar ve diger tGclncl
taraf saglayicilardan daha iyi hizmetler ve Ulcretler
sunmak i¢in, verilerin ve uygulamalarin nasil daha
glvenli ve efektif sekilde kullanilabilecegi hakkinda
analizler yapin, musterilerin fikirlerini alin.

3. Acik verilere dncelik verin. Yatirmlariniz, kurulus
ve ekosistem genelinde acik veriyi isleyecek sekilde
yapmaya calisin. Daha fazla veri paylasimini tesvik
etmek icin firsatlar arayin. Bunun, daha iyi bir misteri
deneyimi saglamak amaciyla, bankaciligin 6tesinde
enerji / kamu hizmeti, telekomunikasyon ve hatta
yiyecek endustrisi verilerine uygulandigini gérmeye
baslayacagiz.

4.Teknik ve operasyonel yetenekleri gelistirin. Ortaya
¢ikan yeni firsatlardan yararlanmak igin mevcut
yeteneklerinizi - 6zellikle AP!I'ler ve analitik cevresinde
- gelistirin. Veri korumaya ve siber glvenlige gugclU bir
sekilde odaklanarak glven ve itibarinizi artirin.

ACIK Bankacllik Fonksiyon Gerceves|

Mdsteri
Deneyimi

Veri Saklama
ve Paylasma
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5. Veri giivenligi kontrollerini tasarimlariniza katin.
Verilere erisimi acarken, bankalarin musteri verilerini
nasil glvence altina aldiklarini da distnmeleri
onemlidir. Bu sadece Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (KVKK) gibi dizenlemelere uymakla ilgili
degil, ayni zamanda tliketicilerin verilerini sizinle
ve ortaklarinizla paylasirken kendilerini givende
hissetmeleri acisindan da buyik 6nem tasimaktadir.

6. Ortaklik stratejinizi ve yeteneginizi gelistirin.
Uyumluluk ve operasyonel hazirligi saglamaya yardimci
olabilecek is ortaklarinin yeteneklerini tanimlayin ve
kaynak edinin. Yeni Urlnler, hizmetler ve deneyimler
olusturmaniza yardimci olabilecek UglincU taraflarla
stratejik ortakliklar (drnegin veri paylasimi) belirleyin ve
olusturun.

Agik bankaciligin genis kapsamli etkileri goz 6nine
alindiginda, cogu banka, etkileri ve firsatlari gliclendirmek
ve yonetmek icin gok net bir gergevenin gelistiriimesine
oncelik vermek isteyecektir. Asagidaki grafigin gésterdigi
gibi, acik bankacilik icin degerlendirmeler, Fintech sirketleri
dahil olmak Uzere, bankalarin gelistirmesi veya tglncl
taraflardan satin almasini gerektirecek yeni faaliyetler, agik
riza yénetimi ve veri aktarimi gibi bir dizi fonksiyona olanak
saglayan yetenekleri icerecektir.

1

W

Ortakliklar ve Ugtincl
Parti Erisimi

28

Gizlilik ve
Guvenlik

VeriTalep
Etme ve Alma

APl'ler

Vv

Dijital Kimlik

Yetki Yonetimi

NI ENIAN

Acik Riza

NI ENAN

CLOKKK

Veri Saklama

SIS

Akreditasyon

v/
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Yatinm fonlarina 3 Haziran 2020
tarihinden itibaren getirilen yeni
dizenlemeler neler iceriyor?
Serbest doviz fonlarinin vergi
yukleri ile benzer yatinm fonlarinin
vergisel durumunu degerlendirdik

Hakan Giuzeloglu, YMM

Finansal Vergi Hizmetleri
Sirket Ortagi
hglzeloglu@kpmg.com
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Yatirim fonlari inanch mulkiyet esaslarina gére olusturulan
mal varliklardir ve Kurumlar Vergisi uygulamasinda tam
miukellef sayilir. Sermaye Piyasasi Kanunu diizenlemeleri
geregi yatirm fonlari inanch mulkiyet esasina gore
yatirnmcilardan katilma belgesi karsiliginda para toplayarak
bu fonlari sermaye piyasasi araglari ve diger yatirim
enstrimanlarina yatinm yapan bir mal varligidir.

Bu perspektiften bakildiginda menkul kiymet yatinm
fonunun sahibi olamayacagi gibi her bir katiima payi
belgesi sahibi yatirimci, hissesi oraninda fondan kar payi
elde eder. GUnUmUzde, gayrimenkul yatirim fonundan
altin yatinm fonuna kadar bir ¢ok yatinm fonu bulunuyor.
Serbest doviz fonlari da bunlardan biridir ve portfoylinin
en az ylzde 80'i oraninda doviz ve doviz cinsi varlik ve
islemlere yatinm yaparak orta ve uzun vadede ddviz
bazinda yiksek getiri saglamayi hedefleyen fonlardir. Bu
fonlarin fon katilma payi belgeleri USD cinsinden alim
satimi yapilabiliyor.

S6z konusu yatinm fonlarinin vergilendirilmesi, menkul
kiymetlerin vergilendirilmesini dlizenleyen Gelir Vergisi
Kanunu'nun gecici 67'nci maddesi kapsaminda katiima
pay! belgelerinin alim ve satimi (fona iade edilmesi)
esnasinda stopaj yoluyla gerceklestiriliyor.

Haziran ayinda yapian degisiklik

3 Haziran 2020 tarihli ve 31144 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan 2604 Sayili Cumhurbaskani Karari ile Gelir
Vergisi Kanunu'nun gecici 67'nci maddesinde yer alan
tevkifat oranlari hakkindaki 2006/10731 sayili Bakanlar
Kurulu Karari'nin eki kararin 1'inci maddesinin b bendine
(3) numarali alt bent eklendi.

So6z konusu kararla Gelir Vergisi Kanunu'nun gegici 67'nci
maddesinin 17'nci fikrasinda yer alan yetki cercevesinde,
serbest (doviz) fonlarinin portfoy isletmeciligi kazanclari
Uzerinden yapilacak tevkifat orani ylzde 15 olarak
belirlendi. Bu kapsamda, kararin yrUrlige girdigi tarih
olan 3 Haziran 2020'den itibaren serbest (d6viz) fonlarinin
portféy isletmeciliginden kaynaklanan kazanclarina 2006
yilindan énce uygulanan vergi rejimi gibi portfoy icinde
ylUzde 15 oraninda stopaj yoluyla vergileme yapilacak.

Ote yandan ylzde 15 portfoy isletmeciligi kazanc
Uzerinden alinacak stopaja ek olarak bu fonlarin katilma
belgelerinin fona iadesinden gelir elde eden gercek
kisiler igin yUzde 10 oraninda tlzel kisiler icin ise ytzde 0
oraninda stopaj uygulamasina devam edilecek.
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BU Serbest (doviz) fonlar igin
ne aniama geliyor?

Gelir Vergisi Kanunu’nun gegici 67'nci maddesi uyarinca
gercek kisilerin bu fona ait katilma payi belgelerinin alim
satimindan elde ettikleri kazanclara ylzde 10 stopaj
uygulamasina devam edilecegi gibi yatinm fonu dzelinde
de ylzde 15 oraninda stopaj kesintisinin fon fiyatlarina
gUnldk olarak yansitilacagi ve bdylelikle sz konusu
menkul kiymet kazanglari Gzerinde gercgek kisiler agisindan
ylzde 23,5 oraninda ( 100*%15= 15, 85*%10= 8,5
15+8,5= 23,5 Toplam vergi yukU ) vergi yikl dogacak.

Yeni dizenleme ile bu fonlarda iki farkl vergileme rejimi
ortaya cikiyor;

* 1) 2 Haziran 2020 tarihine kadar olan vergileme fon
icinde ylzde 0, Katilma Pay1 Belgelerinin ladesinde
ylUzde 10 iken,

e 2) 3 Haziran 2020 tarihinden itibaren fonun kendi
icinde ylzde 15 ilaveten fonun katilma payi belgelerinin
iadesinden gercek kisiler icin ylzde 10 olacak.

S6z konusu fonlar, 3 Haziran 2020'den itibaren her gin
portféy kazanci Uzerinden ylzde 15 stopaj hesaplayarak
karsilik ayiracak. Eger herhangi bir sekilde fon katilma payi
belgesi iadesi gerceklestiginde bu katilma payi belgesinin
alis maliyeti ile ki bu deger degisikligin vuku buldugu 2
Haziran 2020 tarihi itibari ile Vergi Usul Kanununa gore
degerlenerek bulunan deger olacak ve bu deger ile satis
bedeli Uzerinden de ylzde 10 ilave bir stopaj kesintisi
yapilacak.

Katilma payi iadesinde ddenecek ylizde 10 stopaj nihai
vergi olacak ve katilma pay iadesinden elde edilen kar
paylari beyana tabi olmayacak. Ote yandan fon biinyesinde
her glin karsilik yoluyla glncellenerek hesaplanan ylzde
15 stopaj kesintisi ise sene sonunda 31 Aralik tarihinde
kesinleserek fon yoéneticisi portfdy yonetim sirketi araciligi
ile takip eden yilin nisan ayl muhtasar beyannamesi ile
mayIs ayinda vergi dairesine ddenecek.

Sonugta olasli yeni bir vergi diizenlemesi yapiimadigi
takdirde serbest déviz fon katilma payi sahibi yatinmcilarin
3 Haziran 2020'den itibaren elde ettikleri fon portfoy
kazanglari ylzde 23,5 oraninda bir vergilemeye tabi oluyor.



Fon bunyesindeki yuzde 1o yeni vergileme
Ie anapara kur farki da vergiye tabi midir?

Serbest Doviz Fonlarda fon blinyesinde ylzde 15
(100*15%=15) ve ilaveten fon katilma pay! belgesinin fona
iadesinde kalan tutar Gzerinden de yuzde 10 nihai vergi
olmak Uzere ( 85*10%=8,5) toplam ylUzde 23,5 oraninda
bir vergi yuki dogacagini belirtmistik.

Ancak, yatinmcilar igin bir 6nemli noktanin daha altini
cizmek isteriz. Bu da yabanci parada meydana gelecek
devalliasyondan kaynaklanan kur farki (zerinden de yiizde
15 portfdy kazanci vergilemesi yapilacagidir. Serbest dodviz
fonlarda fon binyesindeki ylizde 15 vergilemede anapara
kur farki da stopaja tabi olmakta. Bu durumda belli bir artis
oraninin Uzerinde bir devallasyon gerceklestiginde USD
bazinda anapara tutarinda da bir erime s6z konusu olabilir.

Kabaca bir oran calismasi ile basa bas noktasini
hesapladigimizda yaklasik ylzde 40 oraninda bir
devalliasyonda, yabanci para cinsinden giris sermaye
anapara tutari + fon getirisi - Gzerinden alinan fon
blUnyesindeki ylzde 15 vergi sonrasi hesaplanan tutar,
yabanci para cinsinden ilk giris sermeyesine esit olmakta.
Daha ylksek oranlardaki devallUasyon ise 6denen vergi
sebebiyle anapara zararina sebebiyet verecektir.

Alternatif katiima pay! belges! doviz olan
fon var midir?

Sayilari cok olmasa da katiim payi belgesinin doviz

oldugu ve ylzde 15 fon blnyesinde vergilemeye tabi
olmayan Eurobond fonlari bulunmaktadir. Bu fonlara

giris ayni serbest doviz fonlarda oldugu gibi dolar

giris dolar ¢ikisi oldugundan kambiyo gider vergisi
bulunmadigi gibi ana para kur farki riski de yoktur. Kur

farki vergilendiriimemektedir. Ayni serbest déviz fonlarin 2
Haziran 2020 6ncesi vergileme rejimine tabi olup ylzde 10
stopaj nihai vergidir.

Acik devre olan bu fonlarda portfoy yonetim sirketinin
uygun gordagu diger alicilar ile ortak bir fon meydana
getirilmistir. Fon blnyesindeki ve anapara vergilemesine
de yol acan vergilemeye tabi olmamak isteyen yatirimcilar
icin bu fonlar tercih edilebilir.
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Sorumiu vergicilik
aniayist lig;

Serbest Doviz Fonlarda
getirilen yeni ama bir

o kadar tanidik sistem
olan portfoy isletmeciligi
kazanci Uzerinden fon
blnyesinde ylzde 15
oranindaki vergileme,

bu fonlarin anapara kur
farkinin da vergiye tabi
olmasi sonucunu getirdi.
Bu nedenle, s6z konusu
fonlarda ytizde 15 vergi
yukinin bulunmasi ;
yuksek devallasyon olan
yillarda 6zellikle kirllma
noktasi olan ylzde 40 ve
Uzeri devallasyonda yabanci
para bazindaki fon anapara
tutarinin erimesi anlamina
geliyor.

Turkiye'de yatirimcilarin
sermaye piyasasl
araclarina daha fazla ilgi
gOstermesi, tasarruflarin
vadesinin uzamasi, yatirim
araclarinin gesitliliginin
artirilmasi bakimindan
degerlendirdigimizde
serbest doviz fonlardaki
eski vergileme sistemine
geri donusle birlikte
uygulanan ikili vergileme
sistemi ilave vergi yUku
artisi anlamina gelmekte
bu da derinlik yaratiimasi
gereken finans piyasalarinda
yatinmcilarin baska finans
merkezlerine yonelime
neden olabilecektir.
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Bankaclilik sektoriinde bilgi sistemleri faaliyetleri ve
elektronik bankacilik hizmetlerine yénelik risklerin
yonetiminde esas alinacak asgari usul ve esaslarin
dizenlendigi ve 2011 yilindan itibaren yurtrltkte olan
‘Bankalarin Bilgi Sistemleri Yonetiminde Esas Alinacak
Iikelere lliskin Tebligi’ yerine Bankacilik Dizenleme

ve Denetleme Kurumu'nun (BDDK) 25 Aralik 2018'de
taslak olarak yayimladigi Bankalarin Bilgi Sistemleri ve
Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik bazi
glncellemelerle 15 Mart 2020 tarihinde yayimlanarak
yasalastl.

Gegtigimiz donemlerde teblig olan, bankalarin
faaliyetlerinin ifasinda kullandiklari bilgi sistemlerinin
yonetimi ile elektronik bankacilik hizmetlerinin
sunulmasinda ve bunlara iliskin risklerin yénetiminde
esas alinacak asgari usul ve esaslar ile tesis edilmesi
gereken bilgi sistemleri kontrollerinin diizenlemeleri artik
yonetmelik oldu. Yonetmelik, BDDK'nin bankalarda bilgi
sistemlerinin denetim ve gbézetim faaliyetleri ile edindigi
tarihsel tecribeler ile birlikte diger kamu kurumlarindan,
bankalardan ve banka muUsterilerinden gelen talepler,
Oneriler ve sikayetlerin degerlendirilmesi neticesinde
bankalarin halihazirda kullandigr ¢esitli hizmet kanallar,
bu hizmetlerin kullanimindan kaynaklanan riskler,
teknolojik altyapi, siber ve fiziksel glvenlik kontrolleri gibi
bilgi sistemleri yonetimi bilesenlerine iliskin politikalar,
prosedurler, uygulamalar ve organizasyonel yapilarin,
teknolojik gelismelere cevap verebilecek sekilde
glncellenmesi amaciyla hazirland.

Onceki yillarda, ilkeler Tebligi'ni giincel tutabilmek

icin farkli konularda, bankalara ve bagimsiz denetim
sirketlerine uyulmasi gereken usul ve esaslari belirten
farkli tebligler yayimlanmisti. Ancak BDDK yonetmelikle
birlikte hem daha 6nce gonderdigi usul ve esaslara
hem de yayimladigi tebliglere yer verdi. Yonetmelik

iki ana kisimda olusturuldu. ‘Bilgi Sistemlerine Iliskin
Risk Yonetimi ve I¢c Kontrollerin Tesisi’ basligini tasiyan
kisimda, bankalarin bilgi sistemlerinin organizasyonu,
varlik yonetimi, risk yonetimi, bilgi gtivenligi, ag
glvenligi, konfiglrasyon yénetimi, siber olay yonetimi,
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fiziksel glvenlik, proje yonetimi, degisiklik yénetimi,
yedekleme yapisi, destek hizmetleri, yetkilendirme
yapisi, denetim izleri, veri gizliligi, mUsteri bilgilendirmesi,
is surekliligi, i¢c kontrol ve i¢ denetim yapilarina iliskin

usul ve esaslar belirtildi. ikinci kisimda ise ‘Elektronik
Bankacilik Hizmetleri’ basliginda internet bankacilig,
mobil bankacik, telefon bankacilidl, acik bankacilik
servisleri, ATM bankaciligi ve musterilerin uzaktan islem
gerceklestirebilecegi diger kanallarin usul ve esaslari
tanimlandi.

Yonetmelige uyum zaman

Yonetmelikle, bankalarin organizasyonunda ve bilgi
sistemlerine iliskin alt yapilarinda énemli gtincellemeler
yapmasi gerekiyor. En 6nemli degisikliklerden birinin

bilgi glivenligi organizasyon yapisinda oldugu gorultyor.
Degisiklikle artik, bilgi glvenligi fonksiyonunun, bilgi
sistemleri fonksiyonundan ayri ve bagimsiz olacak
sekilde, yonetim kuruluna veya genel mudUre bagli olmasi
gerekiyor. Bu degisiklikle, bankalarin son zamanlarda
yasadigi bilgi gtivenligi ihlallerinin cok daha aza indiriimesi
hedefleniyor. Ayrica bankalarin Gst yonetiminin artik bilgi
sistemleri ve bilgi glvenligi alaninda yapilmasi gerekenleri
cok yakindan takip etmesi gerekecek.

Onemli degisiklerden biri de musteri verilerinin paylasimiyla
ilgili. Bankacilik kanununda yer alan istisnalar disinda,
mUsteri sirn niteligindeki verilerin yurt icindeki veya yurt
disindaki Gglncu kisilerle paylasabilmesi icin muUsterilerinin,
ispat edilebilir izninin alinmasi gerekiyor. S6z konusu
degisiklikle dikkat edilmesi gereken iki nokta var;

* MUsteri sirri: 20 Subat 2020 tarihinde bankacilik
kanununda yapilan degisiklikle sir niteligindeki veri,
‘bankacilik faaliyetlerine 6zgl olarak bankalarla misteri
iliskisi kurulduktan sonra olusan gercek ve tlzel kisilere
ait veriler, muisteri sirr haline gelir’ seklinde tanimlandi.
Ayrica kanundaki degisiklik teklifi incelendiginde daha
net bir tanimin ortaya ciktigi gérilUyor. Gergek kisi
musterilerin bankalarla muUsteri iliskisine girmeden
once de var olan ve bankalar disinda pek ¢ok sirket,
kurulus tarafinda da islenen adres, telefon bilgisi,
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lokasyon bilgisi gibi genel nitelikli kisisel verilerin sir
kapsamina girmedigi, sadece KVKK kapsamina girmesi
gerektigi degerlendiriliyor. Ornek olarak da mevduat
bilgisi, krediler, kredi skoru, hesap hareketlerine yer
veriliyor. Yani, mlsterinin banka ile kurdugu iliski sonrasi,
bankanin olusturdugu tim veriler musteri sirri anlamina
geliyor.

e Musteri tanimi: Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ile
birlikte s6z konusu ihtiyaca her ne kadar asina olsak
da kanun bireyleri/musterileri kapsamaktaydi. ilkeler
Yonetmeliginde boyle bir ayrim yapilmadigindan sé6z
konusu maddeye uyum gdstermek icin hem bireysel
musterilerin hem de kurumsal/ticari musterilerin
izinlerinin alinmasi gerekiyor.

Gecmiste bankalarda sureklilik yonetiminde en cok
tartisiimis kavramlardan olan birincil ve ikincil sistemler icin
de yonetmelikte ilave agiklamalara yer veriliyor. Bankalarin
kullandigl herhangi bir sistem ya da uygulamanin birincil
sistemler kapsamina girmemesi i¢in ayni zamanda
sistem veya uygulama Uzerinden herhangi bir is surecinin
yUrttdlmemesi, hassas veri ya da bankacilik sirri
kapsamina girebilecek verilerin islenmemesi, iletilmemesi
ve saklanmamasinin gerekli oldugu ifade ediliyor. Ayrica,
birincil sistemlerin kaginci yedegdi olduguna bakiimaksizin,
birincil sistemlerin her tirll yedegi ikincil sistemler

olarak kabul ediliyor. Bankalarin, yurt disinda kurulu bir
sistemden herhangi bir onay slrecine tabi olmaksizin
bankacilik islemlerini gerceklestirebilmesi ve yurt disi
iletisim aglariyla baglantilarinin kesildigi durumlarda dahi
yurt icinde kurulu bulunan birincil ve ikincil sistemleri
araciligiyla Ulke icinde bankacilik faaliyetlerini sunmaya
devam edebilmesi gerekliligi acikca belirtiliyor. Bu
degisiklikle, bankalarin hangi sistemlerinin birincil ve ikincil
sistem olduguna iliskin degerlendirmeleri yapmalari ve
duruma godre gerekli aksiyonlari almalari gerekiyor.

Hangl duzenlemeler getiriidr?

Ayrica birincil sistemlerin tamamen devre disi kaldigi
felaket senaryolarinda dahi en gec 24 saat icinde
faaliyetlerin yeniden slrdUrebilir olmasi yonetmelik



kapsaminda dizenlendi. Kritik donanim ve sistemler

icin yedekli calisma ya da hazirda bekleme dlzenleri
kurulmasi, ag ve iletisim altyapisindaki kesintilere karsi
uygun alternatif iletisim kanallari olusturulmasi ve
yedekleme planinin yazili hale getirilmesi konusunda
hiktmler belirlendi. Ayrica, sorusturma veya kovusturma
yurlten adli mercilerden bankalara giden veri taleplerine
cevap verilmesi konusunda talep edilen verilerin ilgili
mercilere iletiimesi, yedeklerinin alinmasi ve saklanmasi
hakkinda dizenleme yapild.

Yonetmelikle kritik bilgi sistemleri ve glvenlik kapsaminda
alinacak Urlin ve hizmetler igin saglayicilarin ve Ureticilerin
Tarkiye'de mudahale ekiplerinin bulunmasi gerekiyor. Bu
gerekliligin, bu alanda Ulkemize katma deger saglayacagi
asikar. Ayrica gecmiste bulut bilisim imkanlarindan
faydalanmalarina izin verilmeyen bankalarin, iletisim

ve altyapi teknolojilerinin gelismesiyle yayginlasan

bulut hizmet modelinin avantajlarindan yararlanmalari
igin, risklerinden kaginmalarini saglamak Uzere 6zel ve
topluluk bulut hizmeti kullanimina iliskin diizenleme de
yonetmelikte yer aldi. Topluluk bulutunun kullanimi igin
sadece bankalara ait sistemlerin olmasi ve her bankaya
0zgu ayri kaynagin atanmasi sartlari getirildi.

Organizasyon yapisindaki bir diger degisiklik de bilgi
sistemleri i¢c kontrol ve i¢ denetim yapilarinin olusturulmasi
oldu. Eskiden zorunlu olmayan bilgi sistemleri i¢c kontrol
galisani artik zorunlu hale getirildi. Her iki calisan igin
mesleki tecribelerinin en az bes yil olma zorunlulugu var.
Ayrica, bankalarin denetim komitesinde, bilgi sistemleri

i¢ kontrol ve i¢ denetim bulgularini degerlendirebilecek
mesleki tecriibeye ve bilgi birikimine sahip bir Gyenin
bulundurulmasi gerekiyor.

Organizasyonda ve bilgi sistemleri alt yapilarindaki ciddi
degisikliklerle bundan sonra banka Ust yonetimlerinin
bilgi sistemleri altyapisindan ve risklerinden haberdar
olacagl, degerlendirecegi ve alinmasi gereken aksiyonlari
belirleyecegi bir yapisi olacak. Bilgi sistemleri altyapisi da
gunUn teknolojisine uygun sekilde olusturulacak.

Elektronik bankacilik duzenlemeleri

Diger kisimda ise elektronik bankacilik hizmetlerine
iliskin usul ve esaslar tanimlaniyor. Bu alanda en buyUk
degisiklikler acik bankacilik, uzaktan kimlik tespiti ve
UclncU tarafa glven tanimlarinin yapilmasi olarak

one cikiyor. Her ne kadar su anda usul ve esaslar net
olarak belirlenmemis olsa da yakin gelecekte, banka
musterilerinin deneyimlerinde ciddi degisiklikler
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bekleniyor. Bunun disinda banka musterilerinin yasadigi
dolandiricilik vakalari ve BDDK'ya yapilan sikayetler dikkate
alinarak usul ve esaslarin belirlendigini séyleyebiliriz.

ilkeler tebliginde belirtilen cift bilesenli kimlik dogrulama
sureci devam ediyor ancak bazi degisiklikler var. Anne
kizlik soyadi ve kimlikte yazan bilgiler artik kimlik
dogrulama unsuru olarak kullanilmayacak. Eger banka
musterisi mobil uygulama kullaniyorsa, SMS OTP araciligi
ile kimlik dogrulama gercgeklestiremeyecek. Yeni T.C. Kimlik
Karti kimlik dogrulama unsuru olarak kullanilabilecek.
Kimlik dogrulama unsurlarinin tamaminin banka
sistemlerinde dogrulanabilecek yapida olmasi gerekecek.

Yeni yonetmelikle telefon bankaciligr ve acik bankacilik
servislerinde de kimlik dogrulama islemlerinin
gerceklestiriimesi zorunlu hale geldi. Gergeklestirilen

tim islemlerde oncelikle musterilerin dogrulanmis

olmasi gerekiyor. Telefon bankaciliginda kimlik dogrulama
unsurlarinin musteri temsilcisine sozlt olarak aktariimadan
tuslama yontemiyle gerceklestirilmesi zorunlu oluyor.

Elektronik bankacilik islemlerindeki 6nemli noktalardan
biri de bankalarin elektronik ortamda mdusterilerine
iletecegi hassas veri veya sir niteliginde veri iceren

her turll dekont, hesap 6zeti gibi bilgilerin elektronik
bankacilik hizmeti sunulan kanallar Uzerinden musterilere
gondermesi gerektigidir. Ayrica elektronik bankacilik
dagitim kanallarindan sunulan herhangi bir islemin tersinin
gerceklestiriimesi mimkin ve orijinal isleme gore esit
ya da daha az riskliyse, bankalarin orijinal islemin tersi
olan bu islemlerin de ayni elektronik dagitim kanalindan
gerceklestiriimesini saglamasi gerekiyor.

Yonetmelik, ATM bankaciliginda ATM cihazlarinin ve
kameralarinin yonetimine iliskin usul ve esaslari belirliyor.
Buna gore ATM'ler uzaktan izlenebilecek ve mudahale
edilebilecek yapida olacaklar, kamera kayitlari uzun

sureli ve kaliteli gérintl icerecek sekilde saklanacak.
Dolandiricilik vakasi halinde, islemi gerceklestiren kisinin
kimlik tespiti rahatlikla yapilabilecek.

Yeni yonetmelik 15 Mart 2020 tarihinde yayimlanmasina
ragmen bankalarin bazi maddeler icin uyumluluk stresi 1
Temmuz 2020, diger maddeler icin ise 1 Ocak 2021 olarak
belirlendi.

BDDK, daha 6nce yayimladigi ‘Bankalarda Bilgi Sistemleri
Yonetiminde Esas Alinacak ilkelere iliskin Teblig' ve diger
yonetmeliklerle Turkiye'de 6nemli bir sureci baslatarak
daha glvenli ve daha gticlt bir altyapi olusturulmasi
sagladi. Yeni yonetmelik ise bilgi sistemleri alaninda belirli
bir olgunluk seviyesine gelen Tirk bankaciliginda yeni bir
dénemin ve daha gelismis bir bankacilik sisteminin gelisini
haber veriyor.
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KPMG Akademi diizenledigi egitimlerle
is dunyasini ilgilendiren en giincel
degisiklikleri ve veri diizenlemelerini

sektorlerin profesyonelleriyle paylasmaya

devam ediyor. Egitimler pandemi
nedeniyle online olarak diizenleniyor

Egitim benim icin akici ve verimli gegcti. Teknik olarak
(kendi bilgisayarimdan kaynakli sorunlar disinda) herhangi
bir sikinti yasamadim. KPMG Akademi personeli ve

IT personelinin verdigi destek ve Bora Hoca'nin keyifli
sunumundan ¢ok memnun kaldim. Tesekkir ederim.

Zeynep LEYLEK

T. Halk Bankasi A.S.

Vergi Yonetimi ve Odemeler
D.B. Kurumlar Vergisi Bolumu
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Oncelikle desteginiz ve ilginiz icin size cok tesekkir ederim.
Katildigim egitim, hem sizlerin hazirligi hem de Bora Hoca'mizin
sunumu ve egitimi interaktif sekilde gerceklestirmesi sayesinde
gayet verimli ve etkili gecti.

Egitim setinin kapsamli olmasinin ve ayni zamanda sadece bu
sete bagll kalinmayip glincel érneklerle konularin pekistirilmesinin
egitime ilgiyi artirdigini diistnlyorum.

Online olmasina ragmen egitmen ve katilimcilar arasi iletisim
Bora Hoca'mizin pozitif katkilariyla oldukga basariliydi.

Tdm katiimeilarin mikrofonu her zaman acik olunca ses sorunu
yasaniyor olabilir fakat katilimcilarin gértinttistinin olmamasi bu
slirecte egitmenler agisindan zor olabilir.

Bora Hoca'miz da bence bu zorluga ragmen egitimi interaktif bir
sekilde gerceklestirdi.

Her sey icin tekrar cok tesekkir ederim. Firsat buldukca yeni
egitimlerinize katilmak isterim.

Umut TUMER, Muhasebe Sorumlusu
G.D Teknik Hizmetler San. ve Tic.Ltd.Sti.




Jniine egitimierimiz

Aralik

1-2 Arahik Finansci Olmayanlar icin Finans
1 Arahk COSO 2013

3-4 Aralik Sermaye Bltcelemesi ve
Yatirmlari

7 Arahk Muhtasar Prim Hizmet

Beyannamesi

Mesleki Suphecilik ve
Finansal Tablo Suistimalleri

9 Arahik Guncel Vergi Uygulamalari

9-10-11 Aralik  Python ile Veri Analizine Giris

14 Arahik UFRS'de Vergi Uygulamalari
(UMS 12 — Kurumlar Vergisi &
Ertelenmis Vergi)

16 Arahik Kurumsal Risk Yonetiminin

Onemi ve Sirketlerde Maruz
Kalinan Riskler

Yoneticiler icin Vergi

17 Aralik Turquality ve ihracat Tesvikleri

17-18 Aralik Temel Dlzey Vergi ve
Muhasebe Uygulamalari

22 Aralik Suistimal inceleme ve ifade
Alma Teknikleri

23 Aralik R ile Veri Analizine Giris

28 Aralik Yeni Baslayacaklar icin Giimriik
ve DisTicaret
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Gﬁndem'in
diger sayilarini
okudunuz mu?

Bu dokiimanda yer alan bilgiler genel igeriklidir ve herhangi bir gercek veya tlizel kisinin 6zel durumuna hitap
etmemektedir. Dogru ve zamaninda bilgi saglamak icin calismamiza ragmen, bilginin alindigi tarihte dogru oldugu veya
gelecekte olmaya devam edecegi garantisi yoktur. Hi¢ kimse 6zel durumuna uygun bir uzman goriist almaksizin, bu
dokiimanda yer alan bilgilere dayanarak hareket etmemelidir.
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