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Murat Alsan
KPMG Turkiye Baskani

Dinyanin en buytk ekonomilerinde, en buyuk ve karmasik sirketleri yoneten
CEQ’larin katilimiyla kiresel olarak altinci defa dizenledigimiz 2020 KPMG
Kiresel CEO Arastirmasi icin Ocak ve Subat aylarinda kilit sektorlerde faaliyet
gosteren 1.300 CEOQ'nun gortsu alindi. Mart ayinda COVID-19 krizinin ortaya
cikmasi ile kuresel capta yasanan degisimleri ve CEQ’larin genel distncelerinin
ve onceliklerinin pandeminin de etkisi ile nasil degistigini anlayabilmek icin
dlnya genelinde 315 ve Turkiye'den 15 CEO’nun katilimi ile bir devam anketi
dlzenledik. Ankete Tlrkiye'den katilan CEO'larin yanitlarini, kiresel sonuglarla
karsilastirmali olarak inceleyen bu raporumuza, Turkiye'nin onde gelen yenilikgi

sirketlerinden 5 CEQ’nun degerli gorusleri de buytk bir derinlik ve zenginlik katti.

2019'da duzenledigimiz arastirma bize degisimin, hazirliksiz yakaladigini yok
etme tehdidiyle Gzerimize geldigini ve CEQ’larin yonettigi kurumlarin yapisinin
artik diinden daha karmasik, politik ve ekonomik belirsizliklere her zamankinden
daha aclk oldugunu gostermisti. Degisime cevik bir sekilde ayak uyduramayanin
geride kalacagini gormustuk. Ancak kimse degisimin, bu kadar kisa zamanda
ve bu boyutta yasanacagini tahmin etmiyordu. Pandeminin baslamasi ile birlikte
alisik oldugumuz her seyi geride birakarak sosyal ve ekonomik anlamda karsi
koyamayacagimiz bir degisimin icerisinde bulduk kendimizi.

2020 Kuresel CEO Arastirmasi‘nin sonuglari pandemi sonrasinda yasanan
degisimin boyutlarini ve etki alanlarini net bir sekilde gosteriyor. CEO'lar

yeni gerceklikte ise alim stratejilerini degistiriyor, fiziksel calisma alanlarinda
klculmeye gidiyor. Sirketler, kapanan sinirlar ve etkilenen kiresel ticaret
dinamikleri nedeni ile tedarik zinciri stratejilerini tamamiyla yeniden olusturuyor.
IK uygulamalari uzaktan calismanin da etkisi ile koklu bir degisim geciriyor.
TUketici davranislari degisiyor ve “musteri odakli” olma ihtiyaci her alanda 6ne
cikiyor. Sirketler, bu genis perspektifli degisime uyum saglayabilmek icin dijital
olgunluk seviyelerini artiriyor. Kiresel olarak ESG'ye verilen 6nem daha once
hic olmadigi seviyelerde. Ozetlemek gerekirse COVID-19 krizi, dogru kurumsal
liderligin nasil olmasi gerektigini yeniden sekillendiriyor.

KPMG olarak degisime agik olmak ve éncelik vermek kurumsal stratejimizin
pandemi dncesinde de énemli bir parcasini olusturuyordu. 2019'da KPMG,
kiresel agi genelinde, onimuzdeki 5 yilda, otomasyon, yapay zeka ve bulut
tabanli teknolojiler gibi gelecegimizi sekillendirecek dijital teknolojilere 5 milyar
dolarlik bir yatinm gergeklestirecegini acikladi. KPMG Ttrkiye olarak biz de
klresel girisimlerle es zamanli bir sekilde, donusen is dlnyasindaki yeni
ihtiyaclara yanit vermek adina Bilgi Teknolojileri Danismanlgi kapsaminda

sundugumuz hizmet portfoylimduzi genislettik. 150 kisilik profesyonel ekibimiz
ile Bilgi Teknolojileri Dontsumud, Yeni Nesil Teknolojiler ve Dijitallesme, Veri ve
Analitik, Teknoloji Etkinlestirme ve Siber Guvenlik hizmetleri olmak lzere bes
farkli alanda hizmet sunmaya basladik. Bu kapsamda, KPMG Turkiye olarak,
kUresel agin Lighthouse lisansini alarak, veri, analitik, akilll otomasyon ve yapay
zeka teknolojileri alaninda dinyadaki mukemmeliyet merkezleri arasina girdik.

Dunya, iklim degisikligi, cevresel bozulma, esitsizlik gibi sorunlarla bas etmeye
calisiyor. COVID-19 pandemisi de acik bir sekilde daha iyi bir gelecegi hep
birlikte insa etmemiz gerektigini bizlere gosteriyor. Bu dogrultuda KPMG
Turkiye'nin ekonomik, gevresel ve sosyal performansinin ele alindig ilk
sUrdurulebilirlik raporumuzu yayinlandik. 2020 yilinin sonunda KPMG Turkiye
olarak karbon notr kurulus olduk. 2019°da azaltiimasi mumkun olmayan 1498
ton CO2 es degeri karbon ayak izi, karbon azaltimi ve iklim finansmani alaninda
lider bir sirket olan Natural Capital Partners ile is birligi sonucunda “the
CarbonNeutral Protocol” ¢cercevesine uygun olarak hesaplandi ve sifira indirildi.
Satin alinan [-REC (International Renewable Energy Certificates) sertifikalar

ile yizde 100 yenilenebilir elektrik tukettik. Sirket icinde gonullaligu tesvik
etmek amaciyla, Gnemli bir adim daha atarak KPMG Iklim Savasgilari Agi'ni
kurduk. Avrupa ve Asya’daki KPMG ekiplerinden gondillilerin de yer aldigi Iklim
Savascilari Agi ile iklim degisikligi ve diger cevre sorunlarina dikkat cekmek

ve bu alanda calisan sivil toplum kuruluslarina kaynak saglamayi amaclayan
etkinlikler gerceklestirdik. Rainforest Trust ile yapilan is birligi kapsaminda 2020
yill icindeki faaliyetler sonucu 4919 hektar yagmur ormani korundu, bu sayede
yaklasik 2,1 milyon ton CO2 es degeri karbonun depolanmasina katki saglandi.
Onumuzdeki donemde bu calismalarimizi olgunlastirmayi, strddrdlebilirlik odakli
projelere odaklanmayi devam ettirecegiz. Degismek zorundayiz ¢unkd tim
paydaslarimizin karsilastigi sorunlarin kapsami onemli 6lcude degisti. Icinde
yasadigimiz belirsiz ve karmasik diinyada degisimi basariya donustturmeliyiz.

KPMG 2020 Kuresel CEO Arastirmasi’'na Turkiye'den katilan ve degerli
goruslerini paylasan tim CEQ'lara; is dlinyasindaki kuresel trend ve dinamiklerin
Turkiye'deki yansimalarina isik tutmamiza yardimlarindan dolayi ictenlikle
tesekkur ediyorum. Onlmuzdeki yil da, arastirma bulgularinin etkilerini ve
isabetliligini gormek icin gelismeleri heyecanla takip edecegiz. Siz dederli
paydaslarimizla da hem bulgulari hem de onimuzdeki donemin karsimiza
cikarabilecegi zorluklari tartismaktan her zaman memnuniyet duyacagiz.
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q KPMG 2020 CEO Arastirmasi COVID-19 Ozel Sayisi, salginin glindemde ver ettigi bu dénemde CEOQ'larin degisen
onceliklerine 1sik tutuyor. KPMG olarak, bircok dnemli pazar pandeminin etkilerini bastan sona hissetmeye baslamadan
once, Ocak ve Subat aylarinda 1.300 CEOQ ile bir anket calismasi dizenlemistik. Pandemi sonrasinda genel disincenin

ve onceliklerin ne sekilde degistigini anlamak igin 315 CEQ ile bir takip anketi dlizenledik. Sonuglar pandemi strecinde
yasanan degisimi gozler 6nlne seriyor:

Yetenek ve yeni calisma gercekligi:
Sirketler, uzaktan calismanin potansiyel yetenek havuzunu genisletmesinden dolayi ise alim stratejilerini degistirmek
istiyor. Sirket liderleri pandemiyi de goz 6ntnde bulundurarak kisa vadede ofis alanlarini yeniden gozden gecirecek.

Degisen risk gundemi:

Salginin baslamasindan bu yana "Yetenek riski", "Tedarik zinciri riski" ve "Ulkesellige geri donus"ln 6nunde sirketlerin
buyUmesi icin en onemli tehdit unsuru olarak ortaya <;|l<t.|.. Turkiye'de ise "Tedarik zinciri riski" buyUmenin 6ndndeki tehditler
siralamasinda ilk sirayi aldi. Ardindan "Yetenek riski" ve "Ulkesellige geri donus riskleri geliyor.

Dijital hizlanma:

Sirket liderleri blyuk dlgekli dijital dontsimun tasidigi onemden emin ve cogunlugu bu ivmelenmeye pandemi
doneminde taniklik etti.

) «PMG Kiresel CEO Arastirmasi 2020: COVID-19 Ozel Sayisi
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Oncelkler

Bugunku saglik krizinin ve insani krizin
ortasinda, CEQ'lar kritik toplumsal zorluklara
iliskin gUvenilir ve amaca odaklanmis sirketler
olusturmaya odaklaniyor.

Yenilenen amac algisi

© Kuresel CEOQ'larin ytzde 79'u pandeminin
baslamasindan bu yana organizasyonlarinin amacina
duygusal yonden daha glclU baglar hissettiklerini
soylUyor. Turkiye'de ise bu oran yluzde 93.

@ Empatiden aksiyona

Kiresel CEQ'larin ylzde 39'u kendi sagliklarinin
veya aile Uyelerinin sagliklarinin COVID-19'dan
etkilendigini ve ylzde 55'i ise pandemiye yonelik
gosterdikleri stratejik tepkilerini degistirdiklerini
soyledi. Turkiye'de ise kendi veya aile Uyelerinin
pandemiden etkilendigini belirten CEQ’larin orani
yUzde 40. Pandemiye yonelik gosterdikleri stratejik
tepkileri degistirdiklerini séyleyen CEQ’larin orani
ise ylzde 63.

@ Esitligi savunma

2020'nin baslarinda ktresel CEQ'larin ylzde 65'i
ve Turkiye'deki CEO'larin ylzde 58'i, sirketlerinin
toplumsal sorunlara iliskin bosluklari doldurmasini
istedigini soylUyordu. Bugun ise Klresel tarafta
CEQ'larin ytzde 81'i irkcilikla micadelede yeni
onlemleri hayata geciriyor. Turkiye'de ise bu oran
yluzde 83.

CEOQ'lar, krize mudahalenin yani sira, islerini
uzun vadeli blylme ve basari hedefiyle
konumlandiriyor.

@ Artan giicliikler

Bugln karesel CEQ'larin yaklasik Ugcte biri (ylzde
32) yilin basina kiyasla kiresel 6lgekte uzun vadeli
ekonomik bluylime tahminlerinde artik daha gtvensiz
hissediyorlar. Turkiye'de ise sene basina kiyasla
glvensiz hisseden CEQ’larin orani ylzde 27.

@ Dijital bilyiimede ilerleme

Kiresel CEQ'larin ylzde 80'i pandeminin dijital
dontsUme ivme kazandirdigini ve en blyUk
ilerlemenin dijital operasyonlarda oldugunu soyluyor.
Yuzde 30'luk bir dilim, bu ilerlemenin kendilerini

su anda olmalari gereken konumdan cok daha ileri
bir noktaya gottrdugunu ifade ediyor. Turkiye'de
pandeminin dijital dontsUme ivme kazandirdigini
dUsunenlerin orani yuzde 87 Yuzde 27'lik bir dilim ise
dijital anlamda olmalari gerekenin cok daha ilerisinde
olduklarini belirtiyor.

@ Yetenek riski

"Yetenek riski" yilin basindan bu yana 11 sira
yUkselerek uzun vadeli blylime yolunda 1 numarali
tehdit oldu. Ayni sekilde Turkiye'de de “yetenek
riski”, “tedarik zinciri” riskinin ardindan CEQ’lar
acisindan en oncelikli risk olarak gosterildi.

@ ESG'nin 6nemi artiyor

@ is yapmanin gelecegi

@ Miisteri odakli tedarik zinciri

CEQ'lar, COVID-19 sonrasi gelecekte
basarili olabilmek icin gereken yetkinlikleri
insa etmek Uzere donusum alanlarina
oncelik veriyor.

Kiresel CEQ'larin ylzde 71'i ve Turkiye'den katilim
gosteren CEQ'larin ylzde 87'si salginin getirdigi iklim
degisikligi kazanimlarina odaklanmak istediklerini
soyluyor. Kiresel CEQ'larin Yizde 65'i ve Turkiye'deki
CEO'larin ylzde %67'si ise iklim risklerini
yonetmenin, onumuzdeki 5 yillik strede islerini
korumalarinda 6nemli bir rol oynayacagini soyltyor.

Kiresel CEQ'larin ylzde 77'si ve Turkiye'deki
CEQ'larin ylzde 67'si salgin sonrasinda kullanilan
dijital is birligi ve iletisim araclarini gelistirmeye
devam edeceklerini soyllyor. YlUzde 73'U ise uzaktan
calismanin, mevcut yetenek havuzlarini genislettigini
dUsunuyor. Turkiye'de ise bu oran ylzde ylUzde 87

Kiresel CEQO’larin Ylzde 67'si ve Turkiye'deki
CEO'larin ylzde 80'i degisen musteri ihtiyaclarina
daha esnek yanit verme gerekliligi karsisinda salginin
sarsicl etkisinin bir getirisi olarak kiresel tedarik
zinciri yaklasimlarini yeniden dtistnmeleri gerektigini
soyluyor.

KPMG Kiresel CEO Arastirmasi 2020: COVID-19 Ozel Sayisi H



Amac

KUresel katiimeann yuzde /39U ve Turkivedekikatimetiann yuze 60

paydaslarinin ihtiyaclarini daha iyi yonetebilmek icin COVID-19 sonrasinda amaclarini
yeniden degerlendirmek zorunda kaldi.

insanlarin sagligi ve gecim kaynaklari ile sirketlerin ve sanayilerin gelecegi lizerinde sert sonuclari olan COVID-19,
CEQ'larin liderlik yeteneklerini ve kisisel esnekliklerini en genis gergevede sinadi. Dinyanin en bulyuk sirketlerinin
Ust duzey yoneticileri, hem toplumsal hem de ekonomik agidan artan bir amag ve etki sahibi olma yaklasimiyla
liderlik etmek i¢in bu benzersiz tarihi ani kullaniyor. Yetenege ve kurumsal sorumluluga éncelik verip, sirketlerini yeni
gerceklige adapte ederek empati odakli bir liderlik anlayisi sergiliyorlar.

Yenilenen amacg algisi

Pandemi ile birlikte, CEQO'larin gogunun, sirketlerinin temel hedefini tamamen kér odakli olmaktan ¢ikararak topluma
yonelik sorumluluklarini da dikkate alan bir amac algisi ile sekillendirdiklerini gorduk. Kiresel CEO'larin sadece
ylzde 23" ve Turkiye'deki CEQ’larin ylUzde 30°u sirketlerinin genel hedefini "hissedar degeri icin yonetim" seklinde
belirtirken, kuresel tarafta CEQ'larin ylzde 54'l ve Turkiye'de yuzde 61'i, birden fazla paydasa odaklanan daha genis
kapsamda amaca yonelik bir yaklasimi benimsedi. Kiresel tarafta her bes CEQ'dan biri (ylzde 22) ana hedeflerinin
toplumu iyilestirmek oldugunu soyluyor. Turkiye'de ise bu oran ylzde 9 seviyelerinde kaldI.

Pandeminin baslangicindan bu yana CEQO’larin amac algisindaki degisim

0!/
60/
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600
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090
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Covid-19 krizinin
baslangicindan bu yana
amaclarina karsi daha
gUclU bir duygusal bag
hissettiklerini soyledi.

M Tirkiye M Kliresel

Amaclarinin paydaslarin (calisanlar,
toplum, mdsteriler, is ortaklari ve
yatirimcilar) ihtiyaclarini karsilamak
icin ne yapmalari gerektigini daha iyi
anlamalarina yardimci oldugunu
soyledi.

Kaynak: KPMG 2020 Kiresel CEQ Arastirmasi COVID-19 Ozel Sayisi

Amagclarinin COVID-19 ile
ilgili kararlari hizli ve etkili
sekilde almak icin net bir
gerceve sundugunu soyledi.



66 Pandemi stresince GE olarak,

her seyden once calisanlarimizin,
musterilerimizin ve tUm paydaslarimizin
sagligini on planda tuttuk. 130 yillik
global bir sirket olarak edindigimiz engin
deneyimlerden de faydalanarak, oncelikle

kendi bunyemizde bir kriz takimi kurduk. 99

Canan Ozsoy
GE Turkiye
Yonetim Kurulu Baskani ve Genel MudurU

Arastirmamizin sonugclari gosteriyor ki; amag, pandeminin baslangici ile birlikte CEO'lar igin temel yapi
tasi oldu. Turkiye'deki CEQ'larin ylzde 92'si kriz baslangicindan bu yana kurumsal amaglarina karsi daha
gUclU bir duygusal bag hissettiklerini sdyledi. Bununla birlikte, pandeminin buyUk yikici etkisi, birgok
CEQO'nun mevcut amaglarinin gergekten paydaslarin ihtiyaglarini karsilayip karsilamadigini sorgulamasina
neden oldu. Turkiye'de katilimcilarin ylzde 60't COVID-19 sonrasinda amaglarini yeniden degerlendirmek
zorunda kaldiklarini belirtti.

Empatiden aksiyona

Salginda amaca yonelik giderek artan kisisel ve duygusal bag, CEQ'larin ¢alisanlari ve topluluklari ile
benzer saglik ve ailevi zorluklarla karsilastigi gercegini gozler dnline seriyor. Nitekim, Turkiye'deki st
duzey yoneticilerin Ugte birinden fazlasinin (ylzde 40) sagligi veya ailelerinden birinin sagligi
COVID-19'dan etkilendi.

CEQ'lar, yalnizca en iyi bilgiye dayali kararlari degil, ayni zamanda belirsizlik aninda alinmasi gereken
kararlari da en dogru sekilde alabilmek igin salgindan ve kendi kisisel deneyimlerinden dersler gikarmakta
kararli. Asagidaki grafikte de gosterildigi Uzere Turkiye'de krizin saglik etkilerinden kisisel olarak
etkilenenlerin yalnizca ylzde 11'i salgina yonelik yaklasimlarinda higbir degisiklik yapmadi. Turkiye'de,
CEQ'larin yUzde 63'U stratejik tepkilerini tamamen veya bir dereceye kadar degistirdi. Bir diger ylUzde
25'lik dilim, stratejilerini degistirmemekle birlikte, salginin insani yonine daha fazla odaklandiklarini
belirtti.

KPMG Kiresel CEO Arastirmasi 2020: COVID-19 Ozel Sayisi



CEQ'larin veya ailelerinin sagliklarinin etkilenmesi sonucunda salgina yonelik stratejileri nasil degisti

Kisisel deneyimim stratejimi bastan sona degistirmeme neden oldu

Kisisel deneyimim stratejimi etkiledi: insanlarin nasil etkilendigini gérince stratejimi degistirdim

Orta diizeyde etki: Kisisel deneyimim nedeniyle stratejimi degistirdim %44

%40

DUsUk duzeyde etki: Kisisel deneyimim salginin insani boyutuna daha fazla dikkat etmemi sagladi

Kisisel deneyimimin is stratejim Uzerinde hicbir etkisi olmadi

W Turkiye [MKUresel

Kaynak: KPMG 2020 Kiiresel CEQ Arastirmasi COVID-19 Ozel Sayisi

GE Tiirkiye Yonetim Kurulu Baskani ve Genel Miidiirii Canan Ozsoy, pandeminin stratejik kararlar izerindeki etkisi hakkinda sunlari séyledi:

Pandemi herkesi yakindan etkiledi. Hepimiz saghgi odagimiza aldik; gtnlik yasamda ve is yasaminda sagligimizi her zamankinden daha fazla Gnemsemeye basladik.

Biz de GE olarak, her seyden dnce calisanlarimizin, musterilerimizin ve tim paydaslarimizin sagligini n planda tuttuk. 130 yillik global bir sirket olarak edindigimiz engin
deneyimlerden de faydalanarak, éncelikle kendi binyemizde bir kriz takimi kurduk. “Ulusal Kriz Yonetimi Ekibi” adini verdigimiz bu takimda dnceligimiz ekiplerimizi
korumaya almak oldu. Ekiplerimizin saglgi ve korunmasindan sonra ikinci dnemli 6nceligimiz ise isimizin devamliigiydi. Bunun igin fabrikalarimizin pandemi kosullarina
uygun olmasina, Uretimini sirdirmesine, enerji santrallerinde ve 6zellikle de hastanelerde servis ekiplerimizin hizmetlerinin devamliligina odaklandik. Clnkdu artik,

islerin devami, oncelikle saglik kurallarinin saglanmis olmasi anlamina geliyor. Takimimizin ¢calismalari kapsaminda surekli olarak egitimlerimizi surdurduk, onlemleri ve
glncellemeleri paylastik. Burada iK, sirket yonetimi, giivenlik ekibimiz, iletisim ekibimiz, EHS ekibimiz ve sirket doktorumuz cok verimli ve etkili bir sekilde beraber hareket
etti; iletisim ekibimiz dizenli olarak glincelleme ve bilgilendirmelerde bulundu. Buglne kadar ailelerimizden veya calisanlarimizdan bu hastaligi gecirenler oldu ama neyse
ki hicbir calisanimizi kaybetmedik. Bundan sonraki donemlerde de ¢alisanlarimizin saghgini koruyarak muasterilerimizle strdirdugumuz islerin devamliligini saglayacagiz.

n KPMG Kiresel CEO Arastirmasi 2020: COVID-19 Ozel Sayisi



66 Borusan olarak, basarinin “insana verilen
deger” ile dogru orantili olduguna inanan

bir grubuz. Bizim icin, stratejik kararlarimizi
hayata gecirmek, is sonuclarimizda basariya
ulasmak mutlaka cok onemli. Ancak bunu
yaparken, calisanlarimizin, paydaslarimizin
ve toplumumuzun sagligina ve iyiligine

katki saglamak da bir o kadar énemli. insan,
Ikamesi en guc ve varligi en kiymetli kaynak

bizim icin. 99
Erkan Kafadar

Borusan Holding
CEO

Borusan Holding CEO’su Erkan Kafadar
pandeminin stratejik kararlar Gzerindeki etkisini
soyle yorumluyor:

Mart ayinda pandeminin Turkiye sinirlarinda da
baslamasiyla, masaya yatirdigimiz ilk konu, insan
ve is stratejimiz oldu. Calisanlarimizi korurken
isimizi strdirmek en blyuk hedefimizdi. Bunlar
hicbir zaman birbirinden ayri distnmedik. Bunun
yani sira, sadece calisanlarimizin saghgi degil,
bizim igin toplumun ve paydaslarimizin sagligina,
iyi olma haline destek olmak da birinci 6ncelik
haline geldi. Calisanlarimiz icin her yerleskede
aldigimiz en Ust duzeyde onlemlerin yani

sira, hizla sirket icindeki iletisim ve etkilesim
calismalarimizi arttirdik. Calisanlarimizin ne
hissettiklerini, yasadiklarini anlamak icin onlarla
cok daha sik bir araya gelerek, her seviyeden
liderlerin bulundugu gorismeler duzenledik.
Nabizlarini yakindan takip etmek icin anket
calismalari gerceklestirdik. Geri bildirimler
dogrultusunda ihtiyaclarina uygun alanlara maddi
manevi yatirimlarimizi artirdik. Bu slreg hepimiz
icin zorluydu. Bence en 6nemlisi, bu zorluklarin
icinde sagligimizi tim boyutlariyla koruyabilmek
oldu. Bu surecte, sagliga yatirim yapan tum
organizasyonlar kazand..

Calismalarimizi bu dogrultuda topluma, is
dlnyasina ve paydaslarimiza en dogru sekilde
aktarmak icin Dayanisma Destek Platformu'nu
kurduk. Borusan'i dayanismanin merkezine
konumlandirdik ve COVID-19 mucadelesi
sirasinda Uretim alaninda, finansal ve toplumsal
alanda kazandigimiz bilgi birikimini bizler gibi
ureten herkesin kullanimina sunduk.

Sirecin basinda "isimi korurum. Calisanimi
korurum. Paydaslarimi korurum." demistik.
Dayanisma Destek Platformu'nu da bu lg¢
ilke etrafinda sekillendirdik. “Dayanisma
Bulusmalari” webinar’larinda sektérden
uzmanlari ve Borusan'in Ust duzey temsilcilerini
bir araya getirdik. Kriz yonetimi anlayisimizi,
finansal glcliklerle micadele tecribemizi,
uretimde devamlilik konusundaki birikimimizi
toplumla paylastik. Sirketlerimizin salgin
politikalarini ve dnlemlerini platformumuzda
paylastik.

Calismaya devam eden is yerlerimizde is
ortamini, servis, yemekhane ve soyunma odasi
gibi ortak paylasim alanlarinin tamamini sosyal
mesafe ve hijyen kurallarina uygun dizenledik.

Duzenli araliklarla canli yayinlar yaparak icinde
bulundugumuz donemi, aksiyonlarimizi acik
ve net bir iletisim ile tum galisanlarimiz ile
paylastik, paylasmaya devam ediyoruz. Su
anda bir gegis dénemi yasiyoruz. Bir yandan
COVID-19 pandemisinin seyrini yakindan
izlerken, bir yandan da yeni normale gegis i¢in
planlamalarimizi yapiyoruz. Ofis galisanlarimiz
igin; grup sirketlerimizde galisanlarimizin %25,
%50 ve %75 oranlarinda, kademeli olarak ofise
donecekleri bir plan hazirladik. Yeni donem
calisma kosullari Gzerinde ¢alisiyoruz.
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SOCAR CEO’su Zaur Gahramanov, pandeminin stratejik kararlari Gzerindeki etkisini su sekilde degerlendirdi: Mart 2020'den itibaren Turkiye'yi de etkisi
altina alan COVID-19 salgini, diinya genelinde ekonomilerde agir tahribat yaparken is hayati ve is yapis sekillerinde de blyUk bir degisime neden oldu. Aralik
ortasi itibariyla aciklanan rakamlara gore dlinya genelindeki vaka sayisi 73 milyonu gegmis durumda. Sayilar her gegen gun artiyor ve virls, ‘yas, cinsiyet, gelir
durumu, sektor veya gelismislik duzeyi’ diye herhangi bir ayrim yapmiyor. Toplumun her kesiminde kendini gosteren, kuresel bir sorun ile karsi karsiyayiz. Bu
nedenle herkesin, her kesimin Uzerine duseni fazlasi ile yapmasi gerekiyor.

Bu bakis acisi ile SOCAR Tiirkiye olarak, ilk andan itibaren tiim sirketlerimizi kapsayan bir kriz ydnetimini devreye aldik. Onceligimiz de en degerli glicimiiz
olan galisanlarimizin sagligini korumak oldu. Turkiye'de henuz vaka gorulmemis olmasina ragmen 5 Mart'ta ilk icra Kurulu toplantimizi gerceklestirerek
onleyici kararlar aldik. Turkiye'de ilk vakanin gortlmesinden 5 giin sonra 16 Mart'tan itibaren kritik pozisyonda olmayan ve islerini ofis disinda da yurutebilecek
personelimiz i¢in ‘uzaktan calisma’ uygulamasini baslattik. Bu arada tUm saha proje calisanlarini sadece ise esas ve kritik aktivelerle sinirladik; sahada is
yapan yiiklenici firma sayisini minimuma indirdik. 19 Mart tarihi itibariyla Petkim, STAR Rafineri, Petkim RES ve SOCAR Depolama’nin bulundugu izmir Aliaga
Yarimadasi'nda saha calisanlarimizin vardiya sayisi 3'ten 2'ye gektik. Evde kalmanin etkisi ile mesken abonelerinin dogalgaz tuketimi ve internet kullanimlari
artarken Kayserigaz, Bursagaz ve Millenicom sirketlerimizde calisanlarimizin gosterdigi buyuk 6zveri ile musterilerimize kesintisiz hizmet sunduk.

Ote yandan pandemi doneminde olusturdugumuz ‘Calisan Destek Hatti'nda tip, psikoloji, hukuk, saglikl beslenme, teknoloji gibi konularda uzmanlar, 7 giin
24 saat calisanlarimizin sorularini yanitladi. Ozetle bir yandan calisan ve paydaslarimizin sagligini korurken diger yandan Tiirkiye'nin hammadde ihtiyacina,
tlketicilerin taleplerine yanit vermeye, cozim sunmaya ve Uretmeye devam ettik. Bu donemde stratejik anlamda, tim sirketlerde oldugu gibi bizde de
dijitallesme one cikti. Dijital altyapi yatirimlari konusunda onemli bir asama kaydetmis olmamiz sayesinde hizli aksiyon alarak bu déneme hizli bir sekilde
adapte olabildik. Yalin ve gevik organizasyon yapisina gecerek pandemi donemini olabilecek en iyi sekilde gegirdik.

Pek cok sirket gibi bizim de dnceliklerimiz arasinda ‘surdudrulebilirlik” yer aliyor. “Ekonomik-Cevresel-Sosyal-Yonetisimsel” konularda birbirinden bagimsiz
faaliyetlerin dogrudan is sonugclariyla iliskilendirilmesi, konunun kurum kulttrince igsellestiriimesi ve orta, uzun vadeli sirduruUlebilirlik yol haritasini
olusturmak amaciyla ‘Surdurdlebilir Yonetim Sistemi Projesi‘ni baslattik. Sera gazi emisyonlarinin takibi, atik yonetimi, gevre etki analizleri, deniz canlilarini
izleme programi gibi 6nemli projeleri hayata gecirmeyi planliyoruz. Faaliyet gosterdigimiz sektorler, hem tasidigi istihdam potansiyeliyle bolge halkina
olanaklar sunuyor hem de iiretim kapasitesiyle Glkenin gayri safi milli hasilasina pozitif katkida bulunuyor. lyi bir kurumsal vatandas olarak, bu pozisyonumuzu
surdurulebilirlik gcalismalarimizla daha da ileri bir seviyeye tasimayi hedefliyoruz.
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Esitligi savunma

Yilin basinda, CEQ'larin toplumun baslica sorunlarinin Gstesinden gelmek icin kisisel olarak oncllik etmeye daha da hazir olduklarini gordik. Kiresel CEO'larin
yaklasik Ucte ikisi (ylUzde 65) ve Turkiye'deki CEQ’larin ylzde 58'i icinde bulunduklari toplumlarin, sirketlerin toplumsal sorunlardaki boslugu doldurmasini
bekledigini soyledi. Ayni zamanda, kiresel CEQ'larin ylzde 76's1 ve Turkiye'deki ylizde 65'i "toplumsal konularda degisim lideri" olma yonUinde kisisel
sorumluluklarinin oldugunu soyledi.

KU(@SB‘ CEOBHH VUZU@ 8“ \/8 TU(KNBGBK‘ CEUBHH VUZUB 88U organizasyonlarinin halihazirda ayrimciliga ve

irkciliga karsi yeni onlemler aldigini ve bu onlemleri kamuoyuna aciklamayi planladigini soyluyor.

Farkli yeteneklerden yararlanabilmek, salginin kendine 6zgu zorluklarini yonetebilmek icin kritik Gneme sahip. Topluma karsi sorumluluklarini yerine
getirebilmek ve cesitlilikten faydalanabilmek adina CEQ'lar ayrimclilik karsiti yaklasimlarini gticlendirmek istiyor. George Floyd'un 25 Mayis'ta oldurilmesinin
ardindan baslayan genis capli protestolardan sonra, ktresel CEQ'larin ylzde 81'i ve Turkiye'deki CEQ’larin ylzde 83’0, ya 2020'de ayrimciliga karsi yeni
onlemler aldigini acikladi ya da yakin vadede aciklamayi planliyor.

Ayrimcilik ve irkcilikla micadele dnlemlerini hayata geciren CEQ'lar icin ilk Gg dncelik alant:

Performans yonetimi

Muttefiklik egitimi gibi destekleyici midahaleler

A4/

Bilingsiz onyargilari ydonetebilmek veya ortadan kaldirabilmek icin kisisel egitimler

Irkcilik karsiti dnlemleri performans hedefleriyle iliskilendirmek, spesifik ve olgulebilir cesitlilik hedefleri belirlemek igin kullanilabilir ve is yerinde esitligin
saglanmasinin tum liderlerin ve yoneticilerin sorumlulugu olmasini saglayabilir.

KPMG Kiiresel CEO Arastrmasi 2020: COVID-19 Ozel Sayisi [El



HaSa

12

Artan zorluklar

Arastirmamiz, COVID-19 krizinin CEQ'larin klresel ekonomik blylimeye olan glvenini sarstigini gosterdi. Bugln
kUresel CEQ'larin yaklasik Ugte biri (ylzde 32) ve Turkiye'deki CEQ’larin ylzde 27'si yilin basina kiyasla klresel
Olcekte 3 yillik blyUme tahminlerinde artik daha guvensiz hissediyorlar. Ancak CEQ'lar dntimuzdeki 3 yil igin,
sirketlerinin bdyUme beklentileri konusunda o kadar da karamsar degil. Kiresel CEQ'larin yalnizca ylUzde 17'si ve
Turkiye'deki CEQ'larin ylzde 20'si kendi sirketlerinin blylime beklentileri tahminlerinde daha az glvenli hissediyor.
CEOQ'lar daha fazla kontrole ve etki glcline sahip olduklari kendi sirketlerinin 3 yillik buyime beklentileri konusunda
acikca kendilerinden daha eminler.

CEQ'lann yilin basina kiyasla onumuzdeki 3 yila iliskin kuresel, tlke, sektor ve sirket buyume
guvenleri

Kiiresel ekonomi i¢in biiyiime beklentileri
@ Turkiye CEO Arastirmasi 2020
Kiresel CEO Arastirmasi 2020
Ulkeniz i¢in bityiime beklentileri
o Tirkiye CEO Arastirmasi 2020
Kiresel CEO Arastirmasi 2020
Sektoriiniiz icin biiylime beklentileri
C )  Turkiye CEO Arastirmasi 2020

E Kiresel CEO Arastirmasi 2020

Sirketiniz i¢in bilyiime beklentileri

[T Tirkiye CEO Arastirmasi 2020
| |
mmmall  Kiiresel CEO Arastirmasi 2020

%0 %10 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %80 %90 %100

. Daha ¢cok guveniyorum . Ayni Kald . Daha az gliveniyorum
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KUresel DUyuUme bexlentlierine guven azallyor

Murat Palaoglu - KPMG Turkiye Giimriik ve Dis Ticaret Hizmetleri Boliim Baskani

Klresel ticaret trendi, pandemi oncesinde de artan korumacilik gibi nedenler
ile bir daralmaya isaret ediyordu. COVID-19, hali hazirda kendi kirilgan
dinamikleri ile mUcadele eden kuresel ticareti siddetli bir sekilde etkiledi.
BlUyume ile kiresel ticaret arasindaki dogru oranti, blytme Uzerindeki etkileri
ve beklentileri de sekillendirdi. Kiresel ticaretteki daralma ve kirilganlik,
bUylme Uzerindeki gliveni olumsuz etkiledi. Bununla birlikte pandemi ve
etkilerinin maalesef aylar icinde ortadan kalkmayacagi, ekonomik ve yapisal
etkilerinin orta ve uzun vadede kalici olacagi degerlendiriimeye baslandi.
CEQ'larin daha onceki yanitlari bizlere genel olarak blytmeyi gelismekte olan
ekonomilerde yakalamayi planladiklarini gosteriyordu. Muhakkak ki korumacilik
ve Uzerine yasanan pandemi en cok gelismekte olan ekonomileri etkiledi.
Daha c¢ok etkilenmis ekonomilerde blytme planlarini revize eden CEQ'larin
cevaplari dolayisi ile ekonomik bliytme konusunda daha glivensiz sonuglar
verdi.

Turk CEQ’larin bliytme konusunda daha olumsuz bir beklenti icinde
olmalarinin bir etkeni de muhakkak Turkiye'nin kendisine 6zgu dinamikleri.
Ornegin pandemi ile ilk etapta sinir Ulkeler ve AB ile dis ticaretin durma
noktasina gelmesi ve ihracat pazarimizin yluzde 70'inden fazlasinda bir anda
yasanan kesilme, blylme ve yatirim planlarinda gtivensizligi artirdi.

Ayrica dngorulebilirlik arayan CEQ’lar icin yil icinde yasanan kur
dalgalanmalarinin da beklentileri olumsuz etkiledigini soylemek mumkun, zira
klresel ticaret genelde doviz lzerinden yapiliyor.

TUm bunlarin yaninda son dizltkte kiresel tadarik zincirinden daha fazla pay
almak icin firsatlarin da bulundugunun gértlmesi, pandeminin kdresel ticarete
olumsuz etkisinin Dinya Ticaret Orgiitiinin ilk etapta yiizde 13 daralmaya
isaret eden iyimser senaryosundan dahi daha iyi gerceklesmesi ve dijital
musteri deneyimine olan hizli uyum, her seye ragmen umut veren gelismeler
olarak one cikiyor.
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66 ckonomi dunyasinin tum taraflari,
aldiklari hizli aksiyonlar ve onlemler sayesinde
pandemi surecine hizla adapte olmayi
basardi. Ote yandan, salgin srecinde dijital
donusumun oneminin artmasiyla birlikte bu
alanda ciddi yatinnmlar yapilmaya baslandi.

Bu durum, gelecekte sadece sirketler icin
degil ulke ekonomileri ve dolayisiyla dunya
ekonomisi icin buyuk atilimlarin temelini

olusturacaktir. 99

Ufuk Uyan
Kuveyt Turk
Genel Mudur
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Kuveyt Tiirk Genel Midiri Ufuk Uyan 6nimUzdeki
3yilailiskin kuresel ekonomiye duyulan guven
seviyelerindeki dususuU su sekilde degerlendirdi:
Koronavirus salgini, dinya ekonomisini olumsuz
etkilemeye devam ediyor. Ancak ekonomi dunyasinin
tam taraflari, aldiklari hizli aksiyonlar ve dnlemler
sayesinde slrece hizla adapte olmayi basardi. Ote
yandan, salgin surecinde dijital dontdsumun oneminin
artmasiyla birlikte bu alanda ciddi yatirimlar yapiimaya
baslandi. Bu durum, gelecekte sadece sirketler icin
degil Ulke ekonomileri ve dolayisiyla dinya ekonomisi
icin bUyUk atilimlarin temelini olusturacaktir.

Asiylailgili gelismeler, gelecege yonelik olumlu bakis
acimizi giiclendiriyor. insanlik, tarih boyunca gok buyiik
sikintilara, sorunlara maruz kalmis ancak her defasinda
engelleri asma basarisi géstermistir. insanhigin
COVID-19 salgininin Ustesinden gelerek dnimuzdeki
yillara daha glclu bir sekilde ilerleyecegine inaniyoruz.
Belirsizliklerin devam ettigi gintmuzde gelecege
yonelik net bir tarih vermek mimkin olmasa da kiresel
ekonomide toparlanma déneminin yakin bir zamanda
baslayacagini ifade edebiliriz. COVID-19 asisI sadece
insanlara degil ekonomiye de ilag olacaktir.

GE Tiirkiye Yonetim Kurulu Baskani ve Genel
Midiirii Canan Ozsoy, Pandeminin kiiresel
ekonomi Uzerindeki etkilerini su sekilde degerlendirdi:
Pandeminin biz CEQ’lara hatirlattigi en onemli
kavram “tahmin edilemezlik” oldu. Buglne kadar
ekonomik ongordlerle, blylime ve is tahminleriyle
isimizi yuratuyorduk ama gorduk ki bir anda ortaya
cikan global bir pandemi butdn planlari altUst
edebiliyor. Buradan ¢ikardigimiz en énemli ders,
tahmin edilemezligi de hesaba katmamiz gerektigi idi.
Kurumlarigin 6nemli olan sey yalnizca dogru tahminler
yapmak ve gelisen durumlara gore tahminleri revize
etmek degil. Esas olan, her seye hazirlikli olmak.

Yani, resilience dedigimiz, dayaniklilik ve esneklikle
kosullara adapte olabilmek simdi her kurumun sahip
olmasi gereken birinci yetkinlik olmali. Gelecege karsi
hissettigimiz glvensizligin Gzerinden bu anlayisla
gelebiliriz.

Tabii, her kriz icerisinde kendi firsatlarini da barindirir.
Krizlerde bircok soruna ¢are bulunur, cozimler ve
inovasyonlar hizlanir. Covid-19'dan sonra da her alanda
daha dijital bir toplum olma yolunda hizlanacagimizi
ongorebiliyoruz. Boyle donemlerde blylme arzu
ettigimiz oranda olamayabilir. Yine de mUmkun olan
her firsati degerlendirmek, olabildigince bu donemi
verimli gecirmek ve gelecegdin olasi degiskenlerine
dayanikli olmak gerekiyor.

Bundan sonrasina baktigimizda, 2021 yilinin bayuk
bir “reset - yeniden ayarlama” yili olma potansiyeli
tasidigini disundyorum. Yeni donemde ekonomik

ve sosyal sistemlerimizi yeni temeller Uzerine insa
etmemiz gerekecek. Bu ayarlama, ekonomilerin
yonunu, toplumlarin onceliklerini, is modellerinin
dogasini degistirebilir ve herkese fayda saglayan
yenilikler sunabilir. Bu donemi kolektif bir canlanma
donemi olarak da dusunebiliriz. Sikintili noktalari tespit
edip, duzelterek bir yenilenme, canlanma yasayabiliriz.
Bu acgidan bakarsak, 6nuimuzdeki donemle ilgili
ekonomik ve blUyume odakli tahminlerimizi simdilik
esnek birakiyoruz. Bu asama, eski normallerimiz
degilse bile yeni normallerimizi tanimlamak ve
yenilenmek Uzerine odaklaniyor. Bir yandan da asi
konusundaki gelismeler butin denklemi olumlu yonde
etkileyecek firsatlara isaret ediyor. Temin edilecek
asitlarla bir yil icinde toplumumuzun 6nemli bir bolimu
koruma altina alinabilir. 2021 yili, sagligimiza dikkat
etmeye devam etigimiz ve pandemi kosullarinin
gecmedigi bilinciyle hayatimizi strdurdigumuz bir
gegcis yili olacak. Dolayisiyla dlnya, tlkemiz ve kendi
isimiz icin tahminlerimizi daha temkinli bir cercevede
tutmaya gayret ediyoruz.



€6 Pandemi ile birlikte teknoloji ekiplerimizin
IS yuku ciddi anlamda artti. Teknolojik

altyapi ve insan kaynaginin sirketimiz icin

ne kadar kritik oldugu bir kez daha ortaya
ciktl. Bu surecte operasyonel sureklilik,
kesintisiz iletisim ve siber guvenlik konulari
planlarimizda daha oncelikli olarak yer

almaya basladi ve bu alanda calismalarimizi

yogunlastirdik 99

Zaur Gahramanov
NYolor:1
CEO

Dijital biuyimede ilerleme

Daha once gordigumuz gibi CEQ'lar, kendi sirketlerinin onimuzdeki 3 yil icindeki bluylime
beklentilerine daha ¢ok glveniyorlar. Glven seviyesindeki bu artisin nedeni olarak kendi sirketlerindeki
mekanizmalar lizerinde daha fazla kontrole sahip olmalari gosterilebilir. COVID-19 surecinde yeni nesil
dijital teknolojilere verilen 6nem ve yapilan dogru yatirimlar CEQ'larin ve sirketlerinin bu zorlu slreci
nasil tamamlayacaklarinda belirleyici bir faktor olacak.

Fiziksel mesafe gibi faktorlere ek olarak COVID-19'un ortaya ¢ikmasi ile e-ticaretin glict giderek
artarken, sirketler musterilerin ne istedigini ve teslimati nasil gerceklestireceklerini yeniden distinmek
zorunda kaliyor. Kiresel CEQ'larin ylzde 75'i ve Tlrkiye'deki CEQ'larin ylzde 90’1, salginin kusursuz
bir dijital mUsteri deneyimi yaratma surecini hizlandirdigini belirtti. CEQ’larin 5'te 1'inden fazlasi

(yUzde 22) ise bu ilerlemenin "keskin bir sekilde ivme kazandigini ve bizi bekledigimiz noktanin cok
daha ilerisine tasidigini" soyledi. Turkiye'de ise pandeminin dijital dontstme ivme kazandirdigini
dUsunenlerin orani ylzde 87. Ylzde 27'lik bir dilim ise yasanan bu ilerleme sayesinde dijital anlamda
olmalari gerekenin cok daha ilerisinde olduklarini belirtiyor.

Dijital musteri deneyiminde ilerleme

B ilerleme keskin bir sekilde hiz kazanarak bizi bekledigimiz noktanin ¢ok ilerisine tasidi
M ilerleme aylar icerisinde ivme kazandi

M ilerleme salgindan éncesine kiyasla ayni kaldi

M ilerleme yasanmadi

Kaynak: KPMG 2020 Kiiresel CEO Arastirmasi COVID-19 Ozel Sayisi

Sirketlerin bu donemde karsilasacagi en bUyuk zorluklardan bir tanesi pandemiye karsi kisa
vadede Onlemler almaktansa uzun vadeli degeri saglayabilecek yatirim alanlarini bulabilmek
olacak. CEQ'lara dijital dontsUmu hizlandirmakta karsilastiklari en blyUk sorunun ne oldugunu
sordugumuzda, "gelecekteki operasyonel senaryolara iliskin bilgi eksikligi" yanitini aldik. Sirketlerin,
COVID-19 sebebi ile yasanan degisimlerin (degisen misteri davranislari gibi), salginin gegici
etkisinden ziyade kalici bir egilimin kaniti olup olmadigini anlamalari gerekmekte.
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Jonustmun merkezinde verl olacax

Gokhan Mataraci - KPMG Veri ve Analitik Lideri ve Teknoloji Sektor Lideri

Arastirmamiza katilan kuresel CEQ'larin ylzde 75'i ve Turkiye'deki CEQ'larin ylzde 90'inin salginin kusursuz bir dijital mUsteri deneyimi yaratma sUrecini
hizlandirdigini belirtiyor. 5'te 1'inden fazlasi ise bu ilerlemenin "keskin bir sekilde ivme kazandigini ve bizi bekledigimiz noktanin ¢ok daha ilerisine tasidigini"
dile getiriyor. Bu degisime ve degisimin hizina adapte olmak bir zorunluluk haline geldi. is stratejilerinin yeniden gdzden gegirilmesi gereken bir dénemdeyiz.
Tuketici beklentileri, rakiplerin hareket alanlari ve ekonomik etkiler yeniden degerlendiriimeli. Yasanan bu donistmtn is modellerini de etkilemesini bekliyoruz.
Bu nedenle on ofis ile baslayacak dontsum, operasyonun dijitallesmesine ek olarak akilli otomasyon ve karar verme mekanizmalarinin daha dogru ve daha hizli
aksiyon alabilmesi igin ileri analitik uygulamalarinin kullaniminin artmasi ile devam edecektir. Dontsum bunlarla sinirli kalmayarak giderek dijitallesen is yapma
sekilleri ile birlikte kurum icindeki yeteneklerin evriimesine de neden oluyor. Bu da, var olan yeteneklerin yeni is kosullarina gére adaptasyonu, daha dogru

bir deyisle yetkinliklerin artirilmasi ve yeni rollerin olusmasini, yani yeni is kollarinin olusmasini tetikliyor. Donlstimun temelinde her zaman oldugu gibi insan
var. Kurumlarin dijital olgunlugu insan yetenekleri ile sinirli dolayisiyla bu ivmelenmeye ayak uydurmak igin insana odaklanilmasi strdurtlebilir bir is modelinin
temelini olusturuyor.

DonusUmun merkezinde ise veri oldugu gorustindeyim. Verinin degeri hi¢c olmadigi kadar onemli bir hale geldi ve yeni nesil teknolojiler is dinyasinin
vazgecilmez bir parcasi olarak gortllyor. Peki biz verilerimize ne kadar ve nasil deger veriyoruz? Veri hacminin katlanarak arttigi bu donemde, is dinyasinda pek
cok kisi bu soruyu soruyor ve farkina vardiklari sey; veriye verecekleri degerin bir sinirinin olmadigi. Maddi varliklarin aksine, verilerin degeri, daha fazla kullanim
sekli ve ondan alinan daha fazla icgort ile buyUyebilir. O halde, verilerden para kazanmanin yani verilerin ekonomik degerini artirma sdrecinin, tim isletmeler icin
bu kadar onemli ve buylyen bir alan haline gelmesi sasirtici degil. Veriden para kazanma yoluyla isletmeler, verileri bir varlik olarak degerlendirmeye baslayabilir
ve degerini en Ust dlzeye cikarmanin avantajlarindan yararlanabilir. Is stratejilerimizin arasinda veri ve veriden elde edilen icgdriiniin ekonomik karsiligini, baska
bir deyisle bilanco tablomuzda veriyi bir kalem olarak gorecegimiz zamanlarin yakin oldugu gortsundeyim.

Socar CEO’su Zaur Gahramanov, pandemi slrecinde hizlanan dijitallesme  Ani gelisen is yUku ve altyapi ihtiyaclarina daha hizli yanit verebilmek adina
ile ilgili sunlari sdyledi: SOCAR Turkiye olarak 2019 yilinda ozellikle rafineri- bulut teknolojilerinden daha etkin faydalanmaya basladik. is sirekliligi ile ilgili
petrokimya is biriminde bldyUk ¢apl bir donlisim ve entegrasyon sureci yatirimlarimizi ve projelerimizi onceliklendirdik.

baslatmistik. Strecin 6nemli bir parcasi da teknoloji entegrasyonu alaninda
yarutaliyordu. Tabii ki pandemi ile birlikte teknoloji ekiplerimizin is yiku ciddi
anlamda artti. Teknolojik altyapi ve insan kaynaginin sirketimiz igin ne kadar
kritik oldugu bir kez daha ortaya ¢ikti. Bu slrecgte operasyonel sureklilik,
kesintisiz iletisim ve siber glvenlik konulari planlarimizda daha oncelikli olarak
yer almaya basladi ve bu alanda calismalarimizi yogunlastirdik. Ozellikle
uzaktan kesintisiz ve verimli calisma altyapimizi glglendirecek alanlara
yonelik yatirimlarimizi artirdik, kapasitemizi genislettik.

Pandemiden c¢ikis doneminde karar destek asamalarinin dijitallesmesinin
ve ileri analitik, makine 6grenimi, robotik gibi uygulamalarla kararlarin
otomatiklestirilmesinin ¢ok dnemli yer tutacagina inaniyorum. Verimlilik ve
degisen kosullara hizli ayak uydurabilme kapasitesi ve bunu destekleyen
teknolojilerle ilgili atilan kritik adimlar onimuzdeki donemde biz sirketlerin
ajandalarinda en dnemli yeri kaplayacak gibi gorinuyor.
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Kuveyt Tirk Genel Midiiri Ufuk Uyan, pandemi ile hizlanan dijital bliylUmeyi
bankacilik sektoru acisindan soyle degerlendirdi: Kullanici sayisindaki artis ve
kullanim yogunlugu bakimindan dijital bankaciligin son yillarda kazandigi ivme,
COVID-19 slUrecinde daha da artti. Daha once dijital bankaciligi kullanmayan yUz
binlerce musteri, internet ve mobil subeler basta olmak Uzere dijital kanallari
deneyimleme firsati buldu.

Kuveyt Turk olarak teknoloji, inovasyon ve musteri memnuniyetini odagimiza alarak
gelistirdigimiz arin ve hizmetlerimizin katkisiyla Aralik ayi itibariyla dijitalde 1,8
milyon musteriye ulastik. Dijital islem oranimiz yluzde 90 seviyesinde gerceklesiyor.
Gectigimiz sene bu oran ylzde 86 seviyesindeydi. Doygunluk seviyesine ¢ok

yakin oldugunu didsindligumuz yuzde 90'lik bu oranla, 2021 sonunda varmayi
planladigimiz hedefimize simdiden ulasmis olduk.

Dijital stratejimize deginecek olursak, Kuveyt Tirk olarak, degisen musteri
beklentilerini ve dijital gelismeleri yakindan takip ederek bu alanda oncut adimlar

atiyoruz. Biz aslinda dijital kanallarin 6nemini salginla degil cok daha dnce ongérmus,

dijitallesme alaninda 2012 yilindan bu yana ¢cok dnemli projeleri hayata gegirmis ve
aksiyonlari vaktinde almis bir katilim finans kurulusuyuz.

Musterilerimize sundugumuz hizmetlerin bayuk kismini COVID-19 salgini
oncesinde dijitale tasimak suretiyle subelerimizi, ‘finansal sureclere yardimci

olan ve musteri iliskilerini yuraten alanlar’ olarak kurgulamistik. Her zaman dijital
trendleri birebir takip ediyor ve kurumumuz blnyesinde uygulamaya calisiyoruz.
inovasyon stratejimizde Tiirkiye'nin en inovatif 5 bankasi arasina girmek yer aliyor.
Dijital dontsum kapsamindaki 3 yillik yol haritamizi 2019 itibariyla netlestirdik ve
aktif galismalara hizlica basladik. Yol haritamizda bulunan 37 projeden 23"lyle ilgili
calismalarimiz salgina ragmen aksamadan devam etmektedir. Dijitallesme surecini
yillar once baslatmis bir kurum olarak bu donlisumun yasanan surecte ziyadesiyle
faydasini gorduk ve gérmeye de devam ediyoruz. Koronavirls salgini, dijital alanda
atmis oldugumuz adimlarin ve kat ettigimiz yolun dogrulugunu ve dnemini teyit etti.

Borusan Holding CEO’su Erkan Kafadar, Borusan Grubu olarak dijitalin 6neminin
uzun yillardir farkinda olduklarini ve yatirimlarini bu tarafa yonlendirdiklerini belirtiyor
ve ekliyor: Biz Borusan olarak genlerimizden gelen degisime uyum ile zaten yillar
oncesinde dijitalin dnemini anlayan ve fark eden bir grup olarak yatirimlarimizi

bu dogrultuda yapmistik. Dolayisiyla bu gecis bizim icin hig zor olmadi. Borusan
olarak, dijitallesmede hayli ilerlemis durumdayiz. Bu alandaki yatirimlarimiz, bizim
icin yeni yilda énemli bir rekabet avantaji olacak. Ozellikle bir noktayi vurgulamak
istiyorum; sureclerini dijitallestirmeyi basarmis sirketler siphesiz gelecek yil daha
basarili olacak. Pandemi doneminde olusan dijital aliskanliklar devam edecek. Yani
dijitallesmenin dnemi tahmin ettigimizden ¢ok daha buyuk.

OniimUzdeki ddnemde degisimi net olarak gérebilecegimizi disinerek stratejik
planlarimiz dogrultusunda belirledigimiz inisiyatiflerin gergeklestirilmesini
saglayacagiz. Planimizda yer alan inisiyatifleri sirketlerimizin genis katiimiyla
gercgeklestirecegiz. 2021'de stratejik planlamamizin ana hatlarini bozmadan, ancak
hizla degisen piyasa kosullarina uyum saglayacak dinamik bir planlama sureci
icinde yolumuza devam edecegiz. i§lerimiz icin bnem tasiyan sektorlerdeki talep
gelisimlerini gozlemleyerek, gerekli adimlari atacagiz. Global ekonomik canlanmaya
paralel bir sekilde yurt disindaki islerimizin performansi da ytkselecek.

Dijitallesmenin en dnemli boyutlarindan biri de tabi ki insan kaynaklari sureclerimize
yaptigimiz yatirimlar. 2019 yilinda, tum insan kaynaklari sureclerimizi tek bir
platforma tasidik ve bu yatirimin birgok olumlu etkisini gordik. Maliyetlerde
verimlilik, standardize edilmis ve gcalisan deneyimini kolaylastirmaya yarayan bu
altyapi, 2020 yilinda bize en ¢cok zaman ve mekandan bagimsiz stre¢ yurutme
esnekligi verdi. Bu sayede, her nereden calisiyor olursak olalim, tum sureclerimiz
kesintiye ugramadan tamamlandi. Burada dijital altyapimiz kadar onu etkin bir
sekilde kullanan calisanlarimizin da rolu bayuk.

Yildiz Holding CEO’su Mehmet Titlincii, dijital donlisimun pandemi dncesinde
de gundemlerinde oldugunu belirterek pandemi ile hizlanan sureci degerlendirdi:
Yildiz Holding olarak dijitallesmeyi tedarik zincirinden tuketiciye kadar uzanan,
uctan uca bir yaklasimla ele aliyoruz. Bu suUrecte basariicin kritik faktér de kurum
kulturinun degisime ve inovasyona acik olmasi. Biz de bu amacla, kurum icerisinde
kUltGrimazu gelistirebilecegimiz dnemli adimlar atiyoruz.

Fakat kuskusuz pandemide dijitallesme surecimiz daha da hizlandi. Yeni yatirimlar
ve ¢ozUmler Gzerinde galismaya ve bunlari hizla hayata gegirmeye basladik. Tim is
sUreclerimizde dijital araglardan maksimum seviyede yararlandik. Calisanlarimizin
dijital teknolojilere adaptasyonunu desteklemek amaciyla 6zel egitimler baslattik.
islerimizi dijital ortamlara tasimanin 6tesinde calisanlarimizin sosyallesme
ihtiyaglarini da karsilayacak dijital cozimler gelistirdik. Calisanlarimiza ve
adaylarimiza yonelik “Nasilsin” adli chatbot, “Dijital Koridor” adli rastlantisal online
sohbet platformu, genglericin “Virtual JOB Experience” adli online staj programi,
dijital “Job@Talks” bulusmalari gibi ¢gozimler Urettik.

Ayrica online platformlarla ticaretimizi ve is birligimizi artirmaya yonelik calismalar
yaptik. Turkiye'de Urettigimiz, dinyada buyuk bir begeniyle tercih edilen Granlerimizi
her gegen gun daha da katma degerli hale getirmek icin Ar-Ge ve inovasyon
yatirimlarimiza devam ettik. Yildiz Holding'in en 6nemli avantajlarindan biri,
gelenegindeki degerlere sahip ¢ikarken inovasyonu da ilke edinmesi. Katilimci bir
inovasyon ortami, dzellikle “yeni normal” calisma kaltiramuzin olmazsa olmazi.
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Degisen riskler

Sirket liderleri, uzun vadeli bUylimenin yollarini planlarken, pandeminin baslamasi ile karsilarinda degisen ve yonetilmesi gereken yeni riskler buldular. Sirketlerin var
oldugu 6nemli pazarlarda ikinci COVID-19 dalgasinin baslamasi, bu riskleri daha da cetrefilli hale getirdi.

Ocak ayinda CEQ'lar yetenek riskini, blylimenin ontndeki 11 diger riskin arkasinda gosteriyordu. Ancak salginin baslamasindan bu yana kuresel tarafta yetenek riski;
tedarik zinciri, Ulkesellige geri donus ve gevre/iklim degisikligi riskinin dntinde isletmelerin buyltmesi icin en onemli tehdit unsuru olarak ortaya cikti. Turkiye'de ise tedarik
zinciri riski ilk sirada yer alirken bunu yetenek riski, Ulkesellige geri donus ve cevre/iklim degisikligi riskleri izledi.

Tedarik zinciri riski, yilin basinda dokuzuncu siradayken pandemi sonrasinda Ust siralara ilerledi. Artik daha ciddi bir stratejik tehdit olarak kiresel tarafta ikinci Turkiye'de
ise ilk sirada yer aliyor. COVID-19 6ncesinde de, hem kresel ticarette yasanan gerilimler hem de ciddi iklim kaynakli sorunlar nedeni ile artan belirsizligin bir sonucu
olarak tedarik zinciri riski gindemde yer ediyordu. Ancak sirketler dinya genelinde yasanan karantina donemlerinde umutsuzca tedarik zinciri surekliligini saglamaya
calistiklarindan, salgin bu sorunu daha da keskin bir noktaya getirdi.

Soklara karsi dayanikli olabilecek ve yeni firsatlar yaratma esnekligini sunabilecek dayanikli ve esnek tedarik zincirleri olusturmak, sirketlerin blytimeyi sirddrmesi ve
COVID-19 sonrasinda rekabet tUstunlUgu elde etmesi icin kritik Gneme sahip olacak. Esnek ve dayanikli tedarik zincirleri, CEQ'larin, artan Utlkeselligin emtia transferini
hem daha zor hem de daha maliyetli hale getirebilecegini bildigi bir dinyada 6zellikle daha da 6nem kazanacak. Bu sorunu "MUsteri merkezli tedarik zinciri* bolumunde
daha ayrintili sekilde inceleyecegiz.
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Buyumenin onundeki oncelikli tehditler

Tiirkiye - Temmuz/Agustos 2020

Tirkiye - Ocak/Subat 2020
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Tedarik zinciri riski (%22)

Yetenek riski (%18)

Ulkesellige geri doniis (%16)

Cevre ve iklim degisikligi riski (% 14)

Siber guvenlik (%8)

Kiiresel - Temmuz/Agustos 2020
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Cevre ve iklim degisikligi riski (%40)

Yeni gelisen/yikici teknoloji riski (%20)

Siber guvenlik riski (% 16)

Mevzuat riski (%8)

Marka ve itibar riski (%8)

Kiiresel - Ocak/Subat 2020
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Yetenek riski (%21)

Tedarik zinciri riski (% 18)

Ulkesellige geri doniis (%14)

Cevre ve iklim degisikligi riski (% 12)

Siber glvenlik (%10)
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Cevre ve iklim degisikligi riski (%22)

Ulkesellige geri doniis (%19)

Siber glvenlik (%15)

Yeni gelisen/yikici teknoloji (%11)

Operasyonel riskler (%11)

KPMG Kiresel CEO Arastirmasi 2020: COVID-19 Ozel Sayisi m



IBdark Zincin 1skl tendit dgisinda ik srada

Murat Palaoglu - KPMG Turkiye Giimriik ve Dis Ticaret Hizmetleri Boliim Baskani

CEQ'lara gore, buylmenin ontndeki tehditler arasinda tedarik zinciri riski, yetenek riski ve Ulkesellige geri donus en on sirada yer aliyor. Pandeminin klresel ticarete
etkileri sonucu, tedarik zinciri ve Ulkesellige geri donus alanlarindaki risklerin ciddi sekilde arttigini gozlemliyoruz. Dolayisi ile pandeminin klresel ticarete olan olumsuz
etkilerinin risk algisi Uzerinden blyUme beklentilerini olumsuz etkiledigini tespit edebiliyoruz.

Tehdit siralamasini hem gecen yillara gére hem de Tiirk ve kiiresel CEO'larin cevaplarina gore karsilastirdigimizda, bazi sonuglar elde etmek mimkin. Ornegin, hem
lokal hem kiresel sonuclarda, Ulkesellige geri donus 3 yildir ilk 5 tehdit arasinda yer aliyor. Turk CEQO'lara gore biraz daha Ust siralarda yer almasinin disinda ¢ok bir fark
gozlemlenmiyor. Bunun da gerekgesi muhakkak gelismekte olan Ulkelerin korumaciliktan yani llkesellige geri dontsten daha gok etkilenecek olmasi.

Yetenek riskinin hem Tirk hem kiresel CEQ’lar tarafindan énemsendigi anlasiliyor. Tirk CEQ’lar igin ilk sirada degil de ikinci sirada yer almasi, yetenege verilen 6nemin
azligindan degil, birinci sirayi ele geciren tedarik zinciri riskinin daha yuksek bir tehdit olarak gortlmesinden kaynaklaniyor. Tedarik zincirini yeniden degerlendirme
nedenlerine baktigimizda, degisen musteri ihtiyaclarinin yaninda dayanikli olmak ve tedarik zinciri riskini azaltma amaclarinin éne c¢iktigini gortyoruz. Turk CEO'larin

ise riski azaltma onceliklerinin daha ytksek oldugunu gorlyoruz. Dolayisi ile pandemi ile sinir Glkeler ve AB ile yapilan ticaretteki ani kapanma sonucu tedarik zincirinde
ciddi sorunlar yasayan CEQO’larin bunu risk olarak algilamalari, blyimede bir tehdit oldugunu degerlendirmeleri ve bu durumu yonetmeye calismalari dogal bir sonug
olarak ortaya cikiyor. Bunun yaninda dis ticaret agiginda meydana gelen akut olumsuz etkileri gidermek icin gimruk vergileri, ilave gumruk vergileri vb. korumaci ticaret
politikasi onlemlerinin de tedarik zincirine radikal etkileri oldugunu soyleyelim. Zira bu uygulamalar daha ziyade mense odakli oluyor ve artan gumruk vergisi yukunu
yonetmek icin CEQ'lar baska Ulkelerden tedarik etme opsiyonlarini degerlendirmek durumunda kaliyorlar.

Kuveyt Tiirk Genel Midiiri Ufuk Uyan, pandemi ile degisen risk gindemini
soyle degerlendirdi: Sektor bazinda degerlendirecek olursak, yetenekli calisan
konusu, finans sektorinde onumuzdeki yillarda 6nemini ziyadesiyle arttiracaktir.
GUnUmuzde her alanda oldugu gibi finans dliinyasinda da galisan beklentileri
degisiyor. Kokli degisim ve donusumleri beraberinde getiren bu yeni surecte
hizmetler dijital ortama tasiniyor olsa da tUm bu ¢cozumlerin arkasinda insan
emedgi yer aliyor. Bu nedenle, gelecekte finans sektorinde “rotasi dijital, odagi
insan” olan, diger bir ifadeyle insani iliskilerindeki glcli yanlarina ek olarak dijital
yonu kuvvetli olan ve teknolojik trendleri yakindan takip eden calisanlara yonelik
talebin artacagini sdyleyebiliriz.

Kuveyt Turk olarak calisanlarimizin kariyer yolculuklarini gelistirebilecekleri ve
trendleri daha yakindan takip edebilecekleri uygulamalari hayata geciriyoruz.
Gelecek 10 yilda, alani ne olursa olsun, yeni istihdam edilen calisanlarin sadece
teknolojiyi etkin kullanan degil ayni zamanda teknoloji Gretimine katkida
bulunabilecek kisiler olmalari, tercih edilmelerinde dnemli bir kriter olacak. Biz
de, bilisim teknolojileri disi alanlar dahil olmak Uzere dijital zekasi (DQ) ylksek,
sureglerin dizaynina onculik edebilecek, musteri deneyimi ile teknolojik
gelismelerin sentezini cevik sekilde yapabilecek profildeki adaylara dncelik
veriyoruz.
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Dijital donusum, bilgi teknolojileri, is zekasi, sureg gelistirme ve is gelistirme gibi

alanlarda ise alim kapasitemizi giderek artiyoruz. Ozetle, insan kaynaklari alaninda
hayata gecirdigimiz uygulamalar ve calismalarla yetenek riskini azalttigimizi ifade
edebiliriz.

Ote yandan, cevresel risk basta olmak diger riskleri de géz ardi etmeden,
onlarla ilgili calismalarimizi strdartyoruz. Cati Ganes Enerjisi Santrali (Cati
GES) finansmaniyla cevre dostu yenilenebilir enerji Gretimi yapan tim
isletmelerin yaninda yer aliyoruz. Bu kapsamda, elektrik fatura tutarlariyla
uyumlu, esnek taksit tutari ve vade yapisiyla, basta demir gelik, metal sanayi,
seramik, cimento, cam sanayi, orman urunleri sanayi, tekstil dokuma ve kimya
sanayii gibi enerji maliyeti toplam maliyetlerinin icinde 6nemli yer kaplayan
tim KOBI ve ticari miisterilerimizin 6z tiketim amaciyla yapacaklari Cati GES
yatirimlarina finansman destedi sagliyoruz. Clnku gelecek nesillerin enerji
ihtiyacini karsilamak ve gevreye verilen zarari azaltabilmek igin surdurulebilir
enerji kaynaklarina yonelmenin 6nemli oldugunu disunuyoruz. Yenilenebilir
enerji kaynaklari, bir taraftan enerjide devamliligi ve ihtiyaci karsilama konusunda
onemli bir rol oynarken, diger taraftan enerji gesitliligini mumkun kilarak hem
isletmelerin onlndeki cevresel riskleri bertaraf ediyor hem de enerjide disa
bagimliligi azaltarak Ulke ekonomisine katkida bulunuyor.
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ESG'nin yukselisi

Salgin, CEQ'lar igin kariyerlerinin gidisatini belirleyecek boyutta ekonomik bir sorun yaratti. Sorunun boyutu
dusunuldagunde, bircok kisi Ust dlzey yoneticilerin gcevre, sosyal ve yonetisim (ESG) konu basliklarinin énemini
yeniden gindeme getirmekte zorlanacaklarindan endise duyuyordu. Ancak arastirmamiz, CEQO'larin bu konuyla

ve Ozellikle de ESG'nin "S"siyle yani (social) sosyal meselelerle hala cok mesgul olduklarini gosteriyor. CEO'larin
neredeyse Ugcte ikisi (yUzde 63), salgina verdikleri tepkinin odaginin ESG programlarinin sosyal bilesenine kaydigini
belirtti.

Bu, CEO'larin ESG'nin "E"'sinden (environment) yani cevre meselelerinden uzaklastigr anlamina gelmiyor. Ust
duzey yoneticiler, iklim degisikliginin dnumuzdeki yillar igin ciddi bir ekonomik ve insani tehdit olacaginin ve
organizasyonlarin, yeni ve surdurulebilir bir ekonomiyi destekleyecek sekilde yeniden insa edilmesi gerektigini gok
iyi biliyorlar. iklim degisikligi konusuyla ilgili tasidiklari ciddiyet, bircok kisinin iklimle ilgili riskleri ydnetmenin kendi is
gUvenliklerinin ve uzun vadeli miraslarinin anahtari olduguna inanmalarinda vucut buluyor. Kiresel CEO'larin ylzde
65'i ve Turkiye'deki CEO’larin yuzde 67'si iklimle ilgili riskleri yonetmenin dnimuzdeki 5 yil boyunca islerini devam
ettirmelerinde en 6nemli faktorlerden biri olacagi goristnde.

KUresel CeU1ann yuzae bo've Turkiverex| CeOlann yuzae 6/8] wime igi

riskleri yonetmenin, onumuzdeki 5 yil boyunca islerini surdurmelerinde onemli bir faktor
olacagini soyluyor.

Klresel CEQ'larin ylzde 71'i ve Turkiye'deki CEQ'larin ylzde 87'si salginda elde edilen iklim degisikligi kazanimlarini
surekli hale getirmek istediklerini soylUyor. Cevresel kazanimlarin etkisinin yani sira sosyal performansin ve
yonetisim performansinin 6lgllmesi ve paylasiimasi cok 6nemli olacak. Davos'ta bu yilin basinda dizenlenen Dinya
Ekonomik Forumunda (WEF), WEF Uluslararasi is Konseyi, dnerilen ESG metrikleri ve raporlama aciklamalarinin
bulundugu bir makale yayimladi. WEF tarafindan yonetilen ve Bank of America, KPMG ve diger 4 buylk denetim
sirketinin uzmanlarindan olusan 6zel bir ekip tarafindan hazirlanan makale, cesitli ESG metriklerini tanimliyor. Bu
metriklerin benimsenmesi, finansal olmayan bilgilerin ve is performansinin ESG ile ilgili kisimlarinin raporlanmasinda
tutarlilik ve seffaflik saglayacak. Bu da, uzun vadede yaratilan degerin gosterilmesi acisindan kritik Gneme sahip.



66 Kurucumuz merhum Sabri Ulker'den bu
yana “musteri odakli israfsiz sirket modeli”
sirketlerimizin DNAsinda var. Bu anlayis,
tum calismalarimiza yansirken ozellikle
cevre odakl faaliyetlerimizin de zeminini
olusturuyor. COVID-19 salgini, surdurulebilir
gida sistemlerinin dunyamizin ve insanhgin
gelecegi icin ne kadar kritik oldugunu
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iklim degisikligi sik sik insanligin karsi karsiya kaldigi en biiyiik risk olarak tanimlaniyor. Buna ek olarak,
gecen yil salgin nedeniyle ¢cok buyuk aksakliklar yasandi. Bilimsel arastirmalar, yaygin cevresel bozulma,
ormansizlasma ve vahsi yasamda kagak avlanma gibi strdurilemez uygulamalar nedeniyle pandemik
riskin nasil buyuk olctde arttigini ortaya koyuyor. Mevcut gidisata bakildiginda, kiresel isinma nedeniyle
yeni salgin riskinin de blyuk olclde artacagini sdyleyebiliriz. Bu nedenle, birbiriyle son derece baglantili
dunyamizda, iklim degisikligi, biyolojik cesitlilik kaybi veya saglikla baglantili sorunlar gibi sistemik ESG
risklerinin Ustesinden gelmek, bunlarla tek basina degil, birlikte micadele etmemizi gerektiriyor.

KPMG'nin halihazirda bircok ESG taahhtdu ve girisimi bulunmakta ve bilimin bize anlattiklarinin farkinda
olarak, eylemlerimizi hizlandiriyoruz. Kasim 2020'de KPMG, 2030 yilina kadar kuresel olarak “net sifir”
firma olmayi taahhUt etti ve bu hedefi destekleyen bir dizi yeni iklim eylemine imza attik. Turkiye'de yerel
olarak ilk “Strdurulebilirlik Raporumuzu” yayinladik ve sertifikali CarbonNeutral® sirket olduk. ilk olarak
Turkiye'de ve ardindan uluslararasi olarak, iklim degisikligi ve ¢cevresel bozulmayla mucadeleye yardimci
olmak, farkindalik ve fon yaratmak icin bir “iklim Savascilar” agi kurduk. Rainforest Trust UK ile ortaklik
yaparak, 5.000 hektardan fazla yagmur ormani igin koruma saglanmasina destek olduk.

Ayrica, KPMG kisa siire 6nce TNFD'nin (Doga ile ilgili Finansal Aciklamalar Gérev Giici) kiiresel
Calisma Grubu'na Kurucu Uye olarak katildi. Amaci, kurumlarin doga ve doga ile ilgili riskler (izerindeki
bagimliliklarini ve etkilerini degerlendirmek, yonetmek ve raporlamak igin bir cerceve saglamak ve
kUresel finansal akislarin doga-olumlu sonuglara yonlendirilmesini saglamak olan bu yeni kuresel
girisimde KPMG'yi temsil ediyorum.

800 yil énce, ingiltere Krali John ve bir grup isyanci baron tarafindan imzalanan Magna Carta ("biyik
tuzUk"), insanlarin temel hak ve 6zgurluklerine olan inanci uyandirmaya yardimci oldu. Bu mirastan
ilham alan Prens Charles’in Strdurulebilir Piyasalar Girisimi, doga, insanlar ve gezegen igin yeni bir
haklar sozlesmesi olarak gorebilecegimiz, yeni bir klresel tizuk olan Terra Carta'yi baslatti. KPMG'nin
bu girisimin kurucu ortagi olmasindan gok memnunum. Dogay!, insanlari ve gezegeni kiresel deger
yaratiminin merkezine yerlestiren bu cesur yeni plani alkisliyoruz. Artik harekete gecme zamani.
BuglnlimuzU ve surdurilebilir gelecegimizi glivence altina almakta is dinyasinin gok dnemli bir rolU
bulunuyor.
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Yildiz Holding CEO’su Mehmet Tiitiinci, ESG'ye verilen 6nemin son
yillardaki artisi hakkinda sunlari soyledi: Yildiz Holding'de surdurulebilirligi
urun, toplum ve gevre boyutlariyla bir batln olarak ele aldigimiz igin

ESG projeleri de bu ¢calismalarimizin uzun yillardir ayrilmaz bir pargasini
olusturuyor. Kurucumuz merhum Sabri Ulker'den bu yana “musteri odakli
israfsiz sirket modeli” sirketlerimizin DNA'sinda var. Bu anlayis, tim
calismalarimiza yansirken ozellikle cevre odakli faaliyetlerimizin de zeminini
olusturuyor. COVID-19 salgini, strdUrllebilir gida sistemlerinin dinyamizin
ve insanligin gelecegiicin ne kadar kritik oldugunu gosterdi.

Isimizin strdirdlebilirligini saglamak icin tim sirketlerimizle cevresel
performansimizi gelistirmeye ve etkimizi azaltmaya odaklaniyoruz. Sera
gazi salimlarini disUrmeyi ve etkin bir enerji yonetimi gerceklestirmeyi
onemsiyoruz. Atiklari azaltirken dolasimdaki UGrln ve malzemelerin
degerini ve kullanimini artirmayi amaclayan dongusel ekonomi modellerini
benimsiyoruz. Cevresel etkileri en aza distrmek icin Ar-Ge, inovasyon ve
dijitallesmenin gliciinden faydalaniyoruz.

Ote yandan, toplum odakli calismalarimizda da faaliyet gésterdigimiz
bolgelerdeki topluluklar, calisanlarimiz ve tedarikgilerimiz gibi tim
paydaslarimiza yonelik girisimlerimizi strdUrUyoruz. Pandemi dncesinde

de blyuUk hassasiyet gosterdigimiz konularin basinda is sagligi ve gtvenligi
geliyor. COVID-19'un diinya giindemine girdigi glinden itibaren en blyuk
onceligimizin calisan sagligi ve tretimin devamliligi oldugunu ifade ediyoruz.
Pandemi doneminde, calisanlarimizin gtvenligi ve sagligiicin ek istihdamdan
tesis ici iyilestirmelere ve yeni sertifikasyonlara kadar pek ¢cok yatirim yaptik.
Egitim ve denetimlerimizi daha da artirdik. Calisanlarimiz icin dijital tabanli
uygulamalar gelistirerek kurum kultarimuza ve dayanisma ruhumuzu
destekledik.
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Diger taraftan, dinyanin farkli yerlerinde faaliyet gosteren bir yapi olarak,
Turkiye basta olmak Uzere icinde bulundugumuz toplumlari da desteklemeye
odaklaniyoruz. Pandemi oncesinde de sosyal sorumluluk en giclu
yanlarimizdan biriydi ama pandemiyle birlikte bu alandaki calismalarimizi
daha da artirdik. Yerel tedarikcilerin desteklenmesinden kadin emegini
degerlendirmeye yonelik girisimlere, Kizilay araciligiyla saglik calisanlarina
Urin destegine, ciftci egitimlerine, dezavantajli gruplara ayni ve maddi
yardimlara kadar ¢cok sayida proje gergeklestirdik.

Yonetisim anlaminda ise her zamanki gibi seffaf bir anlayisla hareket etmeyi
surdurayoruz. Fakat pandemide ozellikle “katilimci liderlik™ kaslarimizin
kuvvetlendigini, karar alma sureclerinin hizlandigini soyleyebilirim. “Kendi
kendini yonetebilen takimlar” olusturmaya gayret ettik ve calisanlarimizin da
en basindan itibaren karar ve uygulama surecinin icinde oldugu bir yonetim
anlayisini benimsedik.
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Borusan Holding CEO’su Erkan Kafadar, Borusan Grubu olarak pandemi
stresince gerceklestirdikleri ESG faaliyetlerini anlatti: Pandemi doneminde
ne yazik ki toplumsal esitsizlikler daha da 6n plana c¢ikti. Bu nedenle
kurumlarin toplumsal konularda daha fazla rol Gstlenmesini gerektiren

bir donemden gectigimizi soyleyebiliriz. Biz de Borusan Grubu olarak bu
noktada topluma katki alaninda bazi calismalar yaptik. Bunlardan en one
clkanlari toplumsal cinsiyet esitligi ve egitim alanlarinda gerceklestirdigimiz
calismalarimiz oldu.

Ornegin, Askida Ne Var sosyal girisim platformu ile birlikte baslatilan
#AskidaEgitimVar projesi ile uzaktan egitime erisimde zorlanan Universite
ogrencilerini desteklemeyi amacladik. 11.290 Universite ogrencisine dizustl
bilgisayar, internet paketi, kitap seti, online kurs, online seminer, online
ingilizce egitim ve sesli kitap aboneligi gibi tiriin ve hizmetleri Gcretsiz olarak
ulastirdik.

Bir diger projemiz de “Borusan Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Hane ici
Siddet Rehberi” bu alandaki ¢alismalarimizin en yeni sonucudur. Kadinlarin
siddete giden yolda isaretleri gorebilmeleri, bunu 6nlemek veya baslarina
geldigi takdirde ne yapabileceklerini bilmeleri dnemli. Borusan Grubu
olarak tum sirketlerimizi kapsayan destek mekanizmalarini Gcretli idari
izin, hukuki ve psikolojik destek, gerekli durumlarda avans, kres, tasinma
ve saglik harcamalari yardimi, farkl pozisyonlarda rotasyon imkani ve is
yerinde glvenlik onlemlerinin saglanmasi gibi ana basliklarda ele aliyoruz.
Bu rehberin kadin calisma arkadaslarimizin yani sira tum erkek calisma
arkadaslarimiz icin de cok yararli olacagina inaniyoruz.

Rehberin yani sira, konunun Borusan calisan ve paydaslari tarafindan
icsellestirilebilmesi icin, “Bu sirket kadina siddete kapali” soyleminiiceren
pankartlar grup sirketlerine ve fabrikalara asildi. Bu sdylemlerin “Bu toplanti
odasi/ atolye / fabrika / tesis kadina siddete kapall” gibi lokasyon bazli
uyarlamalari da yapildi.

Ayrica Borusan Kocabiyik Vakfi'nin “Uzaktan Egitime Kimse Uzak Kalmasin”
baslikll kampanyasi da bizim icin cok onemli ve paylasmak isterim. Yillardir
egitime destek olma misyonu ile calisan vakfimiz vasitasiyla, Turkiye'nin

7 bolgesinden ihtiyac sahibi 2.500 6grencimize tablet ve bilgisayar
ulastirmanin ve egitimlerine katkida bulunmanin mutlulugunu yasadik.

Bu yil grup stratejimizi strdurtlebilirlik perspektifinden tamamen yeniledik.
Grup sirketlerimizin de strece dahil oldugu kapsamli bir calisma yaptik.
Cevresel, sosyal ve finansal olmak Uzere U¢ sac ayagi altinda iklim, insan ve
inovasyon baslikl bir stratejik cerceve olusturduk. Yatirimlarimizi da bu 3
alanda yogunlastirmak tzere 2021 planlarimizi yaptik.

lleriye doniik olarak strduriilebilirlik stratejimiz dogrultusunda, tim grup
sirketlerimizde ozellikle karbonsuzlasma ve yeni trlin / hizmet inovasyonu
alninda yatirimlarimizi artirmayi planlyoruz.
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SOCAR CEO’su Zaur Gahramanov, ESG'nin 6neminin ozellikle igcinde
bulunduklari sektorde artigini belirtiyor ve ekliyor: Son donemde dzellikle
yatirimcilar ve finansal kuruluslar nezdinde buytk énem arz eden ESG
(Environmental, Social, Governance) konulari, pandemiyle birlikte icinde
bulundugumuz sektérde yasanan gelismelerin de etkisiyle daha da fazla

onem kazandi. Yakin zamanda biz de bu alandaki aksiyonlarimizi artirmak

ve hizlandirmak adina pek cok calisma yaptik. Grup stratejimiz kapsaminda
bununla ilgili oncelikli alanlar belirledik. Bu alanlar arasinda karbonsizlastirma
(decarbonization), dongusel ekonomi (circular economy), yesil finans (green
financing) kaynaklarina erisim en én planda yer aliyor. Oniimiizdeki ddSnemde
bu alanlara yonelik calismalarimiz artarak devam edecek. Bunun yani sira,
ESG konularindaki yonetisim yapimizi kuvvetlendirmek ve gelistirmek adina
birtakim calismalari da gindemimize aldik. Pandemi déneminde sosyal
sorumluluk projelerimizi de saglik alanina yogunlastirdik. Faaliyet gosterdigimiz
bolgelerde ihtiyaglar dogrultusunda kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslari ve
yerel yonetimlerle isbirligi yaparak toplumsal projelerde gorev tstlendik.

GE Tiirkiye Yonetim Kurulu Baskani ve Genel Miidiirii Canan Ozsoy,

GE olarak tim dlnyada ¢evre, toplum ve iletisim konularina son derece 6nem
veren, bu alanlarda kendini surekli olarak gelistiren, uluslararasi standartlarin
dtesinde uygulamalari olan bir sirket olduklarini séyliyor ve ekliyor: is
liderlerimizle beraber siklikla 6zellikle cevre ve guvenlik konularinda senaryo
ve simulasyon calismalari yapmaya her zaman devam ettik. Farkli senaryolara
hazirlikli olmaya calistik. Global dizeyde yeni bir pandemi, senaryolarimizdan
biri olmasa da ESG alanindaki gtglu kasimiz, bizi pandemiye gabuk adapte
olmaya ve énlemler gelistirmeye yonlendirdi. Diinya Saglk Orgiiti siklikla

bu pandeminin son pandemi olmayabilecegine dikkat cekiyor. Onlimiizdeki
donemde, ozellikle dinyadaki “iklim sorunu” nedeniyle tetiklenen isinmayla
birlikte farkli hastaliklar karsimiza gikabilir. Belki de buradan aldigimiz derslerle
gelecekte yasanabilecek benzer deneyimlere daha hazirlikli olacagiz. GE
olarak, pandemi ile yatirimlarimiz arasinda bir iliski kurmuyoruz. Yani pandemi,
yatirim planlarimizda bir degisiklige neden olmadi. islerimizi ve hizmetlerimizi
kesintisiz surdurtyoruz.
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Bu donemde, GE Saglik is kolumuzda 6ncelikle cihaz teslimatina hiz
kazandirdik. Hizli cihaz tedariki ve kurulumu sagladik. BT sistemleri,
COVID-19 ile ilgili viral pnémoninin tanimlanmasinda blyuk bir rol oynuyor.
Biz de ozellikle bu trlnler kapsaminda GE Saglik olarak, COVID-19 ile
mucadeleyi bir adim ileriye tasidik. Turkiye'nin ilk “Konteyner Bilgisayarli
Tomografi (BT)" sisteminin kurulumunu Cerrahpasa Hastanesi Acil Servisi
bahcesinde gerceklestirdik. Ayrica servis ve bakim anlasmalarimizin yeniden
yapilandirilmasi, cihaz konfigurasyon degisikliklerinin yapilmasi, hastanelerde
kurulu cihazlarimizin tam kapasite galismasinin saglanmasi gibi calismalar
yaparak misterilerimize destegimizi strdiirdik. Ulke genelinde atil bekleyen
ventilatorleri de yeniden kullanima kazandirdik. Pandemi doneminde
Sancaktepe, Yesilkoy ve Hadimkdy'deki t¢ Acil Durum Hastanesine toplam
400 adet kritik ekipman destegdi sunduk. Saglikta bu calismalarimiz meyvesini
verdi. AmCham/ABFT tarafindan organize edilen “I Am Champion Awards”
etkinliginde “Covid-19 ile Micadeleye En Cok Katki Saglayan Proje” 6dulini
aldik. Yenilenebilir Enerji alaninda devam eden faaliyetlerimiz sayesinde
Bergama'da 2017 yilinda temelini atip 2018'de devreye aldigimiz rizgar turbini
kanat fabrikamizi 2019 yilinda buyuttiuk ve bugin buradaki tretimimizi hem
Turkiye'ye hem de ihracata yonelik olarak basariyla surdurtyoruz.

Bugun dinyanin zorlayici sorunlarini cézmek icin calismaya ve gelecege
glvenle bakmamizi saglayacak adimlar atmaya devam ediyoruz. Bu donemde
is dongulerini, degisimleri ve buylimeyi yonetirken gelecege hizmet etmeyi
odagimiza almayi sUrdurtyoruz. Bu yil GE olarak ginimuz dunyasinin
zorluklarina gogus geren ve gelecekten ilham alan yeni bir motto belirledik.
“We rise to the challenge of building a world that works.” Daha iyi calisan bir
dlnya icin gugcliklere meydan okuyoruz ve tim GE ailesi olarak birbirimizden
gugc ve ilhamla calismaya devam ediyoruz.




Is yapmanin gelecegi

COVID-19, diinya genelinde is yapma aliskanliklarimizin radikal bir sekilde degismesine sebep oldu. Bircok
organizasyon tek bir gecede sanal calisma duzenine gegmek zorunda kaldi. Pandemi, is dunyasini koklu bir sekilde
degistirerek alismamiz gereken yeni bir dlizen olusturdu. Bu noktada devreye giren dijital iletisim ve is birligi araclari
hicbir zaman olmadigi kadar dnemli bir hale geldi. Kiresel CEQ'larin ylzde 77'si ve Tlrkiye'deki CEQ'larin ylzde
67'si bu surecin basinda kullanmaya basladiklari dijital is birligi ve iletisim araglarini kullanmaya devam edeceklerini
ve bu araclari gelistireceklerini soyledi. Kiresel CEQ'larin ylzde 73'U ve Turkiye'deki CEQ'larin ylzden 87'si
uzaktan calismanin mevcut yetenek havuzunu oldukca genislettigi goristunde. Kuresel katilimcilarin ylzde 69'u ise
onUmuzdeki donemde fiziksel is alanlarini kigulteceklerini belirtiyor. Turkiye'de ise bu oran ylzde 60.

CEQ'lar pandemiyi calisma ve iletisim kurma seklimizi yeniden degerlendirme firsati olarak gortyor
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Dijital is birligi ve iletisim Uzaktan calismanin Ofis alanlarini Calisanlarla olan

araclarinin kullanimini potansiyel yetenek kUgulteceklerini iletisimlerinin pandemi
gelistirmeye devam havuzunu genislettigini soyledi sirasinda ilerledigini soyledi
ettiklerini soyledi soyledi

M Tirkiye M Kuresel

Kaynak: KPMG 2020 Kiiresel CEO Arastirmasi COVID-19 Ozel Sayisi

Ote yandan, analitik siirecler, yapay zeka, stirec otomasyonu ve Nesnelerin interneti gibi yeni nesil teknolojilerde
yasanan gelismelerle birlikte gelecekte sirketler cok daha farkli bir yapiya burlnecek. Sirketler daha gelismis,
dijitallesmis ve gok farkli bir yetenek profiline sahip olacak ve is glict yeni becerilere sahip daha az sayida
insandan olusacak. CEQ'larin ¢alisanlarla ilgili bazi zor kararlari vermesi ve teknoloji alanindaki yatirimlara 6ncelik
vermesi gerekecek. Arastirmamizda kiresel CEQ'larin ylzde 67'si ve Turkiye'deki CEQ'larin ylzde 73'U sermaye
yatirimlarini, is glcunUn becerilerini ve yeteneklerini gelistirmek yerine teknolojiye yonlendireceklerini soyluyor.
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Jegisen calisma Sekllier S dunyasin onusturuyor

Tugba Kavak - KPMG Tiirkiye, insan ve Degisim Yonetimi Danismanhigi Kidemli Miidiir

Bugun baktigimiz pencereden Covid-19, is dlnyasindaki bircok dengeyi
degistirdi gibi goztkmekle birlikte, belki de aslinda zaten gelecek olan bir
duzenin zaman planini 6ne gekti diyebiliriz. Zaman planindaki bu degisimi
en ¢ok gorduguimuz alanlari da 3 temel baslikta kategorize edebiliriz; dijital
donlsum, hibrit calisma modelleri ve yetenek yonetimi.

Dlnya Ekonomik Forumu uzun zamandir gelecegin dinyasindaki islerin ve
yetenek ihtiyaglarinin 2025 itibariyle cok buytk degisiklik gostereceginin altini
ciziyordu. KPMG olarak, diinya genelinde 1.300 iK lideri ile birkag ay énce
gercgeklestirdigimiz arastirma sonuglarimiz da sirketler igin kilit kavramlar
arasinda is gliclnu sekillendirme ve yetenegi yonetmenin éne ciktigini
gostermekte. Ayni arastirmamiza katilan iK yoneticilerinin ylzde 72'si is
glcunu sekillendirmenin en iyi yolunun yetenek gelistirmek ve yetenekleri
yeniden sekillendirmek oldugunu soyllyor. Bu veriden de yola ¢ikarak
onumuzdeki donemde buglnku is gucu ile ilerlenemeyecegdini ve kurumlarin
calisanlarinin yetkinliklerini donustirme konusuna kaynak aktaracagini
ongorebiliriz.

BugunUn dunyasinda dijitallesme igin ayrilan butgeler, yarinin dinyasinda
calisanlarinin yetkinliklerini gelistirme, ve boylelikle yeni dinya dizeninde var
olmalarini saglama ve kurum katkilarini artirma eksenine dogru kayacaktir.

Bu dogrultuda, kendini degistirip donusturebilen yetenekler 6zellikle uzaktan
calisma ile birlikte cografi sinirlardan bagimsiz bir sekilde galisabilme
Ozgurligunu yakaladiklari noktada, kurumlari ciddi bir yetenek riski bekliyor
olacak. Modern dlunyada kisitl kaynaklarin kullanimindaki en temel
yaklasimlardan biri olan kaynagin degerinin ylukselmesi ve ihtiyac sahipleri
arasindaki dengeli bolusim yaklasimlarini yetenekler icin de konusur noktaya
gelecegimizi buglnden soyleyebiliriz. Bu durum, bir yetenegin rakip kurumlar
arasinda paylasilmasi, freelance calisma seklinin tam zamanli ¢alisanlara oranla
yayginlasmasi, bugln cogunlukla kurumlar arasinda gerceklestirilen NDA yani
gizlilik sozlesmelerinin, kurumlarin calisanlari ile imzalamasi gibi birgok yeni
¢ozUm arayisini beraberinde getirecek.
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TUm bu yeni uygulamalar ile birlikte calisma hayati ekosistemi igerisindeki
emeklilik sistemleri, sigorta sistemleri ya da is hukuku gibi cevresel
sistemlerin de yeniden duzenlenmesini gerektirecektir. Bu noktada, sadece
kurum politikalarinin degil, ayni zamanda ulke politikalarinin da beyin gogu
perspektifinden daha genis bir sekilde yeni calisma dlzenine uygun revize
edilme ihtiyacini onimuzdeki birkac yil icerisinde onceliklendirecegdini
buglnden ongorebiliriz.

Kurumlar icin yetenek riskini inceleyecek olursak, konuya 2 boyuttan
yaklasabiliriz. En temelde, arastirma sonuclarimizin gosterdigi “mevcut
yetenek havuzunun genisledigi” bulgusu, mesafe ve zaman sinirlarinin
kalkmasi ile kurumlarin 6nceki dizende erisemedikleri yetenekleri artik
bunyelerine katabilme konusunda bir engellerinin olmayacagi gercegine
dayaniyor. Fakat bu durum ancak kurumlarin yetenekleri gekme glcleri kadar
mumkun olabilecek. Diger taraftan Ulkelerin ekonomik gtcleri de yetenek
savaslarinda on plana cikan unsurlarsan biri olacak. Yeteneklerin tercih
siralamalarinda; ozellikle toplam gelir paketi ve calisma kosullari agisindan,
daha refah, is-6zel yasam dengesini onemseyen ve finansal olarak yuksek
imkanlara sahip ekonomiler igerisindeki kurumlarin Ust siraya ¢ikabilecegini
soyleyebiliriz.

Dolayisiyla bu glice sahip olmayan kurumlar ve Ulkeler icin yetenek havuzunun
genislemesinin ciddi bir tehdit unsuru olacagini soyleyebiliriz. Bununla birlikte,
yetenek olarak tanimlanan kritik is giclnu kurumda tutmak icin mevcut
eforlarin birkag adim 6teye daha tasinmasi bir zorunluluk olarak karsimiza
cikiyor. Gelecegin is hayati icerisinde artik calisan ya da musteri deneyiminin
otesinde insan deneyimi kavramini daha sik duyacagiz. Calisanlarini,
musterilerinden ayirmayan ve benzer paternlerde deneyim yasatan kurumlar
yine bir adim daha one gecgecekler.



Bir diger boyut ise, hayatimiza hizla giren ve teknolojik gelismelerin hizina paralel olarak, etki alani yakin gelecekte hizla genislemeye devam edecegi dusunulen:
dijital yetkinlikler. Kiresel CEO arastirma sonuglarimiz dogrultusunda, globalde yeni teknoloji alimina yatirirm yapan CEQ larin orani %68 iken, is glicinutn beceri
ve yetkinliklerini gelistirmeye yatirim yapan CEQ’larin orani %32. Bu oranlar Turkiye'de ise %73 teknolojik yatirim, %27 beceri ve yetkinliklere yatirm olarak
goziikmekte. Bununla birlikte, insan Kaynaklarinin Gelecegi arastirma sonuglarimiz iK liderlerinin mevcut is giiciiniin heniiz yetkinliklerinin yeterli diizeyde
olmadigi ve dnimuzdeki dénemde her 10 galisandan en az 3'Unun becerilerinin yeniden yapilandiriimasi gerektigi gortisinde. Bu da ciddi bir yetkinlik gelisim
programina duyulan ihtiyacin gostergesi. Bu noktada da kurumlar, dijitallesme stratejileri hayata gecmeye basladiktan sonra, sonuglarinin beklenilenin bir miktar
daha gerisinde oldugunu gordukleri noktada, dijitallesmeye yapilan yatirmin bu defa galisanlarini donustirmek igin yapilmasi gerektiginin farkina varacaklar.
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Mausteri odakh tedarik zinciri

Pandemi suresince en agir sekilde etkilenen alanlarin basinda tedarik zincirleri geliyor. Kiresel CEQ'larin ylzde 67'si ve Turkiye'deki CEO'larin yUzde 80'i
kuresel tedarik zincirlerini yeniden degerlendirmek zorunda kaldiklarini belirtti. Ancak CEQ'lar, bu yeni gerceklikte tedarik zincirlerinin nasil bir rekabet avantaji
getirebilecegini sorgulamak igin bu firsati kullaniyor. CEQ'lara tedarik zincirlerini yeniden degerlendirmelerini tetikleyen ana etkenin ne oldugunu sordugumuzda
ilk siradaki nedenlerinin "degisen misteri ihityaclarina daha cevik yanit verebilmek" oldugunu gérduk. ikinci sirada ise "diinya genelinde bir dogal afet olmasi
durumunda daha dayanikli olabilmek" geliyor.

CEQ'larin tedarik zincirlerini yeniden degerlendirme nedenleri

Degisen musteri ihityaclarina daha cevik yanit verebilmek %38

Diinya genelinde bir dogal afet olmasi durumunda daha dayanikli olabilmek

Uretimi eve yaklastirmak icin miisterilerden ve topluluklardan gelen baski %8

Tedarik zinciri riskini azaltmak

Uretimi eve yaklastirmak icin devletten gelen baski

%38

Krize yanit olarak maliyeti azaltmak ve nakit akisl yaratmak

W Tirkiye MKdresel

Kaynak: KPMG 2020 Kiiresel CEO Arastirmasi COVID-19 Ozel Sayisi

Ozellikle karmasik tedarik zincirlerine sahip olan bircok sirketin, sireklilik sorunlarina ve devam eden belirsizliklere ve kesintilere odaklandigini gériiyoruz. Bu
gibi sorunlari ortadan kaldirmak adina, tedarik zincirlerinin geleceginde; tedarik zincirlerinin karmasikligini ve maliyetini ortadan kaldirmak, ugtan uca gorunurlik
saglamak, otomasyona ve diger gelismis teknolojilere yatirnm yapmak ve tedarikgiler ile is ortaklari aginda cevikligi saglamak gibi konularin kritik oneme sahip
olacagini gordyoruz.
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Iedark Zincrrierincexi degisim

Serkan Ercin - KPMG Tirkiye Strteji ve Operasyonlar Sirket Ortagi

Tedarik zinciri riskinin, bu senenin basinda ylzde 2 ile 9. sirada iken; pandeminin etkisi ile kuresel dlgekte hissedilen volatilite, klresel ticaret rotalarindaki
bagimliliklar ve degisiklikler ile yuzde 18 ile kiresel siralamada 2. siraya Turkiye'de ise 1. siraya yukseldigini gordyoruz. Bu durum, ardi ardina ticarete kapatilan
ulkelerin haberleri ile tedarik zincirinde is surekliliginin saglanabilmesi icin s6z konusu gorece belirsiz ve anlik risklerin etkin yonetimini, CEO'larin ajandasinda
Ust siralara tasidi. CEO'lar bu donemde tedarik zinciri Uzerinde; insan yonetiminden, operasyonel maliyetlere, teknolojik altyapidan, streclere ve paydaslara
kadar bircok hamle yaptilar. CEO'lar tedarik zincirleri risklerini ydonetmek icin hizli bir sekilde aldiklari kararlarin is etkilerini daha uzun vadede hissedecekler.

Yildiz Holding CEO’su Mehmet Tutiincii, pandemi sonrasinda musteri odakli tedarik zincirlerinin artan dnemi hakkinda sunlari soyledi: Pandemi éncesinde
oldugu gibi, buglin ve pandemi sonrasinda da degisime uyum saglamak icin esneklik ve dayanikliligin gerekli olduguna inaniyorum. Dolayisiyla sadece tedarik
zincirinde degil, her noktada gevikligin ve dayanikliligin ¢ok kritik oldugu konusunda meslektaslarima katiliyorum.

Yildiz Holding agirlikli olarak gida ve gida perakendesi alanlarinda hizmet verdigi igin 6zellikle tedarikgilerimiz ve giftgilerimizle dayanisma icinde hareket
ediyoruz. Pandeminin getirdigi zorluklara karsi is strekliligimizi saglamak agisindan éncelikle galisanlarimizi ve tedarikgilerimizi korumamiz gerekiyor.
Sirketlerimizde yerel tedarikcilerle calismaya agirlik verdigimiz icin bu anlamda daha avantajli oldugumuzu sdyleyebilirim. Ornegin, SOK Marketler dogrudan
ve ylUzde 100 yerel tedarikgilerle ¢alisiyor. Bu model sayesinde Urtnler halka hizli ve taze bir sekilde sunuluyor ve ekim planlamasi Ureticilerle birlikte yapiliyor.
Bu da tedarik zincirinin daha saglikli islemesini, degisen ihtiyaglara gore daha hizli ve gevik sekillendirilebilmesi anlamina geliyor.
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Amag

Calisanlarin, musterilerin ve toplumlarin gtivenini korumak ve gelistirmek isteyen CEQ'lar, sirketlerinin
amacinin mantikh ve gecerli oldugunu ve bir fark yarattigini gdostermek zorunda. Bazilarricin bu, genel
amac beyanlarindan daha ozel ve olcUlebilir yaklasimlara gegisi ifade ediyor. Salgin, amacin glcunu
gosterdi. Ancak basarili olmak icin “amac” sirketin stratejik yapisina entegre edilmeli ve CEQ'lar,
hedefledikleri somut sonuclara ulasabildiklerinden ve amaclarinin gercek manada topluma hizmet
ettiginden emin olmak icin en on saflardan liderlik etmeli.

Basari

Dijital ilerleme, sektorlerin gelecegini sekillendiriyor. Ote yandan, organizasyonlarin misteri
davranislarinin nasil degisecegi ve ortaya cikan taleplerin nasil karsilanacagi konusunda derin

bir bilgiye ihtiyaci olacak. Veri odakliic gorut ve senaryo modellemesi, hangi blyulk degisimlerin
yasanabilecegini anlamak bakimindan kritik 6Gnem tasiyor. Salgin dncesi donemde bircok
organizasyon icin dijital donUsumun onundeki en blytk zorluk, eskimis bilgi teknolojilerinin yuku,
karmasikligi ve verinin etkili bir sekilde kullanilamamasiydi. Bu zorluklar hentiz ortadan kalkmadi ve
organizasyonlarin, bulut teknolojileri ve cevik tekniklerden yararlanan kurumsal silolarda siber acidan
guvenli bir BT dontsumune odaklanmalari gerekecek. Sirketlerin yetenek tabanlarina odaklanmalari
ve guclu bir dijital yetenek temeli olusturmasinin vakti geldi.

Oncelikler

Liderler, salgin sonrasinda elde edilen iklim kazanimlarindan geri adim atmadigimizdan emin olmak
ve gelecek icin surdurulebilir ve yesil bir ekonominin temellerini atmak zorunda. Tuketiciler, amac
odakli markalara ve strdirilebilir Urlinlere ve hizmetlere giderek daha fazla odaklaniyor. Ote yandan
sirketler de bu ihtiyaclari karsilayabilmek icin Grtn ve hizmet portfoylerini gelistiriyor. Yatirnmcilar ise
ayni anda iklim riskinin ""E"sine (environment) 6zel bir vurgu yaparak, kuruluslarin ESG performansina
giderek daha fazla odaklaniyor. Salgin, insanlar icin ciddi sonuglari olan blytk bir krize dontstu. Ancak
ayni zamanda surdurUlebilir ve sosyal agidan sorumlu sirketlerin kendilerini gosterdigi bir donem

de oldu. Dayanikli ve esnek tedarik zincirlerinin yani sira gucli ESG raporlama programlari ve daha
cevik ve sanal bir gelecek icin gerekli calisanlara ve becerilere odaklanan bir yetenek stratejisi tasiyan
kuruluslar gucld bir konumda olacak.



Belirsizligin yogun oldugu donemde, CEQ'lar uzun vadeli sonuclari getiren
onemli kararlar almak zorunda kaliyor. CEQ'lar, islerinin gelecegini tehdit
edebilecek ciddi bir ekonomik baski yasarken, ¢alisanlarini korumak

icin ellerinden geleni yapmak zorunda. Ayrica, CEQ'lar emtia ve insan

hareketlerinin kisitlandigi bir donemde tum tedarik zinciri yaklasimlarini
yeniden gozden gecirmek zorunda kaliyor. Toplumlarina fayda saglayacak
bir “Amac” ile hareket ederek, icinde bulunduklari ekonomik ve insani krizin
ortasinda, calisanlari ilk siraya koyuyorlar. Ozetle COVID-19 krizi, dogru
kurumsal liderligin nasil olmasi gerektigini yeniden sekillendiriyor.
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KPMG 2020 Kiaresel CEO Arastirmasi’nin igerisinde yayimlanan kiresel arastirma verileri dunyanin en buytk ekonomilerinden Avustralya,
Kanada, Cin, Fransa, Almanya, Hindistan, Italya, Japonya, Ispanya, Ingiltere ve ABD'den 315 ve Turkiye'den 15 CEQ/Genel Muddur ile
gerceklestirilen anket calismasina dayanmaktadir. Gortsler 11 kilit sanayi sektortindeki (varlik yonetimi, otomotiv, bankacilik, tiketici ve
perakende, enerji, altyapl, sigorta, yasam bilimleri, endUstriyel Uretim, teknoloji ve telekom) liderlerin goruslerini kapsamaktadir.

KPMG Turkiye olarak katilimcilara degerli gorUslerinden otira tesekkUr ederiz:
Erdal Kafadar. CEO, Borusan Holding

Canan M. Ozsoy, Yonetim Kurulu Baskani & Genel Muadur, GE Turkiye
Mehmet Tutlncu, CEOQ, Yildiz Holding

Ufuk Uyan, Genel Mudur, Kuveyt Turk

Zaur Gahramanov, CEO, SOCAR
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