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22 Ocak 2020 tarihinde Cin’in Vuhan kentinde
gorulen ilk COVID-19 vakasindan bu yana,
pandemiye karsi klresel mUucadelenin getirdigi

kalici ve yapisal degisikliklerin bazilarindan geri
donus olmadigr aciktir.

Bu donemde tim dinyada tuketici
davranislari, Urin ve hizmet talebi, enerji
kullanimi, tedarik zincirleri, teknoloji ihtiyaclari
ve daha bir ¢ok alanda dramatik degisimler
gorulmustuar. Normalde birkag yil icerisinde
meydana gelebilecek bir dontstim haftalar
icinde gerceklesmis ve dijital ekonomi
birdenbire geleneksel ekonomiyi geride
birakmistir.

Aslinda musterilerin hizmet ve teknoloji
alanindaki beklentileri, nesilsel tercihler ve
temiz enerjiye yonelik artan kuresel talep,
etkilerini COVID-19 hayatimizi bu derece
etkilemeden once de bir cok sektorde oldugu
gibi sigortacilik sektorinde de gostermeye
baslamistir. Pandemi ise halihazirda baslamis
olan trendleri hizlandirmistir.

Sigortacilik sektorindeki en onemli iki risk
fiyatlama ve hasar tahmini oldugu ve bunun
teknolojik altyapi ile mutlaka glincellenmesi
gerekliligi Pandemi ile bir kez daha butun
ciplakhg ile ortaya cikmistir. Sigortacilik
sektorunun musterisi olan police sahiplerinin
davranislarinin analizleri, kisisel veriler ile i¢ ice
olan saglik durumlari, risk algilarina gore almak
istedikleri teminatlarin cesitliligi sektortin

ne kadar buyUk datalar ile fiyatlama ve risk
calismalari yaptigini ortaya koymaktadir.

Pandemi doneminde yeni gerceklik ile
beraber sigortacilar ozellikli konular ile beraber
Dunya’'nin degisen ¢ehresine uygun yeni
trendlere de ayak uydurmak zorunda kaldilar.
Daha degisime acik ve cevik is modelleri,

yeni ¢alisma ve is glicli modelleri, finansal
surduaralebilirlik, iklim degisikliklerine uyum
calismalari da sigortacilarin bu donemle
beraber daha da fazla konsantre olduklari
alanlar oldular.

Bircok sektorde oldugu gibi sigortacilik
sektorlinde de dijitallesme hem eski
donemde hem de Pandeminin getirdigi
zorunluluklar ile beraber son 1-1.5 yil icinde
cok daha fazla 6Gnem verilmeye baslanmistir.
Yeni Urdnlerin ortaya cikmasi igin gerekli
teknolojik uygulamalar, yeni satis kanallarinin
kullanilacagi dijital tabanli calismalar, hasar
tahmin ve takip uyar sistemleri gibi bircok
teknolojik yatirrm maliyete ¢ok dnem
vererek galisan sigortacilik profesyonellerinin
ajandalarinda Ust siralara yerlesmektedir.

Raporumuz sigorta sirketlerine,
organizasyonlarini ginimuzun degisen
musteri taleplerini karsilayacak sekilde
donustlurmede rehberlik edecekleri temalari
da sunmayi amaclamaktadir.

Ali Tugrul Uzun
Sigortacilik Sektor Lideri,
Kidemli Direktor
tuzun@kpmg.com
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Jdnyada Sigortacik Sektort

Salgin onlemlerinin kisitladigr ekonomik blylimenin Uzerindeki baski 2020 yilinin son
ceyreginden itibaren hafifleme trendine girdi. Yasanan toparlanma sureci, 2020 yilinda kdresel
daralmanin 6nune gecememekle birlikte, 2021 yilindaki geri donus umutlarini yesertecek bir
etken oldu.

Olusan hasarin etkilerini asgari seviyeye indirme amaci tasiyan maliye ve para politikasi
onlemleri de otoritelerce desteklenmeye devam ediyor. Parasal genisleme sureci esi
gorulmemis bir sekilde surerken, basta ABD olmak Uzere aciklanan mali destek paketleri
surecin daha az sarsintili gecmesini saglamayi hedefliyor. Yine de bir yildan uzun stredir
hayatimizda olan salgin, kuresel ekonomide 2008 kuresel krizinden daha derin ve daha gec
kapanacak yaralar agma potansiyeli tasiyor.

Yapisi geregi ekonomik aktorlerin hemen hepsiyle temas halinde olan sigorta sektéri de bu
gorinumden kacinilmaz bir sekilde etkilenmis durumda.

2020 yil sonu kuresel sigortacilik degerleri rapor tarihi itibariyla henlz agiklanmamis olsa da,
beklentiler hayat disi sigorta primlerinin hayat sigorta primlerine kiyasla daha direncli olacagi
yonUnde. Ote yandan 2020 sonugclarinda branslar bazinda da dnemli ayrismalar gorecegiz.

Salgin sebebiyle derinden yaralanan hizmetler, imalat ve lojistik gibi sektorler sebebiyle police
Uretimlerinde ciddi daralmalarin yasandigi gorultyor. Bunlar disinda, kurumsal cergevede,
likidite yonetimi, teknik tarafta ise risk 6lcimU ve degerlemeleri bu slUrecte etki altina giren ana
konu basliklari olarak goze carpiyor.

Sektorun teknolojik atilm sUreci salginin da etkisiyle bir zorunluluga déntsmus durumda.
Sirketler, bir yandan esi gortlmemis bir yilin sarsintilari ile micadele ederken diger yandan
artan rekabet ve degisen musteri tercihlerine ayak uydurma gayretindeler.

Sureclerin cevrimici diinyaya aktarilmasi ve rekabet glicinun sigortalananlara gegmesi ile
birlikte fiyatlamalar Uzerinde de baski olusuyor. Hem salgin slrecinin ardil etkileri hem artan
yatirnm harcamalari hem de yukarida bahsedilen rekabet eksenindeki degisim sektorin kéarhlhk
gorinumunun gelecek donemlerde de dalgalanmasina yol acabilir.
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2020, salginin dogrudan dogruya sebep oldugu yuklt hasarlarin (6rnegin organizasyon iptalleri
vb.) yaninda dogal afetler acisindan da maliyetli bir yil oldu. 2020, yasanan sosyal olaylar
(kalabalik sokak gosterileri), dogal afetler (yogun gecen kasirga mevsimi) ve diger olaylar
(Beyrut Limani patlamasi gibi) birlikte degerlendirildiginde Dunya’da son yillarin en yuksek
hasar 6demesinin yapildigi yil oldu.

2021'in de suregelen salgin ve mart ayinda yasanan Sutveys Kanali sorunu gibi olaylara ev
sahipligi yaparak basladigr disunuldigunde zorlu gececegi kabul edilebilir.

2019 sonu itibariyla 6,3 trilyon USD seviyesine ulasan klresel prim Uretiminin 2020 yil sonu
itibariyla en iyi ihtimalle yatay seyretmesi bekleniyor. Kiresel prim tretimi 2019 yilinda reel
anlamda %2,9 oraninda buyudu.

Diinya sigortacilik sektérii prim tretimi (milyar dolar)
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Kaynak: Swiss RE Institute
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Salgin sureci ve devaminda yasanan gelismeler sektdrtn de bdyUmesini sinirlayacak en énemili
etmen olarak one cikiyor. Asilama surecinin simdilik sorunsuz devam etmesi bu gorinime
olumlu katkida bulunurken bazi tlkelerde Uguncu salgin dalgasinin baslamasi ve (ilk donemki
kadar sert olmamakla birlikte) kapanma kararlarinin alinmasi olumsuz bir durum olarak
degerlendirilebilir.

Sektorln orta vadeli gérindmdunde gelisen Ulkelerin dnemli roll gegerliligini koruyor. Gelisen
Ulkelerin klresel prim pastasindan alacagi payin hizla buyddigu senaryolar halen baz
niteliginde. Cin’in salgin surecini atlatarak yeniden bldylme trendine girmesi ise bu senaryoyu
destekliyor.

2020 yilinda daralan sektdrtiin 2021'de gUclu bir geri donds yapmasi bekleniyor. Bu sebeple,
sektorlin 2021 beklentileri oldukga kuvvetli.

Global kisi basina prim tiretimi (usd)
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Kaynak: Swiss RE Institute

Finansal hizmetler sektorindn yayginligina iliskin genel goranimu sigorta sektort icin de
gecerli. Penetrasyon orani, gelismis ekonomilerde, gelisen ekonomilere kiyasla oldukca ylksek
seyrediyor. 2019 sonu itibariyla dinya birincil prim Gretiminin %41'i sadece Kuzey Amerika'da
olurken kuresel capta gelisen ekonomilerin toplam payi halen %20°'nin altinda.
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Direkt prim pazar paylan 2019

@ ABD ve Kanada

@ Gelismis EMEA

@ Gelismis Asya Pasifik
@ Gelisen Asya Pasifik

\ @ Gelisen EMEA
%3.1 Latin Amerika

%2.5

Kaynak: OECD

Pazar paylarina Ulkeler bazinda bakildiginda ise ilk siranin tartismasiz lideri Amerika Birlesik
Devletleri olarak goruluyor. Dunya siralamasinda ilk onda yer alan Ulkelerin toplam pazar payi
ise %80 seviyesinde. 2020 yilinda artan issizlik ve dusen hane halki gelirleri 6zellikle hayat
sigortasi bransinda Uretilen primleri onemli olcude azaltacak olsa da bu goranimun kisa
vadede degismesi beklenmiyor.

Bu tabloya ilave olarak sigorta penetrasyon oraninin gelismis iki Asya Ulkesinde, Hong Kong ve
Tayvan'da %20'lere yaklastigini da ifade etmek gerekiyor. Bu oranlar, kuresel captaki uzak ara
liderligini surdtren ABD'nin 1,5 katindan fazla.

Ulkeler bazinda siralamada, (ilkemiz %0,2'lik pazar pay! ile 39. sirada yer aliyor. Sigorta
sektorinde uzun vadedeki glicll potansiyelin anahtari; gelisen ekonomilerdeki harcanabilir gelir
seviyelerinin artmasindan gegiyor.

bUylmede gectigimiz yilki bir

ABD %39,1 . o

i siyah kugu soku yasanmaz
Cin %9.8 ise reel prim artislarinin
Japonya %73 penetrasyonun dusuk
Birlesik Krallik %5.8 oldugu g.elisen ekonomiler
Fransa %4,2 ?ncglg.g.gnde hiz kazanmasi

ongorulayor.

Almanya %3,9
Guney Kore %2,8 Buvg.er(;e\./e(.je, pek ok .
el P degiskenin ise yakindan takip
(G - edilmesi gerekiyor.
Kanada %2,1
Tayvan %1,9
Turkiye %0,2

Kaynak: Swiss RE Institute

Sigortacilik Sektorel Bakis n



Onsoz

Diinyada
sigortacilik
sektori

Turkiye

sigortacilik
sektori

Briit prim tiretimi

Sektordeki
oyuncularin
dagihimi

istihdam hacmi
stabil

Sigorta sektorini
hayat digi sigorta
branslari besliyor

(Bes) bireysel
emeklilik temel
gostergeleri

Sektoriin aktif
biylklagu

Sektorde karhihk

Sigortacilik
sektoriinde belli
baslh oyuncular

Sigortacilik
sektoriinde
durum analizi

Sektoriin
gorinumi

Katilim
sigortaciliginda
buyliime donemi

IUrkive Sigortacik Sextort

2020 yil sonu itibartyla 300 milyar TL sinirini asan aktif buytkligu ile finans sektorimazin

en onemli alanlarindan biri olan TUrk sigorta sektor(, gelisen Ulke dinamiklerine paralel olarak
yUksek buyldme potansiyelini koruyor. Sektdrtn tiketici davranislarinda kendini gosteren
sorunlari ise devam ediyor. Sektér, temel olarak kendisine tahsis edilebilecek gelirin azligi
sebebiyle potansiyelinin altinda bir performans sergiliyor. Sektortn aktif bayUkltugu hizh bir
sekilde artmasina ve destekleyici adimlarin atilmasina ragmen kat edilecek ¢ok yol oldugu ise
asikar.

Sektdr, 2020 yilinda toplam aktiflerini %30 oraninda artirmayi basardi. Bu seviye, 2019 yilindaki
%33'lik blylmenin altinda olsa da cok giiclii bir bilyiime trendine isaret ediyor. Ustelik,
2020'nin hem yerel hem de kuresel ¢apta buyuk sikintilarin yasandigi bir dénem oldugunu da
unutmamak gerekiyor.
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Turk sigortacilik sektort 2020 yilinda, brut prim dretimini bir onceki yila gore %19 artird.
Toplam hacim 82,6 milyar TL'ye ulasti. Bu hacmin %83l hayat disi branslardan geldi.
Sigorta sektoriinii Blylme goriniminde ise yapisal degisim sinyalleri slrlyor. 2018 yilinda sadece %1 buylyen

hayat digi sigorta

branslari besliyor hayat sigortasi primleri, 2019 yilinda %64 gibi ciddi bir oranda buyudutkten sonra 2020 yilinda

%27 buyudu. Hayat disi bransta ise bUyUme oranlari daha stabildi ve sirasiyla %20, %21 ve
%18 olarak gerceklesti.

(Bes) bireysel
emeklilik temel
gostergeleri

Briit prim Giretimi (milyar TL)
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Sektorde karlilik Kaynak: TSB

Ulkemizde kisi basina diisen prim miktari OECD ortalamasinin oldukca altinda seyrediyor.
OECD verilerine gore genel gorinim 2019 yilinda stabil kalmis olmasina ragmen 2020 yilinda

Sigortacilik yasanan kur sokunun bu gorinimu olumsuza gevirmesi bekleniyor.
sektoriinde belli
bagli oyuncular Kisi basina yillik briit prim Gretimi (USD)
190 %5.5 %5 1 %86.0
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durum analizi
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SEKIONdex| oyunculann cacim

Turk sigortacilik sektorinde 2020 sonu itibariyla toplam 63 sirket bulunuyor. Sirketlerin 39'u
hayat disi bransta faaliyet gosterirken 21'i hayat ve emeklilik bransinda calisiyor.

Turk sigorta sektoru sirket sayilan
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Kaynak: Hazine ve Maliye Bakanhigi / TSB
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Sektor, 2019 yilinda yasadigi personel kaybini 2020 yilinda telafi etti. Dijital dontsimun
dokundugu her sektorde oldugu gibi sigorta sektorinde de istihdam artis hizi yavaslamis olsa

istihdam hacmi

stabil

Sigorta sektériinii da sektor blyudukee istihdam yaratmaya devam edecek.
hayat digi sigorta o . . . . "
brgn§|a3 begliyor Sektorun sigortacilik faaliyetlerine aracilik etmek Uzere kurulan acenteler, bireysel emeklilik

aracilari, brokerlar, eksperler ve benzer is / meslek gruplari distnulduginde sektorun
ekosisteminde 200 binden fazla kisiye istihdam saglandigi hesaplaniyor.

(Bes) bireysel
emeklilik temel
gostergeleri

Sigorta ve emeklilik sirketlerinde calisan sayisi

20,600 330
20,417
20,400 1 320
Sektoriin aktif 20,200 20,097

biyikligi 310
20,000 19,883 -
19,800 300
19,600 19;51 19,464 290

Sektorde karlilik
ektorde karlil 19.400 19,308 19,311

280
19,200
270
Sinortaciiikc 19,000
igortacili
sektoriinde belli 18,800 260
baslh oyuncular
18,600 250
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Sigortacilik :
cektbriinde mmmm Personel sayisi Sirket basina personel sayisi
durum analizi Kaynak: TSB
Sektoriin
goriinimi
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SIgorta Sextorunu hayat dsisigorta
S Dransian Deslyor

hayat dis1 sigorta Sektdrlin 2020'de Urettigi 82,6 milyar TL'lik prim hacminin 68,1 milyar TL'lik kismi hayat
disi branslardan elde edildi. Hayat disi brans, toplam prim Uretimi hacmi igindeki %83’llUk
payini korumakla birlikte bu yil hayat bransindan daha az biytdu. Bunda, salgina karsi alinan
onlemlerin de etkisi mevcut.

istihdam hacmi
stabil

branslari besliyor

(Bes) bireysel = < . . S .
emeklilik temel Ornegin, kara araclari ve kara araglari sorumluluk primlerindeki blylimenin hayat disi brans

gostergeleri bdylme ortalamasinin altinda kaldigi gorulUyor. Buna karsin kredi ve kefalet sigorta prim
Uretimindeki artis ortalamanin oldukga Uzerinde. Kara araglari sorumluluk primlerinin toplam
hayat disi hacmi icindeki pay! %32'den %30'a gerilemis durumda.

Bu tabloya 2021 yilinin subat ayi itibariyla bakildiginda ise; 16,7 milyar TL'lik prim toplaminin
%86'sInin hayat disi branslardan elde edildigi gorultyor. Yillik bazda hayat disi branslarin
yazdigi primlerdeki artis %19 olurken hayat bransinda %17’lik bir daralma mevcut. Toplam
hacim farki ise %13.
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Hayat ve hayat disi sigorta prim tiretimi dagilimi (000TL)

KAZA

HASTALIK-SAGLIK

KARA ARACLARI

RAYLI ARACLAR

HAVA ARACLARI

SU ARACLARI

NAKLIYAT

YANGIN VE DOGAL AFETLER
GENEL ZARARLAR

KARA ARACLARI SORUMLULUK
HAVA ARACLARI SORUMLULUK
SU ARACLARI SORUMLULUK
GENEL SORUMLULUK

KREDI

KEFALET

FINANSAL KAYIPLAR
HUKUKSAL KORUMA

DESTEK

Hayat disi brans toplami
Hayat bransi
Toplam

Kaynak: TSB

2021/2
338,749
2,854,554
1,994,922
31

25,192
133,832
288,958
2,195,631
2,478,731
3,224,085
21,259
26,686
517678
102,085
32,033
123,204
40,476
254

14,398,361
2,342,167
16,740,528

Yazilan primler

2020/2
416,929
2,433,593
1,576,469
15

27738
107124
214,401
1,701,406
1,771,441
3,147123
26,953
23,078
376,460
78,407
9,429
80,387
36,491

2

12,027,447
2,817,390
14,844,837

2020 2019
2,237228 2,372,741
10,095,658 8,358,101
10,737,409 9,406,269
15 13
369,665 223,854
621,689 413,512
1,204,301 950,788
10,585,803 8,447105
7,962,465 5,876,737
20,487,192 18,712,174
298,548 263,899
57811 44,656
2,189,995 1,712,228
399,061 304,281
123,952 92,178
547981 505,294
224,970 198,465

2 159
68,143,744 57882,453
14,431,914 11,359,715
82,575,658 69,242,169
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buyliime donemi

0es) Direysel emexiik temel
gostergelern

ilk kez 17 yil dnce hayata gecirilen BES'te hacim, 2013 yilinda devlet destedi uygulamasi ile
bUyudmesi hizlanan ve 2017 yilinda devreye alinan otomatik katihm sistemi ile biylmeye devam
ediyor.

Sistemdeki sdzlesme sayisi 2020 yili sonunda 8,3 milyon kisiye, devlet katkisi ile birlikte
toplam fon miktari ise 159,3 milyar TL'ye ulasti. Fon miktari, 2021 yilinin mart ayi sonu itibariyla
155,7 milyar TL seviyesinde yatay seyrediyor.

Sozlesme sayilarinda, 2017 yil sonu itibariyla baslayan durulma, 2020 sonu itibariyla degismis
goranmuyor. Sistemdeki toplam sdzlesme sayisi 2017 sonundan bu yana 8,2 milyondan 8,3
milyona ¢iktl.

Buna karsin, 2018 yilinda sadece % 13'lk bir artis yasayan fon tutari, 2019 ve 2020'de Ust
Uste %34 buylUme gosterdi. 2021 mart ayi itibariyla sistemdeki fon tutari 155,7 milyar TL
olurken bu hacmin 21,2 milyar TL'lik kismi devlet katkisindan olusuyor. Sistem, son donemde
gucla bir farkindalik yaratmis ve devlet katkisinin bundaki etkisi buyuk olsa da arzu edilen
katilimer buyukligu hentz yakalanabilmis degil. Burada, ana sorunlar ise gecerliligini koruyor:
Hanehalkinin tasarruf egiliminin dtsukligu, makroekonomik belirsizlikler gibi. ..

Bireysel emeklilik sistemi temel gostergeleri

9.0 == SOzlesme sayisl (sol eksen, milyon adet) Fon tutari (sag eksen, milyartl)  180.0
8.0 p= 160.0
7.0 140.0
6.0 120.0
5.0 100.0
4.0 80.0
3.0 60.0
2.0 40.0
1.0 l 20.0
0.0 0.0

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020  2021/3

Kaynak: Emeklilik Gézetim Merkezi
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BES katilimci sayisi ve artis hizi 2017 yilindan bu yana neredeyse sabit kalsa da, fon tutarindaki
artis, sdzlesme basina fon buyukltklerinin yukari ivmesini atesliyor. Sozlesme basina fon
blyUklaga 2020 yil sonu itibariyla 19.000 TL sinirini asti. Enflasyonist ortam bu hacmin
artmasinda onemli bir etmen.

Bes katilimci ve s6zlesme basina fon buyiiklikleri (TL)

25,000 23,092 22,546

Katilimci basina Sozlesme basina

20,000
19:250 18,788
15,000
9,182
10,000 6501 6 332 7,425 1949
5,265 5424 '
4,576 812
5,000 6511 6818

1,661

412
o 1564 2,466 2.897 3.296

o) o & > o o ~
Q Q Q S O & R
LS SN SN SN SN SRS S RO

Kaynak: Emeklilik Gézetim Merkezi
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Sektorun aktr boyukiua

Ulkemiz sigorta sektorii, 2020 yilinda aktif toplamini 300 milyar TL sinirinin {izerine tasimay!
basardi. iki yil (ist (iste %30’un Uzerinde bilylyen sektdrde yine son iki yilda bu ortalamanin
Uzerinde blyuyen kanal hayat ve emeklilik bransi oldu. Bu donemde elementer (hayat disi)
sirketler %24 buyurken hayat ve emeklilik sirketleri %33 oraninda bldyudu. ReasUrans
sirketlerinde blylme orani ise %39 oldu.

Tiirk sigorta sektoriniin aktif biyukligi (milyar TL)

= Hayat disi = Hayat ve emeklilik == ReasUrans
4.9
3.9
3.6
2.9
2.6 113.7
2.0
1.8 618
M . e
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Kaynak: TSB

Sigorta sektortnln aktiflerinin yapisinda esas faaliyetlerinden alacaklarin agirligi artmaya
devam ediyor. 2013 yilinda %50 olan oran, 2020 sonunda %61 seviyesine ulasti. Yine 2020
yil sonu itibariyla sirketlerin finansal varliklari %40 artarken esas faaliyetlerinden kaynaklanan
alacaklar %33 artis gosterdi

Belli bash aktif kalemlerin dagilimi (milyar TL)

= Esas faaliyetlerden alacaklar = Finansal varliklar = Nakit varliklar = Diger 137

6.2

4.7 5.9 27.1
4.4 16‘ 8 20.0
13.5 : 1l 17.0
12.4 e 55 3 69.0
32.2 44.0 :
2013 2014 2015 2016 2020

Kaynak: TSB
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sigortacilik
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Turkiye
sigortacilik
sektori

Briit prim tretimi

Sektordeki
oyuncularin
dagihimi

SeKI0rde karllk

Sigorta sektordnln karliligr kurumsal yonetim ve genisleme politikalarinin yaninda insan disi

faktorlerden de etkileniyor. Salgin basta olmak Uzere dogal afetler ve benzeri sikintilarin yogun
Sigorta sektériinii yasandigi 2020 yilinda sirketlerin mali kari distt. Ote yandan, sadece sigortacilik faaliyetlerini
hayat dis1 sigorta ifade eden teknik kar baz alindiginda, sektorde faaliyet gosteren sirketlerin son dénemde
branslar besliyor sadece 2015 yilinda teknik zarar agikladigi, trendin ise glgcli oldugu goruliyor.

istihdam hacmi
stabil

Sektdr, 2020 yilinda teknik karini %45 artirmayi basardi. Elementer bransta artis ise %61

seviyesinde gergeklesti.
(Bes) bireysel
emeklilik temel 2020 yilinda mali karin ise %29 oraninda distigu gorultyor. Olusan karin neredeyse tamami

gostergeleri ise hayat ve emeklilik bransindan geliyor. Elementer bransta kar diisiisii %85 seviyesinde
gerceklesmis durumda.

Sigortacilik sektorii teknik kan (milyon TL)

Sektoriin aktif

biyikligi 12000 = Hayat disl = Hayat ve emeklilik
10000
8000
6000
Sektorde karlihk 4000 1,832
1,729
2000 254 384 924 3,273
0 7,054 [N 1,530 il 2,09
I e
-418
i -2000
L 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
bash oyuncular Kaynak: TSB
Sigortacilik sektorii mali kan (milyon TL)
Sigortacilik 2500 = Hayat disi = Hayat ve emeklilik
sektoriinde 2000
durum analizi
1500
1000 1,465
Sektoriin 500 800
gérinimii 325 449 429 649 el
— -
- 72 . 19 175 87
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
. Katllmj Kaynak: TSB
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SIgortaciik sextorunde bell basl
oyuncuiar

TUrk sigortacilik sektoriinde bUyukllk siralamasi prim Uretimine gore veya aktif bUydkligune
gore belirgin olarak ayrisiyor. Prim Uretiminde elementer sigorta sirketleri 6ne cikarken, aktif

buyuklige gore ise emeklilik sirketleri Ust siralarda yer aliyor.

Halk Hayat Emeklilik, Ziraat Emeklilik, Vakif Emeklilik ve Hayat, Halk Sigorta, Ziraat Sigorta
AS ve Glnes Sigorta’nin birlesimi ile olusan Turkiye Sigorta A.S. ve Turkiye Hayat ve
Emeklilik A.S., sektorin hem prim Uretimi hem de aktif blyUkltk acisindan en buyuk sirketleri

konumunda.

Briit prim tretimine gore Tirk sigortacilik sektori

2020 yil sonu 2019 yil sonu

Toplam Prim Uretimi | Pazar Payi Toplam Prim Pazar Payr | Degisim (%) | Reel Degisim (%)

(Milyar TL) Uretimi (Milyar TL)
Turkiye Sigorta AS | 8.9 %10.8 7.2 %10.3 %24.0 %8.2
Allianz Sigorta AS 8.1 %9.9 6.9 %10.0 %175 %2.5
Anadolu Anonim 8.0 %9.7 6.6 %9.5 %21.3 %5.9
Turk Sigorta Sirketi
Aksigorta AS 5.3 %6.4 45 %6.5 %17.9 %2.8
Axa Sigorta AS 4.7 %5.6 4.1 %5.9 %13.5 -%1.0
Tarkiye Hayat ve 4.2 %5.1 3.8 %5.5 %9.4 -%4.5
Emeklilik AS
HDI Sigorta AS 8.5 %4.2 2.9 %4.2 %18.4 %3.3
Sompo Sigorta AS | 3.3 %4.0 3.4 %4.9 -%0.9 -%13.5
Mapfre Sigorta AS | 2.6 %3.1 2.8 %4.0 -%8.5 -%20.2
Neova Sigorta AS 1.9 %2.3 1.6 %2.4 %15.9 % 1.1
Toplam 50.4 %61.1 43.8 %63.3 %15.0 %0.4
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Briit Prim Uretimine Gore Tiirk Sigortacilik Sektorii

Turkiye Sigorta AS
Allianz Sigorta AS

Anadolu Anonim
Turk Sigorta Sirketi

Aksigorta AS

Bupa Acibadem
Sigorta AS

Axa Sigorta AS
HDI Sigorta AS

Turkiye Hayat ve
Emeklilik AS

Bereket Sigorta AS
Sompo Sigorta AS

Toplam

Kaynak: TSB

2021-02 kiimulatif

Toplam prim dretimi
(milyar TL)

2.0
1.7
1.5

1.0
0.9

0.8
0.8
0.6

0.5
0.5
10.3

Pazar payi

%12.2
%10.1
%9.1

%6.2
%5.2

%5.0
%4.6
%3.3

%3.0
%3.0
%61.7

2020-02 kiimulatif

Toplam prim
tiretimi (milyar TL)

1.6
1.4
1.3

0.8
0.9

0.8
0.5
0.9

0.4
0.6
9.2

Pazar payi

%10.5
%9.4
%9.0

%5.4
%5.8

%5.4
%3.6
%6.1

%2.5
%4.0
%61.8

Degisim (%)

%30.2
%21.7
%14.5

%29.6
%0.9

%5.6
%42.2
-%39.3

%33.1
-%16.1
%12.6

Reel degisim (%)

%12.6
%5.3
-%0.9

%12.1
-%12.7

-%8.7
%23.0
-%475

%15.1
-%274
-%2.6

2021 yihnin Subat ayi sonu itibariyla prim Gretiminde ilk 10 sirketin toplam hacim iginden aldigi
pay %62 seviyesinde.

Sektorun aktif blyukluk konsantrasyonuna bakildiginda ilk 10 sirketin toplamdan aldigi payin
%71 oldugu gorultyor. Bu oran hayat ve emeklilik bransinda %93; elementer bransta ise %75

seviyesinde.
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Diinyada
sigortacilik
sektori

Turkiye
sigortacilik
sektorii

Briit prim tiretimi

igorta sirketleri (milyar

Sektordeki . "
oyuncularin Aktif biiyukliik Pay
dagihmi Tirkiye Hayat ve Emeklilik AS 435 %14.1
Anadolu Hayat Emeklilik AS 36.1 %11.7
AvivaSA Emeklilik ve Hayat AS 34.2 %11.1
i e Garanti Emeklilik ve Hayat AS 26.5 %8.6
stabil Allianz Yasam ve Emeklilik AS 25.2 %8.2
Allianz Sigorta AS 13.2 %4.3
Anadolu Anonim Turk Sigorta Sirketi 12.1 %3.9
Sigorta sektériinii Turkiye Sigorta AS 10.7 %3.5
hayat digi sigorta Axa Sigorta AS 9.5 %3.1
b 1 li
ranslar besliyor NN Hayat ve Emeklilik AS 6.4 %2.1
Genel Toplam (Tim sirketler) 3078

Aktif Bayiikliigiine Gore Sigorta Sirketleri (Milyar TL) - Hayat ve Emeklilik

(Bes) bireysel

gostergeleri

Turkiye Hayat ve Emeklilik AS 43.5 %21.1
Anadolu Hayat Emeklilik AS 36.1 %175
AvivaSA Emeklilik ve Hayat AS 34.2 %16.6
Sektoriin aktif Garanti Emeklilik ve Hayat AS 26.5 %12.9
buyukligu ) -
Allianz Yasam ve Emeklilik AS 25.2 %12.2
NN Hayat ve Emeklilik AS 6.4 %3.1
Allianz Hayat ve Emeklilik AS 5.7 %2.8
Metlife Emeklilik ve Hayat AS 5.3 %2.6
Sektorde karlihk ) ) =
BNP Paribas Cardif Emeklilik AS 5.0 %2.4
Katilim Emeklilik ve Hayat AS 4.1 %2.0
Toplam 205.8

Sigortacilik

Aktif Buyikligine Gore Sigorta Sirketleri (Milyar TL) - Hayat Disi

sektoriinde belli
bash oyuncular GRUEEGUKIK y

Allianz Sigorta AS 13.2 %13.8
Anadolu Anonim Turk Sigorta Sirketi 121 %12.6
Sigortacilik Turkiye Sigorta AS 10.7 %11.2
sektoriinde Axa Sigorta AS 95 %9.9
durum analizi
Sompo Sigorta AS 6.0 %6.3
Aksigorta AS 5.7 %5.9
HDI Sigorta AS 5.0 %5.3
S"ell(.to_l_'ur!_ Mapfre Sigorta AS 3.9 %4.1
gorunimii
Neova Sigorta AS 3.1 %3.2
Quick Sigorta AS 2.5 %2.6
Toplam 95.5
Katilim P  TSB
i & aynak:
qurtacﬂl__glnda_ Y Sigortacilik Sektorel Bakis n
buyliime donemi
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Gugcla yanlar

[ ]
Sigorta sektoriini
hayat digi sigorta
branslari besliyor

(Bes) bireysel
emeklilik temel
gostergeleri

Sektoriin aktif
buylikligl

Sektorde karhihk °

Sigortacilik
sektoriinde belli
basli oyuncular

Sigortacilik

sektoriinde
durum analizi

Sektoriin
gorunimii

Katilim
sigortaciliginda
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Devletin bireysel emeklilik sistemi, tarim
ve dogal afet sigortalari gibi stratejik
alanlardaki destegi

Sektorin sermayedar yapisini banka
ve yabanci yatinmcilarin olusturmasi
sayesinde kurumsal yapinin saglamligi

Calisan gencg nlUfus oraninin yuksekligi

Turkiye'nin uzun vadeli ylUksek blylume
potansiyel

Firsatlar

DusUk penetrasyon oranlari

Dijitallesmenin yaratacagi verimlilik
artislari

Artan risk bilinci

Kredi, Alacak ve Kefaret sigortasi
sisteminin yarattigi farkindalik

SIJONaCiK Sextorunce durum analz

Zayif yonler

Sigorta kavraminin 6nundeki
geleneksellik temeline dayanan sosyo-
kultarel engeller

Sigorta sirketlerinin sunduklari
hizmetlerdeki derinligin yeterince
tanitilamamasi

Satis kanallarinin gérece etkisizligi

Tehditler

Karlihga etki eden ¢etin rekabet kosullari
Makroekonomik gorinim

Basta insaat olmak Ulzere ana
sektorlerdeki talep daralmasi

Salgin hastalik ve Pandemi riski
Jeopolitik riskler

Beklenen bluyuk Marmara Depremi gibi
bUyuk capli katastrofik riskler
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Sextorungorunumu

Makroekonomik gorunumun, ara donem calkantilarina ragmen 2020'den daha guclu gececegi
senaryosu gecerliligini koruyor. 2020 yilinda daralan ancak 2021'de yeniden canlanmaya
baslamasi beklenen ekonomik aktivite de prim hacim ve gelirlerini destekleyeceginin
isaretlerini veriyor.

Sektorin prim gelirlerinin yarisina yakinini olusturan otomotiv pazarinda genisleme surse de
salgin onlemleri prim Uretimini kisitlama potansiyelini koruyor. Asilama surecinin ilerlemesi
ve vaka sayilarinin azalmasi paralelinde hafiflemesi beklenen kisitlamalar bu gértnimdeki en
onemli degisken konumunda.

Gectigimiz donemde Turk Reastrans’in, Sigortacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu'nun ve
Turkiye Sigorta A.S. ve Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S.'nin kuruluslari sektor igin cok 6nemli ve
yapisal degisimlerdi. Sektérde 2021 yilinda boylesi koklu degisiklikler beklenmemekle birlikte
ekonomik reformlar gergevesinde atilacak adimlar yakindan takip edilecek.

Sektdrl yakindan ilgilendiren bir diger konu ise Turkiye Finansal Raporlama Standartlari (TFRS)
17 donUsumu idi. Uluslararasi muhasebe uygulamalarina paralellik saglama amaci tasiyan TFRS
17'nin uygulamasi 1 Ocak 2023 yilina ertelendi.

Salgin surecinde yasanan hizli dijitallesme sureci siber glvenlik konusunun buyuk bir hizla
glindeme gelmesine yol acgtl. Bu baglamda, siber guvenlik sigortalari da sektorun, tlketici
ihtiyaclari cergevesinde gelistirecegi ve blyUk potansiyel tasiyan Urlnler arasinda yer almaya
devam ediyor. Siber saldirilarin kiresel capta yillik %15 artis oraniyla artmaya devam etmesi
bekleniyor. Bu saldirilardan kaynaklanan zararin ise 2025 yilinda yillik 10 trilyon USD seviyesini
asacagl tahmin ediliyor.

TUm bunlarin disinda, sektér, baska bircok sektorde oldugu gibi blyUk veri, yapay zekéa ve
dijitallesme alanlarina iyiden iyiye agirlik vermeye basladi. Bu alanlardaki yatirmlar, sirket
butcelerinde 6nemli sayilabilecek yerler isgal etmeye basliyor.
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Klresel salginin yani sira, 18 yas altinin da BES sistemine katilabilmesiyle sigorta sistemi
genisliyor. 2009 yilinda faaliyete baslayan ve 2017 yilinda BES sistemine dahil olan katilim
sigortaciligr, tim bu kaynaklardan beslenmeye basladi. Bu da Uretilen prim tutarini artiriyor.

Yeni Ekonomi Programi (2021-2023) i¢ ve dis tasarruflarin artirilmasi temel onceliklerden biri
olarak katihm sigortaciligr konusuna ayri bir baslik agilmasi dikkat ¢ekici. Buyume beklentisinin
yUksek oldugu bu sigorta tlrinun yayginlastiriimasi hedefleniyor.

Tarkiye, katihm sigortaciligi ile 2009 yilinda tanisti. TUm sigorta sektort prim Uretiminin ylzde
5'i bu alanda realize oluyor. Turkiye Sigorta Birligi (TSB) tarafindan yayinlanan son verilere gore
Subat 2021 itibariyle toplanan prim tutari 917.2 milyon TL. Bunun énemli kismini bu alanda
faaliyet gosteren ilk 10 firma yakalamis durumda.

Faiz hassasiyeti nedeniyle daha 6nce sigorta sistemine katilamamis kesimlerin varligi sektorin
bir gercegi. Bu nedenle de katim sigortaciligi calisma sisteminin bu kesime iyi anlatiimasina
ayri bir 6nem verilmesi konusu one ¢ikiyor.

2021 yili basi itibariyle konuya kamunun da sahip ¢gikmasi, ilk etkilerini gdstermeye baslad.
2020 yiliilk iki ayinda 813 milyon TL olan prim dretimi, 2021 yili ayni ddbneminde 917.2 milyon
TL ile milyar sinirina bir adim yaklasmis durumda. 2020 yilina gore prim Uretiminde yuzde 12'lik
degisim s6z konusu.

Ozellikle BES sisteminin 18 yas altini da kapsayacak sekilde genisletilmesi, katilim sigortaciligi
acisindan olumlu bulunuyor. 13 milyon katiimcili, 156 milyar TL'lik fon bUyukltgine sahip olan
BES sistemi Ulkenin tasarruf kapasitesini de artiriyor. BES sisteminde 125 bin emeklilik islemi

de gerceklesti. Her yil 3 bin kisi emekli olarak ikinci maasini almaya basliyor.

Gonulla BES'te cikisin serbest oldugu OKS uygulamasinda 7 milyon kisiyle baslayan
operasyon, 5.6 milyon kisiyle devam ediyor. Ylzde 25 gibi dnemli devlet destegi sistemin
glclenmesine katki sunuyor. Faiz hassasiyeti olanlar icin Katilim Emeklilik dnemli 6ncelik alyor.
2017 yihinda yapilan dizenleme ile bu alandaki potansiyel giderek daha fazla ortaya cikiyor.
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