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5enel gorunum

2020 basinda karsilasilan ve ginUmuzde
devam eden kuresel salgin, iginde yasadigimiz
dunyay! yeniden sekillendirdi. Kuresel
ekonomi Uzerinde olumsuz etkilere neden
olan bu salgin birgok is alanini oldugu gibi
bankacilik sektorini de finansal ve ekonomik
acidan etkisi altina ald.

Ozellikle 2020 yilinin ikinci ceyreginden
itibaren pandemi ile birlikte artan belirsizlik,
azalan talep ve zorunlu kisitlamalar ekonomik
kosullarin ani ve derin bozulma strecine
girmesine yol acti. Salginin ekonomiler
Uzerindeki olumsuz etkisini azaltmak ve kalici
zararlarini gidermek icin gelismis Ulkeler
basta olmak Uzere bircok tlke mali ve parasal
tedbirler uyguladi, destek paketleri acikladi.

Kuresel piyasalardaki belirsizliklerin,

risklerin yuksek oldugu bu donemde reel
sektorl, banka musterilerini ve bankalari da
desteklemek amaciyla bircok duzenleme
hayata gecirildi. Ulkemizde de érnegini
gorduglmuz gibi, bankalar birer finansal
kurum olmanin yaninda, salgin surecinin
yonetilimesine de destek saglayan kilit
kurumlar oldu. Yeni kredi destek paketlerinin
yani sira pandemi nedeniyle kredi borglarini
odemekte zorlanan bireysel ve kurumsal
musteriler icin kredi 6demeleri 6telenerek de
destek saglandi.

Aniden daralan kuresel ticaret ve endustriyel
uretim hacimleri, hizmet sektoru basta olmak
Uzere bircok sektorde yasanan sektorel
kicUlme, iflaslar, istihdamin azalmasi,
bolgesel ve lojistik sorunlar sebebiyle artan
kredi riskleri gibi unsurlar bankalari, is
modelleri ve stratejilerini hizla yenilemeye,
yeni kosullara adapte olmaya ve yeni riskleri
yonetmeye zorladi.

2020 yilina bu acilardan baktigimizda
kuresel bankacilik sektoru icin tarihe gecen,
dijitallesme surecinin de ongorulenden

cok daha hizli ilerledigi bir sene oldugunu
soylemek mumkun.

Bankacilik sektord, teknolojiyi is modellerine
son derece hizli bir sekilde adapte ederek
hem etkinlik saglamis hem de musterilerinin
ihtiyaglarina yanit vermis oldu. Bu sureg,
alternatif dagitim kanallari ve dijital bankacilik
uygulamalarinin hizmet ve kapasitesini
sorgulamak, ihtiyaglari tespit etmek icin sektor
adina bir sinav oldu. ATM’lerden gunluk para
cekme limitleri arttirildi, gunlik temassiz islem
limitleri yUkseltildi, temassiz kart talepleri

arttl. Mobil onaylarin kullaniminin arttiriimasi
ile uzaktan hizmet vermeye devam edildi ve
subelerdeki temaslar da azaltiimis oldu. Hem
yasanan bu zorunluluklar hem de musteri
tercihlerinin ve taleplerinin degismesi bu
surecte bankacilik sektorinin éncu sektor
olma konumunu korudu.
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Bankalar calisanlarinin saglk ve guvenligini saglamak, musterilerine kesintisiz hizmet
sunabilmek ve is surekliligini saglamak igin dnemli bir caba sarf etti ve etmeye de devam
etmektedir. Bu kapsamda teknolojik alt yapilar uygun hale getirilerek uzaktan galisma olanaklari
ve gereken alt yapilar olusturuldu. Ote yandan, uzaktan calisma ile birlikte siber givenlik
konusu ve bankalarin varliklarini tehdit eden yeni nesil finansal aracilik modelleri banka Ust
yonetimlerinin gundemlerindeki yerlerini koruyarak i¢c kontrol ve denetim mekanizmalarinin
yenilenen is modelleri cercevesinde yeniden kurgulanmasi ihtiyacini da beraberinde
getirmektedir.

Klasik bankacilik kurallarindaki degisimin, 2021 ve sonrasinda da guclenerek devam etmesi
beklenmektedir. Tum bu surec icerisinde kurumlarin sahip oldugu bilgi ve verilerin dogru
islenmesi buyuk onem tasimaktadir. Verileri dogru isleyebilen banka ve kurumlar, dijitallesme
slrecinin bu ekstra guclU ivmesi ile birlikte rakiplerinden farklilasacak ve yogun rekabette 6ne
gececeklerdir.

Kisacasi pandemi kosullari ile mucadelenin surdugu 2021 yilinin, bankalar icin guncellenen

is modellerinin daha da gelistirilecegi, karllik seviyelerinin eski normallere yaklastiriimaya
calisilacagi ve risk algisindaki toparlanma sayesinde buyUme trendinin yeniden olusabilecegi bir
yil olacagi ongorulmektedir.
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Bankalara borglar

ve dis finansman L .. . .. . . ..
BDDK verilerine gore, Mart 2021 itibariyla Glkemizde faaliyet gdosteren 52 banka bulunmaktadir.

Teknolojik ve ekonomik gelismelerin sonucunda yurt ici sube sayisi bir yilda 161 adet azalan
sektor, 11 bin 109 yerel ve 76 yabanci sube ile faaliyet gostermektedir. Bankalarin toplam
personel saylilarindaki dists de devam etmektedir. 2021'in Mart ayi itibariyla 202 bin 841
Takipteki krediler toplam personelle faaliyet gdsteren sektdrde yurt ici istihdami 2018 sonundan bu yana 4 bin
907, bir yilda ise bin 280 kisi azalmistir. Sube bankaciliginin yerini cevrimici misteri deneyimine
birakmasi ve operasyonel maliyetlerin azaltiimasi ¢abalari sebebiyle hem sube hem de
personel saylilarindaki azalma egiliminin onimuzdeki yillarda da devam etmesi beklenmektedir.

Karhlik tizerindeki
baski
Turkiye'de faaliyet gosteren banka sayisi

52
Sermaye yeterliligi 51 51
50
Doviz pozisyonu .
2018 2019 2020 2020/3 2021/3
Kaynak: BDDK

52

Yenilikgi egilimler Tiirkiye'de faaliyet gosteren bankalarnn personel ve sube sayilan (yurtici/yurtdisi)

12,000 210,000
207,000

— 204,000

Durum analizi 11,000
, I I 201,000
10,500 198,000

11,500

ke 2018 2019 2020 2020/3  2021/3
sekaruagL:um == T(rkiye'de faaliyet gosteren banklarin personel sayilari (yurt ici + yurt disi) - sag eksen
analizi (SWOT) ——Turkiye'de faaliyet gosteren banklarin sube sayilar (yurt ici + yurt disi)

Kaynak: BDDK
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SEKIOr DIANCoSU

2020 yilinda hayat bulan kuresel risklerin yaninda yerel riskler sebebiyle de zorlanan bankacilik
sektory, salgin doneminde benimsenen hizli kredi blylme politikasini destekleyen

aktif rasyosu (AR) uygulamasi ile birlikte rakamlarini yukari ¢ektidi bir stirec yasadi. AR
uygulamasinin Kasim 2020 sonunda kaldirilmasi ve ayni donemde sikilastirici para politikasina
gecisle birlikte kredi bUyumesinde yasanan bdyUme ivmesi yavasladi.

Son donemlerin ortalamasini asan bir blyUme gerceklestiren Tlrk bankacilik sektérinin
toplam aktifleri Mart 2021 itibariyla yillik bazda %33 artarak 6,5 trilyon TL'ye ulasti. 2021
Mart ayi itibariyla yillik bazda kredi bUylmesi TL'de %34,4, YP'de ise %23,8 olurken toplam
bUylme yine bir 6nceki yilin ayni ayina gore %30,4 olarak gerceklesti.

Diger yandan, 2020 yil Mart ayi itibariyla, sektorin menkul kiymetler portfoyinde yillik bazda
%441 gibi 6nemli bir buylme gozlemlenmistir. Bankalarin bilangolarinda yer alan toplam
menkul kiymetler buydklagu, 1 trilyon TL seviyesini asmis bulunmaktadir.

Bankalarin mevduat tutarinda da Mart ayi itibariyla yillik bazda %30,3’lUk bir blUyUume
gozlemlenmistir. 2020 yilinda yasanan yillik %34,6'lik bUydmenin ardindan yakalanan bu artis
ile birlikte sektorun toplam mevduat tutari 3,6 trilyon TL'yi asmis durumdadir. Mevduat tutari
bUylmesinde, yabanci para mevduat tabanindaki genislemenin itici gi¢ konumunda oldugu
gozlemlenmektedir.

Tiirk bankacilik sektorii temel buyiiklikleri (milyar TL)

6,438
4,872
3,777 3,643
2,897 l 2,796 .
Krediler Mevduat Aktif Toplami

m 2020/3 = 2021/3
Kaynak: BDDK
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BDDK'nin salgin donemi 6nlemleri gergevesinde devreye soktugu siniflandirma ve karsilik
duzenlemelerinin etkisi ile takipteki alacaklarin hacminde 2018-2019 doneminde yasanan
kirilma tekrarlanmadi ve deger 150 milyar TL seviyesinde stabil kaldi. Sorunlu kredilerin takibe
atilma suresini 90 gunden 180 gune gikaran uygulamanin gecerliligi ise Haziran 2021 itibariyla
dolmasi beklenmekte, gecis slrecinin nasil yonetilecegdi ise degerlendirilmektedir.

Sektdrln 6zkaynaklari da yillik bazda %20,9 oraninda blylme gostermis ve 2021 yili Mart ayi
sonu itibariyla 604 milyar TL olarak gergeklesmistir. 2020'nin son ¢eyregi ile birlikte sikilasan
para politikasi, yuksek seyreden faizler ve potansiyel takip dosyalari sebebiyle karliligin 2021
yilinda 2020 kadar glglu olmamasi beklenmektedir.

Tiirk bankacilik sektorii temel buyiiklikleri (milyar TL)

1,077

748
152 150 l
I 15 16

Takipteki alacaklar Menkul kiymetler Net donem kari
= 2020/3 =2021/3

Kaynak: BDDK

Tiirk bankacilik sektorii temel biyiklikleri (milyar TL)

2018 2019 2020 2020/3 2021/3

Krediler 2.394 2.656 3.576 2.897 3.777
TL 1.439 1.642 2.353 1.799 2.418
YP 956 1.014 1.224 1.098 1.359
Takipteki alacaklar 97 151 153 152 150
Menkul kiymetler 477 660 1.022 748 1.077
Mevduat 2.036 2.567 3.455 2.796 3.643
TL 1.042 1.259 1.546 1.351 1.636
YP 994 1.308 1.909 1.445 2.007
Ozkaynaklar 422 492 600 499 604
Net donem kari 54 49 59 15 16
Aktif toplami 3.867 4.491 6.106 4.872 6.488

Kaynak: BDDK
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%30,4
Bankalara borglar
ve dis finansman
%-1,3
L . Krediler Takipteki Menkul Mevduat Ozkaynaklar  Net Aktif
Takipteki krediler alacaklar  kiymetler dénem kari  oplami

Kaynak: BDDK

Sektor bilancosuna 2021'in ve 2020'nin 18. haftalarini karsilastirarak baktigimizda, kredi
Karlilk Gzerindeki blylmesi hizinin bir miktar azaldigi goriilmektedir. Bu dénemde, krediler %21,8 oraninda

paski bUyudrken menkul kiymetler kalemi %31,5, mevduat toplami ise %25 buyumustdr.
Tiirk bankacilik sektorii temel biiyikliklerinde degisimler (2020 - 2021 18. Haftalar)
Sermaye yeterliligi %31.5
%25.0
%21.8
Déviz pozisyonu

|
-%2.1

Krediler Takipteki Alacaklar Menkul Kiymetler Mevduat

Yenilikgi egilimler
Kaynak: BDDK

Sektorun aktif bayuklik siralamasinda liderlik el degistirmemis olsa da ilk ¢ sira kamu
bankalarina gecmistir. Bu degisimde salginin etkilerini asgari dliizeye indirme amacl
benimsenen kredi biylime politikasinin etkisi bulunmaktadir. Onceki yil %35 seviyesinde
olan kamu bankalarinin toplam icindeki payi son verilere gore (Aralik '20) %41'e ulasmis
durumdadir. 2019 yil sonu itibariyla aktif bayUklik siralamasinda T.C. Ziraat Bankasi birinci, T.
is Bankasi A.S. ikinci ve T. Halk Bankasi ticlincii sirada yer alirken, 2020 yil sonu itibariyla T.C.

Durum analizi

Bankacilik
sekfé‘,ﬁagl',:um Ziraat Bankasi birinci, T. Vakiflar Bankasi ikinci, T. Halk Bankasi ise Gguncu siradadir. 2020 yil
analizi (SWOT) sonunda ikinci siraya yukselen T. Vakiflar Bankasi A.S., ise 2019 yilinda dorduncu sirada yer

almaktaydi.
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Mevduatlar toplami Banka Akitf Toplami (Milyar TL) Pay

3,4 trilyon TL'yi agti. Tirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S. 942,6 %16,6
Turkiye Vakiflar Bankasi TA.O. 698,9 %12,3
Turkiye Halk Bankasi A.S. 680,0 %12,0
Bankalara borglar = A [
Ve'dia inansman Turkiye Is Bankasi A.S. 593,9 %10,5
Turkiye Garanti Bankasi A.S. 492,8 %8,7
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 459,7 %38, 1
Takipteki krediler Akbank TA.S. 446.1 %79
QNB Finansbank A.S. 2273 %4,0
Turk Eximbank 204,2 %3,6
1 [}
Karhlik Gizerindeki eI A 16242 e
baski Turk Ekonomi Bankas! A.S. 140,0 %2,5
ING Bank A.S. 61,2 %1,1
Turkiye Sinai Kalkinma Bankasi A.S. 51,56 %0,9
Sermaye yeterliligi iller Bankasi A.S. 46,9 %0,8
HSBC Bank A.S. 43,5 %0,8
Odea Bank A.S. 40,0 %0,7
e Sekerbank TA.S. 375 %0,7
Alternatifbank A.S. 35,6 %0,6
Turkiye Kalkinma ve Yatinm Bankasi A.S. 28,1 %0,5
Diger 234,5 %4,1
Yenilikgi egilimler
Kaynak: TBB

2020 Aralik sonu itibariyla aktif buyukligune gore pazar payl %5'in Gzerinde olan Ugl kamu
toplam 7 bankanin pazar pay! ise %76,2 olarak gergeklesmistir.
Durum analizi

Bankacilik
sektori durum
analizi (SWOT)
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[oplam kredi hacmi g triyon 1L

2020, bankalarin kredi musluklarini sonuna kadar actiklari bir yil olarak tamamlandi. 2019
sonunda 2,7 trilyon TL olan kredi hacmi, bir yil icinde %35 blyUyerek 3,6 trilyon TL seviyesine
ulasmistir. 2021 Mart ay itibariyla toplam kredi hacmi 3,8 trilyon TL'ye ulasmis, yillik bUyldme
orani ise %30,4 olarak gerceklesmistir. 2020 gibi sancil bir yilin ardindan gerceklesen bu
hacim artisi, bugln micadele ettigimiz enflasyonist ortama yol acan bazi 6nemli yan etkileri de
beraberinde getirmistir.

Kredilerde yasanan hizli blylmeye karsin, mevduat tabaninin da genislemesi kredi / mevduat
oranini 2020 sonunda %108 seviyesine yukseltmistir. 2020 yilini diger bankalara kiyasla daha
cok kredi vererek geciren kamu bankalarinin, sektor ortalamasi Gzerinde konumlandigr dikkat
cekmektedir.

Kredi mevduat oraninda Mart 2021 kinhmi ise soyle gerceklesmistir:

Toplam nakdi krediler / toplam mevduat (%)

108.2 NEES
. .1 ) . .945
Sektor Mevduat Kamu Yabanci

Kaynak: BDDK

Kredilerin alt kalemlerine baktigimizda 2021 yilinin Mart ayi itibariyla tuketici kredilerinin yillik
bazda %30,4, taksitli ticari kredilerin %35,8, isletme kredilerinin ise %22,6 oraninda buyudugu
gozlemlenmektedir. Bu Ug kalem, toplam krediler pastasi icinde %52°lik yer tutmakta ve
toplam buyUme hacminin ana itici kismi bu alt kalemlerden kaynaklanmaktadir.
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Krediler - kredi tiplerine gore kinlim (milyar TL)
Mevduatlar toplami

3,4 trilyon TLyi ast1. 800
700 676 683 675 674
600 550
500 511
Bankalara borglar :‘3188
ve dis finansman
200 204 153 212
1
_ Toplam Toplam Toplam
Takipteki krediler Tilketici kredileri Kredi kartlar isletme kredileri

m 2020 = 2020/3 = 2021/3
Kaynak: BDDK

Karhlik tizerindeki Krediler - kredi tiplerine gore kinlim (milyar TL)
baski
égg 592 590
512 507

500 434 443

Sermaye yeterliligi 400 329 330
300 298
200
100

Déviz pozisyonu _ Toplam Toplam Toplam

Takstili ticari krediler Yatirim kredileri Diger krediler

m 2020 = 2020/3 = 2021/3
Kaynak: BDDK

Yenilikci egilimler Kredi tipleri yillik biiyiime oranlan (2020-2021 Mart aylan)

%38.4
%33.7 %35.8
%30.4

Durum analizi %22.6

% 14.5

%10.8
Bankacilik .

sektori durum

analizi (SWOT) Toplam Toplam Toplam Toplam Toplam Toplam Toplam
krediler tuketici kredi isletme  taksitli ticari  yatirm diger
kredileri kartlari kredileri krediler kredileri krediler

Kaynak: BDDK
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Kredilerin sektorel kinlimlarina baktigimizda ise bir 6nceki yila kiyasla dnemli bir degisim

:I’,w:‘tlgluitza'lr'lt_?l?lar?l bulunmamaktadir. 2021 yili Mart ayi itibariyla toplam nakit krediler icindeki en biiy(ik pay:
’ y e %27,7'lik payla imalat sanayii almaktadir. Bu donemde, son 12 ayda nakit kredilerde buylume
oranlarinda %39,8'luk oranla liderlik finansal aracilik sektorindedir. Finansal aracilik sektoriine

kullandirilan nakit kredi tutari 2020 yihinin Mart ayinda 71 milyar TL iken 2021 yilinin Mart

ayinda 99 milyar TL'ye yUkselmistir.
Bankalara borglar

ve dis finansman
Sektor bazinda nakdi krediler payi

Imalat sanayii

Takipteki kredil .
AipreRTRrearer Toptan ve Per. Tic., Mot. Arag Ser.

Hiz. ile kisisel Urlnler

insaat
%4,8

Karhhk Gizerindeki
baski h

Sermaye yeterliligi
Dévi . %10,6
6viz pozisyonu

Kaynak: Risk Merkezi

Elektrik, gaz ve su kaynaklari

Tasimacilik, depolama
ve haberlesme

Emlak komisyon, kiralama
ve isletmecilik faaliyetleri

Otel ve restoranlar (turizm)

Tarim, avcilik, ormancilik

Finansal aracilik

Diger
Yenilikgi egilimler
Durum analizi

Bankacilik
sektori durum
analizi (SWOT)
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Menkul kiymetler

s MENKUTKVMETEr

Bankalarin menkul kiymet portfoyu bu yil da kredi hacminden fazla blyimdustar. 2020 yilinda
%55 oraninda buytyen menkul kiymetler hesabi, son yillarin en hizli blyimesini gostermistir.
Bu kalemdeki artisin arkasinda yatan sebeplerin basinda AR uygulamasi gelmektedir.
Hatirlanacagi uzere, BDDK'nin belirledigi asgari AR sinirina erisebilmek icin bankalarin

izledigi yollardan biri de bankalarin hazine tarafindan ihrag edilen menkul kiymetlere yatirm
yapmalariydi. Menkul kiymetler hacminin %45’i yabanci para cinsinden olusmaktadir.

Bankalara borglar
ve dis finansman

Takipteki krediler
2019 sonunda 660 milyar TL seviyesinde gerceklesen bankalar bilangosundaki menkul kiymet
hacmi, 2020 yil sonunda 1 trilyon TL seviyesini asmis, 2021 yilinin ilk ceyregi sonunda toplam
1,1 trilyon TL seviyesine ulasmistir.

Karhilik tizerindeki

baski
Menkul kiymetler portfoyi - milyar TL

1,021.894 1,077.371

Sermaye yeterliligi

660.171

477.066

Do6viz pozisyonu

2018 2019 2020 2021/3

Yenilikgi egilimler
mmm [Urk Lirasi mmm Yabancipara — Toplam
Kaynak: TSB
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2021 Mart sonu itibariyla menkul kiymetlerin aktif toplami icindeki payl %17 seviyesinde

olup bu oran, 2018 yilinda %12,3; 2019 yilinda %14,7 ve 2020 sonunda ise %16,8 olarak
gerceklesmistir.

2021 Mart sonu itibartyla, menkul kiymetler portféyu icinde hazine tahvil ve bonolarinin payi
%62,3, eurobondlarin payi ise %22,3 seviyesindedir. Diger yandan, Turk Lirasi cinsinden sukuk
(kira sertifikasi) ihraclarinin toplam portfdy icindeki payi da artmaya devam etmektedir. Bu
enstrumanin toplam icindeki payi %6,5 ile tarihi zirvede bulunmaktadir.

Bankalarin menkul kiymet portfoyii mart 2020/2021

%2,5

%86,6

B Devlet tahvilleri [l Eurobondlar [l Toplam sukuk
B Yerli banka tahvil ve bonolari B Diger

Kaynak: BDDK
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Mevduatiar topiami 34 trivon LYy

asll

Mart 2021 itibariyla yillik bazda %31 blyuyen
sektor mevduat stoku toplamda 3.412

milyar TL'ye ulasmistir. Bu donemde Turk
Lirasi'ndaki yuksek mevduat getirilerine
karsin; TL mevduat hacmi %20,7 artarken,
yabanci para mevduatlarinda artis orani
%32,0 olmustur.

Kiymetli maden mevduatlarinda ise hizli
bUyUme sureci devam etmektedir. Toplam
hacim 280 milyar TL'yi asarken, 2021 yili
Mart sonu itibariyla yillik buyime %133,9
olarak gerceklesmistir. Bu kalemde,

Mevduatlann dagilimi - Mart 2020/2021

%8,2 ‘

2020 EE

- Tiirk Lirasi
- Yabanci Para
- Kiymetli Maden

Kaynak: BDDK

Mevduatlar-milyar TL

2,388.473

1,882.554

826.3

1,015.9
2018

2019

—Turk Lirasi ==Yabanci para

Kaynak: BDDK

2016 yili hacminin 17 milyar TL oldugu
dUsunuldtgunde yakalanan ivme daha iyi
anlasilacaktir.

TL varliklarin gorece yuksek getirilerine karsin,
yasanan doviz kuru hareketlerinin mudilerin
tasarruf tercihlerine etki ettigi gordlmektedir.
2016 yilinda %61,0 seviyesinde gerceklesen
toplam hacim icerisindeki TL mevduat payi,
yillar icinde hizla azalarak Mart 2021 itibariyla
%46,5 seviyesine gerilemistir. Bu oran 2020
yil sonunda %46,3; 2020 Mart ayinda ise

% 38,5 olarak gerceklesmistir.

%3,5 ‘

- Kiymetii Maden
- Yabanci Para

Turk Lirasi

2021 K&l

3,246.666 3,412.446

2021/3
Kiymetli maden =—Toplam
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pankalara borciar ve ais finansmarn

Sektdriin mevduat disindaki finansman kaynaklari, 2021 yili Mart ayi itibariyla yillik bazda %42
oraninda artmistir. Bankalarin diger bankalardan borglanmalari ve menkul kiymet ihraglari ile
sagladiklari fonlama 2021 Mart ayi itibariyla 954,2 milyar TL olmustur. Bu deger bir dnceki yilin
ayni déneminde 770,9 milyar TL olarak gergeklesmistir.

Bahsi gegen portfoyln kompozisyonuna baktigimizda, bankalarimizin yabanci para cinsinden
banka borglarinin 2021 Mart ayi itibariyla bir 6nceki yila gore %26,2; yabanci para cinsinden
ihrac ettikleri menkul kiymetlerin ise %30,2 oraninda bUytdugu gorilmektedir. Diger yandan,
ayni donemde TL cinsinden ihrac edilen menkul kiymetlerde %18,6'lik bir azalis s6z konusudur.
Bu goérinum, bir énceki yil yasanan TL bazli borglanma hareketinin tam aksi yoninde bir
stratejiye isaret etmektedir. ilaveten, bankalarin sendikasyon cevrimlerinde herhangi bir sikinti
gozlenmemektedir.

Bankalara borglar ve ihra¢ edilen menkul kiymetler (milyar TL)

2018 2020 2021/3

B Para piyasasina borclar - TL ®Para piyasasina borclar - YP  ®Bankalara borglar- TL
®Bankalara borclar- YP  ®ihrac edilen menkul kiymetler - TL ®ihrac edilen menkul kiymetler - YP

Kaynak: BDDK

Bankalann sendikasyon ve sekiritizasyon kredileri (milyar USD)

2018 2019 2020 2021/3
= Sendikasyon kredileri = Sekuritizasyon kredileri

Kaynak: BDDK
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laipiex redier

Bankaclilik sektorinde kredi artis hizinin 2020'nin son aylarina kadar yUksek seyretmesi

ve BDDK tarafindan alinan onlemler, bankalarin takipteki alacaklar oraninin 6nemli dlglide
degismemesini saglamistir. 2019 yilini %5,36 takip orani ile kapatan sektor (ki 2019 sonu igin
%6 seviyesinde beklentiler mevcuttu) 2020 yilini %4,08 ile sonlandirmistir. 2021 Mart ay!
itibariyla %3,79 olan bu oranin, kredi blylUmesindeki yavaslama sureci ile artmasi bekleniyor.
Ote yandan vadesi Haziran 2021'de dolacak olan BDDK'nin takip hesaplari diizenlemesinin
akibeti de bu rasyo Uzerinde etkili olacaktir.

Sektdr, 2020 yilini 152,6 milyar TL takipteki alacak ile kapatmistir. Bu deger, 2021 Mart ayi
itibaryla 149,5 milyar TL olarak gerceklesmistir.

Takipteki alacaklar / toplam nakit krediler (%)

5.4
4.1
] I l ]

2018 2019 2020 2021/3

Kaynak: BDDK

2021 yihinin Mart ayi sonu itibariyla Takipteki Alacaklar tarafinda kamu bankalarinin daha dusuk
oranlara sahip oldugu gozlemlenmektedir.

Takipteki alacaklar (briit) / toplam nakdi krediler (%)

5.1
4.1
. 1

Sektor Mevduat Kamu Yabanci

Kaynak: BDDK
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Toplam beklenen zarar karsiliklari, 2020 yil sonunda 198,7 milyar TL iken 2021 Mart sonunda
204,5 milyar TL olarak gerceklesmistir. Bu egilim, 3. asama icin ayrilan karsiliklar / Brut
Takipteki Alacaklar rasyosunun da %76,3 seviyesine ulasmasini saglamistir.

Karsiliklar (milyar TL)

Haz. 2020 Eyl. 2020 Ara. 2020 Mar. 2021
m 12 ay beklenen zarar karsiligi (i. Asama) m Kredi riskinde onemli artis (ii. Asama)
m TemerrUt - 0zel karsilik(iii. Asama)

Kaynak: BDDK

Takipteki alacaklar ve karsiliklar

200.0 %78.0
%76.0
150.0 %74.0
%72.0

100.0
%70.0
50.0 %68.0
%66.0
- %64.0

Mar. 2020 Haz. 2020 Eyl. 2020 Ara. 2020 Mar. 2021

mmmm Takiptekialacaklar (sol eksen ) (milyar TL)
B Temerrut - 6zel karsilik(iii. Asama) (sol eksen ) (milyar TL)

Takipteki alacaklar karsiligi / brit takipteki alacaklar (%) (sag eksen)

Kaynak: BDDK
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Bunlarin yaninda, salgin doneminde devreye alinan ve ¢ok sayida kredi musterisinin
faydalandigi 6deme erteleme slrecine ragmen bankalarin aktif kalitesinde 6nemli diizeyde bir

bozulmanin yasanmadigi goézlemlenmektedir.

Yine 2021 yili Mart ayi itibariyla, tasfiye olunacak alacaklarin sektorel kirilimina bakildiginda
insaat sektérinin %9,7’lik oranla en Ust sirada yer aldigi gortlmektedir. Finansal aracilik
sektord ise tarihsel performansini korumakta ve blyuk farkla listenin sonunda yer almaktadir.

Sektorel bazda tasfiye olunacak alacaklar orani / krediler orani

9.7
°9 56 5.4 5.2
3.7 35 4.0
2.8

Insaat Elektrik, Otel Emlak Toptan Tarim, imalat Tasimacilik,  Finansal Diger
Gaz ve ve Komisyon, ve Per. Avcllik, Sanayii Depolama Aracilik
Su Restoranlar Kiralamave Tic., Mot.  Ormancilik ve Haberlegsme
Kaynaklar  (Turizm) lsletmecilik  Arac Ser.
Faaliyetleri Hiz. ile
Kisisel
Uriinler

Kaynak: Risk Merkezi
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s Kd[lIK UZerndex! Dask

Sektor, 2020 yilinda 59 milyar TL kar elde etmistir. Bu deger kérlilikta %19'un Gzerinde

bir artisa isaret etse de, yilin son ¢eyredi ile birlikte artan faiz oranlari ve makroekonomik
belirsizlikler karlilik Uzerinde baski yaratmaktadir. Bunun yaninda, salgin surecinin aktif kalitesi
Uzerinde yaratmasi muhtemel etkilerinin halen tamamen geride kalmadigini da ifade etmek
gerekmektedir.

Bankalara borglar
ve dis finansman

Takipteki krediler Sektdr, bir dnceki yil 15 milyar TL kar ile kapatirken, 2021 yilinin ilk 2 ayini 9 milyar TL kéarla
kapatmistir. Yillik kimulatif bazda yasanan %39'luk azalis, bahsi gecen unsurlarin karlilik
Uzerindeki derin etkilerini yansitmaktadir.

Fonlama maliyetleri kaynakl kredi mevduat makasindaki daralma, sektorin ana kar Gretme
Karhlk tzerindeki merkezi olan net faiz marjini asad gekmektedir. Bunun yaninda, yilin ilk (i ayinda, hizmet
gelirlerindeki artis ve operasyonel giderlerde izlenen %6 seviyesindeki azalma kéarhlk
gordnimuanu dengeleyici bir unsur olarak one cikmaktadir.

baski

Karlilik beklentileri Uzerindeki baskiyl yumusatacak ana unsurlar kredi buytimesinin yilin
Sermaye yeterliligi ilerleyen donemlerinde yeniden hizlanmasi ve marjlarda dengelenmenin yeniden saglanmaya
baslanmasidir.

Karlilik gostergeleri

Déviz pozisyonu 17.00 1.70
16.00 1.60

15.00 1.50

Yenilikgi egilimler 14.00 1.40
13.00 1.30

12.00 1.20

Durum analizi 11.00 110
10.00 1.00

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Bankacilik
sektori durum
analizi (SWOT)

RoEA (sol eksen)

RoAA (sag eksen)

Kaynak: BDDK
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Kamu bankalarinin piyasayi canlandirmak adina Ustlendikleri gorev sebebiyle kérllik anlaminda
daha dusUk performans sergiledikleri goze carpmaktadir.

RoEA - RoAA

RoEA RoAA

3.21
0.34

2.68

12020/3 m2021/3 m2020/3 m2021/3

Kaynak: BDDK
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sasge OBIMAYE Yelerlol

Makroekonomik dalgalanmalar ve zaman zaman bUyUk bir hizla degisen faaliyet ortamlarina
ragmen bankacilik sektort, glcld sermaye yeterliligini korumayi stirdirmektedir. Sermaye
yeterliligi standart rasyosu ve ¢ekirdek sermaye yeterlilik oranlari 2019 ve 2020 yillarinda
yUkselmistir. 2018 sonunda %17,3 olan sermaye yeterliligi standart orani, 2020 yilini %18,7

ile kapatmistir. 2021 Mart ayi itibariyla %18,0 olan oran oldukga gUcli bir sermaye yapisinin
devamina isaret etmektedir. BDDK'nin Aralik 2020'de salgin dnlemleri gcercevesinde devreye
aldigi ve en az Haziran 2021'e kadar yurUrltkte kalacak olan, bankalarin SYR hesaplamalarinda
kredi riskine esas tutari belirlerken 31 Aralik 2019 tarihli doviz kurlarini kullanabilmesine olanak
taniyan dizenlemesi de halihazirdaki glcll gorinimu desteklemistir.

Bankalara borglar
ve dis finansman

Takipteki krediler

Karhlik tizerindeki Sermaye yeterliligi standart orani
baski

19.2

18.7
18.4

18.0

Sermaye yeterliligi

Déviz pozisyonu

Yenilikgi egilimler Sektor Kamu Yerli Ozel

H2018 H2019 #2020 82021/3

Kaynak: BDDK

Durum analizi
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JOVIZ pozISyonu

Bankacilik sektoru bilangosunda geleneksel olarak ytksek miktarli olusan agik pozisyon,
bilanco disi islemlerle kismen dengelenmekte ve yonetilebilir dizeylerde tutulmaktadir.
Dolarizasyon trendinin slirmesi, bankalarin bilango ici agik pozisyonlarini genisletmektedir. Bu
durumu dengelemek Uzere atilan adimlar da bilango disi yabanci para pozisyonu kalemlerini
blUyutmektedir.

Mart 2021 itibariyla bankalar 4,23 trilyon TL varlik ve 4,18 trilyon TL yUkUmluluk sahibi
durumundadir. 2020 iginde uzun pozisyona gegen bankalarin bu durumu 2021'in ilk ceyregi
sonu itibariyla da devam etmektedir.

Yabanci para pozisyonu (milyar TL)

2,541 2,936

2,887

2018 2019 2020 2021/3

m YP varliklar = YP yuktmlalukler

Kaynak: BDDK
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YEeNiikcl ediimier
Pandemi sureci dijital donusum hareketini
her sektor igin hizlandirdi. Bankacilik sektoru
de bu hareketten kendi payina diseni aldi
ve uzun suredir oncu rol Ustlendigi dijital
mecrada énemli atihmlar yapmaya devam

etti. Ustelik bu adimlar sadece dis degil ic
mUsterilere de yonelik adimlar oldu.

is yapis modelleri geregi dijitallesmeye son
derece musait olan bankalar, gerekli adimlari
atmaktan gekinmemeyi surddrmektedir. TBB
verilerine gore, 2017 sonunda 35 milyon
seviyesinde olan aktif dijital bankacihk
musteri sayisi, 2020 yil sonunda 66 milyon
seviyesine ulasmistir.

Bu noktada, dijital bankaciligi sadece
“gelistirilmis internet bankaciligi” gibi
gérmemek gerekmektedir. internet
bankacihgi ile baslayan rekabet, mobil
uygulamalara, oradan da blokzincir
altyapisinin gerek gutvenlik gerekse de
musteri bacagindaki yansimalari cephesinde
devam etmektedir.

Sektordeki gelismeler, sadece kurumlarin

BT yatirimlari ile sinirh degildir. 1 Nisan

2021 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanan
“Uzaktan Kimlik Tespiti Yontemlerine ve
Elektronik Ortamda Sézlesme iliskisinin
Kurulmasina iliskin Yonetmelik” cercevesinde
dijital musteri kazanimi konusunda dev

bir adim atilmistir. Bankalar, slreglerini bu
sayede uctan uca elektronik ortama tasima
firsatini elinde bulundurmaktadir.

Ote yandan, Turkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi'nin yil sonuna kadar dijital para ile
ilgili altyapi calismalarini tamamlayacagini
aclklamasi donlisUmun boyutunu ozetler
niteliktedir.

Resmi Gazete'de yayimlanan Turkiye
Cumbhuriyet Merkez Bankasi yonetmeligine
gore kripto varliklarin 6demelerde dogrudan
ve dolayli olarak kullanilmasi yasaklanmistir.
Kripto varliklarin ddemelerde dogrudan veya
dolayh sekilde kullaniimasina yonelik hizmet
de sunulamayacaktir. Duzenleme 30 Nisan
2021 tarihinde yUrurlige girmistir.

ilgili ydnetmelige gére ddeme hizmeti
saglayicilari, 6deme hizmetlerinin
sunulmasinda ve elektronik para ihracinda
kripto varliklarin dogrudan veya dolayli

olarak kullanilacagi bir sekilde is modelleri
gelistiremeyecek, bu tir is modellerine iliskin
herhangi bir hizmet sunamayacaklardir.

Ayrica deme ve elektronik para kuruluslari,
kripto varliklara iliskin alim satim, saklama,
transfer veya ihrag hizmeti sunan platformlara
veya bu platformlardan yapilacak fon
aktarimlarina aracilik edemeyeceklerdir.

Yonetmeligin uygulanmasinda kripto varlik;
dagitik defter teknolojisi veya benzer bir
teknoloji kullanilarak sanal olarak olusturulup
dijital aglar Uzerinden dagitimi yapilan, ancak
itibari para, kaydi para, elektronik para, 6deme
aracl, menkul kiymet veya diger sermaye
piyasasi araci olarak nitelendiriimeyen gayri
maddi varliklari ifade etmektedir.

Bu surecte giderek karmasiklasan siber
guvenlik gereksinimlerinin karsilanmasi,
ic sureclerin otomatik hale getirilerek
operasyonel giderlerin optimize edilmesi
gibi surecler kritik 6nem arz eden diger
konulardir. Bu suregte, veri analitigi araclarini
daha iyi kullanan, musterilerine daha etkin bir
yaklasimla ulasabilen bankalar yeni donemin
kazanani olacaklardr.

Bankacilik Sektérel Bakis E
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Jurum anaiz

Zorlu gecen 2019 ve 2020'nin ardindan 2021 yili da belirsizliklerle baslamistir. Buna karsin
“krizler" konusunda cok iyi birikim yapan ve ¢ok yetkin bir insan kaynagi gucu ile ¢calisan
bankalarin bu donemi de kayipsiz gecirmesi beklenmektedir.

Bankalar, risk unsurlarinin yeniden normallesmesi ve makroekonomik gostergelerde
iyilesmenin gorllmesi ile birlikte harici fonlama kaynaklarina daha rahat erisim saglayacaklardir.
Bu durum da bilanco pozisyonunda etkisini hemen gdsterecektir.

Bankaclilik sektorl, dogasi geregi ekonomik faaliyetlerin canlanmasi noktasinda kritik bir
rol oynadigindan; kosullarin iyilesmesi Ulke ekonomisi genelindeki toparlanmanin temel
taslarindan biri olarak belirginlesmektedir.

2021, sektor icin bir dengelenme vyili olacaktir. Sektord, kredi buylmesinin gorece yavasladigl,
takipteki alacaklarin iyi yonetilmesi ve aktif kalitesinin iyi dlcilmesi gerektigi bir strec
beklemektedir. Bu esnada, risk istahinin tekrar artmaya baslamasi ile birlikte ekonomik
aktivitenin, ertelenen talepleri de karsilayacak sekilde desteklenmesi karliliga da onemli katkida
bulunacaktir.

Yasanan buttn bu hizl dondstm streci icinde klresel capta guclenen surdurulebilirlik
felsefesinin bankacilik uygulamalari Gzerindeki etkilerinin artmasina da sahit olacagiz.
Sendikasyon kredilerinin dahi strdurulebilirlik kriterleri cercevesinde saglanmaya baslamasi
bunun en net 6rneklerinden biri olarak gosterilebilir. Bankalarimiz ve diger finansal kurumlarin
bu alandaki calismalarina 2021 yili genelinde hiz verecegini varsaymak yanlis olmayacaktir.

Bu arada tum dunyada oldugu gibi Turkiye'de de klasik bankacilik, dijitallesmenin getirileriyle
onemli degisime ugramistir. Dijitallesme noktasinda 10 yilda beklenenler, bir yila sigdiriimis
durumdadir. Bankalarin, dijitallesme sertveninde yol arkadasliginda, hemen yakinlarinda
fintech’lerin ve start-up’larin oldugu ve olmaya devam edecedi bilinmektedir.

Bankacilik Sektorel Bakis



Genel goriiniim

Tiirkiye analizi

Sektor bilangosu

Toplam kredi hacmi
3,8 trilyon TL

Menkul kiymetler

Mevduatlar toplami

3,4 trilyon TLyi asti.

Bankalara borglar
ve dis finansman

Takipteki krediler

Karhhk Gizerindeki
baski

Sermaye yeterliligi

Do6viz pozisyonu

Yenilikgi egilimler

Durum analizi

Bankacilik

sektorii durum
analizi (SWOT)

PESTLE analizi

pankacik Sextor curum analzl (SWOT

O - Firsatlar

S - Giiclii Yonler

Sektordeki yabanci sermaye payi ve
know-how birikimi

Kriz yonetimi konusunda kendini
kanitlamis yonetim kadrolari ve kurumsal
bilgi birikimi

Teknolojik gelismelere uyum saglama
konusundaki basarili uygulamalar ve istah
Yiksek likidite ve glcll sermaye yapisi

BUyUme performansi ve karlilik
konusundaki potansiyel

W - Zayif Yonler

Uzun vadeli makroekonomik éngdrulerin
yapllamamasi

Ekonomik ve siyasi sebeplerle yasanan
oynakliklarin kaynak yapisina etkileri

GUglU borg 6deme performansina karsin
yatirim yapilabilir seviyede olmamanin
getirdigi yuksek kaynak maliyetleri

Pandemi etkisi ile beraber kredi/alacak
kalitesindeki dusus

Konvansiyonel bankacilik disindaki
finansal ¢cozUmlerin buyume potansiyel

Ertelenmis yatirim hacmi

Teknolojik yeniliklere uyum saglama
refleksi ve kabiliyeti

Sektordn kalifiye insan kaynagi cekebilme
kabiliyeti

Mdsteri davranislarindaki degisim ile
beraber alternatif dagitim kanallarindaki
gelisim firsatlari

T - Tehditler

Surdurulebilir kaynak kazanimi
yaratilamamasi

Aktif kalitesindeki bozulmaya bagli olarak
tahsilatlarda zorluklar

Pandemi, jeopolitik sebeplerle siregelen
dalgalanmalar

Pazar disindan gelebilecek dijital rekabet

Uzaktan calisma ile beraber artan siber
saldirilar

Bankacilik Sektérel Bakis H



Genel goriiniim
Tiirkiye analizi

Sektor bilangosu

Toplam kredi hacmi
3,8 trilyon TL

Menkul kiymetler

DESILE anall

Bankalara borclar P (Politik Etkenler)

ve dis finansman e Jeopolitik sebeplerle zaman zaman tirmanan politik gerilimler
E (Ekonomik Etkenler)
e Uzun vadeli makroekonomik éngorulerin sagligi

Takipteki krediler e Ekonomik ve siyasi sebeplerle yasanan oynakliklarin kaynak yapisina etkileri

e GUclU bor¢g 6deme performansina karsin yatirim yapilabilir seviyede olmamanin getirdigi
yUksek kaynak maliyetleri

Ké""":)uzilri"de"i e Salginin etkilerini (izerlerinden kisa vadede atamayacak olan stratejik sektérler ve bu
- sektorlerdeki kredi riskleri

S (Sosyo-Kiiltiirel Etkenler)
e  Tuketicilerin satin alma davranislarindaki potansiyel degisimler
Sermayeyeteriig: e Banka musterilerinin yatinnm tercihlerinin degisimi
e Banka musterilerinin teknolojik beklenti ve taleplerinin artisi
T (Teknolojik Etkenler)
Doviz pozisyonu e Sektor genelindeki dijitallesme yarisi ve yatirim gereksinimi
e Altyapi iyilestirmeleri icin yapilmasi gereken yatinmlar
L (Yasal Etkenler)
jspiikeleginiisy e Tumis akislarini ve is tutus bicimini degistirebilecek yasal glincellemeler
e Eylal 2021 itibariyla yartrlUkten kalkacak BDDK dizenlemeleri
E (Cevresel Ektenler)

Durum analizi e Kuresel capta gliclenen yesil finansman modelleri ve bu yeni gereksinimlere adaptasyon
sureci

Bankacilik
sektori durum
analizi (SWOT)

PESTLE analizi Bankacilik Sektorel Bakis E
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