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1enel dederiendrme

Pandeminin kiresel capta yarattigi sarsinti belki
de en cok turizm sektérind etkiledi. insanlarin
hayatlarina dogrudan etki eden ve tarihte ilk
kez kuresel capta mobilite kisitlamalarinin
uygulanmasina yol agcan pandemi, 2020 yilinda
turizmde carklarin durmasina yol acti.

Bunun yaninda, asi surecinin erken donemleri
tahmin edilenden yavas ilerledi. Uzerinde calisilan
asilarin onay suregclerinin uzamasi, var olan yogun
talep sebebiyle yasanan arz yetersizlikleri ve
donem donem guglenen “soylenti gazetesi”
mansetleri artik geride kalsa da hasarin boyutunu
artirdi.

2021 ise bu gorunUmun yavas yavas
normallesecegi bir donem olarak basladi. Haziran
2021 itibariyla 176 milyonu asan vaka sayisina
ragmen asilama surecinde kat edilen mesafe,
pandemi onlemlerinin eskiye kiyasla cok ama ¢ok
daha yumusamasini sagladi.

Bu suregte, Ulkelerin mobiliteye karsi aldigi
onlemler gevsetilmeye baslandi ve insanlar belirli
sartlar altinda seyahat serbestilerini yeniden
kazandi. 2021 yaz sezonu beklentilerinde

henuz bir uzlasi saglanmamis olsa da durumun
gectigimiz yildan gok daha iyi oldugunu ifade
etmek gerekiyor.

Onlemler anlaminda 2020 kadar kati bir sirec
icinde olmasak da virlsun yayilma sureci halen
gecerliligini koruyor. Gelismis ekonomilerin
asllama performansi ile gelisen ve az gelismis
ulkelerin performanslari arasinda 6nemli dlglide
farkliliklar s6z konusu.

Tum bunlara ragmen surecin, en azindan bu
degisken icin, kontrol altinda oldugunu sdylemek
yanlis olmayacaktir. Artik pandeminin bir ¢ozimu
var ve bu ¢ézim her gecen gun daha da hizli bir
sekilde tabana yayiliyor.

Pandemi sonrasi donemde sektor dinamiklerini
etkileyecek asil konu ise dnlemler ve

asl uygulamalarindan daha cok, tuketici
davranislarinda gortlecek. Pandemi strecinde
yasanan degisimler, insanlarin uluslararasi
seyahat istahini ciddi oranda azaltma potansiyeli
tasiyor. Bu raporda da yer verdigimiz arastirmalar,
uluslararasi turizmde eski gunlere donusin uzun
slrecegine isaret ediyor.

Ote yandan, bu kéti gérinim turizm
ekonomilerinin yerel taleple desteklenmesi
sayesinde dengelenebilir. Ozellikle asilama
surecini basarlyla strduren ekonomilerde
hizmetler sektorine ait kisitlamalar oldukca
hafiflemis durumda. Gegctigimiz yil muzelerin dahi
kapali oldugu Ulkeler artik bu kisitlamalardan gok
uzaklarda.

Konunun ekonomik yonu ise yerel hikimetlerin
ana gundem konularindan biri olmaya devam
ediyor. Sektorde faaliyet gosteren sirketlerin
sagliklari ve devamliliklarinin saglanmasi sektor
gelecedi icin kritik Gnem taslyor. Havayolu
tasimaciligi devlerinden yerel pansiyonlara kadar
sektorde var olan tim sirketlerin nakit akislarinin
¢ok sert bir stres testine maruz kaldigi bu
donemde desteklerin devam etmesi blytk énem
arz ediyor.

Bunun yaninda, ekonomileri icinde turizmin
payinin gok buyutk oldugu Ulkeler, yasadiklari doviz
kayiplari sebebiyle makroekonomik agidan daha
kirlgan bir surecin iginden geciyorlar.

Sonug olarak, 2021'in 2020'den ¢ok daha umut
dolu oldugu gercegini biliyoruz. Ancak 2021
yilinda yasanacak toparlanmanin pandemi
oncesi gunlerdeki performansi hangi olglde geri
getirebilecegi en blyuk soru isareti. Bu sorunun
cevabl ise 2021 yaz sezonunda sakli.

Keyifli okumalar.

Turizm Sektorel Bakis n
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KUESel gorunum

Kayiplar cok biiyiik...

Pandemi doneminde tamamen kaybedilen 2020 yilinin ardindan 2021 yazi gorece iyi
beklentilerle basladi. Turizm sektdrtinde faaliyet gosteren tim aktdrlerin derinden etkilendigi
bu slrecin pandemi sonrasinda nasil evrilecegine iliskin sorulara cevap ise hentz bulunabilmis
degil. Tuketici tercihlerindeki degisim, tum beklenti ve planlarin glincellenmesine yol agiyor.

Tarihsel olarak kuresel ekonomiden daha iyi performans gosteren sektdr, 2020 yilinda bu
ozelligini yitirdi. Kiresel ekonominin %3,7 daraldigi pandemi yilinda sektor neredeyse yari
yariya kuguldi. Dogrudan dogruya insan hareketliligini vuran pandemi, sektor igin adeta en
kotl kabuslarin gergege donldsmesine sebep oldu demek yanlis olmayacaktir.

Kiuresel ve sektorel yillik bilyiime degerleri
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Kaynak: WTTC, OECD, Statista

Bu sert daralma ile birlikte 2019 yilinda 9,2 trilyon USD’lik buyuklige sahip olan sektor 2020
yilini 4,7 trilyon USD buyUkltkle kapatti. Sektor, bu sonucla on yillar éncesine geri dondu.
Diger yandan, bu ¢oklsU takip eden donemde reel sektorde gorulen gibi hizli bir toparlanmanin
yasanip yasanmayacagi onemli bir soru isareti. Davranis modelleri ve tercihleri degisen
insanlarin artik 6zellikle uluslararasi seyahatler de daha secici olma egilimi gec toparlanma
senaryosunu guclendiriyor.

Turizm Sektérel Bakis n
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Kiresel turizm sektori biyakligi (trilyon usd)
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Kaynak: WTTC, OECD, Statista

Sektorin kiresel ekonomiden aldigi ortalama %10'luk pay ise bu sert kirilma birlikte %5,5
seviyesine geriledi.

Kiiresel turizm sektoriiniin kiiresel ekonomiden aldig1 pay
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Kaynak: WTTC, OECD, Statista

Sektorde yasanan bu kirilma kendini istihdam tarafinda da gosterdi. Pandemi déneminde
kuresel sektdr istihdami 62 milyon azalarak 272 milyona indi. Sektdr, sadece bir yilda toplam
istihdaminin %18,5'ini kaybetti. Sektor istihdaminin kiresel istihdam pastasi icindeki payi ise
%10'dan %9'a geriledi.

Bu ana gostergeler sektorin hemen tum alt kalemlerinde de ayni oranda yasaniyor.

Ornegin, IATA tarafindan yayimlanan yolcu hava tasimaciligi verileri, sektériin yolcu basina bir
kilometre mesafede elde ettigi gelirin (RPK) pandemi dncesi donemin %65,4 altinda oldugunu
gosteriyor. Ayni kurumun bir diger galismasi ise sadece hava tasimaciliginda yasanan hasar, iki
yillik bdyUme hacmine mal olmus durumda.

Turizm Sektorel Bakis n



Genel
degerlendirme

Kiiresel
goriniim

Bolgesel

farklilasmalar olsa da
kiiresel manzara ayni

Ozellikle yurt dis!
harcamalar buyik darbe
aldi

Bolgesel farkllasmalar oisa da kurese
manzaa ayn

_ . Sektor genel itibariyla boylesi bir sarsintinin icinden gecerken bolgesel captaki ayrismalar da
b-zu;,yﬂztﬁézg‘c;:::ﬂ;r dikkat cekiyor. Pandeminin cikis noktasi olan Cin'i de icine alan Kuzeydogu Asya bdlgesindeki
hacim kuresel ortalamanin ¢ok Uzerinde %56 daraldi. Hindistan'i da igine alan GUney Asya
bélgesindeki %37'lik daralma ise dikkat gekici. Anakaradan uzak olan ve pandemiden gorece az
etkilendigi algisi bulunan Okyanusya bolgesindeki daralma ise kiresel ortalamaya ¢ok yakin bir
noktada.

Sektorin ihracat
hacmi icindeki payi

tarihi dipte Bolgelere gore 2020 daralma oranlan

Il Glney Asya
I | atin Amerika
I Kuzey Amerika
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s Kuzeydogu Asya
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Kaynak: WTTC
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Hasar durumuna (lkeler bazinda bakildiginda; ilk bes sirayi ispanya, Birlesik Krallik, Cin, Turkiye
ve Kanada'nin aldigi gorlllyor. Pandemi strecinde sektorde G20 Ulkeleri icinde en az kayip
gﬁ\r(;:ﬁilm yasayan Ulke ise Brezilya.

Turizmin GSYH'ye katkisi - 2020 yih yillik degisim oranlan

Brezilya -%32.0
Ziyaretci sayilarinda Hindistan -9%36.3
buyik disus yasaniyor '
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Suudi Arabistan Ryeieke®
ABD 9 |

Sektériin ihracat %41.0
hacmi icindeki payi Avustralya = O 25—
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siiriiyor Kaynak: WTTC
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Ozelikie yurt dist harcamalar buyuk

darne aldimanzara ayni

biyik diigiis yaganiyor Pandemi surecinde alinan énlemlerin yurt Bu dagilima Ulkeler bazinda baktigimizda,
icinden ziyade yurt disi turizm faaliyetlerini yerel tercihlerin birbirlerinden ne kadar
etkiledigi goruliyor. G20 Ulkelerinde yasanan ayristigini gorebiliyoruz. Ornegin Japonya'da
kUgulme oranlari, yurt ici ve yurt disi kalemler yurt disi turizm harcamalari 2020 yilinda %83

Ziyaretci sayilarinda

L. olarak ayristirildiginda yurt disi faaliyetlerin daralirken yurt ici harcamalarda daralma orani
Sektorin ihracat L Ot - . o . . . . S
hacmi igindeki pay daha bUyuk hasar aldigi gorultyor. Ulkelerin %30 seviyesinde. Bu degerler Ulkeyi bir
tarihi dipte kUcUlme oranlarinin aritmetik ortalamalari, listede son, diger listede ilk siraya tasiyor.

yurt ici harcamalar icin %43 iken yurt disi
harcamalar icin %67 seviyesinde.

Yurt ici harcamalar- 2020 yili yillik degisim oranlan

Sektorel istihdam
verileri olumsuz

Japonya
Hindistan
Suudi Arabistan
Pandemi, Glney Kore
etkisini ziyaretgi Arjantin

kompozisyonunda da End
gosteriyor : one;ya
Brezilya
ABD
Avustralya
FYYCA Tdrkiye
yapilandirmalari Guney Afrika
suruyor Rusya
Almanya
Meksika
italya
Zaman dar ancak Fransa

secenekler sinirh i
degil Ispanya
Kanada
Cin
Birlesik Krallik

Kaynak: WTTC
Beklentiler
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2021 yihnin ilk Gg ayi geride kalmisken, UNWTO verilerine gore Ocak-Mart doneminde
uluslararasi ziyaretci sayilarinin 2020'ye kiyasla %83 azaldigi goruluyor. Bu noktada, 2020
yilinin ilk G¢ ayinin sadece son doneminde pandemi etkisi oldugunu animsamak gerekiyor. Bu
donemden sora gelecek verilerde yillik degisimleri glgli baz etkisi sebebiyle pozitif gorecegiz.
Bolgesel kirllimlarda, Asya-Pasifik bolgesi en hasarli bolge olarak éne ¢ikiyor.

Bugunlerde, yeni varyantlarin yarattigi endiseler, donemsel ve bolgesel olarak sikilastirilan
onlemler ve asi pasaportu gibi yeni uygulamalar belirsizlik yaratmaya devam ediyor. Tum
bunlara ragmen, artik en kétundn yasandigini ve geride kaldigi genel olarak kabul ediliyor.

Mayis-Agustos doneminde sektorel glven endekslerinin toparlanmaya baslamasi ve asi
uygulamasinin yayginlasmasi énemli bir destek noktasi. Asilama sureclerinde yasanan
uygulama farklilklari ve Glkelerin birbirlerine karsi aldiklari dnlemler, bundan sonraki toparlanma
surecindeki ayrismayi belirginlestirecek en énemli unsur.

Yurt disi harcamalar- 2020 yili yillik degisim oranlan

Brezilya -%39.1 I
Meksika YRl
Fransa -%52.9 I
Almanya yss. |
Hindistan - /% 51 . () 1
italya =0 62 () 1
Turkiye wyews |
Guney Afrika ~O/o 55 . (|
Cin ey |
Arjantin s |
Guney Kore sk |
Rusya =0 6O 1
Kanada yAn. |
Birlesik Krallik yas. |
ABD Syeys |
Avustralya =007 7. —————
ispanya -%78.2
Endonezya -%78.4

Suudi Arabistan -%80.4
Japonya -%82.9

Kaynak: WTTC
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Sektdrden bu yonde veri ve haberler de gelmeye devam ediyor. Gegtigimiz glnlerde TUI,
Almanya’da tatil rezervasyonlarinin mayis ayinda pandemi oncesi seviyelere ulastigini agikladi.
Bunun yaninda, Avrupa hava trafigi verileri mart ayinda yillik bazda %69’luk bir daralmaya isaret
etse de bir dnceki veri olan %71'e kiyasla hafif toparlanmaya isaret ediyor.

Ulkelerin aldiklari énlemlerde de énemli gelismeler séz konusu. AB, aralarinda ABD'nin

de oldugu Ulkeleri beyaz listeye ekleme karari aldi. Beyaz liste, yeniden seyahat serbestisi
anlamina geliyor ve yaz sezonunun 2020'ye kiyasla ¢ok daha canli gegmesinin On sartlarindan
biri olarak kabul ediliyor.

Danya Turizm OrgUtU'nU’n toparlanma senaryolari, ilk ceyrek verileri Uzerinden mayis ayinda
revize edildi. Buna gore, ilk senaryo temmuz ayinda bir toparlanmaya isaret ediyor ve 2021'de
uluslararasi yolcu sayisinda 2020'ye kiyasla %40'lik bir artis bekleniyor. Bu seviye yine de
pandemi éncesi seviyelerin %63 altinda. ikinci senaryo ise toparlanmanin eyliil ayinda olacagini
varsayarak 2019'a gore %75'lik bir dustse ragmen, 2020'ye %10’luk artis ongoruyor.

Ayni analizde, uzmanlarin yarisina yakininin pandemi éncesi doneme erismek i¢in 2024 yilini
beklemek gerektigi ifade ediliyor.

Turizm Sektorel Bakis n



Genel
degerlendirme

Kiiresel
gorinim

Bolgesel
farklhilasmalar olsa da
kiiresel manzara ayni

Ozellikle yurt disi
harcamalar biiyiik darbe
aldi

Yerel

gorunim

Ziyaretci sayilarinda
buyik disus yasaniyor

Sektorin ihracat
hacmi icindeki payi
tarihi dipte

Sektorel istihdam
verileri olumsuz

Pandemi,
etkisini ziyaretgi
kompozisyonunda da
gosteriyor

FYYCA
yapilandirmalari
suriyor

Zaman dar ancak
secenekler sinirh
degil

Beklentiler

Yerel gorunum

Tarihi darbe

Ulkemizde turizm sektérii, ekonomik faktérlerin en énde gelenlerinden biri konumunda. Diinya
Turizm Orgtl’niin Ocak 2021 barometre raporuna gére 2019 yil sonu itibariyla ilkemiz dinya
genelinde turist sayisinda 6, turizm gelirlerinde ise 14. sirada yer aliyor. Siralamada Avrupa
icindeki yerimiz ise turist sayisinda 4, turizm gelirinde ise 6.

Turizm sektort ekonomimiz igin bu kadar onemli iken, spesifik olarak degerlendirebilecegimiz
pandemi krizi yerel turizm gorinimunu de derinden sarsmis durumda. Mobilitenin neredeyse
tamamen sifirlandigi gectigimiz 12 aylik donemde sektorin toplam ekonomi igindeki payi hizla
geriledi.

Pandemi éncesi donemde toplam ekonomik buyuklik icinden %4,5 pay alan sektortn 2021 yili
ilk ceyregi itibariyla ekonomiye katkisi neredeyse sifirlandi. %0,3'lUk ¢eyreklik pay, tarihin en
dusUk seviyesi.

Turizm geliri / GSYH

%4.5
%3.7
%3.1
%2.5
%1.7
I %05 g
| -
2016 2017 2018 2019 2020 2020/C1 2021/C1

Kaynak: TUIK

2020'nin ilk geyreginden sonra yasanan kayip 22 milyar USD'yi asmis durumda. Bu durum
gegcici olmakla birlikte yasanan kayip hem makro hem de mikro cercevede ciddi anlamda baski
yaratan bir unsur.

Turizm Sektorel Bakis n
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Kaynak: TUIK

Yasanan bu gelir kaybinin ylzdesel karsiligr ise 2020 yili igin %65. 2021 yihinin ilk ¢ceyregi
sonunda elde edilen 2,5 milyar USD'lik turizm geliri ise bir dnceki yilin ayni periyotuna gore
hjs:“:i"jir?:cjzli?":tl %40 asagida bulunuyor. Bunun sebebi, pandeminin etkisinin 2020'nin ilk ceyreginde sinirli
tari";ﬁdiptep A olmasi. Ote yandan, pandemi 2020 mart ayi itibariyla etkili olmaya baslamisti. Bu sebeple,
2021 yihinin ilk ceyrek verilerini daha saglikl bir ¢cipa olarak 2019 yilinin ayni donemiyle
karsilastirmak hasarin gerecek boyutunu daha net gosterecektir.

2019 yilinin ilk ceyreginde elde edilen 4,6 milyar USD'lik gelir baz kabul edildiginde, geyrek

Sektérel istihdam donemlik gelir kaybi orani %47 seviyesinde olusuyor.

verileri olumsuz ; . . . .
Turizm gelirleri ceyrek donemler (milyar USD)

4.6
4.1
Pandemi,
etkisini ziyaretci 2.5
kompozisyonunda da
gosteriyor

2019/C1 2020/C1 2021/C1

FYYCA Kaynak: TUIK
yapilandirmalari

suriyor . L . L
Turizm gelirlerinde dénemsel degisim oranlan

%189 o193  %I17.0

Zaman dar ancak [
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ydod Iyl

Sektorde yasanan gelir kaybi slphesiz ki ziyaretgi sayilarindaki azalma ile ilintili. Bu durum
pandemi 6nlemleri tarafindan tetiklenen bir sonuc. Ulkemize gelen ziyaretci sayisi 2019 yilinda
51,9 milyon ile zirve yaptiktan sonra 2020 yilinda 15,8 milyona dustl. Bu hacmin %35’lik kismi
ise pandemi etkilerinin guclu hissedilmedigi ilk ceyrege ait.

Ziyaretgi sayisi (milyon)

51.9
45.6
38.6
31.4
I I =

2016 2017 2018 2019 2020
Kaynak: TUIK

Ziyaretci sayisinda yasanan %70'lik dusus, 2021'in ilk ceyreginde de kotu baz etkisi sebebiyle
hissediliyor.

Ziyaretgi sayisi ceyrek donemler (milyon)

6.6

2.6

2019/C1 2020/C1 2021/C1

Kaynak: TUIK
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Yilin ilk ceyregindeki ziyaretci sayisi gecen yilin %54, pandeminin hayatimizda olmadigi 2019
yilinin ilk ceyreginin ise %61 altinda bulunuyor.

Ziyaretci sayisindaki kirilma, kisi basina ortalama harcama tutarlarini artirsa da bu istatistik
gostergenin mevcut kotl manzara Uzerindeki etkisi sinirli. Pandemi doneminin kontrol altina
alinmasinin ardindan ekonomik tatil yapma gayesi tasiyan ziyaretci sayisinin artmasi ile birlikte
ziyaretci basina ortalama harcama tutarlari yeniden 650-700 USD bandina gikmasi yoniinde
yuksek beklentiden s6z edilebilir.

Kisi basina ortalama harcama (USD)

762.0
704.8
680.6
665.6
646.8
2016 2017 2018 2019 2020
Kaynak: TUIK
Kisi basina ortalama harcama ceyrek dénemler (USD)
943.0
696.8 727.2
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Kaynak: TUIK
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SEKIOrUN Inracat hacmiicindex| pay
(anni dpie

Sektordn Ulkemizin toplam ihracati igindeki payi da bu dénemde cok ciddi anlamda didsmus
durumda. Raporumuzun basinda belirttigimiz, biraz da vurgulamak maksadiyla kullandigimiz
"sektor spesifik” ifadesi bu gdsterge ile de destekleniyor.

Ulkemizde turizm sektérii geleneksel olarak toplam ihracatimizin yaklasik bes ila altida birlik
kismina karsilik geliyor. 2020 yilinda yasanan kirilma ile disen oran, 2021'in ilk geyregine
geldigimizde daha da kotllesti. Son haliyle turizm gelirlerinin toplam ihracatimiz igindeki payi
yirmide birin altina dismus durumda.

Turizm geliri / toplam ihracat

%19.1
%16.7
%148 7160 ’
%9.6

%7.1

I %4.9
2016 2017 2018 2019 2020 2020/C1 2021/C1

Kaynak: TUIK

2019 yilini 180,8 milyar USD ihracat hacmi ile kapatan tlkemizde, 2020 yili 169,7 milyar USD

seviyesinde kapandi. 2021 yilina geldigimizde hem ticari partnerlerin ekonomilerindeki agilma
hem de deger kaybeden TLnin etkisiyle ihracat hacminde 6nemli bir artis izlendi. 2020 yilinin
ilk ceyregindeki ihracat hacmi 42,7 milyar USD iken, ayni deger bu yilin ilk ceyreginde %172

artarak 50 milyar USD oldu.

Ote yandan turizm gelirleri 4,1 milyar USD'den 2,5 milyar USD'ye geriledi ve turizm gelirlerinin
ihracat hacmi igindeki pay! %4,9 olarak gerceklesti.
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Sektor, guglu gegirdigi 2019'un ardindan 2020 yilina %8 istihdam artisi ile girmisti. Pandemi
doneminde sektdrde toplam calisan sayisi 1,1 milyondan 875 bin seviyesine geriledi. Sadece
Ziyaretgi sayilarinda fcuristik t(_asisler d‘egil, yan faaliyet k_ollarlnda da etk@sini gosteren istihdam azaligl y_iy_ecek ve
buyiik diisiis yasaniyor icecek hizmetlerinde % 13 seviyesinde gerceklesti. Bunun yaninda, turist rehberligi ve benzeri
yan branslarda da ¢ok ciddi istihdam sorunlari yasaniyor.

HUkUmet tarafindan aciklanan destek paketleri, bu alanda yasanan sikintilari bir nebze de olsa
giderme hedefini tasiyor. Yine de pandemi doneminde devreye alinan dizenlemelerin kalic
Sektériin ihracat b|“r ¢6zUm sunmas| mur_nkun deg_ll. Bu alanda yasanan hasarin onarilmasi icin sektortn genel
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Panderni, etkisini ziyaretcl
KOmpoZISyonunda da gosteryor

Ulkemize gelen yabanci ziyaretcilerin bolgesel dagilimi da pandemi kosullarindan etkilendi.
TCMB verilerine gore 2021 nisan ayi itibariyla tarihsel olarak %45 bandinda seyreden Avrupa
menseili ziyaretci hacmi %31 seviyesine gerilemis durumda. Bunda, Avrupa Ulkelerinin Glkemizi
yer yer kirmizi listeye almasi ve seyahat kisitlari getirmesinin etkisi oldukga ytksek.

Yabanci ziyaretciler bolgesel dagihm

0
o o %15.8

2016 2017 2018 2019 2020 2021

HAvrupa HEBDT B Amerika BAfrika B Asya B Diger

Kaynak: TCMB
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Pandemi oncesi donemde, Ulkemizi ziyaret eden yabancilarin yizde 50'si 10 tdlkeden geliyordu.
Ayni ddnemde, Rusya, Almanya, Bulgaristan ve ingiltere’den gelen ziyaretci sayisi ise toplamda
%39'luk paya sahipti. 2020 yilinda ilk 10 Glkenin payl %58 seviyesine yukseldi ve 2021 Nisan ayi
itibartyla bu oran %52 seviyesinde tutundu. S6zu edilen dort Ulkenin toplam igindeki payr %35'e
gerilemekle birlikte kompozisyonda énemli degisimler mevcut. Almanya ve ingiltere'den gelen
ziyaretci sayilarinda ciddi oranda dusus yasanirken, Rusya’nin payinin dnemli miktarda arttigi
gorultyor.

Yabanci ziyaretcilerin lilke bazinda dagihmlan

2021 %7.0 %6.3 % 1.1 %21.1 %6.1
2020 %9.1 %9.8 %6.4 %16.4 %7.7

2019 %11.2 %6.1 %5.7

%15.7 %3.5
2018 %11.5 %6.1 %5.8 %15.2 %3.6

2017 %11.2 %5.8 %5.2 % 14.6 %4.0
2016 %15.6 %6.7 %6.8 %34 %4.1
mAlmanya m Bulgaristan mFransa mHollanda mingiltere

mRomanya mOzbeksitan mAzerbaycan mRusya m Ukrayna

Kaynak: TCMB

Bu goranum, siyasi karar ve gelismelerin turizm sektorlu Uzerindeki etkilerini de yansitmasi
acisindan 6nemli. Buna en guzel 6rnek de 2016 yilinda Rusya ile yasanan ucak krizi sonrasi
bugln tek basina %21,1’lik paya sahip olan ulkenin payinin %3,4 olarak gerceklesmesi
gOsterilebilir.

Turizm Sektérel Bakis



FYYGA yaplandrmalan suruyor

Turkiye Bankalar Birligi (TBB) Finansal Yeniden Yapilandirma Cerceve Anlasmasi (FYYCA) BuyUk
Olcekli Uygulama Aylik Raporu’na gore (26.6.2021 tarihli) yapilandirilan turizm isletmelerinin
sayisl 22'yi buldu. Yapilandirilan borg ise 10.6 milyar lira olarak ortaya ¢ikarken, yapilandirmanin
ylzde 74'U ise mayis ayinda yapilandirilan 4 sirkete ait.
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/aman dar ancak Secenekier

Sl dedi

Sektorde gorinim ¢ok kdétl olmasina ragmen
bu durumun sadece yerel bir problemin
sonucu olmamasi, kiresel pazardaki yerimizi
korumamizi saglayacak en dnemli unsurlardan
biri.

Son donemde dikkat ¢ekici sekilde hizlanan
asllama sureci, ozellikle turizm sektorint

cok olumlu etkileyecektir. Bu surecin iyi
yonetilmesi ve diger ulke yonetimleri ile
yurutulen muzakerelerde konuya gosterilen
hassasiyetin vurgulanmasi ise kritik 6nem arz
ediyor.

Asllama surecindeki basari, cok kiymetli olan
yaz sezonu turizm gelirlerinin kismen de olsa
yeniden elde edilmesini saglayacaktir. 2020
yilinda kaybedilen 20 milyar USD'nin cari
islemler dengesi Uzerinde yarattigi baski bu
sayede bir miktar hafifleyecektir.

Uzmanlar, asilama surecinin basarili bir
sekilde surdurulebilmesi durumunda 2021
yabanci ziyaretci sayisinin 30 milyona, turizm
gelirlerinin ise 20 milyar USD'ye ulasabilme
kapasitesi oldugunu belirtiyorlar. 30 milyon
ziyaretci hedefi 2016 yilinin gerisinde olsa
dahi, hizli bir geri donds olmasi agisindan
onem taslyor.

Ulke olarak sadece yaz turizmi degil,
cografyamizdaki essiz kiymetler sayesinde
diger turizm faaliyetleri de bu goérinim
paralelinde hareket ediyor. Bu sebeple,
pandemi yonetimi slreci sadece yaz
doénemine degil, bahar ve kis donemi
istatistiklerine de dogrudan ve olumlu katki
sunacak.

Son yillarda 6nemli bir marka haline geldigimiz
saglik turizmi, Anadolu cografyasina yaygin
kaltdr turizmi ve kruvaziyer turizmi de bu
gorinUimden etkilenecek yan unsurlar
arasinda sayilabilir.

Atilan adimlar, sektérde kurumsal anlamda
blyuk kayiplarin yasanmamasini sagladi.
Zaman gectikce ve gorindm iyilestikge
sektdre dair iyi haberler de gelmeye
devam edecektir. Bu haberlere 6rnek
olarak, Fransa'nin Ulkemizi “kirmizi tlkeler”
listesinden cikarmasi verilebilir.,

Yine de belirttigimiz gibi yaz sezonu butin bu
gorinum icindeki en 6nemli unsur ve sezonu
kagirmamak hem Ulke hem de sektor igin
kritik bir dnem tasiyor.
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dexientler

Hem kiresel hem de yerel sektor
gorindmunde tek ve en 6nemli degisken
pandemi surecinin kontrol altina alinmasi
diyebiliriz. Pandemi konusu tamamen geride
kaldiktan sonra ise tipki diger sektorlerde
gordigumuz gibi turizm sektorinde de hizli bir
toparlanma sureci yasanacak.

Buradaki temel fark ise sektoriin pandemiden
hem en hizli hem de en sert sekilde
etkilenmesi ve bu slrecten en son cikacak
olmasi. Tuketiciler, 6zellikle uluslararasi
seyahatler konusunda halen tedirgin ve
tedirgin olmayanlar da yer yer pandemi
onlemleri gcergevesinde getirilen engellere
takiliyorlar.

Bu slrecte once yerel turizm gordnimunin
iyilesmesi bekleniyor. Buradaki iyilesmeyi is /
kongre ve uluslararasi turizm gorinimu takip
edecektir.

Asllamada kat edilen mesafe umut verici
olmakla birlikte, Ulkeler arasi farkhhklar bu
gordndmu olumsuz etkiliyor. Bu alanda
da zaman icinde, en azindan ana turizm
destinasyonlari 6zelinde bir dengelenme
saglanmasi bekleniyor.

Tuketiciler tarafinda, pandemi déneminde
artan tasarruflar ve ertelenen tatil talepleri

de guclu bir geri donUsu destekleyici yan
unsurlar olarak sayilabilir. Bu noktada, sektor
oyuncularinin hem yeni saglik trendlerini
yakalamak icin yaptiklari yatinmlar hem de
2020'de yasanan finansal kayiplarini telafi
etme cabalari sebebiyle fiyatlardaki artis
beklentisi ise olumsuz bir gorinim arz ediyor.

Pandemi sonrasi dinyada, turizm sektortinde
yeni akimlarin da glclenmesi bekleniyor.
Daha once de belirttigimiz gibi yerel turizmin
guclenmesi bunlarin basinda yer aliyor.
Pandemi onlemleri cercevesinde artan hijyen
beklentileri ise havayollarindan otellere

kadar en genis yelpazede gorecegimiz yeni
uygulamalarla tanismamizi saglayacak.

Yeni tuketici davranislarina bir rnek de
booking.com'un anketinde karsimiza cikiyor.
Anket sonucuna gore, tek basina seyahat
etmek isteyenlerin orani pandemi oncesi
doneme gore %42 artmis durumda. Bu
gorunum, sektorde ozellikle yerel girisimleri
destekleyecektir.

Bu egilim ayni zamanda kisisellestirilmis tatil
deneyimi kavramini da hayatimiza sokacaktir.
Az, belki de tek katiimcih turlar, kamplar ve
glamping gibi alternatifler artik otel turizmi
karsisinda daha guclu bir taleple duracaklar.

Tum bunlarin yaninda otel hizmetlerinde
robotik uygulamalarin gelismesi gibi yeni
akimlar da yakin gelecekte karsimiza
cikacaktir.

TURSAB aciklamasina gore yilsonuna kadar
Rusya'dan 4-4,5 milyon Rus turist bekleniyor.
Aciklamada Almanya'dan gelmesi beklenen
turist sayisi 2,5-3 milyon araliginda, Fransa'dan
400 bin-500 bin araliginda turistin gelecegine
yer verildi.

Pandemi surecinde onemi bir kez daha
vurgulanan surdurulebilirlik kavrami ise yeni
donemde daha sik duyacagimiz bir ifade
olacak.
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Dinya Turizm Orgliti’niin biyolojik cesitliligi
ve kultUrel bUtanligu korumayi taahhdt eder
sekilde tanimladigi surdurulebilir turizm, yeni
donemin guglu trendleri arasinda olacak.

Bu surecte, ilk adim ise yine hukUmetlerden
gelecek. Standardize edilmis glvenlik
protokolleri ve birbirleriyle daha etkin

iletisim kuran orgutler tim bu beklentilerin
guclenmesini saglayacak uygulamalar olacak.
Ulkemiz de de devreye alinan givenli turizm
sertifikasi gibi uygulamalar yayginlastikga,
tUketicilerin tercih yapmalari kolaylasacak ve
endise seviyeleri dusecek.

Geg baslayan yaz sezonunu, geg bitmesi
bekleniyor. Yaz sezonunun Kasim ayina

kadar uzayabileceg@ine vurgu yapilirken, turist
tesisleri hazirliklarini ge¢ bitecek sezona gore
yapiyor. Bu arada hizli turist akininin, fiyatlarda
baski yaratmasindan endise ediliyor. Pazarlikla
dUsecek fiyatlarin, gelecek yilin ortalama
degerlerini de etkilecegine dikkat gekiliyor.

Ulkemiz 6zelinde de sektorin temel
dinamikleri bu paralelde sekillenecek. Ozellikle
sUrdUrUlebilirlik ve hijyen sertifikasyonu
tarafinda atilmasi gereken adimlar, yerel sektor
oyuncularinin 6devleri listesinde ilk sirada

yer aliyor. Bilingsiz yapilasmanin azaltilmasi

ve donusturdlemeyen atiklarin azaltiimasi ile
baslamasi gereken sureg, sektorin kuresel
pozisyonu icin bUyUk dnem tasliyor.

Ulkemizde eksikligi hissedilen bir diger konu
olan da istatistiksel butdnlik. Bu alanda
TURSAB, TUROFED, TTYD, TUREB ve benzeri
STK'lar rakip Ulke analizleri, strateji galismalart,
istatistiki raporlar ve akademik arastirmalar
hazirlanmasi icin TURSAM'I kurma konusunda
mutabakata vardilar. Bu gelisme hem yerel
hem de kiresel konumlanma calismalarina
baz olusturacak veri tabaninin insa edilmesi
anlamina geliyor ve son derece olumlu.
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