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Rekabet kosullarinin buyuk bir hizla degistigi
gundmuzde sirketler, sektor fark etmeksizin
hizmetlerini yeniden sekillendirme ¢abasi
igerisinde yer aliyorlar. Agirlikli olarak musteri
taleplerinin yon verdigi ve rekabetin korukledigi
bu sureg, sirketler icin daha hizli ve daha guvenli
¢cozUmler dretmeyi zorunlu kiliyor. Bu gereksinim,
istihdam artisi ya da subelesme gibi klasik
metotlarin etkinligini de dnemli dlgtde azaltiyor.

Rekabet kosullarindaki degisimin baska bir dnemli
unsuru ise yeni nesil sirketler. Mevcut pazar ve is
modellerinde yeni yaklasimlar benimseyen “start-
up”lar, is yapis bicimlerindeki genel kabullerin
sinirlarini zorluyor ve hatta bazi zamanlarda
yikiyorlar. Eski nesil sirketler ise bu cephede nasil
mucadele edecekleri konusunda buyuk zorluklarla
karsilasabiliyorlar.

Yer yer eski modelleri kopyalayip gelistiren,
bazense oyunun kurallarini bastan yazan bu
sirketler ondmuzdeki donemin is dunyasini
sekillendirecekler. Bunun en guzel gostergesi
olarak son yillarda hayatimiza giren yeni is
alanlarini yeniden animsamak yeterli olacaktir:
Bulut teknolojileri, yapay zeka destekli musteri
hizmetleri, robotik endustriyel ¢ozUmler, otonom
araclar ve hatta gida Urtnlerinde kullanilan yuksek
teknolojili inovasyonlar sadece birkag yildir
hayatimizda.

Sirketlerin bu dinamikler cercevesinde saglikli

is modelleri kurabilmesinin anahtari ise buyuk
oranda yeni nesil teknolojilerin kullanimindan
geciyor. Teknoloji kullaniminin geleneksel bir
sirkette yaratacagi katki, agirlikli olarak yonetsel
kabiliyetlerle ilintili. Start-up’lar ile geleneksel
sirketlerin potansiyel is ortakliklar, blyuk
belirsizlikler barindirmakla birlikte pek ¢ok sorunun
¢Ozumunde kilit rol oynayabilir.

Bu noktada, ¢ok sayida start-up’in yasam suresini
oldukeca kisaltan butge, yonetim, nakit akis ya

da yanlis is planlamasi gibi hatalarn yapmayan
sirket sayisinin da artmasi gerektigi bir gercek.
Diger bir gercek ise maliyet avantajlarinin yani

sira kurumsal dontstmu de hizlandirmasi
beklenen bu is birliklerini yakin gelecekte daha sik
duyacagimizdir.

Bu is birlikleri hem genis musteri tabanlari hem
teknolojiye olan egilimleri hem de guvenlik
konusundaki hassasiyetleri sebebiyle finansal
kesimde daha yogun olarak yasaniyor ve
yasanacak. Kurumsal ge¢misi oldukga eski

olan ¢ok sayida yabanci ve yerel bankanin gerek
finansal cozUmler gerek mevzuat sebebiyle
gelistirmek durumunda kaldiklari kanallar gerekse
de siber glvenlik alanlarinda yeni kurulan fintech
start-up'laryla is birligi kurduklari biliniyor. Cogu
zaman basarlyla sonuclanan bu girisimler finansal
kesimin sektorel gelecegdinin de ne yone dogru
evrildigine dair gucla bir isaret sunuyor.

internet teknolojilerinin kitlesel kullanima
sunuldugu ilk yillardan itibaren popdler bir konu
olan dijital bankacilik, hizlanan internet iletisimi,
gelisen mobil teknolojiler ve genisleyen toplumsal
erisim ile birlikte dinya genelinde en hizli buyuyen
alanlardan biri olarak aniliyor.

Ustelik, salgin siirecinde ivmelenen bu egilimin
salginin tamamen geride kalacagi yakin gelecekte
de kaybolmayacagini ifade etmekte fayda var.
Salgin sonrasi surecte, ozellikle finansal kesimin
icinde bulundugu bu dontsum sureci tum hiziyla
devam edecek.

Yuazlerce yillik klasik bankaciligin karsisinda henuz
10 yillik gegmise sahip “fintech” adeta firtinalar
yaratiyor.
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KUreselTintech gorunumu

Salgin doneminde daha da glclenen kuresel
teknoloji dontsumu razgari artik pek gok
sektorin geleceginin temel tasi konumunda. En
genis ifadeyle finansal hizmetlerde hiz, kolaylik
ve guvenlik unsurlarini bir arada sunan fintech
sektorl de gorece kisa gecmisine ragmen her
yil Uzerine koyarak buylUmeye devam ediyor.

Bankacilik sektorinin artik buttncul bir masteri
deneyimi olarak degerlendirildigi ginumuzde,
finans sektdrl disinda kurulan start-up’larin
bankalar tarafindan sunulan hizmetlerde
rekabette one ciktigi bir gercek. Fintech
sirketleri fonlama, 6deme sistemleri, elektronik
cuzdan, elektronik ticaret, elektronik sigorta

ve belki de hepsinden ¢ok gindemde yer

bulan kripto paralar gibi alternatifler Grtnlerle
donanmis durumda.

ilk ddnemlerde éncelikle gelismis (ilkelerde
kabul goren dijital bankacilik sonraki donemde
dinya nifusunun yogunlastigi Asya ve Latin
Amerika ulkelerinde hizlandi, gelismekte olan
tum Ulkelerde hizla buyUme kaydetmeye devam
ediyor.

2015-2020 yillar arasindaki 5 yillik donem
icerisinde global arenada fintech alanina
ortalama her yil yaklasik 30 milyar dolar yatirim
yapildi. Kuresel fintech piyasasinin 2019 sonu
itibariyla 5,5 trilyon USD buyuklige ulastigi
tahmin ediliyor. Sektorin ontimizdeki bes yillik
strecte de yillik ortalama %23,5 bilesik blylime
oranina erisecegi disundlldyor. Piyasanin alt
segmentlerinde ise liderlik yapay zeka ¢cozumleri
Ureten sirketlerin uhdesinde ve bu goérindmdan
2025 yilina dek surmesi bekleniyor.

Bu dontsum surecinde kuresel bankacilik
sektort de hem maliyet dlistrmek hem
yeniliklere imza atmak hem de musteri tabanini
gelistirmek adina bu tehdidi birlesme ve satin
almalar yoluyla firsata gevirme gayretinde. 2023
yilinda musteri hizmetleri robotlarinin bankalara
7,3 milyar USD; yapay zeka uygulamalarinin ise
sigorta sektortine 1,3 milyar USD kazandiracagi
tahmin ediliyor.

Open Banking Expo tarafindan gerceklestirilen
2020 yili anket sonuglarina gore, finansal
kurumlarin %89'luk kismi yeni Grtn gelistirme
sUrecini mevcut kaynaklarini kullanmak yerine
is birlikleri ile yaritme konusunda egilimli
gorunlyor. Bunun yaninda, The Financial
Brand'in analizine gére finansal kurumlarin
%601 finansal teknoloji sirketlerini potansiyel
partnerler olarak gortyor. Finansal kurumlarla
fintech sirketlerinin isbirlikleri APl (uygulama
programlama arayUzU) portallari kanaliyla da
destekleniyor.

Fintech start-up’lari ile bankalarin ortakliklari
mevcut ihtiyaglarin étesine gegebilecek

blyUk bir potansiyel barindiriyor. Ozellikle

varlik yonetimi mecrasinda musterilere daha
etkin hizmet sunabilmek ya da yapay zeka
¢ozumlerinin sisteme dahil edilmesi sayesinde
tamamen kisisellestiriimis deneyimler
sunabilmek buna birer 6rnek olarak gosterilebilir.

Cok glclu temellere oturan bu egilimin éninde
ise mevzuat duzenlemeleri, dogru Urdndn
tespiti, yerlesik kurum kaltGrdnin yarattigi
gatismalar gibi sorunlar 6ne ¢ikiyor.
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Startup Genome'un 2020 arastirma sonugclarina gore kuresel fintech ekosistemi bes ana merkeze
sahip. ABD'de Silikon Vadisi ve New York, Avrupa’'da Londra, Asya'da ise Singapur ve Pekin. Bu
besli disinda, Sangay, Boston, Hong-Kong, Paris, Chicago, Los Angeles ve Toronto da dnemli
merkezler olarak kabul ediliyor.

Bu denge icinde Asya liderligi ele almis durumda. Ozellikle Cin'in sahip oldugu veri ve kaynaklar,
yeni gelistirmeler icin essiz bir habitat sagliyor. Bu habitat, gelistirmelerin yaninda test ve yuksek
hacimli islemler icin de son derece uygun. Buna ornek olarak Cin menseli Alipay'i isleten Ant
Grup'un 2019 6deme araciligi hacminin Paypal’un 24 kati oldugu gosterilebilir.

Yillik kiiresel fintech fonlama tutan (milyar USD)
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Kaynak: Startups.watch

Sektorde kiresel yatirimlar, 2021 yilinin ilk ceyredi itibariyla ¢ceyreklik dilimler icinde rekor kird.
2018 yilinin ikinci ceyregindeki seviyeyi asan yatirim hacmi icinde Ant Group’un 14 milyar USD'lik
toplam yatirimi on plana cikiyor. Yine bu geyrekte, toplam tutari 100 milyon USD'yi asan 57 bUyUk
proje fonlandi ve bu da kendi alaninda bir rekor olarak kayitlara gecti. Ktresel yatirim hacmindeki bu
artisin Afrika disinda tim bolgelerde yasandigi gorultyor.
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Fintech sirketleri, 2020 yilini toplam 31 milyar USD yatirim alarak tamamladi. Bu deger 2021 yilinin
Nisan ayl sonunda ise 29,8 milyar USD seviyesine ulasmis durumda. Diger bir ifadeyle 2021 yilinin
Ggte birlik suresi itibariyla, bir dnceki yilin toplam fonlama miktarinin %930 yakalanmis durumda.

Fonlamada girisimin asamasina gore biiyiime oranlan
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Sektorde geleneksel finansal kurumlarla yapilan
isbirliklerinin yaninda rekabette de yogunluk
yasaniyor. Acik bankacilik sistematiginin
yayginlasmasi ile birlikte, bankalarin tim
fonksiyonlarini yerine getirebilen daha kiguk
bankalar da ellerini guclendiriyorlar.

Bu noktada acik bankacilik kavramina da bir
parantez agmak faydali olacaktir.

Aclk bankacilik (Open Banking), geleneksel
bankalarin API’lerini (Aplication Programming
Interface | Uygulama Programlama Araytzu)
erisime acarak harici gelistiricilere yeni
araclar gelistiriimesini saglayan sistem olarak
Ozetlenebilir. Bu cergevede, musterilerin
finansal bilgileri, gizlilik ilkelerine uygun olarak
ve hukuki cerceve icinde diger gelistiricilerle
paylasilir. Bu sayede, musterilerin finansal
kabiliyetleri artarken rekabet paralelinde seffaflik
ve maliyet tasarrufu avantajlari yaratilabiliyor.

Acik bankacilik taniminda yer alan APl ise bir
uygulamanin fonksiyonlarina Gglncu taraflarin
erisebilmesi ve fonksiyonlarin kullanilabilmesini
saglayan arayuz olarak 6zetlenebilir. API
kullanimi, gelistirilen bir programda,

arzulanan bazi fonksiyonlarin hazir olarak
kurgulanabilmesini sagladigindan ayni anda hiz,
ekonomi ve otomasyonu bir arada sunabilir.

“Challenger Banks” (Meydan Okuyan
Bankalar) “Neo Banks” (Yeni Bankalar)
olarak bilinen bu kurumlar, yeni nesil yapilari
ile teknolojiyi en Ust seviyede kullaniyorlar.

Fiziksel varliklari bulunmayan, sundugu

hizmet adedi gorece kisitl olan ancak pek

¢ok alanda etkinlik saglayan Yeni Bankalar ile
yerlesik olduklari Ulkelerde bankacilik lisansi

ile faaliyet gosteren Meydan Okuyan Bankalar,
sunduklari cozUmlerin yarattigi taleple birlikte
g0z alici bir bUyume trendi icindeler. 2018

yilini 18 milyar USD buyukltkle kapatan bu
sektortn 2027 yilina dek %46,5 gibi bir bilesik
ortalama buyume ile yoluna devam edebilecegi
ongorulUyor. Bu da, sektorin 30 kattan fazla

bir blyUme yakalayacagi anlamina geliyor.

Bu siniftaki bankalarin buyukltkleri ktresel
bankacilik 6lgeginde (bankacilik sektorinin
2019 sonu aktif baydkliguntn 155 milyar USD
oldugu tahmin ediliyor) halen ¢ok kiguk olsa da,
sektorln ‘Ustel’ blyltme hizi bu farkin blyk bir
sUratle kapanabilecegini gosteriyor.

Bu potansiyele ornek olarak, Trading
Platforms’un 7 Amerika menseli Meydan
Okuyan Banka'nin 2020 yilinda mUsteri sayisini
%39 artirarak 28 milyondan 39 milyona
cikartmasi gosterilebilir.

Sektordn drlnlerindeki blylime hacimlerine
baktigimizda ise dijital kredilendirme disinda
neredeyse tum hizmetlerde yillik bazda gift
haneli blylime goze carpiyor.

Fintech Sektérel Bakis n
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Hizmetlerde biyiime orani (2020/6)

Dijital kredilendirme
Dijital kimlik

Dijital bankacilk
Regulasyon teknolojileri
Sigorta teknolojileri
Kurumsal teknoloji tedariki
Alternatif kredi ve veri analitigi
Dijital sermaye artirimi
Dijital cdemeler

Varlik teknolojileri

Dijital tasarruf

Dijital varlik takasi

Dijital saklama
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Kaynak: WEF / The Global Covid 19 Fintech Market Rapid Assessment Study

Bu kirihm iginden, dijital 6ddeme hacmini drnek olarak ayristiracak olursak, 2020 yil sonunda 5,2
trilyon USD'ye ulasan hacmin 2023 sonunda 6,7 trilyon USD’ye ulasmasi bekleniyor.
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Yerel fintech gorunum

Salgin dénemi, Ulkemizde de fintech sektorl adina kuresel trende paralel bir egilimin yasanmasini
sagladi. Ulkemizde fintech ekosistemi bankacilik sisteminin de gugcli destegi ve istahi ile giderek
blyUyor. Sunduklari hizmetlerin hizi ve kalitesini artirmak icin blyUk caba gosteren bankalar yeni
girisimlerin sunduklari yaklasimlari bUyuk bir hizla benimsiyorlar.

Salgin déneminde glclenen “temassiz islem” egilimi, yeni teknolojilerin hizla devreye alinmasi
gereksinimini destekliyor. Bu gorindm de fintech start-up’larinin blyUyebilmesi icin essiz bir pazar
altyapisi olusturuyor. Yapilan is birliklerinin getirdigi catisma alanlari ise dniinde sonunda iki tarafin
da kazang sagladigi bir deger yaratimi ile sonuclaniyor.

Ulkemiz, Avrupa kitasinda 2020 yilinda aldigi 139 milyon fonlama ile Polonya'nin ardindan 18.
sirada yer aliyor. Listenin ilk Gg sirasinda ise 13,6 milyar USD ile Birlesik Krallik, 5,3 milyar USD
ile Fransa ve 5,1 milyar USD ile Almanya yer aliyor. Bu hacim, sadece Ortadogu ulkeleri dikkate
alindiginda ise Ulkemizi 3. sirada tutuyor.

Avrupa ve Orta Dogu lilkelerinde 2020 yili fonlama hacimleri (milyon USD)
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Kaynak: Crunchbase, Dealroom, Startups.watch
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Finansal teknoloji yatirimlari disinda, tlkemiz oyun sektorinin de one ciktigini ifade etmek
gerekiyor. 2020 yilinda Peak Games'in dlinya devi Zynga'ya satisi ve ilk Unicorn‘'umuza
kavusmamizin ardindan elektronik oyun sektérindeki faaliyetler devam ediyor. 2021'in ilk dort
ayinda 17 oyun sirketi 65 milyon USD yatirim almayi basardi. Bu noktada, degeri 1 milyar USD'yi
asan toplam 3 sirketimiz oldugunu ifade etmek gerekiyor. Peak Games disinda, uluslararasi
acllimlariyla hizmet agini gelistiren Getir ile Trendyol bu listenin diger elemanlari. Bu noktada, 2019
ve 2020 yilinda Ulkemizde kurulan yeni nesil sirketlerin sektorel kiriliminda oyun sektorinun ilk
sirada oldugunu da animsatmakta fayda var.

Ulkemizde, start-up’lar Nisan 2021 itibariyla 78 anlasma ile 523 milyon USD sermaye yatirimi

cekilmis durumda. Bu hacim icinde de oyun sektdrinin payi 65 milyon USD seviyesinde.
Hacimdeki bu hizli artisin Getir'in sagladigi fonlama oldugunu da ifade etmek gerekiyor. Getir harig

cekilen yatirim tutart 95 milyon USD seviyesinde.

Turkiye'nin yatinm performansi
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Kaynak: Startups.watch
Ulkemizdeki start-up’lara fintech sirketleri ézelinde bakacak olursak, 2020 yilinda 31 sirketin

kuruldugunu gortyoruz. Bu seviye onceki yillarin altinda olmakla birlikte, bu projelere saglanan
sermaye girisi 2017 sonundan bu yana izlenen en yiksek seviyede.
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Turkiye'de yeni fintech yatinmlan ve sermaye girisleri
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W Fintek start-up sayisi ¢ Yatrim tutari (milyon USD)

Kaynak: Startups.watch

Ulkemizde, Mart 2021 itibariyla var olan 441 fintech sirketinin %80’inden fazlasi varligini
surdurtyor. Kurulan sirketlerin odaklarina baktigimizda ise 2017-2019 dénemini domine eden kripto
para sirketlerinin yerini 2020 yilinda bankacilik islemlerine odaklanan sirketleri almis durumda.
Odeme sistemleri sirketleri ise bu donemde en ¢ok sayida kurulan sirketler olmamakla birlikte,
toplamda adetsel olarak uzak ara lider konumdalar.

OO Turkiye fintech ekosistemi - sirket sayilan / sektérel kinlim
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Kaynak: Startups.watch
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dexientler

Dinya nafusunun hali hazirda yuzde
30'unun finansal hizmetlere erisemedigi
dustnuldtgunde bu alandaki gelismelerin,
yUksek potansiyel ile birlikte daha da
hizlanacagi muhakkak gorunuyor.

Finansal teknoloji sektorl genel itibariyla
son yillara damga vurdu ve gelecek yillarin
da mansetleri bu alandan cikacak. Yine de
sektorin henlz cok yeni ve gelistirmelere
son derece acik bir yapisi oldugunu akildan
cikarmamak gerekiyor.

Konvansiyonel bankacilik devleri satin alma

ve stratejik ortakliklarla bu alandaki aciklarini
kapatirken is tutuslari geri dontlmez bir sekilde
degisiyor. Klasik bankacilik yerini kelimenin
tam anlamiyla dijital bankaciliga birakiyor.

Yeni nesilden girisimcilerin, yuzlerce yillik
gecmisleri olan finansal kurumlarin oyun
alanlarina girmesi bundan ¢ok degil 15 yil
oncesine kadar hayal edilemeyecek bir
durumdu. Ancak bugun finansal teknoloji
sirketleri Ustel bir hizla blylmeye, gelismeye
ve gelistirmeye devam ediyorlar. Bu surec,
yaratilan degerin daha once esi gorulmemis
bir hizla blyUmesini sagliyor. Bu durum, son
10 yillik periyotta sektorde faaliyet gosteren
sirketlerin degerlerinin onlarca kat artmasini
saglarken, mayis ayinin ilk haftasinda fintech
satin alma operasyonlari igin organizasyonel bir
degisime giden Goldman Sachs gibi bankacilik
devlerinin de dikkatlerini yogun bir sekilde bu
alana kaydiriyor.

Finansal kurumlarla fintech sirketleri arasindaki
rekabet, ortak faydanin maksimize edilmesi
felsefesiyle evrilerek gucla bir ortaklik
vadediyor. Bu trend, yakin gelecekte is
birliklerinin daha da guclenmesi beklentisini
besliyor.

2020 yili bu gérindm icinde sektordn
onemini kritik seviyeye tasiyan bir donem
oldu. Bu yilda, sektérin buytume trendlerini
beslerken ABD, Cin, Kanada, Hindistan,
Hollanda, Brezilya ve hatta Suudi Arabistan ve
Uruguay'dan bile Unicornlarin ¢ikislarina sahit
olduk.

Musteri beklenti ve taleplerinin degistigi
2020 yilinda dijital ddeme sistemlerinin
iyice benimsendigini, fintech yatirimlarinin
olgunlasmaya basladigini ve kitalar arasi
yatirim hamlelerinin geldigini gortyoruz.
Bu surecte hukUmetler ise dizenlemeler
kanadinda onemli calismalara basladilar.

Bu noktada, onemli olan konu ise bu muthis
trendin salgin sonrasinda da devam edecek
olmasi. Trend artik geri dondurtlemez noktada
ve yeni nesil uygulamalar hayatimiza bir daha
ctkmamak Uzere girmeye devam edecekler

Yakin gelecekte, ABD'nin sektorel liderliginin
degismesi beklenmiyor. Buna karsin Cin basta
olmak Uzere Asya'daki yatirimlarin da buyuk
bir hizla artmaya devam etmesi ve agirhgini
korumasi ana senaryo dahilinde. Avustralya’nin
yani sira Asya’da Cin, Avustralya, Singapur,
Bahreyn, BAE ile Avrupa’da Polonya, Malta
gibi Ulkelerdeki gelismeler yakindan takip
edilmeli. Bu noktada, ozellikle teknoloji
transferi konusunda Ulkeler arasinda yasanan
gerilim ve atilan adimlar yakindan izlenmeli.
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2021 yihinda, kuresel capta 6deme sistemlerine
yapilan yatirimlarin bdyimeye devam etmesi
bekleniyor. Bunun yaninda ana bankacilik

alani disinda kalan destekleyici programlarin

da (6rnegin sigorta) sistem icindeki paylarinin
artmasi beklentiler dahilinde.

Yakin gelecekte gindemde kalmasi beklenen
bir diger konu ise kripto varliklarin popdularitesi
olacak. Dijital para sistemlerinin karsi karsiya
kaldigi blyUk talep, zaman zaman spekulatif
fiyatlamalara yol agsa da 6deme sistemlerinde
kalici bir degisimin ayak seslerini duymamizi
sagliyor. Uluslararasi 6deme sistemlerinde
dijital para birimlerinin yer almaya baslamasi,
bildigimiz dlzenin temelli degismesine yol
acacak.

Bunlarin disinda, finansal servis

saglayicilarin yenilenen ve yenisi gelecek

olan duzenlemelere uyum surecinde destek
alacagi yeni yatinmlarda da artis bekleniyor.
Benzer trend yeni nesil bankalar tarafinda

da yasanacaktir ve bu alanda geleneksel
bankalarla yeni nesil rakipleri arasinda artan bir
is birligi ya da birlesme sureglerinin yasandigini
gormemiz oldukga muhtemel.

Yakin gelecege iliskin beklentilere yerel
perspektiften de bakacak olursak genel olarak
paralel bir seyirden bahsetmek mimkdin
diyehbiliriz.

Bu noktada, yerel tlketici aliskanliklarinin
sureclerin evrimi konusunda ana belirleyici
oldugunu ifade etmek gerekiyor. Yani,

yurt disinda gelistirilen bir uygulama ya da
sistematigin dogrudan dogruya ithal edilmesi
ya da kopyalanmasinin yerel anlamda bir
karsiligi olacaginin garantisi yok. Toplum
dinamikleri, yani risk aliskanliklari, tiketim

ve tasarruf egilimleri, harcama egilimleri

ve benzeri farkliliklar bu noktada yerel
yatirmcilarin odaklanmasi gereken ana konular
olarak one cikiyor.

Temel fikir olarak klresel trend zaten ana
cerceveyi ciziyor ancak yeni yatinmlarin
tutunabilmesi ve hizla basariya ulasabilmesi
icin bu yerellestirme surecinin gok iyi
kurgulanmasi gerekiyor.

Yerel anlamda fintech yatirimlarinin ayristigi
bir nokta da ulkemizin guclu bankacilik sistemi.
Finansal teknoloji alaninda uzun yillardir hem
finansal hem de insan kaynaklari anlaminda
yatirimlar yapan bankalarimiz yeni yatirnmlarin
gUclu bir sekilde beslenmesini sagliyor.

Yerel bankacilik dinamikleri de yatirimlarin
potansiyel blylme hizina ivme kazandiracak
nitelikte diyebiliriz. TBB verilerine gore
Ulkemizde 28 banka internet bankaciligr 22
banka ise mobil bankacilik hizmeti veriyor.
Ulkemizde 68,5 milyon kisi dijital bankacilik
musterisi. Internet bankaciligini aktif kullanan
muUsteri sayisi ise 11 milyonun biraz Gzerinde.
Bankalarin dijital kanallarinda kullanim hacimleri
artmakla birlikte islemlerin %68'i para
transferlerinden olusuyor. Yatirim islemleri ise
pastadan %23 pay aliyor.

Kisaca, yerel gorinimde, musterilerin
yeni araclarla tanistiriimasini takiben hem
aktif mUsteri sayisi artacak hem de dijital
bankaciligin para transferi ve yatirim
islemlerinden ¢ok daha fazlasini vadettigi
ortaya cikacaktir.

Ulkemizde, 6493 saylil kanun ile birlikte
finansal teknoloji kuruluslari, bankalarin
alanlarina hizh bir sekilde giris yaptilar.
2020-2021 déneminde agik bankaciligin
tanimlanmasi, bu hizmetlerin dijital kimlik
olarak kullanilabilmesi, karekod standardinin
getirilmesi, bilgi sistemleri yonetmeliginin gibi
onemli dizenlemeler yapildi. Bunun yaninda,
yine duzenleyici otorite tarafindan atilan
uzaktan kimlik tespiti ve elektronik ortamda
sOzlesme iliskisi kurulmasina iliskin yonetmelik
yayimlandi.
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Onuimiizdeki dénemde, mevzuatin bu alanda
daha da gugclendirilecegi ve yeni yatirimlari
daha da destekleyecegi ongorulebilir.

Bu olumlu trende ragmen blokzincir
uygulamalarmin gelistigi, loT dinyasinin
derinlestigi ve yapay zeka kullaniminin tabana
yaylildigi bir finans dlnyasi henlz oldukca
uzagimizda. Bu durum hem kuresel hem de
yerel pazar i¢in gecgerli ve atilmasi gereken
hem cok hem de uzun adimlar var.

Bu olumlu gordnimun yaninda salgin surecinin
iyice hizlandirdigi bu koklt dontstm sureci,
beraberinde bazi endiseleri de getiriyor.
Ozellikle finansal sektorde kullanilacak
uygulamalarin guvenligi ve cesitliligi henuz
kesfedilmemis bir mecra olarak karsimizda
duruyor. Teknoloji kullanimi yayginlastikca siber
guvenlik konusunda daha 6nce gorulmemis
boyutta testlerle karsilasilmasi olasi. Veri
guvenligi hic olmadigi kadar onemli ve
teknoloji, karsi taraf icin de gelisiyor...

Diger yandan, kripto paralar tarafinda da

berrak bir piyasa ortami bulunmuyor. Kripto
paralarin erken vyillarinda yasanan bazi olumsuz
deneyimler ve tasinan miras halen ¢ok sayida
yatinnmct i¢in bir soru isareti. Bunun yaninda,
2021 yilinda yasanan spekdulatif fiyat hareketleri
de piyasanin derinlesmesi ve oturmasinin
onundeki en onemli engellerden.

Atilan twitler esliginde devasa fiyat
hareketlerinin yasandigi bu mecrada guvenin
tesis edilmesi buyuk énem arz ediyor.
Ustelik bu durum, kanun koyucularin da
kripto para evreni aleyhinde (Ulkemizde de
para transferlerinin sinirlandiriimasi gibi) bazi
duzenlemeler yapmasina yol aciyor.

Sisteme dair soru isaretlerinin artmasi, bu
alanda gelecek duzenlemelerin de kisitlayici
olma ihtimalini artiryor.

Ulkemiz finans diinyasi icin énemli gelisme,
BDDK'nin bankalarin uzaktan kimlik tespiti ve
elektronik ortamda sézlesme yapabilmesine
iliskin yonetmeligi oldu. Dijitallesme
yolunda uzun sUredir beklenen bir adim

olan ve bankacilik islemlerinde hayatimizi
kolaylastiracak bu yonetmelik, 1 Mayis'ta
yarurluge girdi.

Bu duzenlemenin ardindan diger finansal
kurumlar (leasing, factoring, yatirm, e-para
vd.) icin benzer alt dizenlemelerin ilgili
duzenleyiciler tarafindan bir bir yayinlanmasi
beklenmektedir.

Bu mecrada, TCMB ile Hazine ve

Maliye Bakanligi'nin ortak ¢alismasi

sonucu yayimlanacak dlzenleme tim

piyasa tarafindan merakla bekleniyor.
Duzenlemenin sug gelirlerinin aklanmasindan
vergilendirmeye, saklama hizmetlerinin asgari
gereksinimlerinden otoritelerin sorumluluk
alanlarinin tespitine kadar genis bir cercevede
olmasi bekleniyor.
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e Finansal sektorln ihtiyaci olan maliyet verimliligi, hiz ve guvenlik konularinda sundugu
cozUmler

e Dogru uygulamalarla gelen operasyonel verimlilik

Yerel fintech L o
e  Pazara giris kolayligi

gorinumu

e Bulyuk talep tabani ve temelli degisen musteri beklentileri

W

e Pahaliisglcu, yetismis eleman sikintisi

e (Ciddi sekilde artan rekabet sebebiyle disen karlilik ve sirket degerlemeleri

e Yeni sirketlerin maruz kaldigi yonetsel problemler ve riskler

e Geleneksel finans sektorinin sahip oldugu finansal stres deneyimi ve birikiminin olmamasi

0]

e Sektorln yuksek bluyume potansiyeli ve kiresel tiketici farkindaliginin gérece dusukligua
Beklentiler °

Teknoloji maliyetlerindeki disus ve internetin yayginlasmasi gibi sosyal degisimler
e  Geleneksel bankacilik elemanlari ile verimli isbirligi firsatlari
e Firmalarin yaptiklari isin artik anlasilir olmasi sayesinde fonlama imkanlarinin gelismesi

*  Devlet yonetimlerinin sektorel desteklerini artirmasi

e Siber glvenlik ve veri gizliligine dair yogun endise ve baskilar

e Daha Once test edilmemis boyut ve gulcte siber saldiri riski ve bu riskin sistem Uzerinde
yaratabilecegi kirilganlik

e Mevzuata dair belirsizlikler ve olasi olumsuz gelismeler

e Mevzuat bosluklari sebebiyle yasanabilecek yolsuzluklar ve gelisebilecek glven bunalimlari

Sektor analizi
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