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Bir etik hattin etkin olarak kullanilmasini saglamanin en kolay yolu, sirket tst
yonetiminden secilmis bir yoneticinin, bu projeyi aktif olarak

desteklemesidir. 7)

Neden her sirketin bir etik hatti olmali?
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Etik disi bir Suistimali Basvuranlar, Tum ihbarlarin Ihbarlarin ACFE'nin ve
davranis, erken ortaya yoneticileriyle erlendirildiginden  kaydinin KPMG dahil
suistimali, kural ctkarmanin en kimliklerini emin olunur. tutulmasi ve konunun uzmani
ihlalini 6nce is ucuz yoludur. aciklayarak raporlanmasi sirketlerin yaptigi
arkadaslari fark Yonetimin etik konusmaktansa profesyonel tUm arastirmalar;
eder. disi davranislar bu yolla daha bicimde bildirimlerin,
ve suistimal guvende ve gerceklestirilir. suistimallerin
konusundaki rahat hissederler. yarisina yakinini
“sifir tolerans” Boylece ortaya cikardigini
yaklasimini kariyerleriyle gostermektedir.
destekler. ya da arkadas
iliskileriyle ilgili
bir risk almamis
olurlar.

Etkin bir etik hattin 6zellikleri

Anonim bildirim Tam ilgililerce
firsati kolay
ulasilabilirlik

Uygun veri Denetim Etkin raporlama
yonetimi siniflandirma komitesiyle

prosediirleri dogrudan iletisim
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Cevaplanmasi gereken sorular

e  Bu etik hatta hangi tirde uygunsuzluklar igin basvurulmasini istiyorsunuz? Etik hatti kimler kullanabilmeli ve
cevaplayan kisi kim olmali?

e  Etik hattin yonetimi sirket dahilinde mi olmali, disaridan danismanlik mi alinmali?

e  Etik hatta konunun uzmanlari tarafindan cevap verilmeli mi, yoksa mesaj ya da not birakilabilen bir sistem mi
tasarlanmali?

e Hangi dillerde cevap verilebilmeli?

e  Global ve 7/24 bir hizmet mi, daha dar kapsamli bir hat mi tasarlanmali?

e  Raporlama araglari nasil olmali, nasil kullaniimali?

e Takip mekanizmasi nasil olmali? isteyen ihbar sahibi ihbarlarinin sonuclarini égrenebilmeli mi?

e  Hatta ulasim Ucretsiz mi olmali, Ucretli mi?

Neden KPMG?

e KPMG Global Agi vasitasiyla, farkli tlkelerin zaman .

dilimine uygun olarak bircok yerel dilde hizmet
verebilir ve ayni sekilde raporlayabilir.

30 yildan uzun bir zamandir bu konuda uluslararasi
boyutta hizmet vermekteyiz.

Ulusal ve uluslararasi tecrubeyi ihtiyaclariniza gore bir
arada kullaniyoruz.

Etik hat tamamen KPMG bulnyesinde yer alan
suistimal inceleme uzmanlari tarafindan yonetilmekte
ve gagrilar suistimal bakis agisi dikkate alinarak
profesyonellerimiz tarafindan cevaplanmaktadir.

Telefon ya da e-posta seceneklerini kullanabilirsiniz.

Telefon ile gelen ihbarlar, is glnlerinde sabah
09.00 — aksam 18.00 saatleri arasinda konunun
uzmanlari tarafindan cevaplanir. Acil ihbarlar 4 saat
icerisinde; normal ihbarlar ise 1 is glinu icerisinde
musterilerimize sifreli olarak raporlanir. Bu raporlar
size ulastirimadan once CFE (Sertifikali Suistimal
inceleme Uzman) sertifikali yoneticiler tarafindan
kontrol edilir ve degerlendirilir.

Gelen aramalar kaydedilir ve muUsterinin talebine gore
sinirsiz slre boyunca saklanabilir.

Basvurular suistimal dnleme ve inceleme uzmanlari
tarafindan yanitlanacagi icin, mimktn olan
maksimum bilginin gorisme sirasinda alindigindan ve
raporlandigindan emin olabilirsiniz.

Ayrica haftalik takip raporlari ve aylik raporlama
ozetleri yine sifreli olarak tarafiniza iletilir.

Gizlilikten, tarafsizliktan ve glvenlikten emin
olabilirsiniz.

KPMG size sirket Etik Kodu'nun yazilmasindan,
egitimlerin verilmesine ve ihbarlarin dogru sekilde
incelenmesine uzanan genis bir yelpazede hizmet
sunabilir.

Takip edilebilecek asamalar

Etik hattin formatinin
olusturulmasi,

Etik hatta yanit verecek
kisilere egitim verilmesi,

Calisanlara hat ile

ilgili bilgi verilmesinin
yontemlerine karar
verilmesi ve bu
yontemlerin uygulanmasi,

raporlamalarin ve
sonuglarinin izlenip
degerlendirilmesi.
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Etik hat ile ilgili yapilan

Fortune Global 200 listesindeki sirketlerin %86'sinin kendi Etik Kodu
bulunmaktadir. Sirketlerin %80’inden fazlasi, Etik Kodu uyumsuzlugunun
raporlanabilmesi icin Etik Hat kullanmaktadir. b))

Etik Kod

3



letisim

 §

Oytun Onder
Danismanlik Hizmetleri,
Sirket Ortagi
oonder@kpmg.com

istanbul

is Kuleleri Kule 3 Kat 1-9
34330 Levent istanbul
T:+490 212 316 6000

Ankara

The Paragon is Merkezi Kizilirmak Mah. Ufuk
Universitesi Cad. 1445 Sok. No:2 Kat:13
Cukurambar 06550 Ankara

T +90 312 491 7231

izmir

Folkart Towers Adalet Mah. Manas Bulvari
No:39 B Kule Kat: 35 Bayrakl 35530 izmir T :
+90 232 464 2045

Bursa

inallar Cadde Plaza, Balat Mahallesi Mudanya
Yolu Sanayi Caddesi No: 435 K:5

D:19-20 Nilufer

T:+90 232 464 2045

kpmg.com.tr
kpmgvergi.com

wlin| flO[o

Bu dokiimanda yer alan bilgiler geneliceriklidir ve herhangi bir gercek veya tlizel kisinin 6zel durumuna hitap etmemektedir. Dogru ve zamaninda bilgi saglamak icin calismamiza ragmen, bilginin
alindigi tarihte dogru oldugu veya gelecekte olmaya devam edecegi garantisi yoktur. Hic kimse 6zel durumuna uygun bir uzman gorlist almaksizin, bu dokiimanda yer alan bilgilere dayanarak
hareket etmemelidir. KPMG adi ve KPMG logosu, bagimsiz Uye sirketlerden olusan KPMG kuresel organizasyonun lisansi altinda tescilli ticari markalardir. KPMG International Limited ve iliskili
kuruluslari musterilere herhangi bir hizmet sunmamaktadir.

©2021 KPMG Bagimsiz Denetim ve Yonetim Danismanligi A.S., sirket Gyelerinin sorumlulugu sunduklari garantiyle sinirli 6zel bir ingiliz sirketi olan KPMG International Limited ile iliskili bagimsiz
sirketlerden olusan KPMG kuresel organizasyonuna Uye bir Turk sirketidir.
Tdm haklari sakhdir.



