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B donum ne
0KSa Oladar

Proje sahiplerinin yani sira muhendislik ve insaat
sirketlerinin performansini arastirdigimiz son 20 yilda
temel hedeflerini higbir zaman goz ardi etmedik: Kaliteli
projeleri zamaninda ve butce icinde tamamlayarak
teslim etmek. On yillar boyunca sektor, bu hedefler
dogrultusunda insaat yontemlerine, kontrollere, risk
yonetimine ve teknolojiye buyulk yatinmlar yapti.

Bununla birlikte projelerin artan karmasiklgi ve daha
buyuk, daha hizli ve daha uygun maliyetli insa etme
baskisi; riskleri, maliyetleri ve programlari kontrol etme
becerisini asarak bazen ne yazik ki bUyuk basarisizliklara
neden oldu.

Bu nedenle sektorin pandemiye nasil karsilik verdigini
belirleyebilmis olmak oldukca memnuniyet verici. Evet,
oyuncularin cogu bu duruma tam olarak hazirlikli degildi.
Ve evet, sirketler maliyet asimlari ve program gecikmeleri
acisindan cok fazla sikinti gekti. Ancak, yalnizca birkag
sektor disinda, proje sahipleri saglik tesisleri, rtzgar
ciftlikleri, veri merkezleri, yollar, demiryolu ve kdpruler gibi
kamu ve o0zel sektor projelerini finanse etmeye devam
ettigi icin, yukleniciler portfoylerinde bu soku atlatacak
yeterli cesitlilige sahip olabildiler.

Sonug olarak, proje sahiplerinin Ggte ikisinin sermaye
programlarinda bir genisleme ongordugu ve katilimcilarin
yarisinin insaat piyasasinin gelecekteki yonu konusunda
‘cok’ veya ‘biraz’ iyimser genel olarak pozitif bir havanin
hakim oldugu gorultyor. Yuklenicilerin buyuk cogunlugu
gelecek yil gelir artisi bekliyor ve yaklasik yluzde 30'u
bunun ylzde 10 veya daha fazla olacagina inaniyor.

dol 11,

SIer mi?

Gectigimiz 18 ayda bUyuk projelere yonelik yaklasimda
bazi mutluluk verici degisiklikler gortldu. Sahada calisan
daha az insana ragmen projelerin devam etmesini
saglamak icin uzaktan ve isbirligine dayali teknolojinin
kullaniminda zorunlu bir yaklasim degisikligi oldu.

Ayrica proje sahipleri hem pandemi ve karantinalarin
gercekten kendine 6zgu niteligini hem de ilgili risk ve
maliyetlerdeki paylarini kabul ettikge yenilenmis bir
isbirligi ruhuna sahit olduk. Bu zor donemi nispeten yara
almadan atlatan yuklenicilerin, tum islerini tehlikeye
atabilecek yonetilemez riskleri olan projelere sonunda
sirt gevirebilecekleri yonunde bir his olustu. Yetersiz
performansa sahip birkagc mega projenin saygin bir mirasi
yok edebildigi cok fazla ornek goralda.

Bu duzenlemeler daha kalici degisimlerin mi yoksa
sadece gecici dizenlemelerin mi bir isareti?

insaat tekniklerinde gercek ve anlamli dontUsumsel
yeniliklerin zamani ¢oktan geldi gecti. Ayrica bir bicimde
‘normallige’ donuldtginde, muhendislik ve insaat
sirketlerinin ¢ok riskli, anahtar teslimi projelerden
kacinmaya devam edip etmeyecegi de halen belirsiz.
Umalim ki liderler mevcut riski, onu tasiyabilecek
kapasiteye sahip olanlara dagitacak daha ideal bir cozum
yolu bulmak icin birlikte calissinlar.
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Proje sahiplerinin yani sira muhendislik ve insaat
sirketlerinin performansini arastirdigimiz son 20 yilda
temel hedeflerini hicbir zaman goz ardi etmedik: Kaliteli
projeleri zamaninda ve butce icinde tamamlayarak
teslim etmek. On yillar boyunca sektor, bu hedefler
dogrultusunda insaat yontemlerine, kontrollere, risk
yonetimine ve teknolojiye buyuk yatinmlar yapti.

Bununla birlikte projelerin artan karmasikhgi ve daha
buyuk, daha hizli ve daha uygun maliyetli insa etme
baskisi; riskleri, maliyetleri ve programlari kontrol etme
becerisini asarak bazen ne yazik ki buyuk basarisizliklara
neden oldu.

Bu nedenle sektorun pandemiye nasil karsilik verdigini
belirleyebilmis olmak olduk¢ca memnuniyet verici. Evet,
oyuncularin cogu bu duruma tam olarak hazirlkli degildi.
Ve evet, sirketler maliyet asimlari ve program gecikmeleri
acisindan cok fazla sikinti cekti. Ancak, yalnizca birkac
sektor disinda, proje sahipleri saglik tesisleri, rizgar
ciftlikleri, veri merkezleri, yollar, demiryolu ve kopruler gibi
kamu ve ozel sektor projelerini finanse etmeye devam
ettigi icin, yukleniciler portfoylerinde bu soku atlatacak
yeterli cesitlilige sahip olabildiler.

Sonug olarak, proje sahiplerinin Ucte ikisinin sermaye
programlarinda bir genisleme ongordugu ve katilimcilarin
yarisinin insaat piyasasinin gelecekteki yonu konusunda
‘cok’ veya ‘biraz’ iyimser genel olarak pozitif bir havanin
hakim oldugu goruluyor. Yuklenicilerin buyuk cogunlugu
gelecek yil gelir artisi bekliyor ve yaklasik yuzde 30°u
bunun yuzde 10 veya daha fazla olacagina inaniyor.
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KPMG'nin Kiresel insaat Arastirmasinin bu 13. baskis,
sektordeki onemli cesitlilik sorununa da 1sik tutuyor.

Daha esit ve kapsayici calisma ortamlari yaratarak ve

en iyi gencleri sektore cekmeye calisarak yetenek
havuzunu daha genis bir beceri ve bakis acisi yelpazesiyle
zenginlestirmek cok genis faydalar saglayabilir.

Muhendislik ve insaat sektorunde uzun yillar calismis
uzmanlar olarak, sektore olan tutkumuzu ve buyuk kuguk
tum projelerde yer alanlarin sergiledigi ‘'yapabilirim'
tavrina ve metanetine olan hayranligimizi surdurtyoruz.
Sofistike risk yonetimi ve onemli olcude iyilestiriimis proje
performansi ile karakterize edilen, gecikmis bir ilerleme
c¢aginin esiginde oldugumuzu ictenlikle umuyoruz.

Ekibimiz adina, sektorun ilerlemesi icin surekli bir diyalog
ve tartisma platformu islevi goren yillik ankete katkida
bulunmak icin yogun yasamlarindan zaman ayiran herkese
sahsen tesekkur etmek istiyoruz.

Geno Armstrong
Uluslararasi Sektor Baskanl,
MUhendislik ve insaat
KPMG International

Clay Gilge

Baskan,

Blyuk Proje Danismanligi
KPMG ABD

Kevin Max

Muddr,

Blyuk Proje Danismanligi
KPMG ABD

Engin Olmez

Denetim ve Guvence
Hizmetleri Sirket Ortag,
Insaat Sektor Lideri
KPMG Turkiye
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Muhendislik ve insaat sektoru, aksakliklar ile basa ¢ikmaya aliskindir. Ister
makroekonomik ve finansal donguler, ister dogal ve insan kaynakl afetler
isterse de giderek degisen ve etkili hava kosullari olsun, sektor duzenli olarak
tasarim, program ve butce degisiklikleri, tedarik gecikmeleri, ekipman arizalari,
is anlasmazliklari ve kazalarin Ustesinden gelmektedir.

Tum dUnyada uzaktan calisma zorunlulugu, sahada izin verilen daha az is gucu
ve hastalik karsisinda dahi projelerin devam ettigi COVID-19 icin de durum
bdyleydi. Katiimcilarin sadece yuzde 36'si pandemi igin ‘hazirliklhi” oldugunu
soylese de, buyuk cogunluk hizli ve kararli bir sekilde toparlanabildigini
ddsutnayor (Sekil 1).

Sekil 1: Sirketiniz pandemiye nasil karsilik verdi?

Il Toplam (s=186)
%64 l MUhendislik/ingaat sirketi (s=113)

B Proje veya altyapi sahibi sirket (s=73)

%1 | %1 %1 %0 |
Hazirlikli; hemen  Hazirlikli degil ancak  Yavas karsilik verdi Tam olarak
karsilik verdi ve toparlanmak igin ve gecikmeli bir  toparlanamayabilir
cok az etkiyle iyi hizli ve kararli bir ~ toparlanma bekliyor

uyum sagladi sekilde karsilik verdi

Kaynak: 2021 Kiresel insaat Arastirmasi
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Sozlesme riskini yeniden dengelemek

Sektor uzun yillardir riskli gétlra sdzlesmeler dongusunu
kirmanin yollarini ariyor. Bu 'her seyini riske atan' projeler,
agirlikli olarak proje sahipleri lehine gérece onemli bir risk
dengesizligi tasiyor ve yukleniciler Uzerinde varolussal
baski yaratiyor. Tek gereken, bir yUklenicinin béyle bir
yukU kabul etmesi ve digerlerinin de bir kisir dongu icinde
buna ayak uydurmasi. Oysa son zamanlarda yukleniciler,
karmasik ve cok yillik mega projeler icin maliyet ve
program asimi konusunda daha az sorumluluk tasiyan
karma veya maliyet arti duzenlemelere geciyorlar.

Dolayisiyla, riskler i¢in ortak sorumlulukla karsi karsiya
kalan proje sahipleri artik kapsam belirleme, butceleme
ve planlama Uzerindeki kontrollere ve sermaye yatinm
kararlarini destekleyecek risk yonetimi yatirimlarina daha
fazla ilgi gosteriyorlar.

Pandemi, risk devrini yuklenicilerden hizla uzaklastirirken
ayni zamanda maliyet ve program Uzerindeki artan
etkilerle basa cikmak icin alisilmadik 6l¢ctde Ust duzey bir
isbirligine sahne oldu. Proje sahipleri, zorluklarn 6zellikle
de saglik ve guvenlik kisitlamalarini buyuk olctde takdir
ettiler ve arastirmamizin gosterdigi gibi maliyet asimlarini
cok daha yuksek bir oranda karsilamaya istekli goranduler.
Bu nedenle proje sahibi sirketlerden gelen katimcilarin
yUksek maliyetlere maruz kalma olasiliklari 6nemli oranda
daha yUkseldi. (Sekil 2).

Sekil 2: COVID-19'a atfedilebilecek bir program gecikmesi veya maliyet etkisi yasayan

projelerin yizdesi nedir?

Toplam [EZVA %19

Muhendislik/insaat Sirketi E2X

%22

%14

%15

Proje veya altyapi sahibi sirket K3l

113

73

0 20

B 0% B %15 B %610 Wl (%1200 [l (%20'den fazla)

Kaynak: 2021 Kiiresel insaat Arastirmasi
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40 60 80 100
B Bilmiyorum/Emin degilim



Esneklik icin araclar edinmek

KPMG'nin 2017 Kiresel insaat Arastirmasi, Ya simdi

ya hig, katiimcilarin yarisindan azinin proje kontrollerini
iyilestirmeye yonelik bir teknoloji yol haritasi oldugunu ve
yalnizca beste birinin tUm projelerde proje yonetimi bilgi

sistemlerini (PMIS) kullandigini gosterdi.

Hizla gegen 4 yilin sonunda hem yukleniciler hem de proje
sahipleri, teknolojiyi COVID-19 ve diger soklar gibi yikici
olaylarla basa ¢ikmaya yardimci olan en onemli ikinci yetkinlik
olarak gorayor (Sekil 3).

Sekil 3: Yikici olaylarla basa ¢cikmada sirketinizin basarisini veya basarisizligini etkileyen

ozellikleri derecelendirin.

Ortaklik

Sirket liderligi

is yeri demografik
ozellikleri

Teknoloji uygulamasi
Yenilik odagi

Boyut ve Olgekleme
Operasyon bolgeleri

is strekliligi
programlarinin olgunlugu
Sektdr odagi

Kaynak: 2021 Kiresel insaat Arastirmasi

%60
%62

%62

%67

%65

Ortalama
%24 3.4

%7 %1 XS

%17 3,3

%17 Sl 4,0
%9 KM

%10

%12 3,7

%6 [ECRS

N 3.8

B 45 Dahaonemli ] 3 Kararsizm [ 1-2 Daha az énemli

Dunyanin dort bir yanindaki ulkelerde yasanan ani
COVID-19 kapanmalari, sirketleri projelerini cok daha

kati saglk ve guvenlik kriterlerine bagli kalarak devam
ettirebilmeleri icin iletisimi ve baglanabilirligi iyilestirmeye
zorladi. Uzaktan calisma ve dijital isbirligi konusundaki
carpici gelismelerden yararlanan muhendislik ve insaat
sirketlerinin yUzde 50'si (ve proje sahiplerinin ylzde
33'U), sermaye programlarinin teslimatini gelistirmek igin
tasarlanmis teknolojilere kayda deger yatirimlar yaparak
bunun Uzerine gelen eklemelerle gelistirmeyi planliyor

(Sekil 16, sayfa 33).

100

Esnekligi yonlendiren diger faktorler ise guclu sirket liderligi,
bolgesel operasyonlarin cesitliligi, is surekliligi planlamasi ve
yeniliktir. Esnekliklerini nasil gelistirebilecekleri soruldugunda
katilimcilar; tedarik zinciri ve ydonetisimin yani sira finans
yonetimi, risk yonetimi ve isgucu/kaynak yonetimini en
onemli Ug odak alani olarak belirtiyorlar.
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Esnekligi temel bir yetkinlik olarak
kabul etmek

|

Muhendislik ve insaat sektor, yalnizca soklara etkin bir Katihmcilarin buyUik cogunlugu (ylzde 87), sermaye

sekilde karsilik vermenin yeterli olmadigini, esnekligin projelerinde/ programlarinda esneklik planlamasinin ¢cok veya
operasyonel hale getirilmesi ve kilit bir guc olarak ele oldukca onemli oldugunu soylerken (Sekil 4), daha da blyuk
alinmasi gerektigini anlamaya baslad. bir orani bu hedefe ulasmak igin kaynak ayiriyor (Sekil 5).

Sekil 4: Sirketinizin sermaye projeleri ve programlarinin teslimatinda esneklik olusturmak
ne kadar 6nemlidir?

%70 n= 186 113 73
%60
%50
%40
%30
%20
%10

%0

%60
%50

%1 %0 %1 %0
Toplam Mihendislik/insaat Sirketi Proje veya altyapi sahibi sirket

W5 Cokonemii @) e W2 W Hic énemli degil

Kaynak: 2021 Kiresel insaat Arastirmasi

Sekil 5: Sirketiniz sermaye projeleri ve programlarinizin gelecekteki yikici olaylara karsi
esnekligini artirmak icin ne diizeyde taahhiitte bulunuyor?

Toplam
Muhendislik/insaat Sirketi

Proje veya altyapi sahibi sirket

0 20 40 60 80 100
. Tamamlandi . Slreg icinde . Planlaniyor . Aksiyon yok . Bilmiyorum/Emin degilim

Kaynak: 2021 Kiiresel insaat Arastirmasi

Katilimei geri bildirimi

Surekli olarak esnekligi artirmaya calisiyoruz. Ana yuklenici olmak, genellikle ister ozel ister
kamu sektorunde olsun ekonomik degisiklikler karsisinda kendimizi korumak icin, takip ettigimiz
projelerin cesitliligine bakmak anlamina geliyor.
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Kalici yikima uyum saglamak verimliligi artirabilir

Sektdr, bircok agidan COVID-19'un zorluklarina takdire
sayan bir sekilde karsilik verdi. Proje sahipleri, yUkleniciler
Uzerindeki ongortlemeyen baskilari kabul etme egilimi
gosterdi ve siklikla gecikmelerden kaynakli zararlarini
tazmin etti. Riskin yeniden dengelenmesi icin dengesiz
ve sabit fiyatl sozlesmelerden uzaklasmak; bu durum
bazi hallerde sirketleri tasfiyeye iten buyuk kayiplara
ugratabildigi gibi projeleri de durabildigini goren proje
sahipleri, kendileri i¢in kacinilmaz zincirleme etkilerin
goruldigu uzun yillarin ardindan bu konuda adimlar
atmaya basladilar.. Umariz bu, risk dagiliminin risk
yonetimi konusunda en donanimli olanlara yapiimasiyla
birlikte tUm oyunculara fayda saglamasi gereken daha
isbirlikci bir risk paylasimi yaklasimina isaret edecektir.
Asiri rekabetci teklifler sonucu yuklenicilerin bir kez daha
kaldiramayacaklari yUklerin altina girdigini gormek buyuk
talihsizlik olurdu.

Pandemi ayrica yuklenicilerin video iletisimi, bulut
paylasimli dosyalar ve drone ile inceleme gibi yenilikgi
teknoloji uygulamalarini hizlandirarak farkli ve daha akilli
yontemlerle calismasi gerektigi anlamina da geldi. Bu,
etkinlik acisindan oyunun kurallarini degistiren bir unsur
oldu ve proje yoneticilerinin uzaktan iletisim kurmasina,
planlari gergcek zamanl olarak degistirmesine ve sahadaki
insanlari takip etmesine olanak taniyarak projelerin hizla
ilerlemesini sagladi. Her zaman ve her yerden calisabilen
yeni bir tdr gevik uzmani kucakliyor gibiyiz.

Asillar piyasaya suruldikge pandemi dinyanin bircok
yerinde yavasliyor gibi gorinuyor ancak bu, gelismekte
olan diger risklerin su yuzUune ¢ilkmayacagl anlamina
gelmiyor. Hem proje sahipleri hem de yukleniciler,

insaat tedarik zincirinin devam eden vyatay ve dikey
entegrasyonunu is konsolidasyonu ve yeniden yapilanma
seklinde planlamak zorunda kalacaklar. Bu degisiklikler,
teknoloji entegrasyonunun bir sonucu olarak artan is
verimliligi ve insaat hizmetlerine yonelik bolgesel talepteki
degisimlerden kaynaklaniyor. Sektor liderleri gesitlilik

ve kapsayiciligi ise alim ve egitim sureclerine, degisen
devlet altyapi yatirim modellerine, yeni sosyal politikalar
ve mevzuat degisiklikleri ile daha yuksek cevresel, sosyal
ve yonetimsel (ESG) standartlara yonelik artan yatirrmci
taleplerine entegre etmeye devam edecektir.

Bu tur zorluklar ancak riskleri degerlendirme,
onceliklendirme ve bunlara karsilik vermeye guclu bir
sekilde odaklanilmasi ve gelecekteki yikici olaylarin is
gucu, operasyonlar, maliyetler, gelir ve itibar Uzerindeki
etkisinin tam olarak anlasilmasiyla asilabilir.

2021 Kuresel in§aat Arastirmasi 13



14 2019 Global CEO Outlook



££

Sektorin bakisi

Entegre proje teslimati, yeni olgunlasan bir kavram.
Proje sahibi olarak, hem karsi tarafi hem de bizi daha

konseptiyle yonlendiriyoruz. Simdi bir odaya girip
proje yoneticileri veya santiye sefleriyle konusabiliriz.
Acikc¢asi hangi sirket icin calistiklarini bilmiyorum. Bu
yaklasim, tedarik¢ilerimizden herhangi biri igin ise
yarayabilir ve projeyi gercekten hizlandinr. Buradaki
ders, daha fazla seffaflikla entegre olmak ve birlikte
calismaktir.

Gary Rose,
Baskan Yardimcisi Vekili,
Ontario Power Generation

basaril kilmak icin ¢alisanlarimizi tedarikciye 'tek ekip'

£

Sektorin bakisi

Etrafimizdaki dijital ve teknolojik ortam, daha hizli
degisime zorluyor. Oldugumuz gibi devam edemeyiz.
Highways England, tedarik zinciri ortaklarimizla en

iyi nasil sozlesme yaptigimizi ve entegre yaklasim
konusuna en iyi nasil odaklandigimizi disinme
firsatini degerlendiriyor. Bu aslinda galismna modelimiz,
yani deger elde etmek icin tedarik zincirini her
duzeyde nasil daha iyi anladigimiz ve tedarikgileri
dijital adaptasyona yatirnm yapmalari ve yeniligi
yonlendirmeleri igin nasil etkiledigimiz ile ilgili.

Ortaklarimizin bircok firsat yakalamasini saglamali

ve ticari modellerimiz araciliglyla onlarla sorunsuz

bir sekilde calistigimizdan emin olmallyiz. Sadece

her seyin dogru olmasini dileyemeyiz. Ozel sektor
kuruluslanyla calisiyor ve ortaklik kuruyoruz; dolayisiyla
yatinmlarini sekillendirmelerine ve yeni dijital dinyaya
dogru degisimlerine yardimci olmaliyiz.

Peter Mumford,

Yonetici Maddr, Buyuk Projeler & Sermaye
Portfoy Yonetimi,

Highways England
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2005 yilinda ilk KPMG Kiresel insaat Arastirmasinda, katilimcilarin cogunlugu
en buyuk Ug zorluktan biri olarak 'risk yonetimi' dedi. COVID-19, gegtigimiz
on yillar boyunca gorulen bir dizi ‘kara kugu’ olayinin yalnizca sonuncusu
olurken muhendislik ve insaat sektoru bir kez daha hem isletme hem de proje
duzeyinde karmasikliklar ydnetmekte zorlandi. Katilimcilarin Ggte birinden
fazlasi (yUzde 37), sirketlerinin COVID-19 nedeniyle butce ve/veya planlanan
performans hedeflerini (yUzde 20 veya Uzeri bir faktorle) yakalayamadigini
soylayor (Sekil 2, sayfa 7).

Dolayisiyla beklendigi Uzere risk yonetimi, organizasyonel esnekligin
gelistiriimesinde ele alinmasi gereken en kritik alanlardan biri olarak kabul
ediliyor. Kurumsal risk yonetimi, portfoy risk yonetimi ve proje risk yonetimi
fonksiyonlari arasinda entegrasyonu ve seffafligi artirma ihtiyacini kabul eden
yUzde 60'lik oran sayesinde daha butunsel bir risk gorisu benimsemeye
yonelik belirli bir istek s6z konusu (Sekil 6).

Sekil 6: Kurumsal risk yonetimi, portféy risk yonetimi ve
proje risk yonetimi fonksiyonlari arasindaki entegrasyon
ve seffaflik seviyesi, sermaye projeleri ve genel sermaye
programinizin basarisi acisindan ne kadar 6nemlidir?

_ Ortalama
Toplam 1&;6 35
Muhendislik
/insaat Sirketi 1n3 37
Proje veya altyapi 23 s

sahibi sirket
%0 %20 %40 %60 %80 %100
. 1-2 Daha az 6nemli . 3 Kararsizim .4—5 Daha onemli
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Hem proje sahipleri hem de yUkleniciler, son yillarda risk yonetimine para ve
kaynak ayirmakla kalmiyor, bu trend devam edecek gibi gozukUyor ¢inku Ggcte
ikisi gelecekte de orta veya ylksek dlzeyde yatirim yapmay!i planliyor (Sekil 7).

Sekil 7: Sermaye projeleri organizasyonunuz risk
yonetimine ne diizeyde yatirnm yapmayi planhyor?

_ Ortalama
Toplam 156 29
MuUhendislik
/insaat Sirketi 13 3,0
Proje veya altyapi 3 -

sahibi sirket

%0 %20 %40 %60 %80 %100
. 1-2 Daha az 6nemli . 3 Orta dlzeyde yatirm . 4-5 Yiksek dlzeyde yatirim

Kaynak: 2021 Kiresel in§aat Arastirmasi
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Risk yonetiminde oyuna yon verenler

Bu yilki arastirmaya katilan muhendislik ve insaat sirketi
yoneticileri, organizasyonel risk yonetimi felsefelerini
gelistirmeye ve ‘temellerini’ dogru anlama ihtiyacini kabul
etmeye kararlilar. Acik ve standart hale getirilmis risk
surec ve kontrolleri, risk kultlrt ve dogru risk raporlamasi
ile birlikte en buyuk onceliktir (Sekil 8, sayfa 15). Sektor
genelinde risk yonetimi, kalite agisindan buyuk farkliliklar
gosterebilir ancak bu unsurlar asgari gereksinimlerdir.

Nispeten daha az sayida katilimci (yUzde 27), nicel risk
analizi araclarini dGnemli buluyor. Yonetim kurullarinin
olaylarin finansal etkilerine iliskin daha ayrintili analizler
gormeyi giderek daha fazla beklemesi nedeniyle bu
durum bir gozetim surecine donusebilir. Bu araclar
muazzam bir potansiyele sahip ancak nispeten dusuk
oranda uygulamaya gecisler, gtvenilir ve dogru risk
analizleri gelistirme kabiliyetini baltalayabilen temel
verilere yonelik daha genis bir glven eksikligine isaret
edebilir.

Sekil 8: Sermaye projesi portfoyiinde basaril bir risk yonetimi saglamak icin en 6nemli

unsurlar
%70 — Bl Toplam (s=186) ] MUhendislik/insaat sirketi (s=113) ] Proje veya altyapi sahibi sirket (s=73)
%60
%50
%40
%30
%20
%10
%0 ..
Formal risk Yonetim Acikca Kurumesal, Acikca Dogru risk Ozel risk Nicel risk
yonetimi Kurulu tanimlanmis  portfoy ve tanimlanmis  raporlamasi yonetimi analizi
egitimi dlzeyinde risk kaltaru proje risk ve standart departmani araclari
risk yonetimi fonksiyonlari  olan proje risk
komitesi arasinda yonetimi
entegrasyon surecleri ve
kontrolleri

Kaynak: 2021 Kiiresel insaat Arastirmasi
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Risk surecleri ve kontrolleri ancak onlari isleme koyan
insanlar kadar iyidir. Sektorin guvenligi ikinci niteligi
haline getirdigi gibi, sirketler de risk yonetimini DNAlarina
yerlestirmelidir. Katimcilarin ytzde kirki, sirketlerinin,
insanlarin endiselerini ve yasadiklari zorluklari cekinmeden
dile getirebildikleri acikca tanimlanmis bir risk kulturu
olusturmaya kararl oldugunu soyluyor. Bu, yalnizca
herhangi bir basarisizlik karsisinda kararl aksiyonlar aldigi
gorulen liderlerden olusan Ust kademenin mesaijlarinin
uyumlu ve tutarli olmasi halinde ise yarayabilir. En

ust duzeyde dogru tonu korumak kadar organizasyon
genelinde tutarli bir iletisim ve guglendirme de cok
onemlidir.

Bununla birlikte, risk ydnetiminin diger fonksiyonlar kadar
ciddiye alinmasi i¢in kat etmesi gereken biraz daha yol var
gibi gorunuyor. Hem proje sahipleri hem de yukleniciler
icin formal bir risk yonetimi egitimi olmamakla birlikte
yalnizca kuguk bir oran, sirketlerinin yonetim kurulu
duzeyinde bir risk yonetim komitesine ve/veya ayri bir risk
departmanina ihtiyaci oldugunu dusunuyor.

Bu nedenle entegre risk yonetimi oldukca 6nemli bir
meseledir. Ancak su anda yalnizca ylzde 34 (Sekil 9),
sirketlerinin kurumsal, portfoy ve proje risk yonetimini
kapsayan butlnlesik bir degerler sistemine sahip
oldugunu soylutyor. Entegrasyon olmadan, farkli durum ve
olaylarin etkisini hesaplamak imkansiz olmasa da zordur.

Sekil 9: Kurumsal risk yonetiminden portfoy risk yonetimine ve proje risk yonetimine kadar
sirketinizin risk yonetimi diizeyi ne olctiide entegredir?

Toplam

‘Muhendislik
/Insaat Sirketi

Proje veya altyapi
sahibi sirket

Ortalama
186 3.1
113 3,1
73 3,1

%0 %20 %40

[ -2 Dusiik dizeyde entegrasyon

Kaynak: 2021 Kiiresel insaat Arastirmasi

[ 3 Orta diizeyde entegrasyon

%60 %80 %100

[ 4-5 Yiksek dizeyde entegrasyon
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Risklerin birbirine bagh oldugunu anlamak

Sektdr olarak, mihendislik ve insaatin sofistike ve blutlnsel risk yonetimi
uygulamalari gelistirmede kat etmesi gereken biraz daha yol var. Standartlar
farkli sirketler arasinda ve farkli proje sahiplerinin sektorleri arasinda buyuk
farklilhklar gosteriyor.

Bagimsiz bir risk fonksiyonu ileriye dogru atiimis mikemmel bir adim
olacaktir. Su anda projeler, satin alma, tedarik zinciri, piyasalar, sdézlesmeler ve
finanstaki risklere iliskin Ust dlzey, kurumlar arasi bir bakis acisi benimsemek
zor. Ornegin, bir proje ekibi insaat riskine odaklanma egiliminde olsa da ayni
zamanda tedarik zinciri, BT ve operasyonlari igeren diger riskleri de gorehbilir
ve bunlarin da farkinda olabilir. Ancak bu kritik bilgiyi kayit altina almaya veya
yaymaya yonelik bir sire¢ olmayabilir. Benzer sekilde bir bolgedeki risk, sirketi
daha genis capta etkileyebilir ancak risk yonetimi merkezi olmadigi ve sirket
genelinde entegre edilmedigi takdirde bu risk fark edilmeyebilir.

Tum bolgeler, isletme birimleri ve projelerde eksiksiz, seffaf ve gercek zamanl
bir gorindm sayesinde sirketin hayal ettiginden daha buyuk ve muhtemelen
sUrdurtlemez bir portfoy riski seviyesiyle karsi karsiya oldugu ortaya

cikabilir ve bu da yeni projeler Ustlenme kararlarini etkileyecektir. Bu durum,
operatorler ve yukleniciler ile ne yasandigini goremeyen ve gunler hatta
aylarca veri alamayan proje sahipleri icin 6zellikle zordur.
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Sektorin bakisi

Proje duzeyindeki faaliyetler, isletme birimleri ve bolgeler arasinda iyi bir baglanti kurmak icin kurumsal risklerin
daha ciddiye alinmasi gerekiyor. Kurumsal risk istahi ve yonetim perspektifinden, operasyonel olarak yaptiklarinizin
stratejiyle uyumlu oldugundan emin olmak icin kurumsal seviyeye gegmek icin risk 6gelerini kayit altina almanin ve
kategorilere ayirmanin yollarini bulun. Bu, toplanti masasinda eskisinden daha buyUk konusmalar yapmak anlamina
geliyor.

Jon Nield,
CEOQ,
Engineering & Construction Risk Institute

- b
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Sektorin bakisi

Riski birlestirerek tum isletme icin ne anlama geldigini degerlendirmek icin proje riski hakkinda ¢ok fazla veri
toplamali, kategorilere ayirmali, onceliklendirmeli, miktarini belirlemeli ve sure¢ odakli olmalisiniz. Bunlarin ¢ogu
dizenli olarak proje dizeyinde yapilir. Ornegin: Projeler zaten tehlikeli maddelere yéneliktir, dyleyse neden tiim
proje bilgileri tehlikeli maddelerle ilgili oldugu igin etkinligi kanitlanmis hafifletme stratejileriyle birlikte derlenmesin?
Diger bir érnek ise yerel kaynaklardir. Bazi Ulkeler yerel isgucune ihtiyac duyar ve bu kaynaga erisemezseniz is
verimliligi agisindan onemli bir risk olusturur. Projeler, zorunluluk disinda, yerel kaynaklari gelistirerek isgucune

ve topluma sosyal fayda saglayarak bu riski azaltir. Isletmenin olagan is akisi yoluyla ESG hedeflerini nasil yerine
getirebilecegini anlamak i¢cin bu mevcut proje bilgilerini kayit altina almali ve islemeliyiz.

Gregory Amparano,
Kidemli Baskan Yardimcisi ve Kurumsal Risk Sorumlusu,
Engineering & Construction Risk Institute

)y
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Kayda deger bir program ve projeler portfoydnt yonetmek, maksimum

deger elde etmek icin karmasik bir dizi kriter arasinda denge kurmayi, yani
tum kaynaklari emebilen ve buytk riskler tasiyan munferit mega projelerin
boyutu ve karmasikhigr nedeniyle zorlasan bir gorevi igerir. Ayni zamanda
politik faktorler de devreye girer: Bazi durumlarda, parlak yeni inisiyatifler daha
az heyecan verici ancak dnemli bakim projelerine agir basar. lyi yonetilen

bir portfdy, proje kararlarini organizasyon stratejisiyle uyumlu hale getirir ve
yatirnm getirisini optimize etmeyi amaclar.

Bu yilki arastirmanin yanitlari, proje sahiplerinin portfoy yonetiminin
yuklenicilere gore daha olgun oldugunu (Sekil 10, sayfa 20), daha buyUk
sirketlerin bu konuda en gelismis oldugunu gosteriyor ki bu da olaganustu
kaynaklari goéz 6nune alindiginda zaten bekleniyor. Ancak deneyimlerimize
gore, muhendislik ve insaat sirketleri ilerleme kaydediyor ve gercekten

de potansiyel projeleri tarama, finans ve risk analizi araclarini kullanma
konusunda herkesin 6nunde yer aliyor. Bu artik herhangi bir projeyi marj veya
riske bakmadan Ustlenmek istemediklerinin bir isareti. Bu ayni zamanda
muhendislik sirketlerinin ve yuklenicilerin rekabetci pazarlarda ¢cok buyuk,
yUksek oranda duzenlemelere tabi, karmasik, uzun streli projelere teklif
verme konusunda giderek daha temkinli olduklari ve ge¢cmisteki basarisizliklar
tekrarlamaktan korktuklari anlamina gelebilir.

ilging olan, emlak ve konaklama sirketlerinden gelen katilimeilar bu
sektorlerin portfoy kontrolleri konusunda digerlerinin gerisinde kaldigini one
stiriyor. Ozellikle emlak, genellikle en giicli isletme birimleri tarafindan
verilen kararlarla yeni alanlara genislemek isteyen daha tipik sirketler olan
yatinmcilarin ana isi degildir.

HUkumet ise, yillarca suren yetersiz yatirimdan sonra buyUk bir sigcramayi
dusUnduren portfoy yonetiminde basi gekiyor gibi gorantyor.
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Proje sahipleri asama kaydediyor ancak
onemli eksiklikler hala hukum suruyor

Proje sahiplerinin Ugte ikisinden fazlasi, tanimli portfoy
yonetim sureglerine ve yoneticilerin genel portfoy yonu
ve performansindan haberdar olmalarini ve kaynaklarin
optimal kullanimini saglayan yerlesik bir sermaye tahsisi

cercevesine sahiptir (Sekil 10). Saglik, devlet, enerji
ve kamu hizmetleri, sermaye tahsisini en etkili sekilde

uyguluyor gibi gorinen sektorlerdir.

Sekil 10: Sirketinizin insaat portfoyu icin hangi nitelikler gecerlidir?

Politika, prosedur ve kontrollerle
tanimlanmis insaat portfoy
yonetimi cercevesi

Etkin sermaye tahsisi saglamak
icin olusturulmus yerlesik bir
sermaye tahsisi cergevesi

Planlama, analiz, dnceliklendirme,
izleme ve raporlama igin portfoy
planlama yazilimi

Sermaye planlama ve portfoy
optimizasyon sureclerimize entegre
edilmis resmi bir varlik yonetimi
grubu/programi

insaat projelerinin tespiti,
taranmasi, analizi, incelenmesi,
onceliklendirilmesi ve secilmesine
yonelik tanimli strecler

Proje analizi ve tarama surecimizin
bir parcasi olarak projelerde finans
ve risk analizleri yapilan nicel araclar
Sermaye tahsisi gergevemizin ve
sermaye planlama sureclerimizin
temel bilesenleri olarak Cevresel,
Sosyal, Yonetisim (ESG)/
Surdurdlebilirlik igin tanimlanmis

stratejiler %0 %10 %20

%65
%73
%69
%72
%29
%53
R | |
%30 %40 %50 %60 %70 %80

[l Toplam [ Mihendislik/insaat sirketi | Proje veya altyapi sahibi sirket
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Endiselerden biri, on proje sahibinden sadece dordinin
portfoy planlama yazilimi kullandigini soylemesidir
(Sekil 10). COVID-19 gibi bir kriz sebebiyle, genel olarak
kaynaklarin yeniden tahsisine yonelik acil bir ihtiyag s6z
konusudur ancak bunun igin senaryo analizleri yapmak

24 2021 Kiiresel insaat Arastirmasi

ve insan, ekipman ve paranin yerinifyonunu en iyi sekilde
nasil degistirecegimizi bulmak igin gercek zamanli veriler
gerekir. Bu, milyarlarca dolar degerinde birden fazla proje
yuraten varlik yogun bir kurulusta performans artisi igin
bayuk bir firsat anlamina gelir.



Benzer sekilde, proje sahiplerinin ylzde 45'i projeler
arasinda sermaye tahsisini denetleyecek yerlesik bir
varlik yonetimi ekibine sahip degil (Sekil 10). Rekabet
eden cikarlar arasindaki gerilim, liderlere kaynaklari daha
yUksek profilli olabilecek veya acil sorunlar giderebilecek
belirli projelere yonlendirmeleri konusunda baski yapiyor.
Ornegin, kamu altyapi sektoriinde, otoyollarda sikisikligi
azaltacak yeni seritler gibi kritik bakim islerinin ikinci
sirada yer aldigi pahali yeni programlar gortyoruz. Sonug?
ise gidip gelenlerin acil ihtiyaclari karsilanirken, harap
olan kopruler ve yollar daha da kotulesiyor ve sonunda
muazzam bir maliyetle degistiriimesi gerekiyor.

Proje sahiplerinin portfoy yonetimindeki bir diger bosluk
ise buyuk projelerin tarama surecine yardimci olan finans
ve risk analizine yonelik nicel araclardir.

Petrol, gaz ve kimyasal sirketlerinden gelen katilimcilar,
varliklarinin daha uzun 6murli olusunu ve buna gore
onceden plan yapma ihtiyacini yansitacak sekilde bu
kategoride daha yuksek puan aliyor.

Proje sahiplerinin yarisindan fazlasinin artik ESG
faktorlerini sermaye tahsisi ve planlamasina dahil
ettiklerini soylemesi oldukga ilging (Sekil 10). Teknoloji,
devlet, enerji ve kamu hizmetleri, bir dereceye kadar
enerji santralleri ve veri merkezlerinden kaynaklanan CO2
emisyonlarini sinirlamaya yonelik agir dizenlemeler ve
cesitli satin alma anlasmalari nedeniyle bu konuda egrinin
ilerisindeler. Daha yesil ve daha adil is uygulamalarina
yonelik artan taleple birlikte, bu rakamlarin artmasini
bekliyoruz.

Hedefi yakalamaya calisan
muhendislik ve ingaat sirketleri

Teknoloji, medya ve telekom sektorlerine hizmet
veren katilimcilar, aradaki farkin bir sekilde kapandigina
glvenseler de yukleniciler, ESG cercevelerini temel
sermaye kararlarina entegre etmede proje sahiplerinin
cok gerisinde gorlinuyor. Sermaye tahsisi, aslinda
yukleniciler icin baska bir zorluk. Katilimcilarin sadece
ucte biri sermaye tahsisi ¢cercevesine sahip olduklarini
soyluyor (Sekil 10).

Buyuk projelerin dogasinda var olan olaganustu potansiyel
riskler g6z 6nune alindiginda yukleniciler, yuzde 47'nin
proje secim sUrecinin bir parcasi olarak neden finans

ve risk analizine yonelik nicel arac¢lar kullanmadigini
degerlendirmek isteyebilirler. Blyuk bir proje basarisizligy,
portfoyln geri kalanini baltalayabileceginden riski
azaltacak titiz bir durum tespiti yapilmasi sarttir (Sekil 10).

Muhendislik ve insaat sirketleri agisindan olumlu
taraflari, proje taramasi ve onceliklendirmesi yaparak
saglam sureclere sahip olma konusunda proje sahiplerini
gercekten geride birakmis olmalaridir. Yuklenici olmanin
bir parcasi, bir dizi proje Uretmektir. Bu nedenle portfoy
yonetiminin bu unsuruna daha fazla odaklanilmasi
anlasilabilir bir durumdur.

Genel olarak portfoy yonetimi, strecleri ve kontrolleri

icin en yuksek puanlari rapor edenler, yillik geliri 1 milyar
dolar ile 5 milyar dolar arasinda olan yuklenicilerdir. Bazi
buyUk sirketler, satin alma yoluyla cok hizli bUydimus
olduklarindan, organizasyonla henlz tam olarak entegre
olmayan yonetimleriyle parcalanmis BT sistemleriyle basa
cikiyor olabilir.
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Sezgi yerine akil, daha rasyonel bir planlama sonucunu

dogurabilir.

GUnUmuzun insaat projeleri; proje sahipleri, ylikleniciler
ve tedarikgiler de dahil olmak Gzere, her biri kendine

ait birden fazla projeye sahip olan bir dizi paydasi

icerir. Maliyet asimi gibi bir basarisizlik, portfoyun geri
kalani Uzerinde yikici bir etkiye sahip olabilir. Proje
sahipleri, sinirli finansal kaynaklar ile insan kaynaklarinin
yonetiminde, bireysel olarak daha fazla glc pesinde
kosanlari memnun etmek veya kisa vadeli zorluklara
karsilik vermek yerine, sirketin stratejik hedeflerine uyan
bir sermaye tahsisi konusunda zorlu kararlar almalidir.

Altyapi bu ikilemi mukemmel bir sekilde gostermektedir:

Mevcut varliklarin bakiminin yapilmamasi yangin, sel ve
mevsimsel olmayan sicak ve soguk hava gibi cevresel
soklarla bas edilememesine yol agabilir.

Bir portfoy yonetimi sureci guvenilir veri goruslerine
dayandiginda, tarama ve secim gibi kararlar ve sermaye
tahsisi daha rasyonel hale gelir; farkli gruplarin ve
bireylerin gug¢ oyunlarina veya (6zellikle devlet altyapi
programlari durumunda) kamuoyuna verilen beklenmedik
tepkilere daha az guvenilir.

Faydalarin surekli takibi, iyilestirme igin kilit bir alandir. Su
an az saylda proje sahibi ve yUklenici, yatirim stratejilerinin
deger Urettigine dair glvence veren sofistike yazilimlar
kullaniyor. Bu, arastirmaya katilanlarin neden yalnizca
ylzde 58'inin sermaye projeleri ve programlarindan
saglanan faydalari surekli olarak izledikleri, takip ettikleri
ve raporladiklarini soyledigini aciklayabilir (Sekil 11).

Sekil 11: Sirketiniz, sermaye projeleri ve programlarinizdan elde edilen gercek faydalar
surekli olarak izliyor, takip ediyor ve raporluyor mu?

Toplam

‘Mhendislik
/Insaat Sirketi

Proje veya altyapi
sahibi sirket

%2 %10 113

%4 %5 e

%0 %20 %40

B Hic

B Her zaman

B Bazen

Kaynak: 2021 Kiresel insaat Arastirmasi
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Sektoriin bakisi

Ozellikle ESG'nin artan énemi ile birlikte, sirketlerin yénetim kurulu
stratejisi dlzeyinden organizasyona kadar sorun yonetiminde daha iyi
olmalari gerekir. Bu, sirketlerin stratejilerini degistirmesine, ne yapmayi
sececekleri ve artik ne yapmayacaklari konusunda bazi zor ve iyi kararlar
almalarina neden olabilir. Bu durum sirketleri sdzlesme tdrleri, isletme
turleri, faaliyet gosterdikleri piyasa turleri etrafinda baska alanlara
gOturebilir. Bazilan ¢ikabilir, bazilari girebilir; bu nedenle ¢ok dinamik bir
ortam olmasi muhtemeldir.

Jon Nield,
CEQ,
Engineering & Construction Risk Institute
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Sektorin bakisi

Sermaye projeleri tasarlarken ve uygularken, Uretilen fikirlerin uzun vadeli
hedeflerimizle uyumlu olmasini, dikkatle dnceliklendirilmesini ve proje
risklerine ve potansiyel gelirlere bakan titiz bir sermaye tahsisi strecine
tabi olmasini saglariz. Bu yaklasim enerjimizi, cabalarimizi ve yatirrmimizi
uzun vadeli blyUme potansiyeli ve karliligi olan dogru tlrde projelere
odaklamamiza yardimci oldu.

Satish Pai,
Sorumlu Madur,
Hindalco Industries Limited

b b
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Cesitik esttlk
Ve kapsaviclik

Kabiliyetleri dusuk
tabandan cesitlilik
voluyla zenginlestirmek



Tum sektorlerde sirketler, daha cesitli ve kapsayici calisma ortamlari yaratmaya
calistyor. KPMG'nin Karesel 2021 CEO Arastirmasi'na gore, liderlerin ylzde
96's1 sirketlerinin cesitlilik performansini giderek daha fazla incelediklerini
soyluyor. Ancak cogunluk (yuzde 58), is dunyasinin bir buttn olarak cesitliligi
ve kapsayiciligi benimsemekte cok yavas kaldigini da kabul ediyor.

Kuresel altyapi ve insaat sektoru gecmiste cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik
(DELI) degerleriyle taninmamistir ve bu, proje sahipleri yuklenicilerden daha
fazla ilerleme kaydetmis gibi gorinseler de ¢cogu sirketin cabalarinin henlz
baslangic asamasinda oldugunu gosteren bu yilki arastirmada da yansitilmistir.
Arastirmaya katilan sirketlerin yalnizca yuzde 46'sinin su anda cesitli ve
kapsayici ekipler olusturmaya yonelik resmi bir programi vardir (Sekil 12, sayfa
26) ve bu konuda Amerika ylzde 66 ile basi cekerken Avrupa, Orta Dogu ve
Afrika yUzde 29 ile onu takip etmektedir.
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Sekil 12: Sirketiniz cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik ile ilgili asagidaki isyeri kiilttiru
planlarindan veya inisiyatiflerden hangisine sahiptir?

Egitim, ogretim ve farkindalik
%75

Calisan kaynak gruplari

ise alim inisiyatifleri

Elde tutma ve gelisme inisiyatifleri

Toplam &dller (or. esneklik, faydalar)

Cesitli ve kapsayici ekipler olusturmaya
yonelik program veya inisiyatif

Liderlikte cinsiyet ve irk cesitliligini artirmaya
yonelik liderlik programi

%49
\ \ \ \ \ \ \ |

%0 %10 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %80

B Toplam (s=186) [l Miihendislik/insaat sirketi (s=113) [ Proje veya altyapi sahibi sirket (s=73)

Kaynak: 2021 Kiresel insaat Arastirmasi

Kamu projelerinde gesitlilik, esitlik ve kapsayicilik Gzerinde  ABD'de federal, eyalet ve yerel makamlar on yillardir

artan baskilar goéz éndne alindiginda, arastirmaya katilan tedarik zinciri kontrolleri ve durum tespiti talep ediyorlar.
sirketlerin nispeten daha azinin tedarik zincirinde ¢esitlilik ~ Bu durum Amerika bélgesinden katiimcilarin (yuzde 53)
ve kapsayicilik Gzerine guclu bir sekilde odaklandigini tedarikgilerinde cesitlilik ve kapsayiciliga adanmis belirli is
soylemesi dikkat cekicidir. Sirketlerinin tedarik zinciri ve fonksiyonlar atamasi olasiliginin en ylksek olmasinin
cesitliligini izleyerek 6lcUp 6lgmedigi soruldugunda, nedenini aciklayabilir.

muhendislik ve insaat sirketleri yoneticilerinin ylzde 37'si
bilmediklerini sdylemistir (Sekil 13, sayfa 27).
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Sekil 13: Sirketiniz kendi insaat tedarik zincirinizdeki cesitliligi ve kapsayiciligi nasil tesvik

ediyor, izliyor ve élcuyor?

%26
Resmi tedarikgi gesitlilik programi %19 037
(0]
%24
Resmi tedarikci gelistirme inisiyatifleri %5425
(0)
. . . . . . %26
Cesitli isletmelere gonderilen teklif/talep ylzdesi %21
izleme/dlcme %34
%21
Belirlenmis cesitli tedarikci harcama hedefleri %17 27
(o)
. . . . . . %24
Cesitli isletmelere gonderilen teklif/talep ylzdesi %04
izleme/dlgme % 2%
(o)
Sirketinizle calismak icin on yeterlilik %25
asamasindan basariyla gecmis cesitli %29 ©
tedarikgilerin sayisini veya yuzdesini = %29
izleme/dlcme
L . . S - %24
Cesitli isletmelere verilen sozlesmelerin ylzdesini %20
izleme/dlcme %30
o . %13
Harcama kategorisine gore ¢esitli harcamalarin %12
yuzde dagiimini izleme/6lgme %16
%25
Projelerde alt ylklenici olan cesitli - %27
isletmelerle yapilan harcamalari izleme/dlgme %22
%7
2. katman tedarikgi gesitlilik programi %6
%8
%35
Bilmiyorum/Emin degilim %37
%32
1
%0 %5 %10 %15 %20 %25 %30 %35 %40

. Toplam (s=186) . Miuhendislik/insaat sirketi (s=113) . Proje veya altyapi sahibi sirket (s=73)

Kaynak: 2021 Kuresel insaat Arastirmasi

Birkac olumlu nokta arasinda katilimci sirketlerin ylzde
68'inin sirketlerinin gesitlilik konusunda egitim, 6gretim
ve farkindalik gercgeklestirdigini ve ylzde 58'inin ise alim
sureclerine daha fazla gesitlilik yerlestirmeye calistigini
belirtmesi yer aliyor.

Bir kez daha, Kuzey ve Glney Amerika basi ¢cekerken,
Asya Pasifik sirketleri ikinci sirada geliyor.

2021 Kuresel in§aat Arastirmasi 31



(4]
KPMG Gériisii

Toplum icin iyi olan; ingaat sektoru icin de,
isletme icin de iyi

KPMG'nin 2019 Kiresel insaat Arastirmasi, Gelecege Hazir Endeksi, sektorde
‘venilikci liderler” olarak tanimlanan sirketlerin kulturlerini yeniden tanimlama
cabalarinin bir parcasi olarak cgesitlilige blyUk dlcide daha fazla bagh kaldigini
gosterdi (Sekil 14). Cok cesitli calisan istihdaminin yani sira gesitlilik, esitlik ve
kapsayiciliga yonelik ilerlemenin izlenmesinde de daha proaktiflerdi. Yenilikgi
liderler, guclu inovasyon kultdrlne sahip son teknoloji yukleniciler ve ileriye
donuk ise alim stratejilerine vurgu yaparak teknolojiye odaklanan proje sahibi
yenilikcilerle karakterize edildi.

Bir dizi arastirma bircok sektorde daha yUksek cesitlilige sahip sirketlerin
gelir, karllik, yenilik ve personel degisim orani acisindan emsallerinden
daha iyi performans gosterdigini gozler online sermistir (Sekil 15, sayfa 29).
Ayrica is adaylarinin buyuk bir cogunlugu, bir sirketin gesitlilik ve kapsayicilik
konusundaki yaklasiminin bir pozisyonu kabul edip etmeme kararlarini
etkileyecegini soyluyor.

Sekil 14: Sirketinizin insaat portfoyu icin hangi nitelikler
gecerlidir?

%100 | %97
o |
%80 — %76
%69 .

%60 [ /01
%40 [ %41
%20 [

(o)

%0 Cesitliligin onemli olduguna inaniyor Cesitlilik olcutlerini izliyor

B Ust yizde 20 [l Orta yiizde 60 [ Alt yiizde 20

Kaynak: 2021 Kiresel insaat Arastirmasi
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Sekil 15: Daha fazla cesitlilige sahip bir sirket kiltirianin gézlemlenen faydalari

Sirket performansini artirir

Gelir kazanglarini artirir

Yeniligi tesvik eder

Artan cesitlilige sahip Daha cesitli yonetim ekiplerine 0 oraninda buyuk gelirli
sirketlerin, karlhilik agisindan sahip sirketler /066 sirketler guclu bir sekilde
emsallerinden daha iyi o daha yiiksek /\7' cesitliligin yeniligi N
performans gosterme olasiligi 019 gelire sahiptir 2 II“ tesvik etmeye yardimci '@'

%%

daha fazladir’

ise alimlari etkiler

0 oraninda aday is tekliflerini 0 isverenleri gesitlilige
688 /070 baghligini gostermezse
yeni bir is bulmayi
dusunebilir 4

degerlendirmede cesitlilik
ve kapsayiciligin
onemli oldugunu ,‘:‘\
bildiriyor #

Personel degisim oranini azaltir

olduguna inaniyor 3

Karar alma siirecini iyilestirir

Kapsayici liderlere sahip ekiplerin
saghikh kararlar alma olasilgi

'@‘ %20 daha fazladir ® &'@'

Kaynaklar: 1) "Diversity wins," McKinsey, Mayis 2020; 2) "How diverse leadership teams boost innovation," Boston Consulting Group, 23 Ocak 2018; 3) "Fostering
innovation through a diverse workforce," Forbes Insights, sayfa 5; 4) Yello white paper: Job seeker survey reveals what matters; 2019; 5) "Why inclusive leaders are good

for organizations, and how to become one," Harvard Business Review, 29 Mart 2019.

Cesitlilik ve kapsayicilik temelli bir kiltdr, organizasyonel
kabiliyetleri zenginlestirir ve is arayanlar arasinda en ¢ok
talep gorenleri guvenli ve korumaci bir ortamda tatmin
edici bir kariyere sahip olma potansiyeli ile cezbeden

bir yetenek kanali olusturur. Kadinlar, beyaz olmayanlar,
LGBTQ+ ve engelliler igin ortuk onyarg, kariyer engelleri
ve cam tavanlarla karsilasma olasiliginin daha duasuk
oldugu bilgisi muazzam bir artidir ve daha buyuk, daha
yetenekli bir insan kaynaklari havuzunu acar.

Ancak boyle bir kaltura basarmak icin gerekli baglilik
seviyesi kicimsenemez. Sirket kendisini, liderlerini

ve tUm isgucunu cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik
uygulamasindan sorumlu tutmali, performansini izlemeli
ve tesvik etmeli, basarilarini ve zorluklarini tamamen
seffaf bir sekilde vurgulamalidir.

Muhendislik ve insaat sirketleri, kendi sirketlerinde ve
tedarik zinciri boyunca cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik
hedeflerine ulasma konusunda proje sahiplerinden gelen
her zamankinden daha kati s6zlesme yukumluluklerinin ek
baskisi altindadir. Bircok Ulkenin ulusal ve yerel hukimeti,
ESG ilkelerini yerlestirmeye calisan ozel sektor proje
sahiplerinin ayni ydnde hareket etmesi sonucu bu tar
kriterleri zaten olusturmustur. Azinliklara veya kadinlara ait
tedarikgilerin kullanimini, ise alim politikalarinda ¢esitliligi,
kapsayici isgucunu ve liderlik kotalarini sart kosan ihale
teklifleri artik yaygin olarak gorultyor. Bu tur taleplere
uyum saglayamamak, yuklenicilerin yeni sézlesmeler
kazanma kabiliyetini ciddi sekilde baltalayabilir.
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Sektorin bakisi

Buayuk projelerin teslim edilmesi, cok sayida insanin bir araya gelmesine bagli olan bir takim sporudur. Bu tur
projeleri ne tek basimiza teslim edebilir ne de isleri gegmiste yaptigimiz gibi yapmaya devam edebiliriz.

Altyapiya yapilan sermaye yatirimi, yerinde harcanmis paradir ve daha iyi bir dinya yaratmaya yardimci olur. Yesil
toparlanma ve ekonominin bir parcasi olma firsatini memnuniyetle kabul etmeliyiz. Highways England, agimizi
diger tasimacilik ydontemleriyle entegre ederek ve stratejik yollara yatirimi kolaylastirici unsur olarak kullanarak
¢6zUmUn bir parcasi olacaktir. Dijital olarak prova edilmis ve tasarlanmis moduler bilesenlerle saha disi Gretim
trendini hizlandiran guclii ittifaklar olusturarak yeniden organize olduk. Uretim yénetimini ve etkin teslimati hizla
gerceklestiren dijital tasarim ekiplerine ve proje yonetimi merkezlerine sahibiz.

Sektorimuzin her seyi gamurlu bir santiyede insa etme imajinin détesine gegmesi gerekiyor. Gelecek icin
dinliyor, uyarliyor ve gidisati belirliyoruz. Buyuk projeler yuruten kisilerin becerileri degiserek daha genis bir
yetenek havuzundan ise alim firsati yaratacaktir. Oniimiizdeki yillarda sektdriimiizdeki rollerin ylizde 50'si yepyeni
olacagindan sadece deneyimli insaat midhendislerinden daha fazlasina ihtiyacimiz olacak. Dijital yetkinlikle iliskili
olan insanlara ihtiyacimiz olacak ¢lnku gercek firsatlar burada yatiyor.

Gelecekte tedarik zincirimizin ve sektorimuzin daha genis becerilere sahip daha cesitli bir isglcu istihdam
etmesini istiyoruz. Daha fazla meydan okuyan ve yaraticiligi tesvik eden, her birimizi benzersiz kilan ozellikleri
memnuniyetle karsilayan ve sektorimuzu gelistirmek icin ortak noktalarimizi gelistiren bir isglcu.

Peter Mumford,

Yonetici Maddr, Buyuk Projeler & Sermaye
Portfoy Yonetimi,

Highways England
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Teknoloji artik yenilikcilere birakilan bir olgu olmaktan ¢ikarak tim sektoérler
icin her yerde bulunur hale geldi. Pandemiye verilen karsiligin bu kadar ilging
olmasinin nedeni bu clnkU daha ileri goruslu sirketler gercekten onceki
yatirnmlarinin faydalarinin keyfini strdd. Evden calisan gok sayida insan ve
kademeli vardiyal calisan santiye iscileriyle birlikte, uzaktan isbirligi ortaya
ciktr ve yoneticilerin planlama ve tasarim yapmasina, proje ilerlemesini takip
etmesine, sanal incelemelerde bulunmasina, talimatlar ve degisiklikleri
gercek zamanli olarak iletmesine olanak sagladi.

Yine de bu basarilar, bircok yuklenici ve 6zellikle de proje sahibi proje
performansinda kademe atlayabilecek ve sonraki soklara karsi direnci
artirabilecek araclardan yoksunken teknolojiyi benimsemeye yonelik karmasik
cabalar maskeleyemez.

Yatinnm secimlerini ne
yonlendiriyor?

Katilimceilarin cogu sirketlerinin orta veya yuksek duzeyde yatirm planladigini
bildirdigi icin teknolojiyi uygulamaya gecirme arzusu guclu gérunuyor.
Ancak yuklenicilerin 6nemli dlcude yatirim yapma olasiligi cok daha yuksek
oldugundan, proje sahipleri ile yukleniciler arasinda kayda deger bir fark
bulunuyor (proje sahipleri sadece yuzde 33 iken yukleniciler ylzde 50)

(Sekil 16, sayfa 33).

Bu da proje sahiplerine program yonetimini hizlandirma firsati sunuyor
¢cunku ozellikle ‘teknolojinin uygulamaya gegirilmesi’ muhendislik ve insaat
sirketlerinin yikici olaylarla basa cikmalarini saglayan ikinci en dnemli faktor
olarak goéruluyor.
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Sekil 16: Sermaye programiniz i¢in planlanan teknoloji yatirimi

Muhendislik
/Insaat Sirketi

Proje veya altyapi
sahibi sirket

%0 %20 %40 %60 %80 %100

B 12 Dusiik dizeyde yatirm [} 3 Orta dizeyde yatinm [l 4-5 Yiksek dizeyde yatrm [} Emin degilim

Kaynak: 2021 Kiiresel insaat Arastirmasi

Projelerin daha buyuk ve daha karmasik hale gelmesiyle Hangi teknolojilerin en blyUk potansiyele sahip oldugu
birlikte, onda dordinden daha azinin portfoy dlzeyinde sorusuna verilen ilk Ug yanit ise entegre PMIS, Yapi Bilgi
planlama yazilimi kullaniyor olmasi sasirticidir (Sekil 17). Modellemesi (BIM) ve gelismis veri ve analitiktir (Sekil
Bu tUr araclar, o0zellikle farkh cografyalarda devam eden 10, sayfa 20). Hem proje sahipleri hem de muhendislik
bir dizi inisiyatifi olan proje sahipleri icin portfoy genelinde  ve insaat sirketleri, bu yeniliklerin verimliligi artirarak ve
projelerin planlanmasi ve izlenmesi acisindan ¢ok karar alma surecini iyilestirerek saglikli bir yatirm getirisi
onemlidir. saglayabilecegine inaniyor.

11

Katilimci geri bildirimi

Pandemi nedeniyle zorunlu kaPanmalar
sirasinda, projelerimizi isler halde
tutmak icin isbirlik¢i platformlarda
sanal toplantilara gectik. Ayrica uzaktan
tetkikleri desteklemek ve seyahat
kisitlamalarinin ustesinden gelmek
icin akill gozlUukler gibi internet ozellikli
cihazlar kullandik.

LE
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Tam tersine, su anda yapay zeka (Al), radyo frekansi gelecek vaat eden teknolojilere ¢ok az ilgi vardir.
tanimlama (RFID), 3D Baski, bilissel makine 6grenimi Gorunuse gore sektor, bu tir gelismeleri satin almadan
(ML), robotik, sure¢ otomasyonu (RPA), dijital isgucu ve once bazi olumlu kullanim durumlari bekliyor.

artirilmis gercgeklik gibi

Sekil 17: Sirketinize en yiiksek toplam yatirim getirisi saglama potansiyeline sahip
teknolojiler

Entegre PMIS %45

Temel veri analitigi kullanimi

Gelismis veri analitigi kullanimi %31

Mobil platformlar

Yapi bilgi modellemesi (BIM) %42

Radyo frekansi tanimlama

Robotik slre¢ otomasyonu %15
/dijital isglcU
Bilissel makine 6grenimi %6
3D baski %3
Dronlar %23
Akilli sensorler %23
Sanal gerceklik
Artinlmis gergeklik
Yapay zeka
Makine mUhendisligi ve tasarimi

Diger (lUtfen belirtin)

Bilmiyorum/Emin degilim

%0 %10 %20 %30 %40 %50

Kaynak: 2021 Kuresel ingaat Arastirmasi
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Daha zengin bir resim icin teknoloji

entegrasyonu

Entegrasyon, projelerin otomasyonu ve dulzene koyulmasi
acisindan harika bir firsat sunar. Proje yoneticileri, daha
glvenilir maliyet tahminleri yapmanin yani sira erken
maliyet tahminleri ve cizelgeleri hazirlamak icin eski
projelerin zengin tarihini arastirabilir. Karar vericiler birgcok
sahada neler olup bittigini gorebildikleri ve projelerin hizini
kesmeyecek mantikl bir tedarik akisi olusturabildikleri igin
satin alma ve lojistik de daha dogru hale gelmelidir. Veri
glvenligi ve gizliligi, kotu niyetli ve/veya sabikali bilgisayar
korsanlarinca ihlal olasiligini azaltmak icin saldiri sayisini
azaltan ve ortak erisim protokoll getiren entegrasyonun
bir diger faydalanicisidir.

Cok cesitli cografyalar, parcalanmis tedarik zincirleri ve
surekli yeni yaziim akislyla karsi karsiya kalan sirketler,
risk yonetimi ve proje yonetimini etkin bir sekilde entegre
etmekte zorlanabilir. Arastirmaya katilan yoneticilerin
yalnizca yUzde 16'sl, sirketlerinin tamamen entegre
sistemlere ve araclara sahip oldugunu soyltyor (Sekil
18). Otomasyon icin de benzer bir hikaye s6z konusu.
Katilimcilarin sadece ylzde 6'sI is sUreclerinin tamamini
veya cogunu otomatize ettiklerini iddia ediyor (Sekil 19,
sayfa 36). Otomasyon, manuel gorevlerin yerini alarak
bunlari hizlandirma ve daha guncel, dogru bilgi saglama
yetkinligine sahiptir. Sermaye projelerinin en fazla fayda
saglayabilecegdi U¢ alan proje raporlama, tahmin ve
blUtceleme, performans izleme olarak siralanmistir.

Sekil 18: Sirketinizde yapi teknolojisinin entegrasyon orani nedir?

%100 [ . g . . . S
. Toplam (s=185) . Mdihendislik/Insaat sirketi (s=113) . Proje veya altyapi sahibi sirket (s=72)
%80 [
%68
%60
%40
%20
° %11
0
| %4 %0 - %2 %3 %1
%0 . o
°" Tam entegre sistemler Kismen entegre Entegre olmayan, Entegre olmayan, Bilmiyorum
ve araglar entegre olmasi entegre olmasi /Emin degilim

Kaynak: 2021 Kiresel insaat Arastirmasi
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Sekil 19: is siireci otomasyonu, sirketinizin gelecekteki
sermaye programi planlarina ne 6l¢tide dahil edilmistir?

Toplam 186
%60

‘Muhendislik 13

/Insaat Sirketi
%56

Proje veya altyap! 73

sahibi sirket
%5

| | | | | | | |
%0 %10 %20 %30 %40 %50 %60 %70

. Sureclerin (tUmU degilse de) cogunun otomasyonu tamamlandi

Bazi slreclerin otomasyonu tamamlandi

Otomasyondan fayda saglayacak slrecleri kesfetmeye basladi

Onemi anlasildi ancak siirecleri kesfetmek icin hentiz dnemli bir adim atilmadi

Su anda higbir stireg otomasyonu plani yok

Bilmiyorum/Emin degilim

Kaynak: 2021 Kiresel insaat Arastirmasi
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Teknoloji hedeflerinde uyum

eksikligi

Bu yilki arastirmanin yanitlari, proje sahipleri ve
yuklenicilerin her zaman ayni teknoloji yatinm modellerini
takip etmedigini ve yuklenicilerin 0zellikle entegre

PMIS, dronelar, BIM ve gelismis veri ve analitik olmak
Uzere bircok kategoride erken benimseyenlerden olma
egiliminde oldugunu gdsteriyor (Sekil 20).

Sekil 20: Teknoloji kullanimi seviyesi

Entegre Proje Yonetimi
Bilgi Sistemleri PMIS

Proje veya altyapi sahibi
sirket

Dronelar (uzaktan izleme, miktar
dogrulama, ingaat durumu)

Proje veya altyapi sahibi
sirket

Yapi Bilgi Modellemesi (BIM)

Proje veya altyapi sahibi
sirket

Gelismis veri analitigi kullanimi

Proje veya altyapi sahibi
sirket

I TUm projelerde kullaniliyor

Kaynak: 2021 Kiresel insaat Arastirmasi

ilgingtir ki proje sahipleri, hizmet alicisi olarak rollerini
yansitan bir sekilde performans izleme, sozlesme
yonetimi ve 6deme yonetimi suUreclerini iyilestirecek
otomasyonun potansiyeliyle ilgilidir.

42 2021 Kiresel insaat Arastirmasi

Muhendislik/ insaat
sirketleri

Muhendislik/ insaat
sirketleri

Muhendislik/ insaat
sirketleri

Muhendislik/ insaat
sirketleri

B Yeni basladi

Proje sahiplerinin odak noktasi genellikle yatinm gozetimi,
izleme, performans raporlamasi ve yonetisim iken
muhendislik ve insaat firmalarinin akillari, proje verilerinin
daha iyi yonetimini ve yerinde proje teslimini gerektiren
goreve siki sikiya baglidir.

%44

0 20 40 60 80 100

B Kullaniimiyor

Diger yandan muhendislik ve insaat sirketleri ise insaat,
tasarim ve program yonetimi gibi alanlarda otomasyonun
glcune deger vermektedir.
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Isbirligi ortak kazanimlara gétiiriir

Ust diizey sektor yoneticilerinin kendilerine sormasi

gereken sorulardan biri sudur: Proje performans olgutlerini
iyilestirmek icin teknolojilerin daha tekdlze ve tutarli bir sekilde
uygulanmasini nasil gelistirebiliriz? Tum taraflar ayni platformlara
ve yazilimlara erisebildigi takdirde cesitli kavramsallastirma,
tasarim, uygulama ve hatta operasyonellestirme asamalarinda
ilerlemek daha kolay ve hizli olacaktir.

Sektor topluca bir donim noktasindadir: Ya bireysel paydaslarla
mevcut muhafazakar, kopuk ve deneysel yatirim yoluna devam
edecek ya da ortak kazanimlar igin isbirligi yapacaktir. Devlet
altyapi ve insaat programlari gibi belirli sektorlerde teknoloji
kullanimi, tasarimlari onaylamak icin BIM gibi araglara yonelik
olarak sozlesmede zaten sart kosulmaktadir. Evet, proje sahipleri
sozlesmeler yoluyla dijitallestirmeyi zorlayabilir ancak bu,
yUkleniciler icin zaten zayif olan marjlari yavas yavas tuketir. Proje
sahiplerinin bir adim daha ileri giderek bu ¢igir agan yeniliklere,
birlikte galistiklari her yUkleniciye fayda saglayacak sekilde yatirim
yapmalari tercih edilebilir mi?

Bu tarz bir hareket; verimlilik, glivenlik ve kalite acisindan proje
sahibi ve yuklenici arasindaki sorumluluk sinirlarini bozmaya
baslayabilir. Proje sahiplerinin bilinen cok sayida projesi
oldugunda, ortak bir veri ortami her bir yUklenicinin bulut
tabanli yaziim ve donanima erisim igin ‘baglanmasina’ olanak
tanir. Cevresel sosyal ve yonetisime iliskin konularda kendini
gostermeye yonelik artan talebi ele alin: Ortak bir platform ve
raporlama sureci, proje sahiplerinin karbon ayak izini, insan
yonetimini ve topluluk katkilarini takip etmelerini saglar. Bunlarin
tUmda, projeleri daha saglam ve gecikmelere, maliyet asimlarina
ve kazalara karsi daha az duyarli hale getirmelidir.

Son olarak, hem proje sahipleri hem de muhendislik ve
insaat sirketleri yapay zeka, makine 6grenimi, robotik surec
otomasyonu ve dijital isglcu gibi nispeten yararlanilmayan
teknolojilere yatirim yapmalidir
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Bent Flyvbjerg,

BT Profesord ve Ana Program Yonetimi Baskani, Said Business School,
Oxford Universitesi

Evleri hala 4.000 yil once yaptigimiz gibi insa ediyoruz. Temel fark, elektrik ve
cam. Kuresel dlcekte rekabet eksikligine bagl olarak sektoér, diger sektorlere
kiyasla geride bir is verimliligi acigi birakarak yenilik yapmak i¢in caba sarf
ediyor. Bariz ¢cozumlerden biri moduler olmak, her seyin Lego gibi saha disinda
dretilmesi ve sahada monte edilmesi. Standartlastiriimis istasyon tasarimlari
ve diger yeni yaklasimlari kullanan Madrid, 1995-1999 yillar arasinda km
basina 26,7 milyon dolar maliyetle 56 km demiryolu hatti insa etmeyi

basardi.1 Buna karsin daha kisa ancak karsilastirilabilir demiryolu projeleri
nispeten zayif performans gosterdi ve kilometre basina ¢cok daha ylksek bir
maliyetle onemli dlcide daha uzun sUrede tamamlandi.

Proje sahipleri, tedarik sirketlerine odaklanarak yanlis yere bakiyorlar; oysa
yuklenicilerin BIM ve prefabrik kullanmasinda israr ederek yetkin bir sekilde
yenilik icin talep yaratmalari gerekiyor. Ornegin, riizgar tiirbinleri eskiden evler
gibi yerinde beton dokulerek yapilirdi ama artik durum boyle degil, moduler
ve prefabrik hale geldiler. Bunun nedeni, hikimetlerin stbvansiyonlar yoluyla
kUresel ve rekabetci bir pazara dogru ilerleyen sUrecte rizgar icin bir pazar
yaratmasiydi. Sektor kendi kendine degismeyecek. Disaridan gelen bir itme
cekme stratejisi gerekiyor.

1 Comparison of Capital Costs per Route-Kilometre in Urban Rail, Bent Flyvbjerg*, Nils Bruzelius** ve Bert

van Wee*** * Gelistirme ve Planlama Boliimu, Aalborg Universitesi, Danimarka
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Proje sahipleri, isbirligine dayanan ve entegre proje ekip olusturma
modellerini kesfetmeli, midhendislik ve insaat sirketlerine yonelik asiri
riskten kaginarak projelerde risk dagihmini yeniden dengelemeli ve
dolayisiyla yuksek riskli, sabit fiyatli projeleri Ustlenirken daha dikkatli
olmalidir.

Portfoy ve projeler icin yonetim kurulu dizeyinde bir risk yonetimi
komitesine rapor veren bagimsiz bir risk yonetimi fonksiyonu olusturun.
Bu, proje portfoyu genelinde toplam risk seviyesi Uzerinde ekstra bir
farkindalik ve rahatlik katmani saglar. Ayni zamanda, surekli iyilestirme
kultarU taahhudu ile sirketin tum seviyelerinde risk yonetiminin
temellerine odaklanmaya devam etmek de onemlidir.

Portfoy planlama yazilimina ve resmi, yerlesik bir varlik yonetimi ekibine
yatirnim yapin. Bu, sermaye tahsisi kararlarinin sirketin daha genis
cikarlarini yansitmasini ve projelere yapilan yatirimlarin optimum yatirm
getirisi yaratmasini saglamaya yardimci olmalidir.

Ozel bir cesitlilik ekibi olusturarak, hedefler belirleyerek, tesvikler
vererek, cesitlilik ve kapsayicilik sayilarini izleyip yayinlayarak sirket
icinde ve tedarik zinciri genelinde liderlik duzeyinde cesitliligi kucaklama
taahhddunde bulunun.

Yuklenicilerin entegre PMIS, BIM ve gelismis analitik gibi teknolojilere
erismesine olanak saglamak icin ortak platformlara yatirim yapan proje
sahipleriyle, onlar ile mihendislik ve insaat sirketleri arasindaki teknoloji
acigini kapatin.
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Bu arastirmada muhendislik ve insaat sirketleri ile cesitli sektorlerin proje sahiplerinden 186 kisinin bakis acisini

bulacaksiniz.

Verilen yanitlarin gogu, 2021 yilinda gogunlugu CEO olan Ust dlzey yoneticilerle yapilan ylz ylze gorismelerde alinmis
ve derlenmistir. Katilimcilarin buayuk ¢ogunlugu, oldukga 6nemli sermaye yatinm projeleri yuruten sirketlerdir.
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KPMG Kiresel
Muhendislik ve
Insaat uygulamasi

Muhendislik ve insaat liderleri tavsiye almak amaciyla KPMG Uye firmalarina
basvuruyorlar ¢clinki KPMG uzmanlarn sektorl yerel, ulusal ve kiresel
dlzeyde anliyorlar. On yillarca sektérln ihtiyaglarini karsilamak icin 6zel olarak
tasarlanan hizmetler sagladik. Bunun i¢in yeminli mali musavirler, yUksek
muhendisler, mimarlar, proje yoneticileri, proje sahibi temsilcileri, sézlesme ve
satin alma uzmanlari, finans ve vergi uzmanlari, isletme degerleme uzmanlari,
masraf tahmin uzmanlari, sertifikall suistimal denetgileri ve adli teknoloji
uzmanlarr igeren ¢ok cesitli uygulamalar olusturduk. KPMG'nin Mihendislik
ve Insaat uzmanlari, musterilerimizin faaliyet gosterdigi her yerde stratejik
gorusler ve ilgili ydonlendirmeler sagliyor.

Hizmetler, dinya gapinda 40tan fazla Ulkede 2.000'den fazla uzman tarafindan
kiresel KPMG Uye firma agi araciligiyla saglaniyor. KPMG uzmanlari,
musterilerin proje yasam dongusU boyunca proje risklerini tespit ederek
hafifletmelerine yardimci oluyor. Metodolojimiz hem 'dogru projeyi yapmak'
hem de 'projeyi dogru yapmak' ilkelerini kapsiyor.

Mihendislik ve insaat uygulama hizmetleri; insaat program
degerlendirmelerini, proje risk ve kontrol degerlendirmelerini, sdézlesmeye
uygunluk analizlerini ve maliyet arastirmalarini ve ayrica karmasik ve sorunlu
projelerde proje destegini iceriyor. BlyUk sermaye projeleri ve programlarinin
hem finansal hem de teknik yonlerinin yonetiimesinde sektor bilgisi, cok
disiplinli ekipler ve nemli deneyimler sagliyoruz. Blyuk Projeler Danismanligi
uygulamamiz, ¢esitli resmi gecmisleri olan uzmanlardan olusuyor. Degerli
kUresel gorusleri uygulamali yerel deneyimle birlestirerek planlamadan
stratejiye, insaattan operasyonlara ve teslimata kadar altyapi varliklarinin veya
programlarinin tUm asamalarinda karsilasilan zorluklar konusunda size yardimci
oluyoruz.
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Daha fazla bilgi veya ilgili KPMG
raporlarindan ve arastirmalarindan
secmeleri goruntilemek icin surayi
ziyaret edebilirsiniz:

OMexpmg/
NIrastructure

Daha fazla bilgi veya ilgili KPMG
raporlarindan ve arastirmalarindan
secmeleri goruntilemek icin surayi
ziyaret edebilirsiniz:

nomekpma/GOS
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